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Service Point Solutions obtiene bensficios netos positivos por guinto trimestre consecutivo

8PS incrementa su beneficio operativo (EBIT) en un 23%,
su margen bruto sobre ventas aumenta en 19,6% hasta el 72,3%
¥ reduce su deuda neta en un 21%

El beneficio operative (EBIT), en linea con el plan, ha alcanzado los 1,1 millones de euros, lo que representa una mejora de
un 23,3% respesta al mismo periodo de 2002,

* SPS ohtiene su quinto trimestre consecutiva con beneficios netos positivos, el resultade neto es de 53 mil EUros, en un
trimestre histricamente afectado por Ia estacionalidad del negocio.

* Ladeuda neta se ha reducido un 20,7%, hasta 80,7 millones de euros.

* Los resultados han sido impactados por fa evolucisn negativa de los tipos de cambio. El crecimiento del EBITDA pro
forma, sin considerar el efecto de los tipos de cambio y de las operacianes discontinuadas, ha sido del 10,9% y el EBJT
___pro forma ha aumentado en un 98%.

Barcelona, 16 de Mayo de 2003.- Después de un aio durante el cyal Service Point Solutions (MC.SPS, www.servicepoint.net) ha
ejecutado con éxito su plan de enfoque estrategico hacia su negacio central de reprografia digital y gestion documental para el sector
AEC (Arguitectos, tngenieros y Construccion), el equipo directivo ha concentrade su actividad durante el primer trimestre de 2003 en
actuaciones de gestion dirigidas a mejorar |a rentabiidad y la eficiencia de la compafiia,

La comparativa en Ios resultados consolidados incluye, como ya esperado, &l impacto de las aperaciones no estralégicas que han sido
discontinuadas y el impacto en la evolucién en log tipos de cambio. SPS ha obteniendo los siguientss resultados econémicas y
aperativos en el primer timestre de 2003:

1. Las vantas han sido de 26,6 millones de euros. Dicho importe no es comparable con el mismao pericdo del afio anterior debido al
proceso de enfoque estratégico que ha comportado la desinversion total en negacios no estrategicos y pocos rentables.

2. El margen bruto ha alcanzado &l 72.3% sobre ventas lo que supone un crecimients de casi 20 puntas porcentuales desde ol
52,7% obtenido en el primer trimestre de 2002 gracias al enfoque en servicios reprografia digital v gestion documental,

3. El beneficio oparativo (EBIT), en linea con el plan, ha sido de 1,1 millones de euros lo que representa una mejora da un 23,3%
respecto al mismo periodo de 2002. A nivel pro forma, sin considerar el efecto de los tipos de cambio y de las operacionas no
esiratégicas vendidas, ef EBIT ha crecido en un 98%.

4. El beneficio neto ha sido positive por quinto trimestre consecutivo alcanzando los 53 mil eurgs, en un fimestre que cuants
tradicionalmente con una muy baja estacionalidad histérica.

3. Ladeuda neta ha sido reducida en un 20,7%. desde 101,7 millones de auros, hasta 80,6 millones de Buras, gracias al proceso de
desinversion en negocios no estratégicos, y mediante muy buenas actuaciones en la gestion del circulante.

B SPS ha ampfiado s volumen de contratos recurrentes (Facility Management y On Site Services) hasta representar un 26% del
total de las ventas de la compaiia; dichos contrates suponian un 18% del total de la facturacion comparable del aio anterior

¢, 3PS ha firmado un acuerds de Equity Line con SG hasta un importe inicial de 35 millones de euros, para poder aumentar sus
recursos y fortalecer su balance,

Desglose de resultados:

€ Miles

Ventas 85.713 26617 -59,5% Reduccién debido ala venta de las divisionas na asiratégicas
Margen Bruta 34626 19,240 -44.4% Msiora en parsentaje sobre vantas graciag a i y elicienda operativa
Margan Brute % 52.7% 72.3% +19.6 pp Mejora en porcentaje sabre vantas grasias a mix y efitiencia operativa
EBIT o 1423 +23.3% Fuerte mgjora por geslion opersciones
EBIT % 1,4% 4.2% ~18pp Fuarte majora por gestién operacionss
Benaficia Nato 1,367 e} NA El primer rimes(re de 2002 ineluy un extracrdinario positve da 1.7m de euroe
Beneficio Neto % 21% 0,2% -19pp &0 trimestra eonsacutive en baneficio neta positva
Déuda Neta 101,718 052 -20,7% Genheracion de fujos de eaja positvas y venta activas ng esiralégicns
L&D vs EURD 1,073 Q878 -22.5% Impacts negativa al presentar las cusntas en euros

GBP vs ELURO 0,670 0815 8.5% Impacta negative al presentar |as cusntas en eurcs



Cabe destacar la positiva evolucion en el mix de ventas por canal; la facturacion de contratos recurrentes provenientes del canal de
Facility Management / On Site Services ha alcanzado un 26% sobre el total de ventas, la mas alta en 13 historia de la compafia.

Ademés la compaiiia contaba a finales del primer trimestre de 2003 con una importante cartera de clientes prospectos
{pipeline) valorada en aproximadamente 15 millones de euros de ventas anualizadas. Esta cifra representa un maximo
historico para SPS, confirmanda la siempre mayor acogida de lag oferta de servicios de Facility Management.

E! benaficia neto operativo (EBIT) ha sido de 1,1 millones de eurps. A pesar del entamo econémico, el EBIT conselfidado ha aicanzado
un 4,4% sobre ventas, comparada con el 1,4% sobre ventas abtenido en el primer trimestre de 2002, mejorando en términos absoiutos
en un 23,3%. Como ya comentado este valor ha sido afectade por 3 evolucion de los tipos de cambio. A nivel pro-forma, neutralizando
el efecto de los tipos de cambio y solo considerando &l negocio actual de la compafiia, &l EBIT ha mejorada en un 28%. SPS ha
conseguido estos resultadas gracias a una moy eficiente labor de gestion sustentada en una mejora continua de procesos.

A pesar de la evolucion de los tipos de cambio y del entorno econdmico, el resultado neta de la compaiiia ha sido finalmente positive
glcanzado los 53 mil guros, siendo este el quinto timestre consecutivo con un resultado neto positivo. Gabe resaltar que el primer
trimestre de 2002 incluyd un beneficio extraordinario puntual de aproximadamente 1,7 millones de euros provenientes de la venta de
unos inmuebles. May tambien que recordar que el primer timestra del afo esta afectado por la estacionalidad tipica del negocio. (las
ventag del primer trimestre estan por debajo del promedio anual de la compafia debido a la estacionalidad del sector AEC v a que los
Facility Management adicionales, principal impulsor del crecimiento de SPS aportan ventas recurrentes a 1a vez que se firman durante
el afin. Los frimestres que generan el mayor volumen ge negocio tradicionalmente para la compaiiia son €l segundo y el cuarta).

La deuda neta ha sido reducida en un 20,7%, desde 101,7 millones de euros, hasta BO,6 millones de euras, gracias al proceso de
dasinversion en negocios no estratégicos, y mediante muy buenas actuaciones en la gestion del circulante.

Conclusiones

Tras finalizar con éxito el proceso de enfoque estratégico en la reprografia digital y gestidn documental en 2002, durante el primer
trimestre de 2003 la compafia ha cumplido su plan de negocios a pesar de la evalucion de los tipos de cambio y del entorno
econamico, centrandose completamente en la gestion diaria de las operaciones y en la generacion de recursos para reducir su deuda.

A pesar de una evolucidn negativa de los tipos de cambio y del complejo enterno ecenamico los resultados han sido positivos (mejora
en el EBITDA pro-forma de un 10,9%, mejora en el margen bruto sobre ventas en un 19,6%, incrementa en el margen operativo
consalidado (EBIT) de un 23,3%, aumento del EBIT pro-forma del 98% y beneficio neto positivo durante el quinto trimestre consecutivo
con una fuerte mejora en la componente de calidad de los beneficios).

SPS ademas sigue fortaleciendo sus ventas recurrentes con contratos a largo plazo, que han crecido desde un 18% hasta un 26%
sobre las ventas comparables y cuenta can una importante cartera de clientes y proyectos que e prave cerrar en los proximos meses.

El estricta control &n la gestion de su negotio v los resultadas obtenidos en este primer trimestre de 2003 sientan las bases de
confianza para un crecimiento sostenible y un aumento de la rentabilidad de la compariia. Dichas actuacionas junto & un aumento dz
las ventas recurrentes par la existencia de contratos a largo plazo generan unas perspectivas de cracimiento sostenible que persigusn
continuar aumentando fa rentakilidad de 1a compafiia y la generacion de recursos para reducir aun mas la deuda neta y oplimizar
fuertemente 1a esfructura de capital de SPS. El equipo directivo mantiene las perspectivas realizadas a principio de 2003 para todo el
afig en curso. ‘

Service Point Solutions (www.servicepaint.net) ofrece servicios de reprografia digital y gestibn de documentos para el sector AEC {arquitectos, ingenieros e indusiria
de la construccion). Emplea a mas de 1.100 persanas en 4 paises y tiene un total de 90 puntos de servicio en su red intemacional, 30 cenfros de Fagility

Management y mas de 400 programas de 0S5 (servicios in situ de reprografia). Con sede central en Espafia, Service Paint Sofuions cotiza en |a Bolsa espaffola
{BPS.MC).



