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1.1 Introduccion

Datos principales del primer semestre, cerrado el 30 de junio de 2016

En el segmento de distribucidn, el nimero de reservas aéreas realizadas a través de
agencias de viajes aumentd un 5,0% hasta los 279,3 millones.

En el segmento de soluciones tecnoldgicas, el volumen de pasajeros embarcados aumentd
un 75,7%, hasta un total de 622,4 millones

Los ingresos crecieron un 15,1%, hasta los 2.275,5 millones de euros

El EBITDA aumentd un 16,5%, hasta los 907,1 millones de euros

El beneficio ajustado1 aumento un 17,9%, hasta los 494,5 millones de euros

El flujo de caja libre aumentd un 23,2%, hasta los 417,3 millones de euros

La deuda financiera neta a 30 de junio de 2016 (segun la definicién contenida en el
contrato de financiacion senior) se situa en 2.147,5 millones de euros (una ratio de deuda
neta/EBITDA de los Ultimos doce meses de 1,31 veces)

A lo largo del primer semestre de 2016, hemos seguido registrando una tendencia muy
positiva, con varios anuncios de éxitos comerciales y buenos resultados financieros. Durante
los seis primeros meses del afio, los ingresos y el EBITDA crecieron un 15,1% y un 16,5%,
respectivamente, lo que se traduce en un incremento del beneficio ajustado del 17,9%. Estos
resultados se vieron respaldados por la buena evolucién de nuestros segmentos de
distribucion y soluciones tecnoldgicas y por la contribucion realizada por las adquisiciones de
Navitaire en 2016 y las completadas en 2015.

En el segmento de distribucién, renovamos satisfactoriamente o firmamos contratos de
distribucion con 9 aerolineas durante el segundo trimestre, incluida Emirates, con lo que
garantizamos y ampliamos la oferta de producto aéreo a nuestros usuarios. Conseguimos
mejorar en 1,3 p.p. nuestra posiciéon competitiva2 en el transcurso del trimestre, con lo que
reforzamos el atractivo de nuestra oferta para los proveedores de viajes. Las regiones donde
registramos un mayor crecimiento en el trimestre fueron Asia y Pacifico, por el sélido
crecimiento del sector y por la mejora continua de nuestra posicion competitiva, seguida de
Norteamérica, donde nuestros volumenes siguieron registrando crecimientos de dos digitos
gracias a la mejora de nuestra posicién competitiva. Nuestra posicién competitiva mundial?®
alcanzé el 43,2% durante los seis primeros meses de 2016, lo que supone un crecimiento
interanual de 1,0 p.p. y se traduce en un crecimiento del volumen de reservas aéreas a través
de agencias de viaje del 5,0% y en un incremento de los ingresos de distribucion del 7,5%.

Amadeus tiene el firme compromiso de apoyar los esfuerzos de sus aerolineas clientes para
materializar todo su potencial de ingresos. Las soluciones de merchandising constituyen un
area de interés prioritaria para las aerolineas. A finales del segundo trimestre, el 63% de las

! Excluido el efecto neto de impuestos de las siguientes partidas: (i) los efectos contables derivados de la asignacion de precio de adquisicién
(PPA) y las pérdidas por deterioro del inmovilizado, (ii) las diferencias positivas / (negativas) de cambio no operativas, y (iii) otras partidas

no recurrentes.

2 s PN Y P ..
Véase la definicién de posicién competitiva en la Seccion 3.
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reservas aéreas procesadas por Amadeus podia llevar aparejado un servicio complementario
y 110 aerolineas habian contratado Amadeus Airline Ancillary Services para su canal
indirecto, de las cuales 86 ya habian implantado la solucion. Amadeus Fare Families, una
solucion que permite a las aerolineas distribuir tarifas personalizadas, habia sido contratada
por 39 aerolineas clientes, incluidos los contratos recientes con Iberia y Ural Airlines. La
solucién Amadeus Fare Families ya esta en funcionamiento en 30 aerolineas.

Las ventas de servicios complementarios por parte de las aerolineas a través del canal de
distribucion indirecta de Amadeus crecieron un 80% en el primer semestre de 2016,
principalmente a través de las mas de 30 agencias de viajes online que ya han integrado las
soluciones de merchandising de Amadeus. La alemana Reisegiganten, la sueca Airtour.se y la
holandesa TIX han integrado Amadeus Ancillary Services o Amadeus Fare Families durante el
segundo trimestre.

Los ingresos del segmento de soluciones tecnologicas crecieron un 31,5% en el segundo
trimestre de 2016. Este resultado se debidé a un crecimiento subyacente de dos digitos,
sumado a la consolidacion de la adquisicion de Navitaire a partir de finales de enero de 2016
y al impacto de las adquisiciones de AirlT, Hotel SystemsPro e Itesso en 2015. Los pasajeros
embarcados totales aumentaron un 86,9%, debido a la inclusién de los pasajeros embarcados
de Navitaire. El crecimiento de los pasajeros embarcados de Altéa fue del 11,9%, gracias al
crecimiento organico y las migraciones que hemos llevado a cabo durante los ultimos doce
meses, entre las que destacan China Airlines, Swiss International Air Lines y Brussels Airlines
(las dos ultimas, integrantes del Grupo Lufthansa). Nuestras principales actividades dentro
del negocio de soluciones tecnoldgicas para aerolineas registraron una buena evolucion
durante el trimestre, gracias al éxito de nuestros esfuerzos de venta incremental y cruzada,
asi como al crecimiento orgdnico. En el primer semestre, los ingresos del segmento de
soluciones tecnoldgicas aumentaron un 34,4%.

Durante el segundo trimestre, Malaysia Airlines anuncié que habia seleccionado a Amadeus
como nuevo proveedor de PSSy Air Cairo completd su migracién a Altéa. La aerolinea Nile Air
renovd su contrato tecnolégico y amplid el ambito de los servicios contratados. Swiss
International Air Lines y Amadeus anunciaron un acuerdo para desarrollar Amadeus
Passenger Recoveryg, una nueva herramienta que permitird a la aerolinea reacomodar a los
pasajeros que han sufrido incidencias y que se integrara en el paquete Altéa Suite. Avianca
también renovd a largo plazo su contrato Altéa y se convirtié en el cliente de lanzamiento de
Amadeus Anytime Merchandising4. Avianca también va a lanzar Amadeus Customer
Experience I\/IanagementS, una solucion que permite a esta compafiia aérea conocer en
profundidad a sus clientes y ofrecer servicios altamente personalizados. En mayo, Amadeus
anuncié una alianza con Plusgrade, un proveedor de soluciones tecnolégicas para aerolineas,
que dara cobertura a los pasajeros que quieran pujar por conseguir mejores billetes o

® Si desea mas informacioén sobre Amadeus Passenger Recovery (sdlo disponible en inglés), haga clic aqui.
* Si desea mas informacién sobre Amadeus Anytime Merchandising (sélo disponible en inglés), haga clic aqui.

® Si desea mas informacién sobre Amadeus Customer Experience Management (s6lo disponible en inglés), haga clic aqui.
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asientos. En junio, Amadeus se convirtio en uno de los primeros actores del sector en
conseguir el mayor nivel de certificacién NDC de la IATA. Poco después, Navitaire también
recibid la certificacién NDC.

Seguimos realizando progresos continuos en nuestros nuevos negocios. Estamos avanzando
en la ejecucion de nuestra estrategia en el drea de tecnologia para hoteles (Hospitality IT)
mediante la integracion de Itesso y Hotel SystemsPro y la colaboracion con InterContinental
Hotels Group en el desarrollo de un sistema de reservas de huéspedes de ultima generacién
(GRS, por sus iniciales en inglés). En el area de pagos, recientemente anunciamos el refuerzo
de nuestra plataforma B2B Wallet mediante alianzas con MasterCard e Ixaris. Durante el
segundo trimestre, se lanzaron dos soluciones en el area de travel intelligence: Amadeus
Performance Insight® y Amadeus Booking Analytics’. Ademds, Amadeus y The Boston
Consulting Group (BCG) lanzaron una nueva app de gestion de itinerarios para los empleados
de BCG en todo el mundo. La app MyBCGTrip® esta basada en Amadeus Mobile Platform y se
ha personalizado para satisfacer las necesidades de BCG.

Seguimos muy centrados en nuestra tecnologia. Nuestra inversién en [+D alcanzé el 15,3% de
los ingresos en el primer semestre de 2016 y se dedicd a impulsar el crecimiento a largo
plazo mediante las implantaciones en clientes, la evolucién de productos, la expansién de la
cartera de soluciones, las inversiones en nuevos negocios, la continuacidon de las migraciones
de sistemas abiertos y la optimizacion de las prestaciones de los sistemas.

Durante el primer semestre de 2016, nuestro flujo de caja libre crecié un 23,2% y la deuda
financiera neta consolidada segun contrato de financiacién a 30 de junio de 2016 ascendia a
2.147,5 millones de euros, lo que supone 1,31 veces el EBITDA de los doce ultimos meses
(segun contratos de financiacién).

En junio de 2016, nuestros accionistas aprobaron un dividendo bruto de 0,775 euros por
accién con cargo a 2015, lo que representa un porcentaje de distribucién de beneficios del
50% y equivale a un dividendo total de 340,1 millones de euros. El 28 de enero de 2016 se
abond un dividendo a cuenta de 0,34 euros por accidon y el dividendo complementario de
0,435 euros por accion se abond el 28 de julio de 2016.

El 11 de marzo de 2016, el Consejo de Administracion de Amadeus IT Holding, S.A. y el de
Amadeus IT Group, S.A. aprobaron un plan para la fusion de las dos sociedades (siendo
Amadeus IT Holding la entidad superviviente). Tras la aprobacion de la fusiéon por absorcion
por parte de las Juntas Generales Ordinarias de Amadeus IT Holding, S.A. y de Amadeus IT
Group, S.A. en junio de 2016, y después de cumplir con los restantes requisitos legales, se
prevé presentar la escritura publica de fusién ante el Registro Mercantil de Madrid el 1 de
agosto de 2016. Una vez registrada, Amadeus IT Group, S.A. quedara legalmente disuelta y
Amadeus IT Holding, S.A. pasard a denominarse Amadeus IT Group, S.A.

® Si desea mas informacién sobre Amadeus Performance Insight (s6lo disponible en inglés), haga clic aqui.
7 Si desea mas informacién sobre Amadeus Booking Analytics (slo disponible en inglés), haga clic aqui.

8 Si desea mas informacién sobre MyBCGTrip (s6lo disponible en inglés), haga clic aqui.
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1.2 Informacion operativa y financiera resumida

Principales indicadores de negocio

Posicién competitiva en reservas aéreas a través

de agencias de viajes®

Reservas aéreas a través de agencias de viajes

(millones)

Reservas no aéreas (millones)
Reservas totales (millones)
Pasajeros embarcados (millones)

Resultados financieros

Ingresos de Distribucion

Ingresos de Soluciones tecnoldgicas
Ingresos ordinarios

Contribucion de Distribucion
Contribucion de Soluciones tecnoldgicas
Contribucion

EBITDA

Margen de EBITDA (%)

Beneficio ajustado’

Ganancias por accién ajustadas (euros)?

Flujo de efectivo
Inversiones en inmovilizado
Flujo de caja libre*

Endeudamiento’

Deuda financiera neta segln contratos de
financiacién

Deuda financiera neta segun contratos de
financiacion/EBITDA segun contratos de
financiacion (Ultimos 12 meses)

1. Véase la definicion de posicion competitiva en la seccion 3.

Informacion financiera resumida
(cifras en millones de euros)

Ene-Jun
2016

43,2%

279,3

31,2
310,5
622,4

1.520,5
754,9
2.275,5
677,2
499,3
1.176,5
907,1
39,9%
494,5
1,13

288,4
417,3

30/06/2016

2.147,5

1,31x

Ene-Jun
2015

42,2%

265,9

32,2
298,1
354,2

14151
561,7
1.976,8
632,2
367,0
999,2
778,8
39,4%
419,6
0,96

251,7
338,7

31/12/2015

1.611,6

1,09x%

Variacion

(%)

1,0 p.p.

5,0%

(3,1%)
4,1%
75,7%

7,5%
34,4%
15,1%

7,1%
36,0%
17,7%
16,5%

0,5 p.p.
17,9%
17,9%

14,6%
23,2%

Variacion
(%)

33,3%

2. Excluido el efecto neto de impuestos de las siguientes partidas: (i) los efectos contables derivados de |a asignacion de precio de adqui-
sicion (PPA) y las pérdidas por deterioro del inmovilizado, (ii) las diferencias positivas / (negativas) de cambio no operativas, y (iii) otras

partidas no recurrentes.
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3. Ganancias por accién correspondientes al beneficio ajustado atribuible a la sociedad dominante. Calculo basado en el nimero medio
ponderado de acciones en circulacién en el periodo.

4.  Calculado como EBITDA menos inversion en inmovilizado mds variaciones en el capital circulante menos impuestos pagados menos
comisiones financieras e intereses pagados.

5. Basado en la definicién contenida en las cldusulas del contrato de financiacién senior.
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2 Resumen de actividades
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2.1 Actividades mas destacadas del segundo
trimestre

La siguiente seccion recoge una seleccion de los hitos que se han producido en las diferentes
areas de negocio durante el segundo trimestre del afio 2016.

Distribucion

Alrededor del 75% de las reservas aéreas procesadas a través del sistema Amadeus en
todo el mundo se efectuaron en aerolineas que tienen firmados contratos de distribucion
con Amadeus. Desde comienzos del segundo trimestre, se firmaron o renovaron
contratos de distribucién con 9 compafiias, entre ellas Emirates y Air Cairo.

Spring Airlines, la aerolinea china de bajo coste, firmé un contrato de distribucién vy
contratd la solucion Amadeus Ticketless Access. Los usuarios del Sistema Amadeus ya
tienen acceso a la oferta de mas de 80 aerolineas de bajo coste e hibridas de todo el
mundo. Las reservas en este segmento aumentaron un 17% en el primer semestre de
2016 frente al mismo periodo de 2015.

Nuestros clientes siguieron contratando nuestras soluciones de merchadising, como en
los casos de FlyBe y Ukraine International Airlines. A finales del segundo trimestre, el 63%
de las reservas aéreas procesadas por el sistema Amadeus en todo el mundo admitian la
contratacion de servicios complementarios. A finales del segundo trimestre, 110
aerolineas habian contratado Amadeus Airline Ancillary Services para su canal indirecto,
86 de las cuales ya estan implantadas. Sumando las aerolineas que han contratado esta
soluciéon para su canal tanto indirecto como directo, el nimero de clientes asciende a
157, 121 de los cuales ya han sido implantados.

Amadeus Fare Families, una solucion que permite a las aerolineas distribuir tarifas
personalizadas, habia sido contratada por 39 aerolineas clientes, incluidos los contratos
recientes con lberia y Ural Airlines. La solucion Fare Families ya estd en funcionamiento
en 30 clientes.

Los ingresos derivados del merchandising a través del canal de distribucion indirecta de
Amadeus registraron unas cifras récord en el primer semestre del afio, ya que los
servicios complementarios vendidos por las aerolineas a través del Sistema Amadeus
aumentaron un 80%, gracias principalmente a las mds de 30 agencias de viajes online de
todo el mundo que estan integrando las soluciones de comercializacién de Amadeus. La
alemana Reisegiganten, la sueca Airtour.se y la holandesa TIX han integrado las soluciones
Amadeus Ancillary Services o Amadeus Fare Families en sus portales durante el segundo
trimestre.

Soluciones tecnoldgicas para aerolineas

Sumando a Navitaire, a finales del segundo trimestre mas de 170 aerolineas habian
contratado alguna de las dos plataformas PSS (Passenger Service Systems) de Amadeus y
mas de 160 aerolineas habian sido ya implantadas.

Durante el segundo trimestre, Malaysia Airlines anuncié que habia seleccionado a
Amadeus como nuevo proveedor de PSS y Air Cairo completd su migracion a Amadeus
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Altéa. Viva Group también migrd con éxito a Navitaire New Skies, lo que permitird a
VivaColombia y VivaAerobus atender a mas clientes, incorporar nuevos destinos y, en
Ultima instancia, generar un crecimiento duradero y rentable.

Ademas, Nile Air renovd su contrato tecnoldgico y amplid el ambito de los servicios
tecnoldgicos que recibe: ademas del paquete completo de soluciones Amadeus Altéa y de
Amadeus Digital Solutions (e-commerce), Nile Air podra disfrutar ahora de cuatro nuevas

funciones — revenue management, revenue accounting, mobile web vy loyalty
management — que impulsaran la eficiencia operativa y generaran ahorros para la
compafiia.

Swiss International Air Lines y Amadeus anunciaron una alianza para desarrollar la
solucion Amadeus Passenger Recovery’, una nueva herramienta que permitird a la
aerolinea reacomodar pasajeros de diferentes vuelos que hayan sufrido incidencias
mediante un enfoque de servicio estandar que tendra en cuenta el valor del itinerario
completo de los pasajeros, los vuelos alternativos disponibles y la relacién coste-calidad
del nuevo itinerario. Esta solucién estard integrada en el portafolio de soluciones de
Altéa.

En junio, Avianca renovd a largo plazo su apuesta por Amadeus Altéa Suite y también se
convirtié en el cliente de lanzamiento de Amadeus Anytime Merchandising'®. De este
modo, Avianca se beneficiard de unas funciones de merchandising Unicas, como la
capacidad de llegar a mas viajeros en cualquier etapa de sus viajes a través del ecosistema
global de Amadeus, y unas funciones de segmentacion avanzadas. Ademas, Avianca podra
ofrecer muchos tipos de servicios complementarios que le ayudaran a satisfacer las
expectativas de los viajeros mediante ofertas pertinentes y atractivas en todo el ciclo del
viaje. Amadeus Anytime Merchandising, que es totalmente compatible con el estandar
NDC de la IATA, ayuda a las compafiias aéreas a estar en contacto con sus clientes en
momentos decisivos de sus viajes, como la fase de bldsqueda y reserva, en el aeropuerto,
durante el vuelo, en el hotel y mucho mas.

Avianca también va a lanzar Amadeus Customer Experience I\/Ianagementll, una solucion
tecnoldgica que impulsara la capacidad de la aerolinea para conocer en profundidad a sus
clientes y brindar ofertas altamente personalizadas, lo que le ayudard a optimizar las
oportunidades de conseguir ingresos con servicios complementarios.

En mayo, Amadeus anuncid una alianza con Plusgrade, una empresa tecnolégica que
suministra soluciones a aerolineas que permiten a los pasajeros pujar para cambiar a una
clase superior o reservar esa cotizada plaza vacia junto a su asiento en un vuelo con alta
ocupacion. Después de comprar sus billetes, los pasajeros envian por Internet sus pujas
por estos servicios y se les notificara si su oferta ha sido aceptada entre 24 y 72 horas
antes de la salida de su vuelo.

% Si desea mas informacion sobre Amadeus Passenger Recovery (sdlo disponible en inglés), haga clic aqui.
195i desea més informacion sobre Amadeus Anytime Merchandising (s6lo disponible en inglés), haga clic aqui.

' s desea mas informacion sobre Amadeus Customer Experience Management (sélo disponible en inglés), haga clic aqui.
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En junio, Amadeus se convirtié en uno de los primeros actores del sector en conseguir el
mayor nivel de certificacion NDC de la IATA. Las aerolineas que utilizan la nueva solucion
Altéa NDC, desarrollada a comienzos de 2016, tendran la opcién de distribuir sus precios y
tarifas, incluidos los de los servicios complementarios y las familias de tarifas, usando NDC
Offers & Orders. Poco después, Navitaire recibio también el mas alto nivel de certificacion
NDC.

Pagos

Amadeus se alié con dos grandes innovadores en el drea de Fintech para mejorar su
producto B2B Wallet, recientemente anunciado. Amadeus va a colaborar con MasterCard
para ofrecer servicios de aceptacion de pagos y seguridad en todo el mundo a las
agencias de viajes, asi como una mejor proteccién frente a los impagos de los
proveedores cuando se use B2B Wallet. La solucion de Amadeus se apoyara en la extensa
red mundial de MasterCard para expandir los pagos virtuales entre empresas en el sector
de los viajes.

Amadeus también trabajard con Ixaris para reforzar la eficiencia en la gestion de las
tarjetas virtuales en B2B Wallet. Con su innovadora tecnologia de pagos, Ixaris permite a
las agencias de viajes crear facilmente tarjetas de pago virtuales y cargar fondos en ellas.
Ixaris, que ha ganado el Prepaid Innovation Award de Cards International durante dos
afios seguidos, ha sido pionera en el area de los pagos desde que lanzé la primera tarjeta
prepago virtual en Europa en 2003.

Soluciones tecnoldgicas para aeropuertos

ASA, propietaria de los siete aeropuertos de Cabo Verde, y la empresa de servicios de
asistencia en tierra Cabo Verde Handling implantardn Amadeus Airport Common Use
Service (ACUS) y Altéa Departure Control en cuatro aeropuertos internacionales para
ofrecer una experiencia mas eficiente al pasajero y simplificar a las aerolineas clientes las
conexiones necesarias para el control de salidas. Estos aeropuertos disfrutaran de la
virtualizacion de aplicaciones, que permite instalar y acceder a los sistemas de
procesamiento de pasajeros en cualquier lugar cuando se necesite. Eso significa que las
aerolineas y las empresas de handling pueden utilizar |la plataforma desde un ordenador
de escritorio o un portatil, lo que permite facturar pasajeros e imprimir tarjetas de
embarque desde cualquier lugar y brinda, por tanto, una mayor flexibilidad operativa. Las
aerolineas clientes también se beneficiaran de un modelo de conexién simplificado en su
red que reduce considerablemente el tiempo necesario para instalar sus aplicaciones en
los aeropuertos, lo que facilita la apertura de nuevas rutas.

Travel Intelligence

Se lanzaron dos soluciones de inteligencia sobre viajes durante el segundo trimestre. La
primera fue Amadeus Performance Insight'?, una solucidn de arquitectura abierta en la
nube que permite a las aerolineas de todos los tamafios entender mejor sus resultados
mediante el uso de datos que les ayudan a tomar decisiones mas inteligentes. Con

2 5i desea mas informacion sobre Amadeus Performance Insight (slo disponible en inglés), haga clic aqui.
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Amadeus Performance Insight, las aerolineas también pueden disponer de informacion
para entender los picos y los valles en la contratacién de viajes y otros patrones de
compra que les ayuden a gestionar mejor la demanda y crear ofertas personalizadas.

La segunda solucién de inteligencia sobre viajes, Booking Analytics™, se lanzd en junio.
Amadeus Booking Analytics permite a las aerolineas controlar las reservas (por ruta, por
aerolinea, por clase de reserva, por punto de venta de agencia de viajes, entre otros
criterios) y actuar sobre ellas. También permite a las aerolineas gestionar mejor su
inventario ajustando su oferta de clases de reservas, supervisar los volumenes de
pasajeros desglosandolos hasta un origen y destino concreto y visualizar el punto de
venta, cuando sea posible.

Soluciones tecnoldgicas para movil

Amadeus y The Boston Consulting Group (BCG) lanzaron una nueva aplicacion de gestion
de itinerarios que esta disponible para los empleados de la consultora en todo el mundo.
l\/IyBCGTrip14 es una aplicacion de gestién de itinerarios versatil e intuitiva que permite
acceder instantdaneamente a todos los datos de los viajes, realizar el proceso de
facturacion facilmente, sincronizar calendarios y recibir notificaciones de vuelos vy
alternativas instantaneas en caso de que se produzca un cambio de planes de ultima
hora. Cambiar una reserva es tan sencillo como pulsar la pantalla para ponerse en
contacto directamente con un agente de viajes. Después de reservar un trayecto, el
viajero no necesita hacer nada tampoco: el viaje se vincula automaticamente a su perfil
dentro de la aplicacién. La app MyBCGTrip estd basada en Amadeus Mobile Platform y se
ha personalizado para satisfacer las necesidades de viaje de esta empresa.

Otras noticias del segundo trimestre

Amadeus ha recibido el premio al «Innovador del afio en la nube» que concede el
proveedor de soluciones de cddigo abierto Red Hat, por un proyecto que, en opinion de
este, ofrece «un estupendo ejemplo de las capacidades del cdédigo abierto». Este
reconocimiento se produce después del exitoso lanzamiento de Amadeus Cloud Services
el pasado mes de junio, basado en un proyecto con cddigo abierto que Amadeus
desarrollé en colaboracién con Red Hat sobre la plataforma OpenShift Container. Los
galardones a la innovacion de Red Hat premian a los clientes y socios por su uso excelente
e innovador de las soluciones de Red Hat.

Amadeus también siguié ampliando su serie de publicaciones y estudios. Un informe
elaborado por Connections reveld que los viajes de lujo crecerdn un 6,2% anual, un tercio
mas rapido que el PIB mundial. Otro informe encargado por Amadeus y elaborado por
Context Consulting prevé que los viajeros Halal —aquellos que desean respetar los
principios del Islam en sus viajes— pasaran de 110 millones a 150 millones en 2020.
Amadeus Travel Intelligence presentd Defining the future of travel through intelligence, un
documento de reflexion que muestra como se puede emplear el andlisis de datos para

B 5i desea més informacion sobre Amadeus Booking Analytics (sdlo disponible en inglés), haga clic aqui.

5 desea mas informacion sobre MyBCGTrip (s6lo disponible en inglés), haga clic aqui.
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desarrollar productos, servicios y procesos innovadores que satisfagan mejor las
necesidades de los clientes. En él se explica que las empresas de viajes deben estar
abiertas a la experimentacién, a nuevas ideas y a nuevos enfoques. Ademas, Amadeus
explica en otro informe cdémo las Ultimas novedades tecnoldgicas en el sector de los viajes
estan ayudando a las empresas de gestion de viajes a reducir los costes de las empresas
maritimas y navales.

2.2 Principales proyectos de [+D en curso

Las principales inversiones en [+D acometidas en el primer semestre de 2016
correspondieron a:

Implantaciones de clientes y servicios:

e Los esfuerzos de implantacién de Altéa relacionados con los clientes que realizaron
la migracion en 2016 vy las implantaciones futuras (principalmente Swiss
International Air Lines, Brussels Airlines, China Airlines, Southwest Airlines —el
negocio de vuelos nacionales— y Japan Airlines), asi como los recursos destinados a
las migraciones de la solucién New Skies de Navitaire (entre ellas, la completada
recientemente por Viva Group).

e Costes de implantacidon relacionados con nuestra actividad de venta incremental
(como las soluciones de Revenue Management o para e-commerce).

e Implantacion de soluciones de distribucion para aerolineas, agencias de viajes y
empresas en clientes, incluida la implantacion de la solucion Ticketless Access
(reserva sin billete) en aerolineas de bajo coste, la ampliacion de nuestra base de
clientes de soluciones de merchandising, asi como la migracién de empresas a
nuestra herramienta de autorreserva.

e Ademds, se asignaron recursos a centros de competencia para e-commerce
dedicados a clientes especificos.

Evolucion de los productos y ampliacién de la cartera:

e Soluciones para aerolineas relacionadas con la disponibilidad en la nube, la
conectividad XML compatible con NDC y nuestros paquetes para la optimizacion de
ingresos y la gestion financiera.

e Soluciones para agencias de viajes, metabuscadores, empresas de gestion de viajes
corporativos y corporaciones, iniciativas vinculadas a la plataforma de ventas de
ultima generacion en la nube, motores de busqueda, personalizacion de front office
y herramientas de conversién.

e Inversiones centradas en soluciones de comercializacién (incluidas Amadeus
Anytime Merchandising y Customer Experience Management), servicios
complementarios y familias de tarifas, asi como mejoras en las soluciones de
compray reserva.
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Esfuerzos relativos a los nuevos negocios (hoteles, trenes, tecnologia para aeropuertos,
pagos e inteligencia sobre viajes):

e Costes de desarrollo para crear e implantar el sistema de reservas de huéspedes
(GRS) de ultima generacion para el sector hotelero, en el marco de nuestro acuerdo
con InterContinental Hotels Group.

e Desarrollo y evolucion continuos de nuestras carteras de tecnologia para
aeropuertos, pagos e inteligencia sobre viajes, asi como mejoras de las prestaciones
de distribucion en hoteles y trenes.

e Esfuerzos de implantacion en el drea de las soluciones tecnoldgicas para
aeropuertos (en relaciéon con nuestras soluciones para servicios de handling,
procesamiento de pasajeros y operaciones aeroportuarias), asi como en soluciones
para pagos.

e Esfuerzos dedicados a nuestra alianza con Bene Rail para crear una nueva
plataforma tecnoldgica comun para trenes.

Inversion en tecnologias que afectan a diferentes areas:

e Migracion continuada de la plataforma de la compafiia a tecnologias de ultima
generacion y sistemas abiertos.

e Proyectos relacionados con las prestaciones de los sistemas para ofrecer el mayor
grado posible de fiabilidad, disponibilidad, servicios y seguridad a nuestra base de
clientes.

e Proyectos relacionados con nuestras infraestructuras y procesos globales, para
mejorar la eficiencia y la flexibilidad.
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3 Presentacion de la informacion
financiera
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La informacion financiera mostrada en este informe ha sido preparada de acuerdo con las
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) y ha sido sometida a una revisién
limitada por parte de los auditores.

Algunos importes y cifras incluidos en este informe han sido sujetos a ajustes por redondeo.
Cualquier discrepancia que exista en las tablas entre los totales y las sumas de las partidas
enumeradas es debida a dichos redondeos.

El presente documento incluye Medidas Alternativas del Rendimiento no auditadas, tales
como el EBITDA, el covenant de deuda neta financiera y el Beneficio ajustado, y sus
correspondientes ratios. Estas medidas alternativas del rendimiento han sido preparadas
siguiendo las directrices emitidas por el European Securities Markets Authority (“ESMA”)
para informacién regulada publicada a partir del 3 de julio de 2016.

El EBITDA corresponde a la contribucion de los segmentos menos los costes indirectos
netos, tal y como se detalla en la nota 4 “Segmentos de Operacién” de los Estados
Financieros Intermedios Resumidos y Consolidados para el periodo de seis meses
terminado el 30 de junio de 2016.

El covenant de deuda neta financiera corresponde a la deuda corriente y no corriente,
menos la tesoreria y otros activos equivalentes, ajustado para los conceptos ajenos a la
deuda (tales como los gastos de formalizacion de deuda, los intereses pendientes de pago
y los ajustes del valor razonable del préstamo sin garantias del BEI). La conciliacion con los
estados financieros se detalla en el apartado 10.2 de este informe.

El Beneficio ajustado corresponde al Beneficio del periodo reportado en los Estados
Financieros Intermedios Resumidos y Consolidados para el periodo de seis meses
terminado el 30 de junio de 2016, neto de los ajustes contables derivados de los ejercicios
de asignacion de precio de adquisicion, pérdidas por deterioro, diferencias de cambio no
operativas y otros conceptos no recurrentes, tal y como se detalla en la seccién 6.6.

Creemos que estas magnitudes financieras brindan informacién util y relevante y facilitan la
comprension de la evolucion de Amadeus y sus resultados. Estas magnitudes no son estandar
y, por tanto, pueden no ser comparables con las presentadas por otras empresas.

Cuando hacemos referencia a nuestra posicion competitiva, sélo tenemos en cuenta las
reservas aéreas de agencias de viajes que procesamos en relacion con la industria, definida
ésta como el volumen total de reservas areas que realizan las agencias de viajes a través de
los sistemas computerizados de reservas (CRS) globales. Excluye las reservas aéreas
realizadas directamente a través de sistemas de aerolineas internos o en operadores en un
Unico pais (estos ultimos, principalmente en China, Japén y Rusia que, en conjunto,
representan una parte importante de la industria).
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3.1 Adquisiciones completadas en 2015

AirlT

El 21 de abril de 2015, Amadeus adquirié el 100% de los derechos de voto de Air-Transport IT
Services, Inc (AirlT), una empresa estadounidense que suministra soluciones tecnoldgicas
para aeropuertos. El precio de la operacion fue de 13,0 millones de euros abonados en
efectivo. La operacion se financid integramente en efectivo. Los resultados de AirlT se
consolidaron en las cuentas de Amadeus desde el 1 de mayo de 2015.

En el cuarto trimestre de 2015, se llevd a cabo un ejercicio de asignacion de precio de
adquisicién en relacién con la consolidacion de AirlT en las cuentas de Amadeus.

Itesso

El 21 de julio de 2015, Amadeus adquirio el 100% de los derechos de voto de Itesso B.V. y de
sus filiales, un proveedor de sistemas de gestién de hoteles en la nube, para ampliar su oferta
tecnoldgica para el sector hotelero. El precio de la operacion fue de 32,7 millones de euros
abonados en efectivo. La operacion se financid integramente en efectivo. Los resultados de
Itesso se consolidaron en las cuentas de Amadeus desde el 1 de agosto de 2015.

En el segundo trimestre de 2016, se llevd a cabo un ejercicio de asignacion de precio de
adquisicién en relacién con la consolidacidn de Itesso en las cuentas de Amadeus.

Hotel SystemsPro

El 31 de julio de 2015, Amadeus adquirié a través de Newmarket el negocio (activos
adquiridos y pasivos asumidos) de Hotel SystemsPro LLC, un destacado proveedor de
aplicaciones informaticas para ventas, servicios de restauracion y mantenimiento para el
sector hotelero. El precio de la operaciéon fue de 63,3 millones de euros abonados en
efectivo. La operacion se financio integramente en efectivo. Los resultados del negocio de
Hotel SystemsPro se consolidaron en las cuentas de Amadeus desde el 1 de agosto de 2015.

En el cuarto trimestre de 2015, se llevd a cabo un ejercicio de asignacion de precio de
adquisicién en relacién con la consolidacién del negocio de Hotel SystemsPro en las cuentas
de Amadeus.

Pyton

El 21 de agosto de 2015, Amadeus adquirio el 100% de los derechos de voto de Pyton
Communication Services B.V. y de sus filiales, una firma holandesa especializada en
tecnologia para viajes de ocio. El precio de la operaciéon fue de 8,2 millones de euros
abonados en efectivo. La operacion se financié integramente en efectivo. Los resultados de
Pyton se consolidaron en las cuentas de Amadeus en el cuarto trimestre de 2015, con efecto
retroactivo desde la fecha de adquisicion.

En el segundo trimestre de 2016, se llevd a cabo un ejercicio de asignacion de precio de
adquisicién en relacién con la consolidacién de Pyton en las cuentas de Amadeus.
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3.2 Adquisiciones completadas en 2016

Navitaire

El 1 de julio de 2015, Amadeus anuncidé un acuerdo para adquirir Navitaire, un proveedor
estadounidense de soluciones tecnoldgicas y corporativas para aerolineas, hasta entonces en
manos de Accenture. Amadeus recibié las preceptivas autorizaciones reglamentarias y la
operacion se cerrd el 26 de enero de 2016. El importe en efectivo pagado por la adquisicion
de esta compafiia ascendid a 766,5 millones de euros. Esta adquisicion se financid
integramente con deuda, en parte mediante la disposicion de la linea de crédito de 500
millones de euros formalizada el 3 de julio de 2015 (y estructurada como un crédito sindicado
concedido por doce bancos, con fechas de vencimiento en 2019 y 2020), y en parte mediante
la emision de bonos por valor de 500 millones de euros en el marco de nuestro programa
Euro Medium Term Note en noviembre de 2015 (con vencimiento en 2021). Los resultados
de Navitaire se consolidaron en las cuentas de Amadeus desde el 26 de enero de 2016.

En los préximos trimestres se llevard a cabo un ejercicio de asignacién de precio de
adquisicién en relacion con la consolidacién de Navitaire en las cuentas de Amadeus. Los
costes extraordinarios de 6,7 millones de euros relacionados con la adquisicidn, originados en
el segundo semestre de 2015, se registraron como costes indirectos a finales de 2015.
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4 Principales riesgos financieros y
politica de cobertura
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4.1 Riesgo derivado de los tipos de cambio

La compafiia presenta su informacion financiera en euros. Sin embargo, como consecuencia
de su actividad y presencia internacional, Amadeus obtiene parte de sus resultados en
monedas diferentes del euro y, por lo tanto, las fluctuaciones de los tipos de cambio influyen
en dichos resultados. Asimismo, parte de nuestras entradas y salidas de tesoreria estdn
denominadas en monedas distintas del euro.

Nuestros ingresos se generan principalmente en euros o en ddlares (esta segunda moneda
representa entre el 30% y el 35% de nuestros ingresos totales). Los ingresos generados en
divisas distintas del euro o el délar no son significativos.

A su vez, entre el 40% y el 50% de nuestros costes de explotacién15 esta denominado en
muchas monedas diferentes al euro, incluido el ddélar, que representa entre el 20% y el 30%
de nuestros gastos de explotacion. El resto de los gastos de explotacion en divisas esta
denominado en diferentes monedas, las mas importantes de las cuales son la libra esterlina,
el ddlar australiano, la corona sueca, el baht tailandés y la rupia india. Algunas monedas de
esta cesta (como el délar de Hong Kong, la rupia india y el baht tailandés) suelen fluctuar
frente al euro de forma similar a como fluctua el tipo de cambio délar-euro, aunque el grado
de correlacion puede variar a lo largo del tiempo.

El objetivo de Amadeus es reducir la volatilidad de los flujos de efectivo netos denominados
en divisas distintas del euro a causa de las fluctuaciones de los tipos de cambio. Nuestra
estrategia de cobertura es la siguiente:

La estrategia para gestionar nuestra exposicion al ddélar se basa en el uso de una
cobertura natural, por la cual los flujos netos de tesoreria generados en esta moneda se
compensan con el pago de deuda (si procede) e impuestos denominados en délares.
Formalizamos contratos de derivados cuando la cobertura natural no es suficiente para
cubrir la exposicién pendiente.

También cubrimos varias monedas, como la libra esterlina, el délar australiano y la corona
sueca, para las que formalizamos derivados de tipos de cambio con bancos.

Cuando las coberturas en vigor se pueden acoger a la contabilidad de coberturas que
recogen las NIIF, las ganancias y pérdidas se reconocen en el apartado de ingresos (en el
epigrafe de ingresos no procedentes de reservas, dentro del segmento de distribucién).
Nuestros mecanismos de cobertura generalmente se acogen a la contabilidad de coberturas
de las NIIF.

En el primer semestre de 2016, el efecto de los tipos de cambio sobre los ingresos fue
irrelevante. La apreciacion del euro frente a varias monedas (GBP, ZAR, ARS e INR, por
ejemplo) tuvo un efecto positivo sobre los costes, el EBITDA y el margen de EBITDA.
Descontando el efecto positivo de los tipos de cambio sobre los costes y Navitaire, la

15 . . . .z . . .z . .z
Incluye coste de los ingresos, retribuciones a empleados y otros gastos de explotacion. No incluye depreciacién y amortizacién.
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tendencia subyacente fue favorable y se materializd6 en un crecimiento del EBITDA de dos
digitos y unos margenes estables.

4.2 Riesgo derivado de los tipos de interés

Nuestro objetivo es reducir la volatilidad de los flujos netos de intereses pagaderos. Para
conseguir este objetivo, Amadeus puede formalizar mecanismos de cobertura de tipos de
interés (como swaps de tipos de interés, caps y collars) para cubrir la deuda a tipo variable.

A 30 de junio de 2016, el 19% de nuestra deuda financiera total segun contrato de
financiacién senior estaba sujeta a tipos de interés variables referenciados al Euribor. En esa
fecha, no se habia instrumentado ninguna cobertura de tipos de interés.

4.3 Riesgo relacionado con la evolucion de las
acciones propias

Amadeus cuenta con tres planes diferentes de remuneracion a empleados que se liquidan
mediante la entrega de acciones de la compafiia.

De acuerdo con las normas de estos planes, cuando alcanzan su vencimiento, los
beneficiarios reciben una cantidad de acciones de Amadeus que en el caso de los planes en
vigor oscilard (dependiendo de la evolucion de determinadas condiciones de desempefio)
entre un minimo de 222.000 acciones y un maximo de 2.142.000 acciones,
aproximadamente. La intencidon de Amadeus es hacer uso de esta autocartera para liquidar
estos planes a su vencimiento.
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5 Rendimiento operativo y financiero
por segmento
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EBITDA (cifras en millones de euros)

Ene-Jun Ene-Jun Variacion
2016 2015 (%)

Ingresos de Distribucion 1.520,5 1.415,1 7,5%
Ingresos de Soluciones tecnologicas 754,9 561,7 34,4%
Ingresos ordinarios 2.275,5 1.976,8 15,1%
Contribucion de Distribucion 677,2 632,2 7,1%

Margen de contribucion de distribucion (%) 44.5% 44.7% (0,1 p.p.)
Contribucion de soluciones tecnoldgicas 499,3 367,0 36,0%

Margen de contribucion de soluciones . .

tecnoldgicas (%) 66,1% 65,3% 0,8 p.p.
Contribucién total 1.176,5 999,2 17,7%
Costes indirectos netos (269,4) (220,4) 22,2%
EBITDA 907,1 778,8 16,5%
Margen de EBITDA (%) 39,9% 39,4% 0,5 p.p.

En el segundo trimestre de 2016, los ingresos aumentaron un 17,0% hasta 1.155,4 millones
de euros, cifra que confirma el buen inicio de aflo que recogieron los resultados del primer
trimestre. El crecimiento de los ingresos en el primer semestre se situd en el 15,1%, gracias a
la positiva evolucidon de nuestros segmentos operativos:

En distribucién, mejoramos nuestra posicion competitiva™ 1,0 p.p., elevamos el precio
medio e incrementamos los ingresos no procedentes de reservas, lo que se tradujo en un
aumento de los ingresos del 7,5%.

En el segmento de soluciones tecnoldgicas, los ingresos aumentaron un 34,4%, gracias a
un solido crecimiento subyacente de dos digitos, sumado a la consolidacién de la
adquisicion de Navitaire a partir de finales de enero y al impacto anual completo de las
adquisiciones de 2015. (Mas informacién en la seccion 3.1, Adquisiciones completadas en
2015).

El EBITDA se incrementd un 16,5% en el primer semestre de 2016, gracias a las mayores
contribuciones tanto del segmento de distribucién (7,1%) como de soluciones tecnoldgicas
(36,0%). Estas contribuciones se compensaron en parte con un incremento de los costes
indirectos netos (22,2%), afectados por la consolidacion de los costes centrales de Navitaire.
El margen de EBITDA representd el 39,9% de los ingresos en el primer semestre de 2016, 0,5
p.p. mas que hace un afo. Descontando el efecto positivo de los tipos de cambio sobre los
costes y Navitaire, la tendencia subyacente fue favorable y se materializd en un crecimiento
del EBITDA de dos digitos y unos margenes estables.

16 . TR Y e ..
Véase la definicidon de posicion competitiva en la Seccion 3.
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5.1 Segmento de distribucion

Distribucion (cifras en millones de euros)

Ene-Jun Ene-Jun Variacion
2016 2015 (%)

Principales indicadores de negocio
Posicién competitiva en reservas aéreas a través

de agencias de viajes’ 43,2% 42,2% 1Opp.
Reservas totales (millones) 310,5 298,1 4,1%
Resultados

Ingresos ordinarios 1.520,5 1.415,1 7,5%
Costes operativos netos (843,3) (782,9) 7,7%
Contribucién 677,2 632,2 7,1%
Como % de Ingresos 44,5% 44,7% (0,1 p.p.)

1. Véase la definicion de posicion competitiva en la seccion 3.

El segmento de distribucidn registrd un crecimiento de los ingresos del 7,5% en el primer
semestre de 2016, gracias al aumento de los volUmenes, la elevacion del precio medio vy el
incremento de los ingresos no procedentes de reservas. La contribucion crecidé un 7,1% hasta
los 677,2 millones de euros en la primera mitad del aflo y representd el 44,5% de los
ingresos.

5.1.1  Evolucion de los principales indicadores operativos de negocio

Las reservas aéreas a través de agencias de viajes17 de Amadeus aumentaron un 7,9% en el
segundo trimestre de 2016, impulsadas por el crecimiento de esta industria (del 3,7%) y por
una mejora de 1,3 p.p de nuestra posicién competitiva mundial*®. En el primer semestre de
2016, nuestras reservas aéreas crecieron un 5,0% y nuestra posicion competitiva aumentoé en
1,0 p.p. hasta el 43,2%.

' Las reservas aéreas realizadas a través de agencias de viajes se vieron afectadas positivamente en el primer trimestre de 2015 por un
efecto estacional extraordinario derivado del modo en que se efectuaban las reservas de grupos de Topas. Este efecto se corrigid en el
segundo trimestre de 2015y la dindmica de las reservas de Topas se normalizo. A efectos comparativos, hemos realizado una
reclasificacion entre el primer y segundo trimestre de 2015 en esas reservas aéreas a través de agencias de viajes, lo que ha afectado
ligeramente al dato de crecimiento de la industria y a la posicion competitiva. Las cifras del primer semestre y del ejercicio 2015 no se ven

afectadas por esta reclasificacion.

18\, 4 . s iy B . . . . P .
Véase la definicion de posicion competitiva e industria de reservas aéreas a través de agencias de viajes en la Seccidn 3.
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Principales indicadores de negocio

Variacion Ene-Jun  Ene-Jun  Variacion
(%) 2016 2015 (%)

Crecimiento de la industria de
reservas aéreas a través de 3,7% 5,6% 2,2% 4,9%
agencias de viajes'’®

Posicién competitiva en
reservas aéreas a través de 43,8%  42,5% 1,3 p.p. 43,2% 42,2% 1,0 p.p.
agencias de viajes'’®

Reservas aéreas a través de
agencias de viajes (millones

Reservas no aéreas (millones) 15,4 15,7 (2,2%) 31,2 32,2 (3,1%)
Reservas totales (millones)"’ 153,5  143,8 6,8% 3105 2981 4,1%

v 138,1 128,0 7,9% 279,3 265,9 5,0%

Industria de reservas aéreas a través de agencias de viaje

Las reservas aéreas a través de agencias de viajes17 crecieron un 2,2% en el primer semestre
de 2016, con una estacionalidad muy marcada entre el primer y el segundo trimestre del afio.
El crecimiento se situd en el 3,7% en el segundo trimestre de 2016, frente al 0,8% del primer
trimestre, por el efecto de las diferentes fechas de la Semana Santa. (En 2016, la Semana
Santa cayo en el primer trimestre, pero en 2015 fue en el segundo trimestre.)

Asia y Pacifico experimentd una solida expansion y fue la regién donde mas crecimos en el
primer semestre de 2016, gracias al buen comportamiento de mercados como Corea del Sur,
la India, Hong Kong o Filipinas, entre otros. A pesar de que el segundo trimestre fue mejor, la
industria de reservas aéreas a través de agencias de viajes en Europa occidental y Oriente
Medio y Africa experimentd un crecimiento moderado en el primer semestre del afio,
lastrada bien por atentados terroristas o bien por conflictos geopoliticos. Latinoamérica vy el
centro, este y sur de Europa registraron descensos de las reservas en el primer semestre de
2016, a causa de las condiciones macroecondmicas desfavorables (por ejemplo en Brasil,
Venezuela y Rusia). Por ultimo, las reservas en Norteamérica se recuperaron en el segundo
trimestre y aumentaron ligeramente en el primer semestre de 2016 frente al afio anterior.

Reservas de Amadeus

Las reservas aéreas procesadas por agencias de viajes usuarias de Amadeus crecieron por
encima del sector y aumentaron un 5,0% en el primer semestre de 2016, gracias a la mejora
de 1,0 p.p. de nuestra posicion competitiva.

Asia y Pacifico y Norteamérica fueron nuestras mejores regiones y se beneficiaron del
refuerzo de nuestras posiciones competitivas locales. Los volumenes registrados en Oriente
Medio y Africa aumentaron notablemente en el primer semestre, mientras que las reservas
de Europa occidental crecieron moderadamente, como la industria. Por ultimo, la evolucion
de nuestras reservas en Latinoamérica y el centro, este y sur de Europa se vio afectada por la
contraccion de los mercados subyacentes durante el periodo.
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Reservas aéreas de Amadeus a través de agencias de
viajes (cifras en millones)

Ene-Jun % del Ene-Jun % del Variacion
2016 Total 2015 Total (%)

Europa Occidental 107,0 38,3% 105,1 39,5% 1,8%
Asia y Pacifico 49,7 17,8% 42,4 15,9% 17,3%
Norteamérica 49,1 17,6% 45,1 17,0% 8,9%
Oriente Medio y Africa 34,2 12,3% 32,5 12,2% 5,5%
Europa Central, del Este y del Sur 22,7 8,1% 24,1 9,1% (5,8%)
Sudamérica y América Central 16,5 5,9% 16,7 6,3% (1,7%)

Reser\'/as tota.Ie'S aéreas a través de 2793 100,0% 2659  100,0% 5,0%
agencias de viajes

En lo que respecta a la distribucidén de productos no aéreos, nuestras reservas disminuyeron
un 2,2% en el segundo trimestre de 2016 y un 3,1% en el primer semestre, debido al
descenso de las reservas de tren y a pesar del aumento de las reservas hoteleras, que
siguieron evolucionando de forma positiva.

5.1.2 Ingresos ordinarios

El crecimiento de los ingresos de distribucion se acelerd en el segundo trimestre de 2016
(+10,9% interanual), lo que situd en el 7,5% el crecimiento en el primer semestre con
respecto al mismo periodo de 2015. Este incremento del primer semestre se debid al
crecimiento tanto de los ingresos procedentes de reservas como de los no procedentes de
reservas:

El incremento de los ingresos por reservas se debid (i) a los mayores volUmenes de reservas
(+4,1%) y (ii) al aumento de los ingresos unitarios por reserva, aupado por varias
renegociaciones con clientes y el efecto positivo derivado de la composicion de las reservas
(mayor peso de las reservas internacionales y menor peso de las reservas no aéreas, que
tienen un menor precio medio que las reservas aéreas a través de agencias de viajes).

Los ingresos no procedentes de reservas aumentaron en el primer semestre gracias a las
soluciones de busqueda suministradas a metabuscadores y a las funciones mejoradas
suministradas a agencias de viajes, proveedores de gestién de viajes corporativos vy
empresas. Las soluciones de datos y publicidad, asi como nuestro producto B2B Wallet,
integrado en nuestra cartera de pagos, también han aumentado su contribucién a los
ingresos.

5.1.3 Contribucion

La contribucion del segmento de distribucion fue de 677,2 millones de euros en el primer
semestre de 2016, un 7,1% mas que en el mismo periodo de 2015. Esta positiva evolucion se
debid, por un lado, al crecimiento de los ingresos del 7,5% (véase la seccién 5.1.2, mas arriba)
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y, por otro, al incremento del 7,7% en nuestros costes de explotacion netos, a consecuencia
de los siguientes factores:

El aumento de los incentivos y las comisiones de distribucidn, a causa del crecimiento de
los volumenes (+5,0% en reservas aéreas en el periodo) y a los mayores costes unitarios
de distribucion, debido a (i) la presion competitiva y (ii) el mayor peso de los paises donde
Amadeus opera a través de oficinas comerciales que no son filiales al 100% y que tienen
unos costes unitarios de distribucion mas altos.

El incremento moderado de los costes fijos netos, a causa de:

e Larevision anual de los salarios y la remuneracion variable.

e Los mayores recursos destinados a soluciones de publicidad e travel intelligence, asi
como la consolidacion de Pyton.

e Llas capitalizaciones del periodo se ralentizaron como consecuencia de una
reduccién del coeficiente de capitalizacidn, en el que influye la intensidad de la
actividad de desarrollo, la cartera de proyectos emprendidos vy las diferentes fases
en que se encuentran los mismos.

Un efecto cambiario positivo.

5.2 Segmento de soluciones tecnologicas

Soluciones tecnoldgicas (cifras en millones de euros)

Ene-Jun 2016 Ene-Jun 2015 Variacion (%)

Principales indicadores de negocio

Pasajeros embarcados (millones) 622,4 354,2 75,7%
Resultados

Ingresos ordinarios 754,9 561,7 34,4%
Costes operativos netos (255,7) (194,7) 31,3%
Contribucién 499,3 367,0 36,0%
Como % de Ingresos 66,1% 65,3% 0,8 p.p.

El segmento de soluciones tecnoldgicas registrd un solido crecimiento subyacente de dos
digitos en el primer semestre del 2016 que, sumado a la consolidacién de Navitaire y
nuestras adquisiciones de 2015, se traduce en un crecimiento de los ingresos del 34,4%. A
esta positiva evolucién contribuyd el incremento de los ingresos transaccionales —
impulsados por el aumento de los pasajeros embarcados y las actividades de venta
incremental— y de los no transaccionales.

La contribucién ascendid a 499,3 millones de euros en el primer semestre de 2016, un 36,0%
mas que en el mismo periodo del afio anterior. Expresada como porcentaje de los ingresos,
ésta ascendio al 66,1%, 0,8 p.p. mas que el mismo periodo del afio pasado.
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5.2.1  Evolucién de los principales indicadores operativos de negocio

Los pasajeros embarcados de Amadeus crecieron un 86,9% hasta 352,9 millones en el
segundo trimestre de 2016, lo que situd el crecimiento interanual del primer semestre en el
75,7%. En concreto, el nUmero de pasajeros embarcados a través de Altéa crecio un 11,9%
en el segundo trimestre de 2016.

El crecimiento del segundo trimestre se debid a una mayor contribucién de (i) los pasajeros
embarcados de Navitaire (que se consolidan desde el 26 de enero de 2016) v (ii) las ultimas
implantaciones de Altéa. A su vez, el crecimiento organico de Altéa, en sintonia con el trafico
aéreo mundial, se frend ligeramente con respecto al trimestre anterior y se situd en el 3,7%
en el segundo trimestre, lo que se traduce en un crecimiento del 4,1% en el primer semestre
de 2016 frente al mismo periodo de 2015.

Principales indicadores de negocio (cifras en millones)

Abr-Jun Abr-Jun Varacion Ene-Jun Ene-Jun  \Variacion
2016 2015 (%) 2016 2015 (%)

Pasajeros embarcados de Altéa 211,3 1889 11,9% 392,9 354,2 10,9%
Pasajeros embarcados de Navitaire 141,6 0,0 n.a. 229,5 0,0 n.a.
Pasajeros embarcados 352,9 1889 86,9% 622,4 354,2 75,7%

La adquisicion de Navitaire y las Ultimas implantaciones de Altéa han contribuido a ampliar
aun mas nuestra presencia internacional. El peso de Asia y Pacifico y Norteamérica ha
aumentado dentro de nuestros volumenes totales (31,9% vy 3,7% respectivamente en el
primer semestre de 2016) y seguird haciéndolo en el futuro gracias a las migraciones
programadas de Japan Airlines y Southwest Airlines (el negocio de vuelos nacionales).

El volumen de pasajeros embarcados de Altéa crecido un 10,9% interanual en el primer
semestre de 2016. El crecimiento de Altéa en Europa occidental y Asia y Pacifico fue de dos
digitos, impulsado por las aerolineas que se incorporaron a la plataforma en 2015 (All Nippon
Airways, Thomas Cook Group Airlines) y en 2016 (principalmente Swiss International Air
Lines, Brussels Airlines y China Airlines). Los pasajeros embarcados en Oriente Medio y Africa
registraron un sélido crecimiento orgdnico, mientras que el crecimiento de Latinoamérica fue
mas contenido debido a la desaceleracién econédmica de Brasil.

Los pasajeros embarcados de Navitaire New Skies evolucionaron positivamente en el primer
semestre y registraron un crecimiento organico de dos digitos, impulsados por
implantaciones recientes como la de Viva Group.
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Pasajeros embarcados totales (cifras en millones)

Ene-Jun % del Ene-Jun % del Variacion

2016 Total 2015 Total (%)

Europa Occidental 252,5 40,6% 151,7 42,8% 66,4%
Asia y Pacifico 198,4 31,9% 97,0 27,4%  104,6%
Sudamérica y América Central 61,4 9,9% 37,7 10,6% 62,7%
Oriente Medio y Africa 56,7 9,1% 49,8 14,1% 14,0%
Europa Central, del Este y del Sur 30,2 4,8% 16,2 4,6% 85,8%
Norteamérica 23,3 3,7% 1,8 0,5% n.a.
Pasajeros embarcados totales 622,4 100,0% 354,2 100,0% 75,7%
5272 Ingresos ordinarios

El segmento de soluciones tecnoldgicas continud registrando un sélido crecimiento vy
experimentd un incremento del 31,5% en los ingresos en el segundo trimestre de 2016, con
lo que el crecimiento en el primer semestre del aiio se sitla en el 34,4%.

Este crecimiento del 34,4% se debid a la positiva contribucién de nuestras adquisiciones
(sobre todo Navitaire), asi como a un sdélido crecimiento subyacente de dos digitos,
derivado de:

La positiva evolucion de nuestra linea de negocio de soluciones tecnoldgicas para
aerolineas, debido fundamentalmente (i) al aumento del 10,9% en los pasajeros
embarcados en Altéa, (ii) la mejora de nuestros precios medios gracias a nuestra exitosa
actividad de venta incremental, principalmente mediante la implantacion de nuevos
modulos de Altéa (Departure Control Systems o Revenue Management) y soluciones de e-
commerce e independientes, y (iii) la expansion de los servicios (en especial, los servicios
relacionados con e-commerce).

La contribucién creciente de los nuevos negocios.

5.2.3 Contribucion

La contribucion de nuestro segmento de soluciones tecnoldgicas crecidé un 36,0% en el
primer semestre de 2016, hasta los 499,3 millones de euros. Este incremento se debid al
crecimiento del 34,4% de los ingresos, como se explica en la seccidon 5.2.2 anterior, y se vio
compensado parcialmente por el aumento del 31,3% registrado en los costes de explotacion
netos, que se vio impulsado por:

La revisién anual de los salarios y la remuneracién variable.

La consolidacion de nuestras adquisiciones de 2015 (AirlT, Itesso y Hotel SystemsPro) y
Navitaire, incluidos los honorarios abonados en el marco de operaciones corporativas.

Un refuerzo del apoyo comercial, debido a la expansion de nuestra oferta y a la actividad
comercial llevada a cabo durante el periodo, especialmente en los nuevos negocios.

El incremento de nuestro gasto en |+D dedicado a (i) la evolucién y expansién de nuestra
cartera de soluciones tecnoldgicas para aerolineas (incluida la mejora de las funciones de
merchandising y compra, las soluciones en la nube y la disponibilidad optimizada), y (ii)
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nuestros nuevos negocios (relacionados principalmente con el desarrollo de nuestro
sistema de reservas de huéspedes de Ultima generaciéon en colaboracion con
InterContinental Hotels Group). La mayor parte de estos esfuerzos se capitalizan. Sin
embargo, la tasa de capitalizacién del periodo se ralentizé como consecuencia de la
intensidad de la actividad de desarrollo, la composicion de los proyectos emprendidos y
las diferentes fases en que se encuentran los mismos.

Mayores recursos destinados a servicios (en especial, servicios relacionados con e-
commerce).

Un efecto cambiario positivo.

5.3 EBITDA

En el primer semestre de 2016, el EBITDA aumentd un 16,5% hasta los 907,1 millones,
gracias al buen comportamiento subyacente de los segmentos de distribucién y soluciones
tecnoldgicas. La contribucion de Navitaire y de nuestras adquisiciones de 2015 vy el efecto
cambiario positivo también contribuyeron a este crecimiento (véase la seccion 4.1 para
ampliar la informacion sobre la exposicion de nuestros resultados de explotacion a las
fluctuaciones de los tipos de cambio).

Las contribuciones de los segmentos de distribucion y soluciones tecnolégicas se vieron
parcialmente empafadas por el aumento de los costes indirectos netos, que crecieron un
22,2% en la primera mitad de 2016 frente a 2015.

Los costes indirectos netos se vieron afectados por la consolidacion de los costes centrales de
Navitaire (por ejemplo costes de alojamiento en los centros de datos de Accenture).
Excluyendo los costes centrales relacionados con Navitaire, los costes indirectos netos totales
hubieran mostrado un crecimiento de un solo digito medio-alto, debido sobre todo a los
siguientes factores:

La revisién anual de los salarios y la remuneracién variable.

Los recursos adicionales destinados a ampliar nuestra estructura corporativa a resultas de
nuestra expansion comercial y geografica.

El incremento de los gastos relacionados con nuestros proyectos de desarrollo
transversales y los proyectos relacionados con nuestro centro de datos (incluida la
transicion hacia sistemas abiertos, que se encuentra en sus etapas finales, que aporta
escalabilidad y mas eficiencia), aunque la mayor parte de estos proyectos se capitalizan.

El crecimiento de los costes de consultoria e integracién relacionados con nuestras
adquisiciones recientes.

Un efecto cambiario positivo.
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Cuenta de resultados del Grupo

Cuenta de resultados del Grupo (cifras en millones de euros)

Abr-Jun  Abr-Jun \Variacion Ene-Jun  Ene-Jun  Variacion
2016 2015 (%) 2016 2015 (%)

Ingresos ordinarios 1.155,4 987,4 17,0% 2.275,5 1.976,8 15,1%
Coste de los ingresos (285,6) (255,1) 12,0% (580,1) (526,6) 10,2%
Retribuciones a los empleados y

gastos asimilados (328,9) (280,6) 17,2% (636,4) (549,6) 15,8%

Otros gastos de explotacién (80,1) (60,4)  32,7% (146,6) (116,6) 25,7%
Depreciacion y amortizacion (116,0) (96,5) 20,2% (232,6) (192,9) 20,6%
Beneficio de la explotacion 344,8 294,8 16,9% 679,8 591,1 15,0%
Gastos financieros netos (16,6) (24,2) (31,3%) (44,6) (25,4)  75,4%
Otros ingresos (gastos) 2,2 1,1 97,5% 2,1 0,3 n.a.
Beneficio antes de impuestos 330,4 271,8 21,6% 637,3 565,9 12,6%
Gasto por impuestos (97,5) (84,3) 15,7% (188,0) (175,4) 7,2%
Beneficio después de impuestos 232,9 187,5 24,2% 449,3 390,5 15,1%

Beneficios de empresas asociadas

y entidades controladas 0,9 1,5 (41,8%) 1,7 1,1 58,0%
conjuntamente

Beneficio del periodo 233,8 189,0 23,7% 451,0 391,5 15,2%
Principales indicadores financieros

EBITDA 458,3 389,1 17,8% 907,1 7788 16,5%
Margen de EBITDA (%) 39,7% 39,4% 03p.p. 399% 394% 0,5 p.p.
Beneficio ajustado1 248,9 209,7 18,7% 494,5 419,6 17,9%
Ganancias por accion ajustadas

2 0,57 0,48 18,9% 1,13 0,96 17,9%
(euros)

1.  Excluido el efecto neto de impuestos de las siguientes partidas: (i) los efectos contables derivados de la asignacién de precio de
adquisicion (PPA) y las pérdidas por deterioro del inmovilizado, (ii) las diferencias positivas / (negativas) de cambio no operativas, v (iii)
otras partidas no recurrentes.

2. Ganancias por accién correspondientes al beneficio ajustado atribuible a la sociedad dominante. Célculo basado en el nimero medio
ponderado de acciones en circulacién en el periodo.

6.1 Ingresos ordinarios

Los ingresos en el segundo trimestre de 2016 se situaron en 1.155,4 millones de euros, cifra
que supone un crecimiento del 17,0% frente al mismo periodo de 2015. En el primer
semestre de 2016, los ingresos crecieron un 15,1%, hasta 2.275,5 millones de euros.
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Este incremento se vio impulsado por la positiva evolucidn de los segmentos de distribucion y
soluciones tecnoldgicas y por la contribucion de nuestras Ultimas adquisiciones, sobre todo
Navitaire. En el computo general, el crecimiento de los ingresos fue la suma de varios
factores:

Un incremento del 10,9% en nuestro segmento de distribucion en el segundo trimestre
de 2016, que se tradujo en un crecimiento del 7,5% en el primer semestre.

Un incremento del 31,5% en nuestro segmento de soluciones tecnoldgicas en el segundo
trimestre de 2016 y del 34,4% en el primer semestre.

Véanse las secciones 5.1.2 y 5.2.2 para ampliar la informacion sobre el crecimiento de los
ingresos dentro de los segmentos de distribucidn y soluciones tecnoldgicas.

Ingresos ordinarios (cifras en millones de euros)

Abr-Jun  Abr-Jun  Variacion Ene-Jun  Ene-Jun  Variacion
2016 2015 (%) 2016 2015 (%)

Ingresos de Distribucion 768,8 693,4 10,9% 1.520,5 1.415,1 7,5%
Ingresos de Soluciones

tecnologicas
Ingresos ordinarios 1.155,4 987,4 17,0% 2.275,5 1.976,8 15,1%

386,6 294,0 31,5% 754,9 561,7 34,4%

6.2 Costes de explotacion del Grupo

6.2.1  Coste de los ingresos

Estos costes comprenden fundamentalmente: (i) incentivos por reserva pagados a agencias
de viajes, (ii) comisiones de distribucion por reserva pagadas a las organizaciones comerciales
de Amadeus en las que la compafiia no tiene mayoria accionarial, y (iii) gastos de transmision
de datos relacionados con el mantenimiento de nuestra red informatica, incluidos cargos por
conexion.

El coste de los ingresos aumentd un 12,0% hasta 285,6 millones de euros en el segundo
trimestre de 2016, lo que situd el crecimiento en el primer semestre de 2016 en un 10,2%,
debido a:

El aumento de los volumenes de reservas aéreas en el segmento de distribucién (+5,0%).
El crecimiento de los costes unitarios de distribucién, a consecuencia de (i) la presion
competitiva y (ii) el mayor peso de los paises donde Amadeus opera a través de oficinas
comerciales que no son 100% propiedad de Amadeus y que tienen unos costes unitarios
de distribucion mas altos.

El incremento en los gastos de transmision de datos, debido al mayor volumen de
transacciones y a la actividad de conectividad en todo el mundo.

Un efecto cambiario positivo.
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6.2.2  Retribuciones a los empleados y gastos asimilados y otros gastos de explotacién

Una gran parte de los empleados de Amadeus son programadores. Amadeus también
contrata a proveedores externos para apoyar su actividad de desarrollo, que complementan
su personal indefinido. La relacién entre personal indefinido y los proveedores externos
dedicados a la 1+D varia en funcion de las necesidades de negocio y la cartera de proyectos,
lo que repercute en la evolucién de las partidas de "Retribuciones a empleados" y "Otros
gastos de explotacién" en la cuenta de resultados.

La partida combinada de gastos de explotacidn, incluidas las retribuciones a los empleados y
otros gastos de explotacion, aumentd un 20,0% en el segundo trimestre de 2016 frente al
gjercicio anterior. En el primer semestre, la partida global de gastos de explotacién ascendid
a 783,0 millones de euros, lo que supone un incremento del 17,5% frente al mismo periodo
de 2015.

Retribuciones a los empleados + Otros gastos de explotacion
(cifras en millones de euros)

Abr-Jun  Abr-Jun \Variacion Ene-Jun  Ene-Jun  Variacion
2016 2015 (%) 2016 2015 (%)

Retribuciones a los
empleados y asimilados (409,0) (341,0) 20,0% (783,00 (666,3) 17,5%
+0Otros gastos de explotacién

El crecimiento del 17,5% se debid principalmente a:

Un incremento del 10% en nuestro nimero medio de ETC (personal indefinido y externo),
en el que han influido significativamente nuestras adquisiciones recientes, sobre todo
Navitaire. Excluyendo a Navitaire, el nimero medio de ETC crecid un 6%.

La revisién global de los salarios y la remuneracion variable.

Un incremento general de gastos debido a la consolidacion de adquisiciones, impactando
especialmente a los gastos informaticos (ya que la plataforma de Navitaire estd alojada en
los centros de datos de Accenture).

El incremento de los costes de consultoria e integracién relacionados con nuestras
adquisiciones recientes, asi como los honorarios abonados en el marco de operaciones
corporativas.

Una ratio general de capitalizacién inferior en el primer semestre de 2016.

Un efecto cambiario positivo.

El crecimiento en el numero medio de ETC se debio principalmente a:
La consolidacién de nuestras adquisiciones de 2015 (AirlT, Itesso, Hotel SystemsPro y
Pyton) vy, principalmente, de Navitaire.
El aumento del personal de 1+D, derivado principalmente de la inversion continuada en la
ampliacién y evolucion de la cartera de productos (incluidos los avances realizados en
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nuestros nuevos negocios) y los recursos dedicados a servicios y proyectos de
optimizacién del sistema (mas informacién en los apartados 2.2y 7.1).

El refuerzo de nuestros equipos corporativos, técnicos y comerciales a medida que
ampliamos satisfactoriamente nuestra base de clientes, nuestro alcance geografico (como
Asia-Pacifico y Norteamérica) y nuestra cartera de productos.

6.2.3  Depreciacién y amortizacién

La depreciacion y amortizacion (incluida la depreciacién y amortizacion capitalizada)
aumento un 20,4% en el segundo trimestre de 2016, arrojando un crecimiento del 21,1% en
el primer semestre, gracias principalmente al aumento de la depreciacion y amortizacion
ordinaria.

La depreciacion y amortizacion ordinaria crecid un 20,0% durante el primer semestre, con un
efecto significativo derivado de la consolidacién de nuestras adquisiciones, principalmente la
de Navitaire. El crecimiento excluyendo adquisiciones se debe principalmente a la mayor
amortizacion del inmovilizado inmaterial vinculada a la amortizacién de los gastos de
desarrollo capitalizados en nuestro balance, a medida que el producto o contrato asociado
comenzd a generar ingresos (por ejemplo, costes capitalizados anteriormente asociados a las
migraciones de clientes implantados recientemente, o algunos proyectos relacionados con el
desarrollo de productos).

Ademads, la amortizacion relacionada con la asignacién del precio de adquisicion al
inmovilizado (PPA) aumentd un 4,7% en el primer semestre de 2016, debido a la
consolidacion de nuestras adquisiciones de 2015, incluidas Itesso y Pyton (cuyos ejercicios de
asignacion de precios de adquisicién se realizaron en el segundo trimestre de 2016, con
efecto retroactivo a sus fechas de consolidacion).

En el marco de la integracion de Newmarket en Amadeus, la marca comercial "Newmarket
International" dejara de utilizarse y se reemplazara por la marca Amadeus. A consecuencia de
ello, se reconocié en la cuenta de resultados del primer trimestre de 2016 una pérdida por
deterioro de 8,5 millones de euros correspondiente a la amortizacién contable de la marca
comercial «Newmarket International».
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Depreciacion y Amortizacion (cifras en millones de euros)

Abr-Jun  Abr-Jun \Variacion Ene-Jun Ene-Jun  \Variacion
2016 2015 (%) 2016 2015 (%)

Depreciacion y amortizacion
ordinaria (89,6) (74,1) 21,1% (174,7) (145,6) 20,0%

Amortizacion relacionada con la

asignacion del precio de (26,4) (22,4) 18,0%  (49,4) (47,2) 4,7%
adquisicién al inmovilizado (PPA)

Deterioro de inmovilizado 0,0 (0,1) n.a. (8,5) (0,1) n.a.
Depreciacion y amortizacion (116,0) (96,5) 20,2% (232,6) (192,90 20,6%

Depreciacion y amortizacion
capitalizados1

Depreciacidon y amortizacion (113,5) (94,3) 204% (227,3) (187,7) 21,1%
después de capitalizaciones

2,5 2,2 12,2% 5,3 5,2 2,1%

1. Incluido en el epigrafe otros gastos de explotacion de la cuenta de resultados del Grupo.

6.3 EBITDA y beneficio de explotacion

El EBITDA aumentd un 17,8% en el segundo trimestre de 2016 frente al mismo periodo de
2015 (16,5% en el primer semestre). El crecimiento de los ingresos se debié a los buenos
resultados subyacentes de los segmentos de distribucidn y soluciones tecnoldgicas, asi como
a las Ultimas adquisiciones (principalmente Navitaire) y la evolucién de los tipos de cambio
(véase apartado 4.1, donde se explica la exposicion de nuestros resultados de explotacion a
las fluctuaciones de los tipos de cambio).

El margen de EBITDA representé el 39,9% de los ingresos, 0,5 puntos porcentuales mas que
hace un afio.

Descontando el efecto positivo de los tipos de cambio sobre los costes y Navitaire, la
tendencia subyacente fue favorable, con un crecimiento del EBITDA de dos digitos y unos
margenes estables.

El beneficio de explotacion del segundo trimestre de 2016 aumentd un 16,9% vy situd el
crecimiento en el conjunto del primer semestre en el 15,0%, hasta un total de 679,8 millones
de euros. Este incremento se debié al crecimiento del EBITDA, compensado por unos
mayores gastos por depreciacién y amortizacion.

Page 38 of 55 amadeus.com



© 2016 Amadeus IT Holding and its affiliates and subsidiaries

dMaDEUS

EBITDA (cifras en millones de euros)

Variacion Ene-Jun  Ene-Jun  Variacion
(%) 2016 2015 (%)

Beneficio de la explotacion 344,8 294,8 16,9% 679,8 591,1 15,0%
Depreciacion y amortizacion 116,0 96,5 20,2% 232,6 192,9 20,6%
Depreciacion y amortizacion

(0] [0)
capitalizados (2,5) (2,2) 12,2% (5,3) (5,2) 2,1%
EBITDA 458,3 389,1 17,8% 907,1 778,8 16,5%
Margen de EBITDA (%) 39,7% 39,4% 0,3 p.p. 39,9% 39,4% 0,5 p.p.

6.4 Gastos financieros netos

Gastos financieros netos (cifras en millones de euros)

Abr-Jun  Abr-Jun Variacion Ene-Jun  Ene-Jun  Variacion
2016 2015 (%) 2016 2015 (%)

Ingresos financieros 0,8 0,7 8,0% 1,0 0,7 39,0%
Gastos por intereses (18,8) (15,0) 25,4% (36,7) (31,8) 15,4%
Otros gastos financieros (0,9) (1,0) (12,6%) (1,7) (1,8)  (0,5%)
Diferenci.as positivas (negativas) 22 (9.0) A (7.3) 73 A
de cambio

Gastos financieros netos (16,6) (24,2) (31,3%) (44,6) (25,4)  75,4%

Los gastos financieros netos descendieron un 31,3% en el segundo trimestre de 2016,
aunque aumentaron un 75,4% en el primer semestre de 2016 con respecto al afio anterior,
debido sobre todo a las diferencias positivas y negativas de cambio.

El délar estadounidense se deprecié frente al euro en el primer semestre de 2016, mientras
que en el mismo periodo del afio pasado se aprecid (aungue con una volatilidad
intertrimestral elevada), lo que afectd a los activos y pasivos denominados en doélares de
nuestro balance que no estan vinculados a la actividad empresarial. Esto provocd unas
pérdidas de 7,3 millones de euros en el primer semestre de 2016, frente a las ganancias de
7,3 millones del primer semestre de 2015.

Los gastos por intereses crecieron un 15,4% en el primer semestre de 2016 frente al mismo
periodo de 2015, a consecuencia del aumento de la deuda bruta media pendiente,
compensado en parte por un menor coste medio de la deuda.

6.5 Gasto por impuestos

El gasto por impuestos en el primer semestre de 2016 se situé en 188,0 millones de euros,
frente a los 175,4 millones de euros del mismo periodo de 2015. El tipo impositivo del primer
semestre de 2016 fue del 29,5%, inferior a un tipo de 31,0% del primer semestre de 2015. El
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descenso del tipo impositivo se debié principalmente al nuevo tipo mas bajo del impuesto de
sociedades en Espafia.

6.6 Beneficio del periodo. Beneficio ajustado

6.6.1  Beneficio del periodo ajustado

El beneficio aumentd un 23,7% en el segundo trimestre de 2016 frente al mismo periodo de
2015 (15,2% en el primer semestre de 2016, hasta 451,0 millones de euros).

Beneficio ajustado (cifras en millones de euros)

Abr-Jun  Abr-Jun \Variacion Ene-Jun Ene-Jun  Variacion

2016 2015 (%) 2016 2015 (%)
Beneficio del periodo reportado 233,8 189,0 23,7% 451,0 391,5 15,2%
Ajustes
Impacto del PPAl 18,1 15,2 19,2% 34,0 32,1 5,8%

Resultados de tipo de cambio

o (1,8) 6,2 n.a. 49 (5,0) n.a.
no operativos
Partidas extraordinarias (1,2) (0,7) 57,1% (1,1) 0,9 n.a.
Deterioro de inmovilizado 0,0 0,1 n.a. 5,8 0,1 n.a.

Beneficio del periodo ajustado 248,9 209,7 18,7% 494,5 419,6 17,9%

1. Efecto neto de los ajustes contables derivados de los ejercicios de asignacion de precio de adquisicion.
2. Elefecto neto de las diferencias positivas / (negativas) de cambio no operativas.

Tras realizar ajustes por (i) efectos contables derivados de los ejercicios de PPA y pérdidas
por deterioro del inmovilizado (relacionadas con la marca Newmarket en el primer trimestre
de 2016, como se explica en la seccién 6.2.3), (ii) diferencias positivas / (negativas) de cambio
no operativas, y (iii) otras partidas no recurrentes, el beneficio ajustado aumentd un 18,7%
en el segundo trimestre de 2016 frente al mismo periodo de 2015, y un 17,9% en el primer
semestre del afio.
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6.6.2 Ganancias por accién

Ganancias por accion

Abr-Jun Abr-Jun Variodon Ene-Jun Ene-Jun  Varadon
2016 2015 (%) 2016 2015 (%)

Numero medio ponderado de acciones

o . 438,8 447,6 438,8 447,6
emitidas (millones)
Numero medio po.nderado de acciones (25)  (10,6) (23)  (11.,0)
en autocartera (millones)
Numero medio ponderado de acciones 4364 4370 4365 436,5

en circulacién (millones)

Ganancias por accién del periodo
(euros)*

Ganancias por accién ajustadas del
periodo (euros)?

0,53 0,43 23,9% 1,03 0,89 15,3%
0,57 0,48 18,9% 1,13 0,96 17,9%

1. Ganancias por accién correspondientes al beneficio atribuible a la sociedad dominante. Calculo basado en el nimero medio
ponderado de acciones en circulacién en el periodo.

2. Ganancias por accién correspondientes al beneficio ajustado atribuible a la sociedad dominante. Célculo basado en el nimero medio
ponderado de acciones en circulacion en el periodo.

La tabla anterior muestra el beneficio por accién del periodo, basado en el beneficio
atribuible a la sociedad dominante (después de deducir los intereses minoritarios), tanto de
conformidad con los estados financieros como en base ajustada (beneficio ajustado, segun se
detalla mas arriba). En el primer semestre de 2016, el beneficio por accién seguin los estados
financieros crecié un 15,3% y nuestro beneficio por accién ajustado aumenté un 17,9%.

El 11 de diciembre de 2014, el Consejo de Administracion acordd poner en marcha un
programa de recompra de acciones propias. El programa finalizé el 12 de mayo de 2015, al
alcanzar la inversion maxima prevista de 320 millones de euros. Se compraron un total de
8.759.444 acciones propias, representativas del 1,957% del capital social. EI 25 de junio de
2015, la Junta General Ordinaria de Accionistas aprobd la reducciéon del capital social
mediante la amortizacién de las acciones recompradas y se inscribid en el Registro Mercantil
de Madrid el 4 de agosto de 2015. La inversion maxima en el marco del programa de
recompra de acciones propias (320 millones de euros) se registrd en el estado de posicidon
financiera como una reduccion del patrimonio, como si ya se hubiera realizado en la fecha
del anuncio del programa, y las acciones propias vinculadas al programa se incluyeron en el
ndmero medio ponderado de acciones en autocartera en 2015, que se muestra en la tabla
anterior.

El 11 de marzo de 2016, el Consejo de Administracion de Amadeus IT Holding, S.A. y el de
Amadeus IT Group, S.A. aprobaron un plan para la fusién de las dos sociedades (siendo
Amadeus IT Holding la entidad superviviente), con sujecion a la aprobacion de sus respectivas
Juntas Generales Ordinarias de Accionistas, celebradas los dias 24 y 23 de junio de 2016, en
las que se aprobd la fusion. La ecuacion de canje de las acciones de las sociedades que
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intervienen en la fusién, determinada a partir del valor de mercado del patrimonio de ambas
sociedades, serd de 1 accién de Amadeus IT Holding, S.A. por cada 11,31 acciones de
Amadeus IT Group, S.A. Esta ecuacidon de canje responde a las diferencias en el nimero de
acciones de las dos sociedades y al descuento aplicado en atencién a la iliquidez de las
acciones de Amadeus IT Group, S.A. La adquisicién de acciones propias de Amadeus IT
Holding, S.A. para atender esta ecuacién de canje comenzé el 7 de abril de 2016 vy finalizo el
17 de mayo de 2016, alcanzando el maximo de acciones previstas. Las 393.748 acciones
correspondientes forman parte del nimero medio ponderado de acciones en autocartera en
2016. Una vez presentada la escritura publica de fusién en el Registro Mercantil de Madrid y
formalizados los tramites legales, esas acciones se entregaran a cambio de las acciones de
Amadeus IT Group S.A, de conformidad con la ecuacion de canje mencionada
anteriormente.
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7.1 Inversion en |+D

En el segundo trimestre de 2016, la inversion en [+D (incluyendo tanto el gasto capitalizado
como el no capitalizado) crecio un 11,6% frente al mismo periodo de 2015, y un 13,1% en el
primer semestre. La inversion en [+D, expresada como porcentaje de los ingresos, se elevo al
15,3% en el primer semestre de 2016, siguiendo por lo general la misma tendencia del
primer semestre de 2015.

Este crecimiento de la inversion en |+D se explica por:

Las mayores inversiones en iniciativas de evolucion de los productos y ampliacion de la
cartera (en dreas como merchandising y soluciones de personalizacion), implantaciones
de soluciones independientes, asi como en servicios (en especial, servicios relacionados
con el e-commerce).

El aumento de la inversion en el desarrollo de un sistema de reservas de huéspedes de
ultima generacion para el sector hotelero en colaboraciéon con InterContinental Hotels
Group, asi como los mayores recursos dedicados a nuestros nuevos negocios, como
tecnologia para aeropuertos o travel intelligence.

Los mayores recursos dedicados a la transicién de la plataforma de la compafiia hacia
sistemas abiertos mediante tecnologias de uUltima generacion, asi como la optimizacion de
las prestaciones de los sistemas.

La contribucion de Navitaire y de las adquisiciones que realizamos en 2015.

Es preciso sefialar que una parte importante de nuestros gastos de investigacion y desarrollo
esta vinculada a actividades susceptibles de capitalizacion. La intensidad de las actividades de
desarrollo y las distintas fases en las que se encuentran los proyectos en curso tienen un
efecto en el coeficiente de capitalizacion en cualquier trimestre, por lo que afectan al
importe de gastos de explotacion que se capitaliza en nuestro balance.

Inversion en investigacion y desarrollo
(cifras en millones de euros)

Abr-Jun  Abr-Jun Variocon Ene-Jun  Ene-Jun  Variacion
2016 2015 (%) 2016 2015 (%)

Inversién en 1+D* 182,4 1634 11,6% 349,2 3088 13,1%
Como % de los Ingresos ordinarios 15,8% 16,5% (08pp) 153% 156% (03p.p)

1. Neto de incentivos fiscales a la investigacion (RTC, en inglés).

7.2 Inversiones en inmovilizado

La tabla que figura debajo detalla la inversion en inmovilizado durante el periodo, tanto
inmovilizado material como inmaterial. A tenor de la naturaleza de nuestras inversiones en
inmovilizado material, las cifras pueden mostrar variaciones trimestrales dependiendo del
momento en el que se realizaron determinadas inversiones. Lo mismo cabe afirmar de
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nuestras inversiones en relaciones contractuales, donde los pagos a agencias de viajes
pueden producirse en diferentes periodos en funcion de los plazos de las negociaciones. A su
vez, la inversion en I+D capitalizada puede fluctuar dependiendo del coeficiente de
capitalizacion, en el que influye la intensidad de la actividad de desarrollo, el tipo de
proyectos emprendidos y las diferentes fases en que se encuentran los proyectos en marcha.

La inversién en inmovilizado en el segundo trimestre de 2016 se situd en 146,1 millones de
euros, cifra que supone un aumento de 31,3 millones de euros frente al mismo periodo de
2015. En el conjunto del semestre, la inversidon total en inmovilizado aumenté un 14,6%
interanual, hasta un total de 288,4 millones de euros. Expresada como porcentaje de los
ingresos, la inversion en inmovilizado se situd en el 12,7% en el primer semestre de 2016, en
consonancia con el ejercicio anterior.

El aumento de la inversidon en inmovilizado durante el primer semestre es consecuencia de:

Un aumento de 46,2 millones de euros en la inversidén en inmovilizado inmaterial, a
resultas de (i) las mayores capitalizaciones de software por el crecimiento de la inversion
en I+D, vy (ii) el aumento de los incentivos por firma de contratos durante el periodo.

El descenso de 9,5 millones de euros en la inversidn en inmovilizado material, debido a la
normalizacion de los importes invertidos en 2016 frente a los niveles extraordinarios de
inversion de 2015 por la compra de equipamientos para nuestros nuevos edificios de Niza
y Bad Homburg.

Es importante destacar que gran parte de nuestras inversiones no registraron ningin ingreso
asociado durante esta fase (especialmente en el caso de las nuevas iniciativas de
diversificacion), o bien se trata de inversiones en proyectos que generaran ingresos durante
la vigencia de los contratos (una media de entre 10-15 afios en soluciones tecnoldgicas para
aerolineas y entre 3-5 afios en Distribucion), por lo que afectan a la inversién en inmovilizado
expresada como porcentaje del ratio de ingresos a corto plazo. También resulta importante
destacar que una parte considerable de nuestras inversiones relacionadas con las
migraciones de nuestros clientes es financiada por estos Ultimos, aunque no se reconocen
como ingresos sino que se difieren en el balance. Por lo tanto, se trata de una inversién en
inmovilizado que no tiene un impacto negativo en el nivel de caja y en relacion con la cual los
ingresos por este concepto no se reconocen como tales, lo que hace que el ratio de inversion
en inmovilizado sobre ingresos sea menos relevante.
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Inversién en Inmovilizado
material

Inversién en Inmovilizado
inmaterial

Inversiones en Inmovilizado
Como % de los Ingresos ordinarios
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Inversion en inmovilizado (cifras en millones de euros)

Abr-Jun  Abr-Jun \Variacion Ene-Jun  Ene-Jun  \Variacion
2016 2015 (%) 2016 2015 (%)

19,9 23,6 (15,6%) 45,3 54,8 (17,4%)

126,2 91,1 38,4% 243,1 196,9 23,5%

146,1  114,7 27,3% 2884 2517 14,6%
12,6% 11,6% 1,0p.p. 12,7% 12,7% (0,1pp)
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8.1 Capital suscrito. Estructura accionarial

A 30 de junio de 2016, el capital suscrito de la compafiia era de 4.388.225,06 euros,
representados por 438.822.506 acciones con un valor nominal de 0,01 euros cada una, todas
de la misma clase y totalmente suscritas y desembolsadas.

La estructura accionarial a 30 de junio de 2016 se describe en la tabla que figura a
continuacion:

Accionistas
Acciones % Participacion
Acciones en circulacion (Free Float) 435.602.899 99,27%
Autocartera’ 2.813.953 0,64%
Consejo de Administracién 405.654 0,09%
Total 438.822.506 100,00%

1.  Los derechos de voto estdn suspendidos mientras las acciones estén en posesidn de la compafiia. Incluye la autocartera adquirida para
atender la ecuacidn de canje en relacién con la fusién de Amadeus IT Holding S.A. y Amadeus IT Group S.A.

8.2 Evolucion de la accién en 2016

103 +2.7%
101
99
97 -3.5%
95 -3.8%
93
91
89 -12.3%
87 o
. -14.5%
83
81
79
£ '»6\ Q\l\, &m 0\"» 0\0 &'{"&\, &w &&&\9&\:\ &m &'S"&o" ‘th,“Qh'»"&'ﬁ’&é”so&g‘qx"’&'\P&&Q‘o&é} *’Qb'f’gb'@gb
e AMADEUS =~ =m]BEX ====EUROSTOXX ====S&P 500 ~——NASDAQ Recalculado en base 100
Datos principales de
cotizacion
Numero de acciones cotizadas (N2 acciones) 438.822.506
Cotizacion a 30 de junio de 2016 (en €) 39,28
Cotizacidon maxima: ene - jun 2016 (en €) (2 de junio de 2016) 41,90
Cotizacion minima: ene - jun 2016 (en €) (8 de febrero de 2016) 32,96
Capitalizacion bursatil a 30 de junio de 2016 (en millones de euros) 17.235
Cotizacion media ponderada: ene - jun 2016 (en €)* 38,41
Volumen medio diario: ene - jun 2016 (N2 de acciones) 1.920.450

1. Excluidas aplicaciones
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8.3 Pago de dividendo

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 24 de junio de 2016 aprobd el
dividendo anual bruto con cargo al beneficio del afio 2015. El importe total aprobado
destinado a dividendo fue de 340,1 millones de euros, cifra que representa un 50% del
beneficio del ejercicio 2015 y que equivale a un dividendo (bruto) de 0,775 euros por accién.
En cuanto al pago, el 28 de enero de 2016 se abond un dividendo a cuenta de 0,34 euros
(brutos) por accion, y el dividendo complementario de 0,435 euros (brutos) por accién se
abond el 28 de julio de 2016.
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9 Glosario de términos

ACUS: Siglas en inglés de “Amadeus Airport Common Use Service”

BEI: Siglas de Banco Europeo de Inversiones

BCG: Siglas de The Boston Consulting Group

BPA: Siglas de Beneficio Por Accidn

CRS: Siglas en inglés de “Computerized Reservation System”

ECP: Siglas en inglés de “European Commercial Paper”

ESMA: Siglas en inglés de “European Securities Markets Authority”

ETC: Numero de empleados equivalentes a tiempo completo

GDS: Global Distribution System, una red mundial informatizada de reservas que se utiliza
como punto Unico de acceso para la reserva de pasajes aéreos, habitaciones de hotel y
otros productos de viaje por las agencias de viajes y las grandes empresas de gestion de
viajes corporativos

GRS: Siglas en inglés de “Guest Reservation System”

IATA: Siglas en inglés de Asociacion Internacional del Transporte Aéreo

Industria de Distribucion: se define como el volumen total de reservas procesadas en
agencias de viaje por los GDS globales. Excluye las reservas aéreas realizadas
directamente a través de sistemas de aerolineas internos o en operadores en un unico
pais (estos ultimos, principalmente en China, Japdn y Rusia que, en conjunto, representan
una parte importante de la industria)

n.a.: no aplica

NDC: Siglas en inglés de “New Distribution Capability”

NIIF: Siglas de Normas Internacionales de Informacién Financiera

PB: Siglas en inglés de “Passengers Boarded”, es decir, los pasajeros reales embarcados en
vuelos operados por aerolineas que utilizan como minimo nuestros modulos Amadeus
Altéa de reservas (Reservation) y gestién de inventario (Inventory) o Navitaire New Skies
PIB: siglas de Producto Interior Bruto

p.p.: puntos porcentuales

PPA: Siglas en inglés de asignacién del precio de adquisicién

PSS: Siglas en inglés de “Passenger Service System”

Reservas aéreas a través de agencias de viajes: Reservas de billetes aéreos procesadas por
las agencias de viajes que utilizan nuestra plataforma de distribucion

RTC: Siglas en inglés de incentivo fiscal a la investigacion

TA: Siglas en inglés de agencias de viajes

XML: Siglas en inglés de "eXtensible Markup Language"
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10 Apéndice: Cuadros financieros

10.1 Estado de posicién financiera (resumido)

Estado de posicion financiera

(cifras en millones de euros)

30/06/2016 31/12/2015
Propiedades, planta y equipo 443,2 448,0
Inmovilizado inmaterial 3.148,8 2.612,3
Fondo de comercio 2.756,8 2.478,9
Otros activos no corrientes 186,7 148,3
Activo no corriente 6.535,5 5.687,6
Activo corriente 678,5 604,9
Tesoreria y otros activos equivalentes 452,5 711,7
Total Activo 7.666,5 7.004,1
Fondos propios 2.502,8 2.297,5
Deuda a largo plazo 1.759,2 1.289,1
Otros pasivos a largo plazo 1.247,9 1.218,1
Pasivo no corriente 3.007,1 2.507,2
Deuda a corto plazo 866,0 1.033,8
Otros pasivos a corto plazo 1.290,6 1.165,6
Pasivo corriente 2.156,6 2.199,5
Total Pasivo y Fondos propios 7.666,5 7.004,1
Deuda financiera neta (segun estados financieros) 2.172,7 1.611,2

La comparacion de los saldos a 30 de junio de 2016 y a 31 de diciembre de 2015 estd
fuertemente influenciada por la consolidacién de Navitaire a partir del 26 de enero de 2016.
En concreto, el inmovilizado inmaterial y el fondo de comercio aumentaron a causa
principalmente de esta adquisicion. El reparto final se determinard durante el ejercicio de
asignacion del precio de adquisicidon, que se realizara durante los préximos trimestres.
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10.2 Endeudamiento financiero

Endeudamiento (cifras en millones de euros)

30/06/2016 31/12/2015

Definicién seglin contrato de financiacién®

Emisién de Papel Comercial (ECP) 0,0 196,4
Bonos a corto plazo 750,0 750,0
Bonos a largo plazo 900,0 900,0
Préstamo BE| 325,0 337,5
Préstamo (Navitaire) 500,0 0,0
Otras deudas con instituciones financieras 32,0 430
Obligaciones por arrendamiento financiero 93,1 96,3
Deuda financiera ajustada 2.600,0 2.323,3
Tesoreria y otros activos equivalentes, netos (452,5) (711,7)
Deuda financiera neta segln contratos de 21475 16116

financiacién

Deuda financiera neta segln contratos de

financiacién/ EBITDA segln contratos de 1,31x 1,09x
financiacién (ultimos 12 meses)

Conciliacion con estados financieros
Deuda financiera neta (segun estados

. . 2.172,7 1.611,2
financieros)

Intereses a pagar (44,7) (19,4)
Comisiones financieras diferidas 13,3 12,5
Ajuste préstamo BE| 6,3 7,3
Deuda financiera neta segln contratos de 21475 16116

financiacién
1.  Basado en la definicion contenida en el contrato de financiacién senior.

La deuda neta segun el contrato de financiacion era de 2.147,5 millones a 30 de junio de
2016 (1,31 veces el EBITDA de los ultimos doce meses segun el contrato de financiacion). Los
principales cambios registrados en el primer semestre de 2016 y que afectaron a la
estructura de nuestra deuda son los siguientes:

La disposicion, el 25 de enero de 2016, de la linea de crédito bancario de 500 millones de
euros concedida en julio de 2015 (estructurada como un crédito sindicado concedido por
doce bancos, por un plazo de cinco afios y con fechas de vencimiento en 2019 y 2020)
para financiar parcialmente la adquisicion de Navitaire.

La disposicion, el 26 de abril de 2016, de una nueva linea de crédito renovable en una
Unica divisa, por importe de 500 millones de euros y por un plazo de cinco afios, que se
utilizard para atender necesidades de capital circulante y necesidades empresariales en
general, incluida la refinanciacion de la emision de bonos de 750 millones de euros (en el
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marco de nuestro programa Euro Medium Term Note) con vencimiento en julio de 2016.
Simultaneamente, se canceld el tramo B de 500 millones de euros de la linea de crédito
renovable de 1.000 millones de euros que se ejecuté en marzo de 2015.

La amortizacién neta de 196,4 millones de euros relacionada con el programa de pagarés
europeos multidivisa (ECP).

La amortizacion de 12,5 millones de euros relacionados con el préstamo del Banco
Europeo de Inversiones.

Con posterioridad al cierre del segundo trimestre, refinanciamos la emision de bonos de 750
millones de euros (en el marco de nuestro programa Euro Medium Term Note) con
vencimiento el 15 de julio de 2016, combinando la linea de crédito renovable formalizada en
abril de 2016 (mencionada arriba), una emision de pagarés europeos (ECP) y tesoreria
disponible.

Conciliacion con la deuda neta financiera de acuerdo con nuestros estados financieros

En virtud de las condiciones del contrato de financiacion, la deuda financiera (i) no incluye los
intereses devengados a pagar (44,7 millones de euros a 30 de junio de 2016), que se
contabilizan como deuda en nuestros estados financieros, (ii) se calcula en funcién de su
valor nominal, mientras que en nuestros estados financieros la deuda financiera se valora a
coste amortizado, es decir, una vez deducidas las comisiones de financiacion diferidas (que
corresponden principalmente a comisiones pagadas por adelantado en relaciéon con nuevos
contratos de financiacion y a que 30 de junio de 2016 ascienden a 13,3 millones de euros) y
(iii) no incluye un ajuste por la diferencia entre el valor nominal del préstamo concedido por
el BEl a un tipo de interés inferior al de mercado y su valor razonable (6,3 millones de euros a
30 de junio de 2016).
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10.3 Flujos de efectivo del Grupo

Estado de flujos de efectivo consolidado
(cifras en millones de euros)

Abr-Jun  Abr-Jun Variacion Ene-Jun  Ene-Jun  Variacion
2016 2015 (%) 2016 2015 (%)

EBITDA 458,3 389,1 17,8% 907,1 778,8  16,5%
Cambios en el capital circulante (79,6) (66,8) 19,1% (72,3) (76,7)  (5,8%)
Inversiones en inmovilizado (146,1) (114,7) 27,3% (288,4) (251,7) 14,6%

Flujo de efectivo operativo antes

. 232,6 207,6 12,1% 5464 4504 21,3%
de impuestos

Impuestos (74,2)  (89,9) (17,5%) (102,4) (100,9) 1,5%
Pagos por intereses y comisiones (5.7) (34) 694% (268) (108) A
bancarias

Flujo de caja libre 152,7 1143 33,6% 4173 338,7 23,2%
Inversiones neta en sociedades (3,1) (12,8) (76,2%) (767,9) (12,8) n.a.

Flujo de efectivo de gastos
extraordinarios
Devoluciones de deuda financiera  (140,6) (67,8) 107,2% 266,8 125,4 112,7%
Pagos a accionistas (24,1) (89,6) (73,1%) (172,6) (431,4) (60,0%)
Variacion de tesoreriay otros (16,6) (59,6) (72,1%) (259,6) 20,7 n.a.
activos equivalentes
Tesoreria y otros activos
equivalentes, netos’
Saldo inicial 468,6 453,0 711,6 372,8
Saldo final 451,9 393,4 451,9 393,4

(1,6)  (3,7) (553%)  (3,2) 0,8 n.a.

1.  Efectivoy equivalentes se presentan netos de descubiertos en cuentas bancarias.
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Datos de contacto

Si desea mas informacién, péngase en contacto con:

Ana de Pro Cristina Fernandez

Chief Financial Officer Directora, Relacion con Inversores
ana.depro@amadeus.com cristina.fernandez@amadeus.com
Siganos en:

Amadeus|TGroup

R in]> | £EIN] P

investors.amadeus.com

Clausula de exencidn de responsabilidad

dMaDEUS

Este informe financiero puede contener afirmaciones que no constituyen hechos histdricos,
como por ejemplo afirmaciones sobre crecimientos futuros previstos de los ingresos o el
beneficio. Todas las afirmaciones de cardcter prospectivo de este documento estdn basadas
en la informacion de que dispone Amadeus en la fecha de su redaccion. Las afirmaciones de
cardcter prospectivo entrafian riesgos e incertidumbres que pueden hacer que las
circunstancias o los resultados reales difieran sustancialmente de los referidos en dichas
afirmaciones. La compafia no se compromete a actualizar o revisar las afirmaciones de
cardcter prospectivo como resultado de nuevas informaciones, acontecimientos futuros u
otros motivos. Se advierte a los lectores del riesgo que asumen en la toma de decisiones

basada en afirmaciones de cardcter prospectivo.
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