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1. ACUERDOS SOCIALES:
- Asamblea General
- Consejo de Administracion
- Reglamento del Sindicato de Bonistas
- Certificados firmados por el Director General y el

Director General Adjunto Financiero.
ANEXOS

2. CUENTAS ANUALES, INFORME DE GESTION E
INFORME DE AUDITORIA INDEPENDIENTE
INDIVIDUAL Y CONSOLIDADO.

3. RELACION DE OFICINAS DE LA ENTIDAD EMISORA



CAPITULO 1

PERSONAS QUE ASUMEN LA RESPONSABILIDAD DE SU
CONTENIDO Y ORGANISMOS SUPERVISORES DEL FOLLETO



1.1. PERSONAS QUE ASUMEN LA RESPONSABILIDAD POR EL CONTENIDO DEL
FOLLETO.

1.1.1.

1.1.2.

En nombre de la Caja de Ahorros de Galicia, con C.I.F. G-15028947,
CNAE 0065 y domicilio en Ria Nueva, 30, 15.003 - LA CORUNA, asume
la responsabilidad del contenido del presente folleto D. José Ignacio
Navas Diaz, Director General Adjunto Financiero, con N.I.LF. ndmero
50.290.154X

El responsable del folleto declara la veracidad de los datos e
informaciones comprendidos en el presente Folleto Informativo
Completo, no existiendo ningun tipo de omisiones susceptibles de
alterar su alcance.

1.2. ORGANISMOS SUPERVISORES.

1.2.1.

1.2.2.

El presente folleto ha sido inscrito en los registros oficiales de la
Comisién Nacional del Mercado de Valores con fecha 5 de febrero del
2002. Tiene naturaleza de Folleto Informativo Completo y ha sido
elaborado segun modelo RF2 de la circular 2/99 de la Comisién
Nacional de Mercado de Valores y recoge los datos relativos a la
emision de Bonos de Tesoreria con la denominacién Eurobonos Caixa
Galicia 2002 - Primera Emision.

La verificacion positiva y el consiguiente registro del folleto continuado
por la Comisiébn Nacional del Mercado de Valores no implica
recomendacion de suscripcion o compra de los valores, ni
pronunciamiento en sentido alguno sobre la solvencia de la Entidad
Emisora.

El presente folleto continuado no precisa de autorizaciéon ni
pronunciamiento administrativo previo distinto de la verificacion y
registros del folleto en la Comision Nacional del Mercado de Valores.



1.3. VERIFICACION DE LOS ESTADOS ECONOMICO-FINANCIERO.

Los estados econdmico-financieros individuales y consolidados de Caja de
Ahorros de Galicia son objeto de verificacion anual por la auditoria de firmas
externas independientes, habiendo sido auditadas en los ultimos ejercicios
de 1998,1999 y 2000 por Price Waterhouse Auditores, S.A., sociedad inscrita
con el nimero SO242 en el R.O.A.C., con domicilio en Paseo de la
Castellana, niumero 43 de Madrid.

Dichos informes de auditoria han sido favorables, no registrandose
salvedades negativas con respecto a los estados financieros de la Caja.

Se incorporan como anexo del presente folleto las Cuentas Anuales, Informe

de Gestion e Informe de Auditoria Individual y Consolidado correspondientes
al ejercicio 2000.

1.4. NO PROCEDE.



CAPITULO 2

LA EMISION Y LOS VALORES NEGOCIABLES OBJETO DE LA
MISMA.



2.1. CONDICIONES Y CARACTERISTICAS ECONOMICO-FINANCIERAS
DE LOS VALORES.

2.1.1. Importe nominal del empréstito.

El importe nominal total de los valores puestos en
circulacién ascendera a ciento ochenta millones de euros.

Seran emitidos trescientos sesenta mil (360.000) valores
negociables.

Finalizado el periodo de suscripcion, y en caso de que al
término del mismo no hubieran sido suscritos la totalidad
de los valores objeto de la presente emision, el importe
nominal de ésta se reducira al de los valores efectivamente
suscritos.

2.1.2. Naturaleza y denominacion de los valores.

La Caja de Ahorros de Galicia procede a la emision de
Bonos de Tesoreria con la denominacion EUROBONOS
CAIXA GALICIA 2002 - PRIMERA EMISION (en adelante
denominados "Eurobonos”)

2.1.3. Importe nominal y efectivo de cada valor.

El empréstito estara representado en anotaciones en
cuenta de quinientos (500) euros de valor nominal cada
uno que coincide con el importe efectivo por ser emision a
la par.



2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.

Comisiones y gastos para el suscriptor.

La Entidad Emisora no repercutira ningun gasto o comisiéon
a los suscriptores por la suscripcidbn y amortizacion de
Eurobonos.

Comisiones y gastos por Anotaciones en Cuenta.

La Entidad Emisora no repercutira ningun gasto o comisiéon
por este concepto y seran a cargo del emisor los gastos de
primera inscripcion en el registro central del Servicio de
Compensacion y Liquidacion de Valores, S.A. de acuerdo
con las tarifas aprobadas. Las Entidades adheridas podran
establecer de acuerdo con la legislacion vigente, las
comisiones y gastos repercutibles al tenedor de los valores
en concepto de administracion de valores que libremente
determinen y que en su momento hayan sido comunicadas
al Banco de Espafia y/o a la Comision Nacional del
Mercado de Valores.

Dichos gastos y comisiones repercutibles se podran
consultar por cualquier inversor en las correspondientes
tarifas de gastos y comisiones, que legalmente estan
obligadas a publicar las Entidades sujetas a supervision
del Banco de Espafia y de la Comisibn Nacional del
Mercado de Valores. Copias de dichas tarifas se pueden
consultar en los organismos supervisores mencionados.

Clausula de Interés.

2.1.6.1. El tipo de interés bruto anual sera fijo del 3,25%,
pagadero semestralmente durante la vida del
empréstito.

2.1.6.2. Los cupones se abonaran por semestres los dias 1
de Abril y 1 Octubre de cada afio de vida de la
emision, deduciendo de su importe bruto la



retencion a cuenta del impuesto vigente en cada
momento.

Método célculo cupon:

Ixixt
1.200

C =

siendo,

C =  Cup06n bruto.
I = Importe nominal bono
i = Tipo de interés bruto anual.

t = NUmero meses semestre

El primer cupon, vencimiento 1 de Octubre de
2002, se pagara a razén de 8,13 euros brutos por
eurobono; el segundo y siguientes seran por el
mismo importe bruto.

En caso de que alguno de los dias de los meses
mencionados sea un dia inhabil (aquel que
coincida con sabado, domingo o festivo en A
Corufia), el pago de los intereses se realizara el
dia habil en A Corufia inmediatamente posterior,
sin que ello tenga repercusién en la cuantia del
importe de los intereses, debido a que el computo
de los dias para el devengo no variara.

El abono de cupones a los bonistas se efectuara
de forma automatica, mediante el correspondiente
abono en cuenta a través de las Entidades
adheridas, previa certificacion de la posicién neta
de los valores anotados por el Servicio de
Compensacion y Liquidacion de Valores, S.A.
(S.C.L.V)



2.1.7.

Régimen Fiscal.

Teniendo en cuenta la normativa aplicable (Ley 40/1998,
del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas y
otras Normas Tributarias; Ley 41/1998, del Impuesto sobre
la Renta de no Residentes y Normas Tributarias; y Ley
43/1995, del Impuesto sobre Sociedades y demas normas
de desarrollo), el régimen fiscal de la emision sera (sin
perjuicio de los cambios que puedan producirse en la
normativa aplicable a lo largo del periodo de duracién de la
emision), el siguiente:

a) Personas fisicas o juridicas residentes en Espafia.

Régimen fiscal general.

Las rentas obtenidas estaran sujetas al Impuesto sobre
la Renta de las Personas Fisicas o al Impuesto sobre
Sociedades, calificandose, a efectos tributarios, como
rendimientos del capital mobiliario.

La calificacion como rendimiento del capital mobiliario
es aplicable tanto a los intereses derivados del pago de
los cupones semestrales, como a los rendimientos
derivados de la transmision, reembolso o amortizacién
de los valores.

En el supuesto de transmision, reembolso o
amortizacion, se computara como rendimiento la
diferencia entre el valor de transmision, reembolso o
amortizacion de los valores y su valor de adquisicion o
suscripcidon. Los gastos accesorios de adquisicion y
enajenacion seran computados para la cuantificacion
del rendimiento, en tanto se justifiqguen adecuadamente.

Retenciones.

En cuanto al régimen de retenciones aplicable a las
rentas obtenidas, cabe distinguir dos supuestos segun



que el titular del activo financiero sea una persona
sometida al IRPF o al Impuesto sobre Sociedades.

2 En el supuesto de sujetos pasivos del Impuesto
sobre Sociedades, tanto los rendimientos
derivados del cobro de intereses por el vencimiento
de cupones, como las rentas derivadas de la
transmision, reembolso o amortizaciébn, no se
someten a retenciébn en virtud de la exencion
prevista en el articulo 57.q) del Reglamento del
Impuesto.

2 En el supuesto de sujetos pasivos del IRPF, las
rentas derivadas de la transmisién, reembolso o
amortizacion, no se someten a retencion en virtud
de la exencion prevista en el articulo 70.3.f) del
Reglamento del IRPF. No obstante, quedara sujeta
a retencion la parte del precio que equivalga al
cup6n corrido en las transmisiones de activos
financieros efectuadas dentro de los treinta dias
inmediatamente anteriores al vencimiento del
cup6bn, cuando se cumplan los siguientes
requisitos:

1. Que el adquirente sea una persona o entidad
no residente en territorio espafol o sea sujeto
pasivo del Impuesto sobre Sociedades.

2. Que los rendimientos explicitos derivados de
los valores transmitidos estén exceptuados de
la obligacion de retener en relacion con el
adquirente.

En cuanto a los rendimientos derivados del cobro
de intereses por el vencimiento de cupones, la
renta integra obtenida estara sometida, en todo
caso, al régimen de retenciones al tipo vigente en



cada momento (en tanto no se modifique, el tipo
aplicable sera del 18%).

b) Personas fisicas o entidades no residentes en Espafa.

En el supuesto de que los valores sean suscritos por
personas fisicas o entidades no residentes en territorio
espaniol, al entenderse obtenidas las rentas en territorio
espafiol, constituyen el hecho imponible del Impuesto
sobre la Renta de no Residentes, pudiendo, por tanto,
someterse a imposicion en Espafia. No obstante,
deben tenerse en cuenta las  siguientes
consideraciones:

= En relacion con suscriptores residentes en la Unidn
Europea, conforme a lo dispuesto en la Ley del
Impuesto sobre la Renta de no Residentes, los
rendimientos del capital mobiliario satisfechos
estaran exentos del Impuesto siempre que la
persona que obtiene las rentas sea residente en
otro Estado miembro de la Unidon Europea, las
rentas se obtengan sin  mediacion de
establecimiento permanente en Espafia y no se
obtengan a través de un pais o territorio calificado
como paraiso fiscal a efectos de la legislacion
interna espafiola.

= En relacion con residentes en paises no
pertenecientes a la Unidn Europea, se estard a lo
dispuesto, en su caso, en el Convenio de Doble
Imposicién entre Espafia y el pais de residencia.

En cuanto a los tipos de gravamen aplicables, en
aquellos supuestos en los que no resulte de aplicacion
la exencion, se estara a la legislacion vigente en cada
momento en funcién del tipo de renta, aplicAndose, en
su caso, los tipos reducidos establecidos en el



correspondiente Convenio de Doble Imposicién entre
Espafia y el pais de residencia.

Tanto si las rentas obtenidas estan exentas como si no
lo estan, existird obligacion de presentar las
correspondientes declaraciones de acuerdo con lo
dispuesto en la Ley del Impuesto sobre la Renta de no
Residentes y en su Reglamento, asi como en la Orden
de 9 de diciembre de 1999, por la que se aprueba el
modelo 216 (B.O.E. de 16 de diciembre de 1999) y en
la Orden de 22 de diciembre de 1999, por la que se
aprueban los modelos 210, 212, 215, 211y 213 (B.O.E.
del 30 de diciembre de 1999) En particular, las normas
citadas exigen que la procedencia de la exencién o la
aplicacibn en su caso de un Convenio de Doble
Imposicién, debera acreditarse mediante la aportacion
de un certificado de residencia expedido por las
autoridades fiscales del pais de residencia, teniendo en
cuenta que cuando la causa invocada para la exencién
o la aplicacion de un tipo de gravamen inferior al
general venga determinada por la aplicacion de un
Convenio de Doble Imposicién, deberd constar en el
certificado expresamente que el sujeto pasivo es
residente en el sentido definido en el Convenio.

2.1.8. Amortizacion de Valores.

2.1.8.1. EIl precio de reembolso sera a la par y libre de
gastos para el bonista, es decir, 500 euros por
eurobono, en la fecha de amortizacién final de la
emision.

2.1.8.2. La amortizacion de todos los valores de esta
emision se realizara a la par el 1 de Abril del 2005.

La amortizacion se efectuara de forma automatica,
mediante el correspondiente abono en cuenta, a
través de las Entidades adheridas, previa



2.1.9.

2.1.10.

2.1.11.

certificacion de la posicion neta de los valores
anotados por el Servicio de Compensacion vy
Liquidacion de Valores, S.A. al vencimiento de la
emision.

Servicio Financiero.

El servicio financiero de la Emision sera atendido en las
oficinas de la Entidad Emisora y se realizara a través de
las Entidades adheridas previa certificacién de la posicion
los valores anotados por
Compensacion y Liquidacion de Valores, S.A. (S.C.L.V.)

neta de

el Servicio de

En el anexo 3 del presente folleto se incluye la relacion de

Oficinas de la Entidad Emisora.

Moneda.

La moneda del empréstito es el euro.

Cuadro del Servicio Financiero del Empréstito.

Los célculos se realizan al tipo de interés fijo del 3,25%,

bajo el supuesto de que todos

los eurobonos son

desembolsados el 1 de Abril de 2002, sobre un nominal de
ciento ochenta (180) millones de euros.

FECHAS EMISION GA(Sl—I)—OS CUPONES | AMORTIZACION ?E)L'JI:LCI)_
01.04.2002 | 180.000.000,00 | 291.304,00 - - 179.708.696,00
01.10.2002 - - 2.925.000,00 - (2.925.000,00)
01.04.2003 - - 2.925.000,00 - (2.925.000,00)
01.10.2003 - - 2.925.000,00 - (2.925.000,00)
01.04.2004 - - 2.925.000,00 - (2.925.000,00)
01.10.2004 - - 2.925.000,00 - (2.925.000,00)
01.04.2005 - - 2.925.000,00 | 180.000.000,00 | (182.925.000,00)

(Cifras en Euros)

(1) Gastos de emision segun se detalla en el apartado 2.1.13.
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2.1.12. Interés Efectivo Neto Previsto para el Tomador.

Los calculos para la determinacion del interés efectivo y la
Tasa Interna de Rentabilidad se establecen considerando
el desembolso de la suscripcion el 1 de Abril del 2002, la
amortizacion a los 3 afios y que el tipo de interés nominal
es el 3,25%.

A) Interés nominal.

El tipo de interés de la emision es fijo. El tipo de interés
nominal vigente durante la vida de la emision es del
3,25% bruto anual, sin tener en cuenta la retencion en
la fuente por rendimientos de capital.

B) Interés anual efectivo sin retencion en la fuente (TAE).

Considerando el efecto que implica el pago semestral
de intereses, y el tipo de interés nominal del apartado
A), se traduce en un tipo de interés efectivo para el
tomador, el cual se corresponde con la T.A.E. (Tasa
Anual Equivalente), cuyo calculo genérico corresponde
a la siguiente expresion:

T=(( +i/Mn)"-1)x 100, donde

i= Tipo de interés nominal anual en tanto por uno.
n = Numero de periodos de pago de cupdn en un afio.
T = Tipo de interés efectivo.

T=3,276%

11



C) Tasa Interna de Rentabilidad.

Se utiliza el método de célculo correspondiente a la
TASA INTERNA DE RENTABILIDAD (T.l.R.) que permite
determinar la tasa que hace equivalente
financieramente el flujo de entrada (intereses vy
amortizaciéon, con el desembolso de los valores) cuya
formulacion general seria:

N Cn
o = & , donde
n=1 (L+in
lop = Inversion neta realizada.
Cn = Importe de cada uno de los ingresos que va a

percibir el tomador en cada uno de los periodos,
desde 1 (primer semestre) hasta “N” (Ultimo

pago).

Interés efectivo anual sin considerar la retencién a
cuenta de impuestos:

i =3,275%

Interés efectivo anual considerando la retencién en la
fuente a cuenta de impuestos del 18% y su
recuperacion al efectuar la declaracion del IRPF o I. SS
segun cuadro:

i =3,257%

12



Periodo Inversién ll\lr:ett%rc_eié Rg::t%ﬁrc?giqén Amortizacién Flujo
Retencion
01.04.2002 500,00 - - - -500,00
01.10.2002 - 6,67 - - 6,67
01.04.2003 - 6,67 - - 6,67
30.06.2003 - - 1,46 - 1,46
01.10.2003 - 6,67 - - 6,67
01.04.2004 - 6,67 - - 6,67
30.06.2004 - - 2,92 - 2,92
01.10.2004 - 6,67 - - 6,67
01.04.2005 - 6,67 - 500,00 506,67
30.06.2005 - - 2,92 - 2,92
30.06.2006 - - 1,46 - 1,46

(Cifras en Euros)

2.1.13. Interés Efectivo Neto Previsto para el Emisor.

Para un nominal de 180 millones de euros se ha efectuado
la siguiente prevision inicial de gastos de emision:

CONCEPTO Euros

I.  Gastos Generales

1. Registro Folleto en CNMV 25.200,00

2. Notaria, Publicidad Oficial y Otros Gastos | 75.000,00

3. Campafa Publicitaria 180.000,00

4. Asesoramiento 2.104,00
Il.  AIAF

5. Registro e Inclusion 9.000,00
TOTAL 291.304,00

Supone, pues, una estimacion de gastos de 291.304,00
euros, lo que hace que el efectivo que ingresaria el emisor,
bajo este supuesto, ascenderia a 179.708.696,00 euros,
con un coste efectivo para el mismo, segun el cuadro
financiero del punto 2.1.11, del 3,331%.
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2.1.14.

El método de calculo empleado es el siguiente:

N Cn
| = ? —— ,donde
n=1 (1+in

| =  Recursos netos captados.

Cn = Importe del coste a pagar en cada uno de los periodos
"n" que van desde 1(primer semestre) hasta "N" (Ultimo
pago).

Evaluacion del riesgo inherente a los valores o a su
emisor.

No se ha solicitado calificacién de rating para los valores
de la presente emision.

La entidad emisora ha sido calificada por Fitch-lbca Duff &
Phelps y por Moody’s Investor Service. Las clasificaciones
otorgadas han sido las siguientes:

Fitch-lbca (Fecha Informe Diciembre/00).

Moody’s (Fecha Informe octubre/01).

Calificacion
Agencia de Ratin Reino de Espafia Caixa Galicia
9 9 Largo plazo Largo Plazo | Corto Plazo
Fitch-Ibca AA A+ F1
Moody’s Aaa Al P-1

Como referencia para el suscriptor, los cuadros siguientes
se describen las categorias utilizadas por Fitch-lbca y
Moody’s. El signo “+” (en IBCA) o el numero “1” (en
Moody’s) representa la mejor posicibn dentro de una
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categoria, mientras que el signo “-“ (en Fitch-lbca) o el
namero “3” (en Moody'’s) indica la posicion mas deébil. Las
calificaciones de Caixa Galicia, asi como las del resto de
empresas espafolas, no pueden superar la calificacién
correspondiente al riesgo soberano espafiol.

RATING FITCH-IBCA SIGNIFICADO
k\ AAA Maxima calidad crédito
R AA Muy alta calidad crediticia.
G A Alta calidad crediticia
S BBB Buena calidad de crédito.
BB Especulativo
P _
L B Altamente especulativo.
A CCC
7 CcC Alto riesgo de insolvencia.
C
@) DDD
DD Insolvencia.
D
C | RATING FITCH-IBCA SIGNIFICADO
@)
R F1 Maxima calidad crediticia.
g F2 Buena calidad crediticia.
P F3 Aceptable calidad crediticia.
L B Expectativo.
';‘ C Alto riesgo de insolvencia.
(@) Insolvencia.

15



RATING Moody’s

SIGNIFICADO

L Aaa Calidad 6ptima
5 A Alt lidad
a a calidad.

R
G A Buena calidad.
@)

Baa Calidad satisfactoria.

Ba Moderada seguridad.
P B Seguridad reducida, mayor
L vulnerabilidad
';‘ Caa Vulnerabilidad Identificada
O Ca Retrasos en pagos.

C Pocas posibilidades de pago.
c RATING Moody’s SIGNIFICADO
O P-1 Alto grado de solvencia
R
T
) P-2 Fuerte capacidad de pago.
P . . .
L P-3 Capacidad satisfactoria
A . .
Z N_Pp Capacidad de pago inferior
0O a las categorias anteriores.
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2.2.

INFORMACION RELATIVA AL PROCEDIMIENTO, COLOCACION Y
ADJUDICACION DE LOS VALORES OBJETO DE EMISION U
OFERTA QUE COMPONEN EL EMPRESTITO.

2.2.1.

Solicitudes de suscripcion o adquisicion.

2.2.1.1.

2.2.1.2.

2.21.3.

La presente emision esta dirigida al publico en
general, por lo que el colectivo de potenciales
suscriptores no esté limitado en manera alguna.

Los valores que se ofrecen son aptos, una vez
admitidos a cotizacion oficial en el Mercado de
Renta Fija A.LLA.F, para constituir inversiones
conceptuadas como reservas técnicas para los
inversores institucionales, entendiendo como
tales los Fondos de Pensiones, Instituciones de
Inversién Colectiva, Entidades de Seguros y de
Capitalizacion y Ahorro o entidades que, como
las Entidades de Crédito o las Sociedades de
Valores, realicen habitual y profesionalmente
inversiones en valores negociables.

La colocacion de los bonos se efectuara, a partir
del 7 de Febrero de 2002, por orden cronolégico
de las peticiones de suscripcion que se reciban,
hasta la total colocacion de la emisién o, en todo
caso, hasta el 31 de Marzo de 2002, quedando
reducida la emision y contraido su importe, de no
haberse cubierto en su totalidad, al valor nominal
y numero de valores efectivamente suscritos en
la citada fecha. ElI cierre del periodo de
suscripcién se anunciara oportunamente en el
tablén de anuncios de las Oficinas de la Entidad
Emisora.

17



2.2.1.4. Las peticiones de suscripcion se atenderan por

riguroso orden de recepcién independientemente
del medio elegido por el suscriptor para realizarla.

Podran realizarse en las Oficinas de la Entidad
Emisora siendo necesaria la personacion del
suscriptor para la firma de la orden.

Asimismo, podran realizarse por via telemética
(Internet) para aquellos clientes de la Entidad
Emisora que tengan contratado el servicio Caixa
Activa - Internet (servicio telematico de la Entidad
Emisora) y sean titulares de una Cuenta de
Valores. El suscriptor antes de proceder a la
formalizacion de la orden de suscripcion
accederd a la informacion contenida en el
presente Folleto y en el Triptico Informativo
debiendo cumplimentar un campo relativo al
acceso y aceptacion a la mencionada
informacion.

La Entidad Emisora dispone de los sistemas y
procedimientos necesarios para llevar a cabo un
control riguroso cronolégico de las oOrdenes
independientemente del canal utilizado por el
suscriptor para realizar sus peticiones de
suscripcién. Los Servicios Centrales de la Entidad
Emisora controlardn en todo momento las
ordenes, de forma que no se admitan
suscripciones por mayor importe de la emision,
mediante un sistema on-line de recepcién de
datos.

La colocacion de la emision la realizara la propia
Caja de Ahorros de Galicia, sin que participe
ningan intermediario en calidad expresa de
colocador o asegurador de la emision.
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2.2.1.5.

2.2.1.6.

El desembolso de las peticiones aceptadas se
efectuara el 1 de Abril del 2002 al 100% de su
valor nominal, mediante adeudo en la cuenta
corriente, de ahorro o a la vista, asociada a una
cuenta de valores, que el suscriptor mantendra
con la Entidad Emisora o mediante entrega en
efectivo en cualquiera de las Oficinas de la
Entidad en cuyo caso el suscriptor recibira
justificante de la provision de fondos.

No se cobrara gasto alguno por la apertura y
cancelacion de las citadas cuentas. Se cobraran
las comisiones correspondientes para cada tipo
de cuenta, en concepto de mantenimiento de la
misma. Dichas comisiones se podran consultar
por cualquier inversor en las correspondientes
tarifas de gastos y comisiones repercutibles, que
estan obligadas a publicar las entidades sujetas a
supervision del Banco de Espafia y la C.N.M.V.
Copia de dichas tarifas se pueden consultar en
los organismos supervisores mencionados y en la
propia Entidad.

Para la suscripcion realizada en las Oficinas de la
Entidad Emisora se entregara un justificante
sellado y firmado, en el momento de ordenar la
suscripcién, que servirh como resguardo
provisional. Dicho justificante no sera negociable.

Para la suscripcién realizada via telematica
(Caixa Activa-Internet) se facilitara on-line un
ndmero de ejecucion de la orden de suscripcion y
se enviara por correo al domicilio del suscriptor
un resguardo provisional. Dicho justificante no
sera negociable.
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2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

Los citados resguardos quedaran anulados en el
momento que el suscriptor reciba el extracto de la
cuenta de valores.

Colocacion y adjudicacion de los Valores.

2.2.2.1. La colocacién de la emision la realizara la propia
Caja de Ahorros de Galicia a través de su red de
Oficinas, sin que participe ningun intermediario en
calidad expresa de colocador o asegurador de la
emision.

2.2.2.2. No procede.

2.2.2.3. No procede.

2.2.2.4. No procede.

2.2.2.5. No procede.

Plazo y forma de entrega de los certificados definitivos de
los valores.

El extracto de la cuenta de valores se emitira en un plazo
de un mes a partir de la fecha de desembolso, es decir, el
1 de Mayo del 2002.

Sindicato de Bonistas.

Se ha designado como Comisario Provisional del Sindicato
de Bonistas a D. Manuel Fernandez Rodriguez, con NIF
namero 32.434.186T, con domicilio en A Corufia, Avenida
de General Sanjurjo n°® 3, 5° el cual no mantiene ninguna
relacion laboral o profesional con la Entidad Emisora. El
Reglamento del Sindicato de Bonistas ha sido redactado
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2.3.

conforme a lo que establece la legislacion vigente,
adjuntandose en el Anexo 1 del presente folleto.

INFORMACION LEGAL Y DE ACUERDOS SOCIALES.

2.3.1.

Acuerdos Sociales.

La Caja de Ahorros de Galicia procede a la emision de
Bonos de Tesoreria con la denominacion Eurobonos Caixa
Galicia 2002 — Primera Emision.

Se incluyen como Anexo 1 y forman parte integrante del
folleto los siguientes acuerdos sociales de emision:

ACUERDOS:

1.

De la Asamblea General de la Entidad, celebrada el
dia 16 de junio de 2001, en la que se acordé facultar al
Consejo de Administracion para la emision de valores
mobiliarios.

Del Consejo de Administracion en sesion celebrada el
dia 15 de Noviembre de 2001 que, al amparo de la
autorizacion concedida por la Asamblea General de la
Entidad, decide poner en circulacion una emision de
valores con las caracteristicas que se expresan en el
presente folleto informativo de la emision.

Certificados del Director General y El Director General
Adjunto Financiero fijando el tipo de interés nominal y
la fecha de apertura y cierre del periodo de
suscripcién, en uso de facultades otorgadas por el
Consejo de Administracion en sesién de 15/11/2.001.

Se hace constar expresamente que no se ha adoptado
ningan acuerdo que modifique los arriba indicados, no
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2.3.2.

2.3.4.

2.3.5.

2.3.6.

existiendo ningun tipo de circunstancias o hechos de los
que resulten limitaciones o condicionamientos para la
adquisicion de los valores o el ejercicio de los derechos a
ellos incorporados.

Del importe total que comprende la delegacién llevada a
cabo por la Asamblea General de fecha 16 de Junio de
2001 en el Consejo de Administracion y teniendo en
cuenta la presente emision de 180 millones de euros
(29.949,48 millones de pesetas) queda disponible con
cargo a aquella la cantidad de 1.623,04 millones de euros
(270.050,52 millones de pesetas).

No procede informar sobre este punto.

Autorizaciones administrativas previas a la emision.

La presente emision, por sus caracteristicas, no necesita
autorizacion administrativa previa.

No procede informar sobre este punto.

Garantias de la emision.

Caja de Ahorros de Galicia respondera del principal e
intereses de la emisioén con todo su patrimonio.

2.3.6.1. No procede.

2.3.6.2. No procede.

2.3.6.3. No procede.
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2.3.7.

2.3.8.

Forma de representacion.

Los valores ofrecidos estaran representados en
anotaciones en cuenta. La entidad encargada del registro
contable de las anotaciones en cuenta sera el Servicio de
Compensacion y Liquidacion de Valores, S.A. con domicilio
en la Calle Pedro Teixeira nimero 8 de Madrid.

Legislacion aplicable.

La presente emisibn se efectta de acuerdo con lo
dispuesto en:

o

Ley de Sociedades Andnimas.

= Ley 24 de Diciembre de 1964 namero 211/64.

o Ley 24/1988, de 28 de Julio, del Mercado de Valores.

o Ley 37/1998, de 16 de Noviembre, de reforma de la Ley
24/1998, de 28 de Julio, del Mercado de Valores.

s Real Decreto 291/1992, de 27 de Marzo, sobre
Emisiones y Ofertas Pablicas de Venta de Valores.

= Orden Ministerial de Economia y Hacienda de 12 de
Julio de 1993 sobre folletos informativos y otros
desarrollos del Real Decreto 291/1992.

s Real Decreto 2.590/1998 de 7 de Diciembre sobre
modificaciones régimen juridico de los mercados de
valores.

s Circular 2/1999 de 22 de Abril de la Comision Nacional
del Mercado de Valores para la que se aprueban
determinados modelos de folletos de utilizaciébn en
emisiones u ofertas publicas de valores.
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En caso de litigio a efectos de posibles reclamaciones,
seran competentes los Juzgados y Tribunales del lugar de
cumplimiento de la obligacion.

2.3.9. Ley de circulacion de valores.

Segun la legislaciéon vigente, no existen restricciones
particulares ni de caracter general, a la libre
transmisibilidad de los valores que se emiten,
observdndose en cuanto a su transmision a extranjeros la
legislacion vigente.

2.3.10. Solicitud de admision a cotizacion oficial.

Finalizado el periodo de suscripcién, y conforme al acuerdo
del Consejo de Administracion de fecha 15 de Noviembre
de 2001, se solicitara la admisiébn a cotizacion de los
valores de esta emisién en el mercado A.lLA.F. Renta Fija,
en las condiciones que se explican en el apartado 2.4.1. de
este Folleto Informativo.

2.4, INFORMACION RELATIVA A LA ADMISION A ALGUN MERCADO
SECUNDARIO ORGANIZADO OFICIAL DE LOS VALORES QUE
COMPONEN EL EMPRESTITO.

2.4.1. Mercados Secundarios Organizados.

La Entidad solicitara la admisién a cotizacién en A.LA.F.
Mercado de Renta Fija.

Los tramites para la admision a cotizacion en primera fase
seran realizados en un plazo no superior a un mes contado
desde la fecha de cierre de la suscripcion, y la cotizacion
definitiva en un periodo de cuatro meses a partir de dicha
fecha. En caso de incumplimiento de estos plazos, la
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2.4.2.

Entidad Emisora haria publicas las causas de retraso en
un diario de difusién nacional.

La Caja de Ahorros de Galicia conoce y acepta los
requisitos exigidos para la admisién, permanencia y
exclusion de los valores en el Mercado A.LA.F., segun la
legislacién vigente y los requerimientos de sus organismos
rectores.

Datos relativos a la negociacion de los valores de renta fija
previamente admitidos a negociacién en algin mercado
organizado espafiol

Se detallan a continuacién datos relativos a las siguientes
emisiones:

REFERENCIA

CLASE NOMINAL EN CUADRO
Obl!gacmnes Subordinadas 9.000 Mills. Ptas. 1
SeriesAal
Obl@gaciones Subordinadas. 750 Mills. Ptas. 2
Serie J
Bonos Tesoreria Caixa Galicia. .
Emision 1998 19.988,8 Mills. Ptas. 3
Bonos Tesoreria Euro Caixa Galicia 90 Mills. Euros 4
Emision 1999 (14.974,4 Mills. Ptas.)
Bonos Tesoreria Eurobonos 180 Mills. Euros 5
Galegos Emisiones Junio-Julio 1999 | (29.948,8 Mills. Ptas.)
Obligaciones Subordinadas Caixa 90 Mills. Euros 6
Galicia. Emision Octubre 1999 (14.974,4 Mills. Ptas.)
Obligaciones Subordinadas Caixa 150 Mills. Euros 7
Galicia. Emisién Diciembre 1999 (24.957,9 Mills. Ptas.)
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2.4.2.1. En el siguiente cuadro se recoge la informacion
agregada mensual correspondiente al periodo
Junio - Noviembre 2001
) Frecuencia
e Fecha de Fecha de Mercado Mes Volumen de Ife_cha Precio Precio
de RN - Nominal L dltima . e
Emisiéon Amortizacion Secundario A Cotizacion L, Maximo Minimo
Valor Negociado . Cotizacion
Porcentaje
Junio 361,81 60% 28/06/01 | 100,000 100,000
Julio 343,18 61% 31/07/01 | 100,000 100,000
- . Agosto 346,78 52% 30/08/01 | 100,000 99,900
1 |Sepigs Indefinida(1) | BolsadeMadrid | oo’ | 79061 43% 27/09/01 | 100,000 100,000
Octubre | 335,37 68% 31/10/01 | 100,000 100,000
Noviem | 209,75 73% 30/11/01 | 102,001 100,000
Junio 28,85 20% 29/06/01 | 100,000 100,000
Julio 37,26 26% 30/07/01 | 100,000 100,000
- . Agosto 10,82 13% 31/08/01 | 101,000 100,000
2 | Sepigs Indefinida(1) | BolsadeMadrid | oy 721 | 13% 28/09/01 | 100,000 100,000
Octubre 13,82 6% 31/10/01 | 100,000 99,750
Noviem 46,28 73% 30/11/01 | 101,000 100,000
Junio 765,69 95% 28/06/01 | 103,086 97,910
Julio 522,88 77% 31/07/01 | 104,723 99,976
3 |Abil/eg | 01.07.2003(2) ';";rtacaif’a AIAF T A gosto 4438 | 78% 3108001 | 101342 | 99,316
] Septie. 173,69 70% 28/09/01 | 99,281 98,972
Octubre 339,57 57% 31/10/01 | 99,934 98,671
Noviem 341,37 68% 28/11/01 | 101,033 98,363
Junio 193,50 62% 29/06/01 | 99,431 97,360
Mercado  AIAF | U0 673,50 77% 30/07/01 | 100,032 98,482
4 |Enero/99 | 0L04.2002(2) |peniaFiia Agosto 762,00 74% 31/08/01 | 99,729 97,925
] Septie. 823,00 70% 28/09/01 | 99,248 96,114
Octubre 964,00 61% 31/10/01 | 99,991 98,401
Noviem 401,00 59% 28/11/01 | 99,826 99,198
Junio 357,50 81% 29/06/01 | 98,99 94,942
. Julio 930,50 82% 31/07/01 | 98,793 93,904
5 | 300" | 01002004 (2) ggtacagf’a AIAF | A gosto 196600 |  87% 31/08/01 | 98,638 91,631
] Septie. 1.079,00 95% 28/09/01 | 99,982 94,973
Octubre 2.635,00 91% 31/10/01 | 99,722 94,515
Noviem 1.440,00 91% 30/11/01 | 101,354 97,701
Junio 361,8 86% 29/06/01 | 100,187 95,312
Mercado  AIAF | U0 1.581,60 82% 31/07/01 99.99 96,306
6 | Octub/99 01012016 | rr Agosto 931,2 87% 31/08/01 | 102,633 97,47
] Septie. 1.382,40 90% 28/09/01 | 99,417 97,685
Octubre 1.278,00 83% 31/10/01 | 99,828 98,267
Noviem 739,20 82% 29/11/01 99,604 98,522
Jun/01 592,2 90% 29/06/01 99,18 96,086
N Mercado  AIAF | U101 2.727,00 86% 31/07/01 | 100,827 97,873
7 | Dicie/99 01012016 | e Ago/01 1.840,80 87% 31/08/01 | 101,642 91,399
] Sep/01 1.507,20 85% 28/09/01 | 101,738 98,534
Oct/01 1.239,60 91% 31/10/01 | 100,113 98,522
Nov/01 1.464,00 82% 29/11/01 | 101,033 | 99,472

Datos miles de euros

(1) Opcion de amortizacion total o parcial alapar por parte del emisor a partir de septiembre del afio 2.008.

(2) Opcidn de amortizacién anticipada ainiciativa de los tenedores en fechas de gercicio establecidas.
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2.4.2.2. En cuanto a la contratacibn secundaria, se
realizara a través del Mercado A.LLA.F. de Renta
Fija.

No hay entidades que estén comprometidas con
el emisor a intervenir en la contratacion
secundaria para suministrar liquidez a la emision.

2.4.3. No procede informar sobre este punto.
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2.5. FINALIDAD DE LA OPERACION Y SU EFECTO EN LAS CARGAS Y
SERVICIO DE LA FINANCIACION AJENA DE LA ENTIDAD EMISORA.

2.5.1. Finalidad de la operacion.

El importe neto de la presente emision se destinara en su
totalidad al reforzamiento de la situacion financiera de la

Entidad Emisora.

2.5.2. Cargasy servicios de la financiacion ajena.

«» Emisiones de renta fija, con vy sin garantia:

Intereses de Obligaciones Subordinadas Octubre/99 --

Intereses de Obligaciones Subordinadas Diciembre/99 --

Intereses Bonos de Tesoreria Caixa Galicia Emisién 1998 -

Intereses Bonos de Tesoreria Euro Caixa Galicia Emisién 1999 -

Intereses Eurobonos Galegos Caixa Galicia Emision Junio 1999 -

Intereses Eurobonos Galegos Caixa Galicia Emision Julio 1999 -

Amortizaciones de emisiones Obligaciones Subordinadas --

Amortizacién de emisiones Bonos de Tesoreria --

L Ees Miles de euros
Pesetas
CLASE
1998 1999 2000
Intereses de Obligaciones Subordinadas, Series de la "A" a la "J" 560,625| 2.632,93| 2.343,94

- 2.250,00

-- 1.793,13

5.957,50| 5.104,85

1.744,24 | 2.925,00

-- 2.727,85

-- 1.073,40

-- 1.166,25

Proyeccién de los mismos bajo el supuesto de que el tipo de
interés variable de las obligaciones subordinadas emisién
septiembre 1988 se mantiene igual que el correspondiente al 2002
(5,125%) vy el de las obligaciones subordinadas emisién octubre

1999 se mantiene igual que el tipo fijo (3,75%) :
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Miles de euros

CLASE
2001 2002 2003 2004
Intereses Obligaciones Subordinadas Sep/88 3.222,93 3.003,18 3.003,18 3.003,18
Intereses Obligaciones Subordinadas Octubre/99 3.375,00 3.375,00 3.375,00 3.375,00
Intereses Obligaciones Subordinadas Diciembre/99 6.375,00 6.375,00 6.375,00 6.375,00
Intereses Bonos de Tesoreria Emision 1998 (2) 5.081,19 5.059,89 5.059,89 -
Intereses Bonos de Tesoreria Euro Caixa Galicia. Enero 1999 (2) 2.876,16 1.431,28 - -
Intereses Bonos de Tesoreria Eurobonos Galegos. Junio 1999 (2) 2.423,27 2.419,74 2.419,74 2.419,74
Intereses Bonos de Tesoreria Eurobonos Galegos. Julio 1999 (2) 1.003,84 1.002,76 1.002,76 1.002,76
Intereses de la presente Emision (1) - 2.925,00 5.850,00 5.850,00
Amortizaciones de emisiones Obligaciones Subordinadas -- -- -- --
Amortizacion de emisiones Bonos de Tesoreria 1.916,02 | 88.078,50 | 119.056,29 | 105.307,50

(1) Supuesto que se emiten 180 millones de euros. Primer cupén 01-10-2002

(2) Sin considerar opciéon amortizacion anticipada en los ejercicios 2002, 2003 y 2004

La Entidad Emisora se encuentra al corriente en el pago de todos
los intereses y amortizaciones, no habiendo incurrido en su
incumplimiento.

+ Caja de Ahorros de Galicia respondera del principal e intereses
de las emisiones con todo su patrimonio.
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CAPITULO 3

INFORMACION DE CARACTER GENERAL SOBRE EL EMISOR.



3.1.

IDENTIFICACION Y OBJETO SOCIAL.

3.1.1.

3.1.2.

Identificacion.

La denominacion completa del emisor es la de CAJA DE AHORROS
DE GALICIA, en anagrama CAIXA GALICIA; su numero de
identificacion fiscal es G-15028947 y su domicilio social en Calle Rua
Nueva, 30, 15.003 - La Corufia, donde estan ubicadas sus oficinas
administrativas principales.

Objeto Social.

De conformidad con el art. 2.1. de los Estatutos Sociales constituye
el objeto social:

a) Fomentar el ahorro.
b) Recibir del publico fondos reembolsables.

c) Administrar y gestionar o aplicar por cuenta propia fondos a la
concesion de crédito u operaciones de analoga naturaleza y a
otras inversiones, con arreglo al Ordenamiento Juridico.

d) Adquirir, tener o negociar por cuenta propia o0 mediar por cuenta
de tercero y, en general, desarrollar las actividades relacionadas
con el mercado de valores que permita a las Cajas de Ahorro el
Ordenamiento Juridico.

e) Prestar los servicios de giro, transferencia, custodia, garantia,
administracion, mediacién y comision propios de la actividad de
las Cajas de Ahorro y los de mediacién o colaboracion en
seguros privados o de otra naturaleza con sometimiento a su
legislacion especifica.

f) Realizar obras sociales y benéficas.
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g) Las actividades complementarias, auxiliares y subordinadas en
relacion con todas las anteriores y en general cualquier otra
actividad que permita el Ordenamiento Juridico a las Cajas de
Ahorro.

El sector principal de la clasificacion nacional de actividades
econdémicas (CNAE) en que se encuadra la sociedad es 0065.

3.2.  INFORMACIONES LEGALES.

3.2.1.

Fecha y forma de constitucién de la Entidad emisora.

La Caja de Ahorros de Galicia se constituyo por fusion de la Caja de
Ahorros y Monte de Piedad de La Coruiia y Lugo y la Caja General
de Ahorros y Monte de Piedad de Ferrol, por escritura publica
otorgada en La Corufia, el dia 3 de abril de 1.978.

La Caja de Ahorros de Galicia figura inscrita en el Registro
Mercantil de La Corufia, tomo 1019, folio 1, hoja nUmero C-4045,
inscripcién 12, asi como en el Registro Especial de Cajas de Ahorro
con el nimero 130. Su numero de entidad financiera es 2091.

Estatutariamente, la vida social de la Entidad es ilimitada.

Los Estatutos Sociales, cuyo texto refundido fue aprobado por la
Asamblea General el 10 de Mayo de 1.992 y posteriormente el 3 de
Junio de 1.992 por la Direccion General de Tributos y Politica
Financiera de la Conselleria de Economia y Hacienda de la Xunta
de Galicia, los estados contables y econémico-financieros, asi como
cualquier documento que se cita en el folleto o cuya existencia se
deriva de su contenido, podran ser consultados en la sede social de
la Caja de Ahorros de Galicia, Rua Nueva, 30, de A Coruia.
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3.3.

3.4.

3.5.

3.2.2. Forma juridica y legislacion especial que le sea de aplicacion.

La Caja de Ahorros de Galicia es una Entidad Benéfico Social,
ajena a fines de lucro, con personalidad juridica independiente y
capacidad para regirse a si misma, manteniendo las exenciones
fiscales y prerrogativas legales que tienen concedidas las Cajas de
Ahorros, todo ello conforme a la legislacion de caracter general, la
dictada para Establecimientos de Crédito, la especial aplicable a las
Cajas de Ahorro como la Ley 4/1996, de 31 de Mayo, de Cajas de
Ahorro de Galicia y la Ley 31/1985 de 2 de Agosto sobre Regulacién
de las Normas Basicas sobre Organos Rectores de las Cajas de
Ahorro; la Ley 26/1988 de 29 de Julio, sobre disciplina e intervencion
de las entidades de crédito, legislacion complementaria y conforme
a sus Estatutos y Reglamentos.

INFORMACION SOBRE EL CAPITAL
ACCIONES PROPIAS
BENEFICIOS Y DIVIDENDOS POR ACCION.

Dada la especifica naturaleza del Emisor la Entidad no cuenta con capital
social suscrito o desembolsado por lo que no seria de aplicacion los
apartados 3.3 al 3.5. En su lugar el volumen de recursos propios ha
evolucionado en los 3 ultimos afios segun se detalla en el apartado 4.3.6 del
capitulo 4.

A continuacion se muestra la distribucién de beneficios de los ultimos tres
ejercicios.

De acuerdo con la Ley 13/1992 de 1 de junio y la Ley 4/1996 de 31 de mayo
aprobada por el Parlamento Gallego, la Caja ha destinado durante los tres
ultimos ejercicios 18.000 millones de pesetas de su beneficio neto al Fondo
de la Obra Benéfico Social, es decir, el 32,8%, aplicando el resto (36.921
millones de pesetas) a reservas.
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3.6.

DISTRIBUCION DE RESULTADOS

Millones de pesetas
2000 1999 1998
Dotacion al fondo de la Obra Benéfico Social 6.500 6.000 5.500
Dotacion a RESEervas .........cccceeeveeeiieeeseeeennn 13.968 11.550 11.403
Beneficio neto del ejercicio ..........ccccuveeeennnne. 20.468 17.550 16.903

GRUPO DE SOCIEDADES.

Dentro del objetivo general de Caixa Galicia de mejorar su implantacion en
la economia gallega, abarcando diferentes sectores de actividad, se
constituyé en 1987 la Corporacion Financiera de Galicia, S.A. Esta
sociedad, participada al 100% por Caixa Galicia, ha agrupado las
participaciones empresariales de Caixa Galicia.

La Corporacion, desde su constituciéon, ha ido incorporando diversas
sociedades filiales vinculadas a la actividad financiera de Caixa Galicia.
Sociedades creadas para ofrecer un servicio especializado a la clientela y
apoyo operativo a la propia Entidad, asi como para contribuir a la
generacion de ingresos complementarios a los estrictamente derivados de la
actividad de intermediacion. Nos referimos a empresas especializadas en el
tratamiento de datos, tratamiento de documentacion, inmobiliaria, seguros,
viajes, tasaciones e informética.

La Corporacién Financiera cuenta, ademas, con participaciones en otras
sociedades punteras en sectores como seguros, leasing, banca,
electricidad, alimentacion, transporte, etc.

El beneficio individual de la Corporacion durante el ejercicio 2000, ascendio
a 1.911 millones de pesetas, alcanzando unos fondos propios individuales
de 88.947 millones ptas., y consolidados de 95.182 millones de pesetas.

En la actualidad, el crecimiento que experimenta la Corporacion es resultado
de la fuerte apuesta econdmica realizada en los udltimos afios, con gran
crecimiento de los recursos propios y notable aumento de presencia en
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sociedades participadas como consecuencia de wuna politica de
diversificacion y de aumento de la participacibn en nuevos sectores
considerados claves en la economia.

La Caja de Ahorros de Galicia ha formado el Grupo Caja de Ahorros de
Galicia a efectos de consolidacion, de acuerdo con la circular 4/1991 y la
Circular 5/1993 de Banco de Espafia, incluyendo en dicho grupo todas las
sociedades dependientes en cuyo capital social la participacion directa y/o
indirecta sea igual o superior al 20% (3% en acciones cotizadas) y cuya
actividad esté directamente relacionada con la suya.



La relacién de sociedades dependientes que, junto a Caja de Ahorros de
Galicia, conforman el Grupo Caja de Ahorros de Galicia, es el siguiente:

Porcentaje
SOCIEDADES CONSOLIDABLES Participacion (1)
Directo | Indirecto
A.- SOCIEDADES CONSOLIDADAS POR INTEGRACION GLOBAL O
PROPORCIONAL
Corporacion Financiera de Galicia, S.A. ......cooveeveieeiiie e 100,0% --
HOME GaliCia, S.A. oo eaaaaaes -- 100,0%
Servicios de Software de Galicia, S.A. (SOFTGAL) .....ccccovvvvieeeninenns -- 100,0%
Conexiones Informaticas de Galicia, S.A. (COINSA) ........ccoeevcvveennen. -- 77,9%
Tasaciones y Valoraciones de Galicia, S.A. (TASAGALICIA) ............. -- 90,50%
Tasagalicia CoNSUIt, S.A. ..o -- 100,0%
Gescaixa Galicia, S.G.E.C.R., S.A. . i, -- 100,0%
Participaciones Aeronauticas, S.A. .....o.viie i e -- 67,4%
Softgalnet, S A. o -- 100,0%
Unicom Una Compariia de Seguridad Electrénica, S.A. .................. - 50,0%
B.- SOCIEDADES CONSOLIDADAS EN PUESTA EN EQUIVALENCIA
STD-MURIOPCION, S.A. oottt e saaeeanes -- 100,0%
Agencia de Seguros del Grupo Caixa Galicia, S.A. ........ccocveveviiinenn. -- 100,0%
Bia Galicia de Seguros y Reaseguros, S.A. ......ccccvverieenienieenieennenns - 100,0%
CIDEIVIAXES, S.A. oo e e e e e e e e aeaaaes -- 50,0%
Desarrollos Territoriales Inmobiliarios, S.A. (DETEINSA) ........ccccvee.. -- 25,0%
Informacion, Servicios y Cobros, S.A. (INSECO) ......ccccovvvvviiieennnns -- 29,3%
Union Eléctrica FENOSA, S.A. ..oooooi ettt -- 6,7%
BanCo Pastor, S.A. ..o - 9,9%
PESCAN0OVA, S.A. . - 9,3%
Intelsis Sistemas Inteligentes, S.A. ..o -- 25,0%
Inversiones Estratégicas de Galicia, S.A. (INESGA) ........ccceeevveernen. 22,2% 0,7%
Transportes AzKar, S.A. ..o -- 5,0%
Empresa Nacional de Celulosas, S.A. (ENCE) ...........cocovviiininennns -- 3,0%
PUIBVA, S A, -- 8,5%
Inversora de Hoteles Vacacionales, S.A. .......coooiiiiiiiiiiiiiiiiene, -- 20,0%

()

Porcentaje de participacion total, referido a 31.12.00.
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Se han excluido de la consolidacién las sociedades Refractarios Sant-Yago,
S.A. (RESYSA) y Sociedad Mejillonera de Galicia, S.A. (SOMEGA), por
encontrarse en situacion de inactividad desde hace varios afios.

Se adjunta grafico indicativo de la composicion del Grupo Caixa Galicia.
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3.7.

INFORMACION ECONOMICA DE SOCIEDADES PARTICIPADAS.

El grupo de empresas de Caixa Galicia esta integrado por un total de 26
sociedades, que complementan la actividad financiera de la instituciéon

matriz,

realizando actividades en

inmobiliaria, ocio y otras actuaciones afines a la actividad financiera.

las areas financiera, de seguros,

El perimetro de consolidacion se ha definido de acuerdo con el Real Decreto
1.343/1996, de 6 de Noviembre, y las Circulares 4/1991 y 5/1993 del Banco

de Espafa.
3.7.1. Sociedades admitidas a cotizacién oficial y participaciéon superior o
igual al 3% a 31.12.00 (en millones de pesetas)
% PARTICIPACION DATOS DE LA SOCIEDAD |
Sociedades del Grupo Valor
consolidadas por Actividad Indirecta Contab. \é?\kl)_ribnr?:
puesta en equivalencia Directa *) Total Capital | Reservas | Rtdos Neto
Banco Pastor, S.A.
C/Cantén Pequefio, 1 Financiera - 9,95 9,95 9.086 74.989 9.465 | 93.540 9.005
A Corufia (1)
Pescanova, S.A.
C/J. Fernandez, s/n Pesca - 9,33 9,33 9.983 8.773 | 1.317| 20.073 1.873
Redondela (1)
Unién Eléctrica Fenosa,
S.A. -
CiCapitan Haya, 53 Electricidad - 6,70 6,70 | 152.083 296.998 | 30.495 479()2?76 32.141
Madrid
Ence, S.A.
Avda. Burgos, 8 Celulosas - 3,01 3,01 15.893 23.455 | 14.080 | 53.428 1.553
Madrid (1)
Transportes Azkar, S.A.
C/Hiribarren, 32 Transporte - 5,00 5,00 2.022 12.838 | 3..262 | 18.122 906
Lazcano — Guiptizcoa (1)
Puleva, S.A.
C/Camino de Purchil, 66 Lacteos - 8,46 8,46 9.148 11.258 | 3.894 | 24.300 2.056
Granada (1)

(*) Participacion a través de la Corporacién Financiera de Galicia, S.A.

(1) Datos al 30.09.2000
(2) Datos a 30.09.2000, salvo el resultado que es el estimado al 31.12.2000
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3.7.2.  Sociedades sin cotizacion oficial y con una participacion superior o
igual al 20% a 31.12.00. (En millones de pesetas).

Sociedades % PARTICIPACION D eroan Valor | VAornetoen

consolidadas por Actividad Contab.

integracion global y ) Indirecta . ; ;
proporcional Directa *) Total | Capital | Reservas | Rtdos. Neto Directa | Indirecta

Corporacion Financiera
de Galicia, S.A.

Linares Rivas, 30-32, 3°
A Coruia

Cartera 100,00 -- | 100,00 | 84.200 2.835 1.818 | 88.853 84.185

Tasaciones y
Valoraciones de Galicia,
S.A. (TASAGALICIA) Tasacion - 90,50 90,50 50 175 46 271 - 49
Linares Rivas, 30,32 - 3°
A Coruia

Conexiones Informaticas
de Galicia, S.A.
COINSA) Tratamient
Pgno. Pocomaco, Sector | o de datos
A, Parcela A2 - b6
A Coruia

- 77,90 77,90 10 50 6 66 - 37

Servicios de Software de
Galicia, S.A.
(SOFTGAL)

Pgno. Pocomaco, Sector
A,Parcela AA1

A Coruia

Informética -- 100,00 | 100,00 10 408 96 514 - 10

Home Galicia, S.A:
Linares Rivas, 30-32, 3° | Inmobiliaria 0,1 99,90 |100,00| 1.310 90 28 1.428 - 1.310
A Coruia

Tasagalicia Consult,
S.A.

Linares Rivas, 30-3°
A Corufa

Ingenieria - 100,00 | 100,00 10 20 10 40 - 3

Gescaixa Galicia, Gestora de
S.G.E.C.R, S.A. Entidades
Linares Rivas, 30-32-3° |de Capital
A Corufia Riesgo

- 100,00 | 100,00 58 -- (8) 50 -- 58

Participaciones
Aeronauticas, S.A.
Linares Rivas, 30-32-3°
A Coruia

Cartera - 67,39 67,39 70 (11) (55) 4 - 47

Unicom .
C/Sol, 20 Seguridad - 50,0% | 50,0% | 20 - @) 17 - 10

= Informatica
A Coruia

Softgalnet
C/Serrano, 41 Informética - 100,0% 1000

50 - - 50 - 12
Madrid %

(*) Participacion através de la Corporacion Financiera de Galicia, S.A. y de otras Sociedades en las que participa la
citada Sociedad.
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% PARTICIPACION DATOS DE LA SOCIEDAD

Sociedades del Grupo
consolidadas por Actividad

: . . Indirecta
puesta en equivalencia Directa

*) Total | Capital

Reservas

Rtdos.

Valor
Contab
Neto

Valor neto en
Libros

Directa | Indirecta

Bia Galicia de Seguros y
Reaseguros, S.A.
Linares Rivas, 30-32, 3°
A Coruia

Seguros - 100,00 |100,00| 1.500

781

260

2.541

-- 2.684

Ciberviaxes, S.A. )
Sanchez Bregua, 5-3° ngnua de - 50,00 50,00 10

. iajes
A Coruia

49

14

73
()

Agencia de Seguros del
Grupo Caixa Galicia, ’

S.A Agencia de| 100,00 | 100,00 10
Linares Rivas, 30-32, 3° | ©%9

A Corufia

813

260

1.083

-- 1.223

STD-Multiopcién, S.A.
Polg. POCOMACO, Marketing
parc. A-3, nave F Directo

A Corufia

- 100,00 | 100,00 | 150

216

29

395

- 408

Intelsis Sistemas Inteli-
gentes, S.A. C

Poligono del Tambre ggrr?eusmca - 25,00 25,00
Via Edison, 16

Santiago de Compostela

172

1.204

132

1.508
@

- 377

Informacion, Servicios y
Cobros, S.A.

Juan Florez, 47

A Coruia

Recobro - 29,3 29,3 10

16
(©)

Desarrollos Territoriales

Inmobiliarios, S.A. L

(DETEINSA) Promocion - 2500 | 25,00
Inmobiliaria

Zurbano, 76

Madrid

1.269

20

(13)

1.276

- 327

Inversiones Estratégicas
de Galicia, S.A.
(INESGA)

Rua das Feans 1-3 bajo
Santiago de Compostela

Promociéon 2295 80

. 22,18% 0,77
Empresarial

80

18 -

Inversora de Hoteles
Vacacionales, S.A. Inversién

Bonaire, 21 Hotelera - 20,00 20,00
Palma de Mallorca

3.768

23

3.792

- 761

(*) Participacion a través de la Corporacion Financiera de Galicia, S.A. y de otras Sociedades en las que participa

la citada Sociedad.

(1) Datos al 30.11.2000
(2) Datos provisionales de cierre al 31.12.2000
(3) 4,5 millones de pesetas de capital social pendientes de desembolso

(A) sumavalor neto en libros Sociedades del Grupo consolidadas
por puesta en equivalencia incluidos en cuadros anteriores

(B) saldo neto contable de | os epigrafes de Participaciones en €
balance de la entidad

Total s/cuadro (A)

Total s/contab (B)

Diferencia

53.368

53.368
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CAPITULO 4

INFORMACION SOBRE ACTIVIDADES PRINCIPALES DEL
EMISOR.



4.1.

PRINCIPALES ACTIVIDADES DE LA ENTIDAD EMISORA.

4.1.1.

Descripcion de las Principales Actividades y Negocios de la Entidad
Emisora.

En 1978, se constituia Caixa Galicia producto de la fusion de la Caja
de Ahorros de La Corufia y Lugo con la de Ferrol, operacién que
tuvo continuidad en nuevos procesos integradores que derivaron
finalmente en lo que hoy es una de las Entidades financieras mas

solventes y rentables del sistema financiero espafiol.

Durante estos 22 afos, el volumen de negocio gestionado por Caixa
Galicia ha pasado de los 92.392 millones de pesetas de 1978 a los
3,47 billones de pesetas con los que se cerrd el pasado ejercicio
2000 (incluyendo el saldo a diciembre-00 de los préstamos
titulizados en julio-99). Esta progresion supone una tasa de
variacion anual del 18,36% durante dicho periodo, con la que se
supera ampliamente el crecimiento observado en el conjunto del

sistema financiero espaiiol.

EVOLUCION VOLUMEN NEGOCIO

1998 1999 2000

Volumen Negocio = Captacion Total (RR.AA. + Fuera de Balance) + Inversion Crediticia Neta (incluye saldo a

dic-99 y dic-00 de los préstamos titulizados en julio-99)

Datos en billones de pesetas
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La actividad primordial de Caixa Galicia es la banca minorista,
segmento donde la Entidad ha alcanzado una posicion de dominio
dentro de su mercado natural a través de la implantacién de una
amplia red de distribucién a lo largo de la Comunidad Autonoma
Gallega, del lanzamiento y expansiéon de los mas avanzados
sistemas de pago y de la puesta en el mercado de productos
financieros en condiciones de maxima competitividad, con el fin de
satisfacer las necesidades y exigencias de nuestros casi dos
millones y medio de clientes.

El servicio a la Empresa ocupa igualmente un lugar prioritario en la
actividad de Caixa Galicia, tal como demuestra el hecho de que el
saldo de créditos destinados a la financiacion empresarial se situo al
finalizar el ejercicio 2000 en 557.000 millones de pesetas,
habiéndose incrementado en el periodo 1998-00 un 49,90%. La
completa cartera de productos dirigidos a este segmento, la
presencia de la Entidad en los principales polos de desarrollo del
pais y la extensa cobertura de la operatoria internacional, hacen de
la oferta de Caixa Galicia a la empresa una atractiva alternativa de

servicio financiero.

El sector institucional recibe asimismo la atencion de Caixa Galicia a
través de los multiples convenios de servicio firmados por la Entidad
con colegios profesionales, asociaciones e instituciones diversas, lo
gue tiene su complemento en la financiacién a la administracion

publica, ya sea ésta estatal, autonémica o local.

Un mayor desglose de las principales areas de negocio y de la
evolucidon que éstas han experimentado en los Ultimos ejercicios,
permiten un conocimiento mas profundo de la actividad desarrollada

por la entidad emisora.
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Inversion Crediticia:

Con un incremento de los Créditos a Clientes del 19,18% respecto a
diciembre del afio 99, Caixa Galicia mantiene el dinamismo inversor
gue ha caracterizado su politica comercial durante los ultimos
ejercicios. De este modo, la inversién crediticia neta de la Entidad
se situd en 1.305.776 millones de pesetas al finalizar 2000, con un
aumento de 210.113 millones de pesetas durante el Ultimo ejercicio.
Eliminando el efecto que la titulizacion hipotecaria ha tenido sobre
el saldo de créditos a clientes (en el mes de julio del 99 se titulizaron
préstamos hipotecarios por importe de 49.433 millones de pesetas),
la financiacién concedida a clientes alcanzo los 1,35 billones de

pesetas.

Esta importante actividad inversora ha estado acompafada por un
estricto control de la calidad del riesgo, lo que ha permitido reducir
un 0,88% el saldo de créditos dudosos y situar la tasa de
morosidad en el 0,57% al cierre del ejercicio 2000, 11 puntos
basicos inferior a la de diciembre de 1999. A pesar de esta
reduccion de la mora, la cobertura de insolvencias se situé en el
380,57%, frente al 200,27% del conjunto de cajas y bancos
espafioles (fuente: Boletin Estadistico Banco de Espaifia), 0 que refleja la
politica de méxima prudencia que caracteriza a la operatoria de

Caixa Galicia.

La calidad de la cartera crediticia de Caixa Galicia también se
confirma al observar las garantias que la respaldan. Asi, del total del
crédito concedido al Sector Privado (Residente y No Residente) en
2000, el 50,06% son deudores con garantia real.
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Al mismo tiempo, y como respuesta a las demandas de los clientes
y a la estrategia definida por la Caja de configurar un balance
adaptado a la evolucién de los tipos de interés, en los ultimos
ejercicios el crédito a tipo variable ha experimentado un crecimiento
ininterrumpido en la estructura de la cartera de inversion crediticia.

Asi, al finalizar el ejercicio 00 y con un saldo de 1,22 billones de

pesetas, el crédito a tipo variable suponia el 92,42% del total.

CREDITOSA CLIENTES (Mill. Ptas) 2000 1999 198 7 \(’)gf/;”‘)” % \ggf/;asc'on
TOTAL INVERSION CREDITICIA BRUTA | 1.331.723 | 1124171 | 1.059.173 1846 6,14
POR SECTORES
Sector Publico 130.449 113.071 112.761 15,37 0,27
Sector Privado 1.193.741 1.003.500 933.919 18,96 7,45
Residente 1.152.650 966.172 897.944 19,30 7,60
No Residente 41.091 37.328 35.975 10,08 3,76
Activos Dudosos 7.533 7.600 12.493 -0,88 -39,17
Fondo Provision Insolvencias -25.947 -28.508 -23.687 -8,98 20,35
TOTAL INVERSION CREDITICIANETA | 1.305.776 | 1.095.663 | 1.035.486 19.18 5,81
RATIO DE MOROSIDAD 057 068 118 1633 | -4268
TASA COBERTURA 38057% | 39911% | 191.28% 465 | 10865

Nota: Crédito al sector privado no residente noincluyed crédito alas administraciones publicas no residentes, que seincluye en crédito al
sector publico

Cartera de Valores:
Junto a la financiacién tradicional, el crecimiento observado por la
cartera de renta variable y renta fija también ha contribuido a
incrementar el peso del sector empresarial en la estructura de
activos de la Caja. La cartera de renta variable super6 en 2000 la
barrera de los 100.000 millones de pesetas (108.319 millones),
acumulando 15.518 millones de pesetas de nueva inversion, lo que
del 16,72%.

Financiera de Galicia ha actuado como agente aglutinador de esta

supone un incremento anual La Corporacion
inversion, finalizando el ejercicio con una inversion de 86.542
millones de pesetas y un capital social de 84.200 millones de
pesetas. Su cartera, cuyo valor de mercado alcanzaba al finalizar

2000 los 125.000 millones de pesetas, cuenta con participaciones



en empresas de la relevancia de Unidon Fenosa, Repsol, Ence,
Pescanova, Iberia, Ebro-Puleva, Zeltia, Azkar o el Banco Pastor.

Por dltimo, durante 2000 se atenud la politica inversora de la
Entidad en los mercados de deuda publica que se vieron

negativamente afectados por la subida de tipos de interés.

Fruto del crecimiento experimentado tanto por la renta variable
como por la renta fija, el saldo total de la Cartera de Valores creci6
126.295 millones de pesetas en 2000 (un 14,11%), situando su
saldo por encima del billbn de pesetas (1.021.473 millones de
pesetas).

% Variacion % Variacion

CARTERA VALORES (Mill. Ptas)

2000

1999

1998

00/99

99/98

Carterade Renta Fija 913.154 802.377 599.892 13,81 33,75
Deuda del Estado 621.745 582.611 474,700 6,72 22,73
Resto 291.409 219.766 125.192 32,60 75,54

Carterade Renta Variable 108.319 92.801 49.897 16,72 85,99

TOTAL 1.021.473 | 895.178 649.789 14,11 37,76

El dinamismo inversor de Caixa Galicia situ6 el saldo de la

Inversion Total en 2,33 billones de pesetas, con un crecimiento
anual del 16,90%. Si consideramos el saldo a diciembre-00 de los
préstamos titulizados en el 99, la Inversion Total ascenderia a 2,37

billones de pesetas.
EVOLUCION DE LA INVERSION TOTAL (Miles de millones de pesetas)

—&— Créditos Clientes
—ll— Cartera Valores
=& Inversion Total

2.371

1.685
1.349
1.144
1.035 N /
— &
895 1.021
650

1998 1999 2000

Créditos Clientes: Incluye saldos a dic-99 y dic-00 de los préstamos titulizados en julio-99
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Recursos captados a clientes.

Légicamente, el crecimiento de la actividad inversora de la Caja se ve
condicionada por la captacion de un volumen de recursos suficiente
gue la respalde. En este sentido, durante 2000 Caixa Galicia ha
sustentado la captacion de recursos en balance a través de un
crecimiento de los recursos ajenos del 13,83% y de un incremento
de 38,78% en la posiciéon tomadora neta que mantiene en el
mercado interbancario (cifrada en 532.594 millones de pesetas al
finalizar 2000).

El saldo de Recursos Ajenos se elevo hasta 1,76 billones de pesetas
en 2000, con un crecimiento de 214.183 millones de pesetas en el
ejercicio. Esta evolucion pone de manifiesto la capacidad competitiva
de la Entidad, que ha sabido capitalizar el creciente interés del
ahorrador por los depdsitos tradicionales a pesar de la intensa
competencia que se ha desencadenado en esta linea de negocio. Al
mismo tiempo, Caixa Galicia ha potenciado su oferta de depdsitos a
través de la comercializaciéon de productos adaptados a clientes con
requerimientos mas sofisticados, entre los que cabria destacar el

deposito Referenciado Ibex-35 o el depdsito Europlazo 25.

Al mismo tiempo, Caixa Galicia ha potenciado en los dos ultimos
ejercicios la emisién de titulos de renta fija privada lo que, ademas
de facilitar recursos con los que financiar el crecimiento de la inversion,
dot6 de una mayor estabilidad a sus fuentes de financiacién en un
entorno de tipos de interés al alza. Asi, la emisién de Obligaciones
Subordinadas realizada en diciembre de 1999 por importe de 150
millones de euros, se habia suscrito integramente en los primeros
meses de 2000. Esta emision se vio complementada con la
participacion de la Caja, al amparo de sendos convenios con el Tesoro
e ICO, en el fondo de titulizacién de activos FTPYMES por importe de
790 millones de pesetas, que al tiempo que incrementa los colaterales
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para la obtencion de liquidez por parte de la Caja, favorece la

financiacion a pymes.

Complementariamente, y a pesar de la pérdida de atractivo producida
en los ultimos ejercicios, Caixa Galicia ha sabido compatibilizar la
positiva evolucién de los recursos ajenos con un incremento de la
captacion a través de productos de fuera de balance, cuyo saldo ha
experimentado un incremento del 5,41% en el ejercicio 2000, hasta

situarse en 358.419 millones de pesetas.

De este modo, el volumen de Recursos Captados de Clientes se
situé en 2,12 billones de pesetas al cierre del ejercicio 00, habiéndose
apuntado un incremento de 232.583 millones de pesetas (12,32%)
respecto a 1999.

% Variacion

RECURSOS CAPATADOSDE CLIENTES (Mill. Ptas.)

2000

1999

1998

00/99

% Variacion
99/98

TOTAL RECURSOSAJENOS 1.762.768 | 1.548.584 | 1.395.659 13,83 10,96
DEBITOSA CLIENTES POR SECTORES

Sector Pdblico 48.647 49.385 52.600 -1,49 -6,11

Sector Privado 1.362.530 | 1.204.095 1.108.753 13,16 8,60

Sector No Residente 249.589 217.855 204.567 14,57 6,50
FINANCIACIONES SUBORDINADAS 49.683 24725 9.750 100,94 153,59
EMPRESTITOS 52.319 52.524 19.989 -0,39 162,76
PASIVOS FUERA DE BALANCE 358.419 340.020 366.937 541 -7,34
TOTAL CAPTACION DE RECURSOS 2.121.187 | 1.888.604 | 1.762.596 12,32 7,15

Resultados:

El Beneficio Antes de Impuestos (B.A.l.) de Caixa Galicia (individual)
durante el ejercicio 2000, ascendi6 a los 30.211 millones de pesetas,
que tras la preceptiva dotacién para el pago de impuestos supone un
incremento del 16,63% respecto al mismo ejercicio del afio anterior.
Esta progresion en los resultados se produce después de amortizar en
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un solo ejercicio el fondo de comercio generado por la adquisicién de 61
oficinas a BNP.

Por su parte, el Beneficio antes de Impuestos del Grupo Caixa Galicia
ascendi6 a 32.436 millones de pesetas, un 10,78% mas que el

obtenido en el ejercicio precedente.

De este modo, el beneficio acumulado por la Caja en el Gltimo trienio
asciende a 83.291 millones de pesetas, después de haber mantenido un
crecimiento ininterrumpido en la generacion de resultados desde su

constitucion en 1978.

El crecimiento del beneficio de la Entidad Matriz se ha sustentado en un
crecimiento de todos los méargenes. Asi, el Margen de
Intermediacién se elevé en 2000 a 60.789 millones de pesetas, un
3,67% mas que en 1999. Esta evolucion se ha visto respaldada por el
aumento producido en los ingresos generados tanto por la prestacion de
servicios como por la operatoria en mercados. De este modo, el Margen
Ordinario alcanz6 los 76.554 millones de pesetas, lo que supone un

crecimiento del 11,73% respecto a 1999.

El comportamiento de la actividad tipicamente financiera ha permitido
absorber con holgura en el ejercicio 2000 los gastos derivados de la
expansion de la Entidad y del esfuerzo asociado a la integracion
operativa de las oficinas de BNP. Asi, a pesar de un incremento de los
gastos de explotacion de un 19,67%, porcentaje que se reduciria
significativamente si se eliminase el impacto de las oficinas procedentes
de BNP, el Margen de Explotacion creci6 hasta 32.934 millones
(D anual del 2,71%).

Un pilar basico en la obtencioén de estos resultados lo constituye el nivel
de eficiencia alcanzado con unos gastos de explotacion que se sitlan

en términos relativos en 1,6% sobre ATM’s.
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% Variacion % Variacion

CUENTA DE RESUL TADOS (Mill. Ptas) 1998 S -
MARGEN DE INTERMEDIACION 60.789 58.640 58.351 3,66 0,50
MARGEN ORDINARIO 76.554 68.516 67.336 11,73 1,75
MARGEN DE EXPLOTACION 32,934 32.064 31.529 2,71 1,70
BENEFICIO ANTES DE IMPUESTOS (individual) 30.211 27.030 26.050 11,77 3,76
BENEFICIO ANTES DE IMPUESTOS (Consolidado) |~ 32436 29.279 27.165 10,78 7,78
Gastos Explotacion/M ar gen Ordinario (%) 56,98 53,20 53,18 7,11 0,04
Recur sos Pr opios Computables 178.583 133.108 127.435 34,16 4,45
R.O.E. (%) o 14,30 15,03 14,52 -4,86 3,51

(1): Beneficio Neto Consolidad/Recursos Propios Medios

Fiel al objetivo de que la expansién y crecimiento de Caixa Galicia
pueda seguir siendo calificado como eficiente y solvente, la Entidad ha
destinado, con cargo a los resultados del ejercicio 00, un total de 13.968
millones de pesetas a Reservas, lo que elevd sus Recursos Propios
Computables a 178.583 millones de pesetas, con un incremento del
34,16% respecto a 1999. Este crecimiento en la capitalizacién de la
Entidad situé el Coeficiente de Solvencia en el 11,53%, 353 puntos
basicos por encima del minimo legal y 63 puntos basicos mas que en el
99. Los Recursos Propios Basicos o de primera categoria, que
ascienden a 126.437 millones de pesetas, garantizan la calidad de la

elevada solvencia de Caixa Galicia.

La solidez financiera de Caixa Galicia se ve avalada por las
calificaciones otorgadas por dos de las mas prestigiosas agencias de

rating.

Asi, la agencia Moody’s ratificé en octubre de 2001 su confianza en la
Entidad manteniendo la calificacion de ejercicios anteriores (Al a largo
plazo y P-1 a corto plazo). Las causas fundamentales que justifican esta

calificacion son, segun Moody’s:

v Fundamentos financieros enormemente soélidos, con una elevada

liquidez y estricto control de los riesgos asumidos (pag. 2 y 3).
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v

Estrategia de negocio orientada al crecimiento, con una ambicioso
plan de expansion apoyado en el liderazgo que ostenta en Galicia
(pag. 3y 4).

Elevado grado de productividad y eficiencia, apoyados en una
tecnologia puntera y la progresiva migracion de operatoria rutinaria
de oficinas a medios electronicos (pag. 2 y 5).

Diversificacion de las lineas de negocio a través de la potenciacion
del bancassurance y la aportacion de la Corporacién Financiera de
Galicia (pag. 4y 6).

Capacidad estratégica, resefiando su claridad, consistencia y
capacidad de anticipacion (pag. 5).

Por su parte, en su revision anual correspondiente a 2000, la agencia

Fitch-lbca, Duff & Phelps ha mantenido la calificacion de la Entidad

(A+ a largo plazo y F1 a corto plazo). Esta valoracion otorgada a Caixa

Galicia se sustenta, segun indica la agencia, en:

v
v

v
v

Sus ratios fundamentales muestran su gran rentabilidad (pag 1).
Alta calidad de sus activos (baja tasa de morosidad y tasa de
cobertura de morosidad excepcionalmente alta) y de sus recursos
propios (pag. 5).

Solida presencia regional (pag. 1y 2).

Riguroso control de los gastos, elemento clave en el mantenimiento
de los niveles de rentabilidad (pag. 4).

Politicas conservadoras en provisiones (pag. 1).

Riesgo de crédito bajo (pag. 5).

Nota: Las citadas paginas se corresponden a los informes de rating de Fitch-lbca y

Moody's

Asimismo, afirma que “los volimenes de negocio crecientes de
Caixa Galicia unidos a su diversificacibn en activos de mayor

rentabilidad y, sobre todo, su éxito en las politicas de contencién de
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costes unidos a sus planes de expansion, deben conducirle a

mantener una alta rentabilidad”.

Calificacion

Caixa Galicia
Largo Plazo |Corto Plazo
Moody’s Al P-1

Fitch-lbca A+ F1

Agencia de Rating

Nota: en el Epigrafe 2.1.2 se indica con detalle el significado de las categorias

utilizadas por Moody’s y Fitch-lbca en sus calificaciones.

Estructura de Distribucion:

El actual entorno competitivo, caracterizado por los elevados niveles
de competencia y el progresivo estrechamiento de margenes, hacen
de la dimension de las entidades una variable competitiva béasica.
No se trata tan sOlo de atenuar el estrechamiento de margenes via
volumen de negocio gestionado o de reducir costes a través del
aprovechamiento de economias de escala. La dimensién también es
necesaria para no quedar desplazadas de areas de negocio en las
que la escala minima eficiente se esta incrementando y, al mismo
tiempo, poder abordar las importantes inversiones que requiere un

adecuado posicionamiento tecnoldgico.

Adicionalmente, Caixa Galicia se planteaba como objetivo prioritario
de su expansion completar su presencia en toda la Peninsula y las
islas (Canarias y Baleares), como forma tanto de acceder a nuevo
negocio como de garantizar una mejor cobertura de las necesidades
de sus clientes, fundamentalmente empresas. Al mismo tiempo, se
trataba de disponer de una estructura basica que diera soporte al

desarrollo de los nuevos canales.
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En este marco, se firmoé en junio de 2000 una alianza estratégica
con el grupo francés BNP-Paribas, que incluia el traspaso a Caixa
Galicia de 61 oficinas de la red que mantenia BNP en Espafa.

La red incorporada a la estructura comercial de Caixa Galicia, que
aporté un volumen de negocio de 200.000 millones de pesetas,
supuso cerrar cinco afios antes de lo previsto el Plan de

Expansion de la Entidad.

El objetivo de Caixa Galicia para el primer quinquenio de 2000 era
estar presente en todas las comunidades autonomas espafiolas y en
Portugal, convirtiéndose de este modo en una Entidad de rango
ibérico. Completar la red estatal requeria introducirse en Andalucia,
Extremadura, Baleares y Canarias, comunidades en las que la Caja
todavia no operaba.

En este sentido, el grueso de las 61 oficinas adquiridas al Grupo
BNP-Paribas se ajustaba milimétricamente a las directrices
basicas definidas en dicho Plan.

v Por una parte, permitié impulsar de forma significativa la presencia
de la Caja en la Comunidad Autbnoma de Madrid, la principal
plaza financiera del pais, en la que se ubican 25 de las oficinas

adquiridas.

v'Por otra parte, facilit6 el acceso a Andalucia y Extremadura,
area en la que se ubican 8 oficinas y en la que Caixa Galicia
todavia no estaba presente. Al mismo tiempo, permitié consolidar
la presencia en comunidades como Catalufia 'y Levante, a través

de otras siete oficinas en cada una de estas areas.
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Junto a la alianza establecida con el banco BNP-Paribas, otro
importante hito en la estructura de distribucion de la Caja que tuvo
lugar en 2000 fue la apertura de tres oficinas operativas en
Portugal, en donde estaba presente desde 1996 con una oficina de

representacion.

En una etapa inicial, el acceso a Portugal se realizard con la
apertura de ocho oficinas operativas. Tras la constitucion de esta
red inicial, la expansion en Portugal tendra su continuidad en los
proximos ejercicios para alcanzar a finales de la década una red

préxima a las 30 oficinas.

Tras la alianza con el Grupo BNP-Paribas y la entrada en el
mercado portugués, Caixa Galicia se constituia definitivamente
como una entidad de rango ibérico, presente en todas las

comunidades autbnomas espafiolas y en Portugal.

Asi, Caixa Galicia finalizo el ejercicio 2000 con 661 oficinas: 650
oficinas operativas en Espafia (incluye 7 centros financieros) y 3
en Portugal, y 8 oficinas de representacion en el extranjero
(Buenos Aires, Caracas, Dusseldorf, Ginebra, Londres, México,
Paris y Zurich). Ello supuso un incremento de 71 oficinas operativas,
un 12,20%, respecto a 1999. De ellas, el 31,5% (206), se ubicaban
fuera de Galicia, 6,1 puntos porcentuales mas que en el 99.

53



RED DE OFICINAS 2000

Total
Aperturas 2000

Lisboa "

v M
i éh 654 Oficinas

A lo largo de 2001, se esta procediendo a optimizar y completar la
red actual a través del desdoble de la red adquirida a BNP, lo que
redundara en una mejora de la productividad y en su equiparacion a
los parametros de eficiencia de la Entidad.

La red de oficinas se complementaba al finalizar 2000 con 738
cajeros automaticos (118 mas que en el 98), lo que sitda el ratio
cajeros/oficina en el 1,13 (uno de los valores mas elevados del
sistema financiero espafiol), 16.286 TPV’'s y con un parque de

867.014 tarjetas operativas.

Ademas, la Entidad dispone de dos canales de atencién remota,

con lo que ha configurado un modelo de atencion multicanal:

Caixa Activa, un servicio integrado con acceso a través de
teléfono e Internet dirigido al cliente particular, que contaba con
81.539 abonados a finales del pasado ejercicio, un 78% mas que
en 1999.



4.1.2.

Caixa Gestion, un servicio de banca electronica a empresas que
contaba con 9.407 clientes y que gestiond operaciones por valor
de 160.197 millones de pesetas en el afio 2000.

Principales productos y servicios que la Caja presta a sus clientes.

Caixa Galicia dispone de una amplia oferta de productos que permiten
satisfacer de forma integral las necesidades financieras de su clientela,
abarcando desde los productos tradicionales de ahorro y financiacion
hasta aquellos cuya demanda en el mercado se esta impulsando en
los ultimos afios (fondos de pensiones, seguros, leasing, factoring, ...).
Los productos mas novedosos incorporados a la oferta de Caixa
Gallicia a lo largo de 2000 se recogen en el apartado 4.5.3.

Posicionamiento Relativo de la Entidad dentro del Sector Bancario
referidos a 2000

Se analiza a continuacién el posicionamiento de Caixa Galicia, en

términos de cuota de mercado.

La politica de expansion desarrollada por Caixa Galicia en 2000 le ha
permitido incrementar su cuota de mercado en el sistema financiero
espafiol. De este modo, al finalizar 2000 Caixa Galicia manejaba la
cuarta parte del volumen de negocio del sistema financiero gallego, cuota
gue se eleva a mas del 50% si se considera Unicamente al sector de
cajas de ahorros (fuente: Estado Financiero T7 de informacion al Banco de Esparia y

Boletin Estadistico Banco de Espafia).

Por su parte, la cuota de mercado de la Caja en el sistema financiero
espafiol crecid hasta situarse en el 1,52% (fuente: Estado Financiero T7 de
informacion al Banco de Espafia y Boletin Estadistico Banco de Espafia), cCon
incrementos de cuota en la practica totalidad de las comunidades

autéonomas en las que opera.
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CAIXA GALICIA: CUOTA DE MERCADO SISTEMA FINANCIERO GALLEGO

% s/Total Cajas % s/Total S.F.
Créditos () 46 20
Depositos (1) 54 28
Volumen Negocio () 51 24

Datos a dic-00
(1): Administraciones publicas y otros sectores residentes. Créditos incluye saldo a dic-00 en Galicia de los préstamos titulizados en 1999

(2): Créditos + depositos

Fuente: Estado Financiero T7 de informacion al Banco de Esparia y Boletin Estadistico Banco Espaiia

La participacion de Caixa en el mercado gallego se corresponde con el
primer puesto que ocupa en el ranking relativo a las variables mas
significativas (fuente: balances y cuentas de resultados publicos CECA, AEB vy

Ahorro Corporacion).
Durante 2000 la Entidad ha ocupado el 4° puesto por tamafio de balance

y el 6° por beneficios dentro de las Cajas Espafiolas segun se indica en el

siguiente cuadro.

POSICION DE CAIXA GALICIA EN EL RANKING (diciembre-00)

Total S. F. Gallego | Cajas Espafiolas
Activo Total Medio 2.971.689 1 4
Créditos a Clientes (1) 1.350.897 1 7
Captaciéon (2) 2.008.767 1 7
Volumen Negocio (3) 3.359.664 1 7
B.A.l (4) 30.211 1 6

Millones de Pesetas

(1): Se incluye el saldo a diciembre-00 de los préstamos titulizados en 1999
(2): RR.AA. + Fondos de Inversion

(3): Créditos a Clientes + Captacion

(4): Beneficio antes de impuestos

Fuente: Balances y cuentas de resultados publicos CECA, AEB y Ahorro Corporacion
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El incremento del volumen de negocio, la diversificacion de la inversion
hacia activos de mayor rentabilidad y la posicion lograda en términos de
eficiencia y productividad, permiten a Caixa Galicia mantener sus

niveles de rentabilidad.

EIR.O.A. (B.A.l./BPM) de Caixa Gallicia se situaba, al cierre del ejercicio
2000, en el 1,11%, cuando la media del sistema financiero espafol no
alcanza el 1% (fuente: cuenta de resultados y balance publicos CECA). Del
mismo modo, el R.O.E. (Beneficio Neto Consolidado/Recursos Propios
Medios) alcanzé el 14,30% en 2000

Nota: BPM es Balance Patrimonial Medio (semisuma del Balance Patrimonial segin
Balance Publico que en 2000 fue 2.731.265 MIl. Ptas.)

Como puede observarse en el arbol de rentabilidad que aparece a
continuacion, los factores basicos que determinan este posicionamiento
favorable de Caixa Galicia son, fundamentalmente, un margen de
intermediacién mas elevado, una mayor productividad y un mejor control

de los costes y una mayor eficiencia.

57



ANALISISCOMPARADO CUENTA RESULTADOS

Notas Metodol6gicas

Los datos se calculan sobre Balance Patrimonial Medio Saldos Medios

Beneficio Bruto : Beneficio antes de impuestos

Provisiones : Amortizacion y provisiones para insolvencias (netas)

Margen Basico : Margen Intermediacion + Comisiones

Otros Productos Ordinarios : Neto de Comisiones + Neto Operaciones Financieras
Recursos Propios :Criterio Cuenta Escalar del Banco de Espafia

Inversion Crediticia : Se considera Créditos Sobre Clientes

Débitos a Clientes : Segtin Balance

Recursos ajenos : Débito a clientes + financiacion subordinada + empréstitos
Volumen de Negocio: Inversion Crediticia + Recursos Ajenos + Fondos Inversion
Diferencial Financiero : Diferencia entre tipos de interés de Activos Rentables y Pasivos Onerosos

Fuente: Informacion de Balance y Cuenta de Resultados Reservados CECA y AEB

M argen Explotacion
1,21% 1,20%

Beneficio Bruto
1,11% 0,99%

/

Prov. Insolvenc.
-0,11% -0,21%

Resto Neto
001% | 000%

Dato a Dic.-00
CAIXA CAJAS+
GALICIA BANCOS

Margen Ordinario

2,80% 3,12%

GE/MO

56,98% 61,60%

Gastos Explotacion

-1,60% -1,92%

/

Margen I nter mediacion

2,23% 2,20%

OtrosProd. Ord.

0,57% 0,92%
Gastos Admon.
-0,42% -0,56%
Gastos Per sonal
100% | -116%
Amortiz. y San.
-0,19% -0,18%

-

S

/N

Act.Rent.-Pas.Oner.

Recur sos Propios

«—
171% | 415% 5,28% 7.17%
Inv.Cred./AR.
47,16% 56,75%
Débito Cl./ P.On.
6322% | 6487%
Rentabilidad A.R.
521% | 574%

Diferencial Financ.

2,33% [ 2,23%

Coste Pas.Oner oso

288% | 351%

Vol. Neg./ Empleado (+)

1.011 982
Coste/Empleado (+)
7,97 8,01

(*): Millones de pesetas

e
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En términos relativos, cada empleado de Caixa Galicia gener6é en 2000
un beneficio de 8,80 millones de pesetas, un 28% mas que la media del
conjunto de bancos y cajas espafioles (fuente: cuentas resultados publicas y
boletin estadistico CECA y AEB-). Asimismo, el beneficio por oficina se situd
en 46,27 millones de pesetas, frente a los 44,86 millones de pesetas del
sistema financiero espafiol (fuente: cuentas resultados publicas y boletin

estadistico CECA y AEB-).

Esta mayor rentabilidad pone de manifiesto el éxito de la politica de
crecimiento desarrollada por la Caja, al conseguir que los beneficios
crezcan a un ritmo superior al de su red y plantilla. Asi, cada empleado y
oficina de Caixa Galicia generan en la actualidad un 23% mas de

beneficio que en 1996.

BAfCiicina BA/Ederdo

CaxaGdicia CgestBancos
CGixaGlica CjesstBans

Millones de pesetas
Fuente: cuentas resultados publicas y boletin estadistico CECA y AEB

4.1.3. Informacion financiera de las principales entidades del Grupo,
referida a 31.12.00. (En millones de pesetas).

= Informacion financiera de empresas consolidadas por
integracién global y proporcional:
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n Corporacién . .
Caixa . . . - Home Gescaixa | Participac. .
BALANCE Galicia F|nanc_|e_ra Tasagalicia Coinsa Softgal Galicia TGC Galicia Aeronaut. Softgalnet Unicom
de Galicia
Caja y Banco Centrales ......... 84.614 -- -- -- -- -- -- -- -- -- --
Entidades de Crédito ............. 415.716 3.287 43 32 17 12 13 7 4 14 14
Inversién Crediticia................. 1.305.776 325 -- -- -- -- -- -- -- -- --
Cartera de Valores ................ 1.021.473 85.966 286 -- -- 74 20 41 -- -- --
Otros Activos ......cccceeeviiiineenne 144.110 375 17 68 1.190 1.510 20 5 - 46 19
TOTAL ACTIVO ...ccoeeeviieens 2.971.689 89.953 346 100 1.207 1.596 53 53 4 60 33
Entidades de Crédito ............. 948.310 - - - 128 - - - - - -
Débitos a Clientes ................. 1.660.766 - - - - - - - - - -
Débitos repr. Valores Negoc. . 52.319 - - - - - - - - - -
Otros Pasivos ........ccccceeveenne 80.250 1.006 75 34 706 167 13 2 - 10 16
Pasivos Subordinados ........... 49.683 -- -- -- -- -- -- -- -- -- --
Capital, Reservas y Resulados 180.361 88.947 271 66 501 1.429 40 51 4 50 17
TOTAL PASIVO .....ccooeeennee. 2.971.689 89.953 346 100 1.207 1.596 53 53 4 60 33
n Corporacion 8 .
Caixa . . . . Home Gescaixa | Participac .
Cuenta de Resultados Galicia Flnanc_le_ra Tasagalicia Coinsa Softgal Galicia TGC Galicia Aeron. Softgalnet | Unicom
de Galicia
+ Ingresos por intereses y Rendim. ....| 132.924 3.594 8 -- 3 6 -- 2 2 -- --
(-) Gastos por Intereses y Cargas ........ -72.135 - - - -17 -4 - - -56 - -
= Margen de Intermediacion ............... 60.789 3.594 8 -- -14 2 -- 2 -54 -- --
+ Ingresos no Financieros .................. 18.232 8 341 227 2.031 126 55 3 -- 38 10
(-) Gastos de Explotacion ..................... -40.962 -215 -278 -217 -1.880 -82 -40 -13 -1 -38 -13
+/- Saneamientos, Provisiones y Otros -7.848 -1.525 - - -10 -2 - - - - -
= Beneficio Antes de Impuestos ......... 30.211 1.862 71 10 127 44 15 -8 -55 0 -3
(-) IMPUESEOS .o -9.743 -49 -25 -4 -44 -16 5 -- -- -- --
= Beneficio del Ejercicio ..................... 20.468 1.911 46 6 83 28 10 -- -55 0 -3




Caixa

Corporacién

Home

Gescaixa

Particip.

Otros Datos Seleccionados Galicia (1) Financiera Tasagalicia Coinsa Softgal Galicia TGC Galicia | Aeronaut. Softgalnet | Unicom
de Galicia
Rentabilidad / Activos Totales (%) 1,1 2,1 13,3 6 6,9 1,8 18,9 - -1.375 - 9,1
Rentabilidad / Recursos Propios (%) 19,4 2,1 17 9,1 16,6 2 25 - -1.375 - -17,6
NUmero de Oficinas .........cccevvvvveveeeennns 643 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Numero de Empleados ..........ccccceeeenn. 3.452 1 5 64 175 6 2 2 -- 4 4

(1) Activos Totales y Recursos Propios Medios.




- Informacion financiera de sociedades consolidadas por puesta en
equivalencia con participacion mayoritaria:

BALANCE Biagalicia | Ciberviaxes | Agenciade S,
Seguros Multiopcion
Cajay Banco Centrales ........ccccc........ -- -- -- -
Entidades de Crédito ........cccccveeeeennn. -- 93 32 128
Inversién Crediticia ..............ccoeevvvnnnes 369 -- -- -
Cartera de Valores 49.706 -- 1.204 6
Otros ACtiVOS ....cooevevviiiiiiiiiiiiiieeieee 1.097 331 132 502
TOTAL ACTIVO ..o 51.172 424 1.368 636
Entidades de Crédito ........cccccveeeeennn. -- -- -- -
Débitos a Clientes ..........cccccvvvvvvvnennnn. - -- -- -
Débitos representados Valores Negoc -- -- -- -
Otros Pasivos ........ccoovvvveeevveviiiiiininnnns 48.578 358 285 240
Pasivos Subordinados ....................... -- -- -- -
Capital, Reservas y Resultados .......... 2.594 66 1.083 396
TOTAL PASIVO ....ccoviiieeeeeiiiieeeee 51.172 424 1.368 636
Cuenta de Resultados Biagalicia Ciberviaxes ARSI O S.'T'D'.,
Seguros Multiopcion
+ Ingresos por inteeses y Rendim. ..... 5.731 -- 52 --
(-) Gastos por Intereses y Cargas ......... -5.191 -- 8 --
= Margen de Intermediacion ............... 540 -- 44 --
+ Ingresos no Finacieros ................... -- 1.603 521 1.263
(-) Gastos de Explotacion ..................... -63 -1.596 -165 -1.222
+/- Saneamientos, Provisiones y Otros . -- -- -- --
= Beneficio Antes de Impuestos .......... 477 7 400 41
(-) IMPUESLOS .ooveeeeiiiiiiiieeeeee e -167 -3 -140 -12
= Beneficio del EJercicio ...................... 311 4 260 29
. . . . . Agencia de S.T.D.
Otros Datos Seleccionados Biagalicia Ciberviaxes Seguros Multiopcién
Rentabilidad / Activos Totales (%) ............. 0,6 0,9 18 4,6
Rentabilidad / Recursos Propios (%) ......... 12 6,1 24 7,3
NUmero de OfiCinas ........vevveviiveeieeeeeieiiiinns 1 3 1 1
Numero de Empleados ...........cccocevviiieenenn. -- 20 12 129
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4.2.

GESTION DE RESULTADOS.

4.2.1.

Resultados del Grupo Consolidado. (En millones de pe&sas)

El resultado bruto final atribuible al Grupo ha ascendido en 2000 a
32.436 millones de pesetas siendo el resultado neto de 22.286
millones de pesetas con un incremento respecto al afio anterior del
10,8% y el 13,8% respectivamente.

El margen de intermediacion ha ascendido a 61.490 millones de
pesetas con un incremento relativo respecto al ejercicio anterior del
4,3%.

Las comisiones (neto de las percibidas y las pagadas) ascendieron
a 9.085 millones en 2000 experimetando un crecimiento respecto

a 1999 del 16,2%.

A continuacién mostramos la evolucion de la cuenta de resultados
del Grupo Caja de Ahorros de Galicia:
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RESULTADO GRUPO CONSOLIDADO

2000 1999 1998

(en millones de pesetas) Importe | % S/ATM | Importe | % S/ATM | Importe | % S/IATM
+ Intereses y Rendimientos]

asimilados y rendimientos| 133.527 4,8%| 111.210 4,6%| 118.009 5.8%

Cartera Renta Variable
- Intereses y Cargas Asimiladas 72.037 2,6% 52.285 2.2% 59.051 2.9%
= Margen de Internediacion 61.490 2,2% 58.925 2,4% 58.958 2,9%
* ggg“;jg’snes percibidas y| 19 0gs5 03%| +7.815 03%| +7.774 0,4%
* Eﬁg;'i‘:gs Operaciones| g 357 02%| +2.116 0,1%| +1.267 0,1%
= Margen Ordinario 75.902 2, 7% 68.856 2,9% 67.999 3,4%
- Gastos de Personal 28.241 1,0% 23.533 1,0% 23.619 1,2%
- Otros Gastos de Explotacion 16.914 0,6% 14.500 0,6% 13.044 0,6%
+ Otros Productos de Explotacion 1.561 0,1% 1.308 0,1% 919 0,1%
= Margen de Explotacion 32.308 1,2% 32.131 1,3% 32.255 1,6%
* gfj;’c'fados por  Operacionesf g ;g 02%]| +6.428 03%| +1.500 0,1%
- ég‘;’ggﬁg;‘g; Fondo  Comercig  ; 574 01%| 4326 02%| 1464 0,1%
- Saneamiento Inmov. Finan@ras 0 0,0% -74 0,0% -353 -0,0%
- Amortiz. Y Prov. Insolvencias 3.089 0,1% 7.995 0,3% 7.028 0,4%
+ Resultados Extraordinarios +169 0,0% +2.967 0,1% +1.549 0,1%
= Resultado Antes de Impustos 32.436 1,2% 29.279 1,2% 27.165 1,3%
- Impuesto Sobre Sociedades 10.146 0,4% 9.692 0,4% 9.505 0,5%
= Resultado del Ejercicio 22.290 0,8% 19.587 0,8% 17.660 0,9%
+ Resultado Atribuido a la Minoria 4 0,0% 5 0,0% 6 0,0%
= Resultado Atribuido al Grupo 22.286 0,8% 19.582 0,8% 17.654 0,9%
Activos Totales Medios (ATM) 2.775.355 100% | 2.410.630 100% | 2.030.822 100%




4.2.2. Rendimiento Medio de los Empleos: (Consolidado).

El efecto tipos es positivo en todas las partidas, excepto en Renta
Variable y Participaciones, no obstante, esta bajada contrarresta el
efecto positivo de las otras partidas manteniéndose el tipo medio
estable.

Ha existido un crecimiento en volumen generalizado, exceptuando
el decremento en los volumenes de Caja y Bancos Centrales.

El efecto volumen (20.572 millones) compensa la estabilidad de los
rendimientos, en el afio 2000 los ingresos suben 21.015 millones
con respecto al afio 1999. Este incremento es debido, entre otros, a
la compra de oficinas del BNP.

Rendimiento medio de los empleos: (En millones degsetas)

EJERCICIO 2000 EJERCICIO 1999 EJERCICIO 1998
SALDO | REND. TIPO SALDO | REND. TIPO SALDO | REND. TIPO
MEDIO *) MEDIO | MEDIO *) MEDIO | MEDIO *) MEDIO
Caja y Bco Centrales 33.227 1.425 4,29% 36.357 1.480| 4,07% 21.287 1.277] 6,00%
Deuda del Estado 670.101] 41.555| 6,20%| 604.662| 37.223| 6,16%| 452.625 32.729] 7,23%
Entidades de crédito 387.552] 15.895| 4,10%| 326.217| 11.079| 3,40%| 258.626| 11.896| 4,60%
Crédito sobre clientes 1.207.537] 63.665 5,27%| 1.069.169] 55.298] 5,17%| 975.017] 63.598| 6,52%
Cartera renta fija 178.804] 9.567| 5,35%| 105.523 5.098| 4,83%| 107.765 7.597| 7,05%
Cartera renta variable 56.845 1.420| 2,50% 28.716 1.032] 3,59% 24.774 436 1,76%
Participaciones 50.491] 5.126( 10,15% 38.390 6.428| 16,74%) 29.166| 1.500f 5,14%
N EDI0S 2.584.557 138.653 536%| 2.200.034 117.638] 5,33%| 1.869.260 119.033| 6,37%
Activo materia e inmaterial 46.724] 44.630] 42.723]
Otros activos 117.287 85.795 88.565]
TOTAL A.T.M. 2.748.567 138.653| 5,04%| 2.339.459 117.638] 5,03%| 2.000.548 119.033| 5,95%
DISTRIBUCION A.T.M POR MONEDA
Euros 2.517.374 126.080| 5,01%]| 2.174.286] 109.222| 5,02%)| 1.784.475( 108.677| 6,09%
Divisas 231.193] 12.572| 5,44%| 165.173 8.416] 5,10%| 216.073] 10.356( 4,79%
2.748.567| 138.653| 5,04%| 2.339.459 117.638| 5,03%| 2.000.548 119.033| 5,95%

(*) Aclaracién en pagina siguiente
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4.2.3.

(*) Se ha incluido como rendimientos del epigrafe de participaciones los

correspondientes a Resultados por operaciones del Grupo (5.126, 6.428 y 1.500

millones de pesetas los afios 2000, 1999 y 1998, respectivamente)

Variacion anual rendimiento medio de los empleos: (En millones

de pesetas.

VARIACION 00/99

VARIACION 99/98

EFECTO EFECTO EFECTO EFECTO
TIPOS VOLUMEN TOTAL TIPOS VOLUMEN TOTAL
Caja y Bco Centrales 72 -127 -55 -701 904 203
Deuda del Estado 304 4.028 4.332 -6.500 10.994 4.494
Entidades de crédito 2.733 2.083 4.816 -3.926 3.109 -817
Crédito sobre clientes 1.210 7.156 8.367 -14.441 6.141] -8.300
Cartera renta fija 929 3.540 4.469 -2.341 -158| -2.499
Cartera renta variable -622 1.011 388 527 69 596
Participaciones -3.328 2.026 -1.302 4.454 474 4.928
ACTIVOS MEDIOS
REMUNERADOS 1.017 19.998 21.015 -23.031 21.637 -1.395
Activo materia e inmaterial
Otros activos
TOTAL A.T.M. 443 20.572 21.015 -21.560 20.165 -1.395
DISTRIBUCION A.T.M MONED
Euros -350 17.208| 16.858 -22.059 22.605 545
Divisas 793 3.364 4.156 499 -2.440 -1.940
TOTAL: 443 20.572| 21.015 -21.560 20.165 -1.395

Coste Medio de los Recursos: (Consolidado).

Al igual que ocurre con el activo nuestro pasivo ha tenido un notable
crecimiento en volumen, pero a diferencia del activo la subida de
tipos ocasiona un incremento significativo del coste, siendo el mas
relevante la subida de 96 puntos basicos en Entidades de Crédito.




Coste medio de los recursos: (En millones de pesetas)

EJERCICIO 2000 EJERCICIO 1999 EJERCICIO 1998
Saldo Tipo Costes y Saldo Tipo Costes y Saldo Tipo Costes y
Medio Medio Cargas Medio Medio Cargas Medio Medio Cargas
Entidades de Crédito 785.462| 3,97% 31.194 664.652] 3,01% 19.994 497.637 4,41% 21.930
Débitos a Clientes 1.571.156| 2,28% 35.878| 1.377.757] 2,10% 28.892| 1.261.124 2,81% 35.415
Débitos representados 52.165| 3,66%|  1.908| 40.011| 3,80%| 1522 10.924|  4,26% 465
por Valores Negociables
Pasivos Subordinados 48.351| 4,05% 1.957 12.252| 4,74% 581 9.750 5,79% 565
necursos Medioscon | 5 457135| 2,89%| 70.937| 2.094.672| 2.43%| 50989 1.779.435| 3.28%| 58.375
Capital y Reservas 124.346 111.958 100.708
Otros Pasivos 166.787| 0,66% 1.099| 132.829| 0,97% 1.296 120.405 0,48% 581
Recursos Totales Medios | 2.748.267| 2,62% 72.037| 2.339.459| 2,23% 52.285| 2.000.548 2,95% 58.956
- Euros 2.531.999| 2,37% 60.083| 2.156.938| 2,04% 43.992| 1.830.759 2,81% 51.384
- Divisas 216.268| 5.53% 11.954 182.521| 4,54% 8.293 169.789 4,46% 7.572

Variacion Anual Coste Medio de los Recursos: (En millones de pesetas)

VARIACION 00/99 VARIACION 99/98
Por Volumen | Por Tipos| TOTAL Por Volumen | Por Tipos TOTAL

Entidades de Crédito 3.634 7.566 11.200 7.360 -9.296 -1.936
Débitos a Clientes 4.056 2.931 6.986 3.275 -9.798 -6.523
ezlbo':gz L‘fggf}i?a”;f‘edsos por 462 -76 386 1.238 -181 1.057
Pasivos Subordinados 1.712 -336 1.376 145 -129 16
Recursos Medios con Coste 8.823 11.125 19.948 10.342 -17.728 -7.386
Capital y Reservas
Otros Pasivos 314 -510 -196 -354 1.069 715
Recursos Totales Medios 9.137 10.615 19.752 9.988 -16.659 -6.671

- Euros 7.604 8.487 16.091 9.420 -16.812 -7.392

- Divisas 1.533 2.128 3.661 568 153 721
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4.2 4.

4.2.5.

Margen de Intermediacion del Grupo: (En millones de pesas)

El margen de intermediacién del grupo en 2000 ha ascendido a
61.490 millones con un incemento respecto a1999 del 4,4%.

MARGEN DE INTERMEDIACION CONSOLIDADO

% DE VARIACION

2000 1999 1998 Ejggggio Ejgegggio
+Z‘§:§”S_°S por Intereses y Rendimientos 132.107 | 110.178 | 116.820 19,9% 5,7%
+Rendimientos Cartera Renta Variable 1.420 1.032 1.189 37,6% -13,2%
- Gastos por Intereses y Cargas Asinladas 72.037 52.285 59.051 37,8% -11,5%
MARGEN INTERMEDIACION 61.490 58.925 58.958 4,4% -0,1%
% Margen Intermedacion/A.T.M. 2,2% 2,4% 2,9% - -
% Margen Intermedacion/A.M.R. 2,4 2, 7% 3,1% - -

AT.M.: Activos Totales Medios. A.M.R.: Activos Medios Remunerados.

Comisiones y Otros Ingresos: (Consolidado) (En millones de

pesetas).

Durante 2000 se ha incrementado notablemente (151,7%gl
epigrafe de resultados de operaciones
basicamente a operaciones de venta de titulos de renta fija. El resto
de comisiones se mantiene en niveles similares a los del afo

anterior.

fimxieras,

debido

% DE VARIACION

2000 1999 1903 | Flselclo | EErelo
+ Comisiones Percibidas y Pagadas 9.085 7.815 7.774 16,3% 0,5%
+Resultados Operaciones Financieras 5.327 2.116 1.267 151,7% 67,0%
+Otros Productos de Exploacion 1.561 1.308 919 19,3% 42,3%
COMISIONES Y OTROS INGRESOS 15.973 11.239 9.960 42,1% 12,8%
% Comisiones y Otros Ingesos/A.T.M. 0,6% 0,5% 0,5% -- --

A.T.M.: Activos Totales Medios
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4.2.6. Gastos de Explotacién: (Consolidado). (En millones de pes$as).

Dentro del capitulo de amortizaciones se recoge el efecto de la
actualizaciéon llevada a cabo enl996, que supone una dotacién
adicional de 387 millones de pestas en 1.998 y 306 millones en
1.999.

En el ejercicio 1997 la Entidad ha emprendido importantes
inversiones en la renovacion (continuada er.998, 1999 y 2000 de
sus equipos informaticos y aplicaciones. Dentro del capitulo de otros
gastos de exploacion figuran recogidas algunas de estas
inversiones por este cocepto que, siguiendo su prudencia habitual,
la Caja ha decidido no activar.

A pesar de la politica de no activacion de la totalidad de las
inversiones en aplicaciones informaticas antes comentada el peso
de este capitulo sobre I0sA.T.M. apenas ha variado entre los afios

1998 y 1999 (1,8% vy 1,9% respectivamente), manteniéndose en el
1,6% en el 2000.

% DE VARIACION
2000 1999 1908 | Hlerciclo | Ejercicio
- Gastos de Personal 28.241 23.533 23.619 20,0% -0,4%
- Amortizaciones del Inmoviliado 5.214 4.675 4.265 11,5% 9,6%
- Otros Gastos de Explotacion 11.700 9.825 8.779 19,1% 11,9%
GASTOS DE EXPLOTACION 45.155 38.033 36.663 18,7% 3,7%
% Gastos Explotacion/A.T.M. 1,6% 1,6% 1,8% -- --
Ratio de Eficiencia(%) 58,3% 54,2% 53,2% - -
N° Medio de Empleados 3.622 3.166 3.087 -- --
Coste Medio por Persona (Miles Ptas.) 7.797 7.433 7.651 -- --
% Gastos Personal/Gastos Eplotacién 62,5% 61,9% 64,4% -- --
Numero de Oficinas 643 582 580 - -
Empleados por Oficina 5,6 54 53 - -

Ratio de Eficiencia= (Gastos de Explotacion x 100) /(Margen de Intermediacion + Comisiones y Otros
Ingresos)
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4.2.7.

Saneamientos, Provisiones y Otros Resultados: (Consolidado). (En
millones de pesetas).

Las principales variaciones habidas durante los tres ultimos
ejercicios han sido las sguientes:

s Dentro de *“beneficios extraordinarios” sefalar que en el
ejercicio 1999 se liberaron fondos especificos por importe de
2.452 millones de pesetas dotados en ejercicios anteres.

s En 1.998 se amortizaron 1.464 millones cormgpondientes al
Fondo de Comercio originado, fundamentalmente, por la
ampliacion de la participacion en Banco Pastor y Unidn
Eléctrica Fenosa. La amortizacion de 4.326 millones en 1999 se
debe, basicamente, a la adquisicién de un 5,27% de Puleva,
S.A.

s En los ejercicios de 1999 y 1.998 la Caja ha realizado
importantes dotaciones a insolvencias alcanzando una
cobertura del 399,2% del activo dudoso a 31.12.99 ( sin
considerar la provsién genérica seria del 278,0%).

s En el Ejercicio de 2000, la Caja, siguiendo sus habituales
criterios de maxima prudencia, ha saneado integramente los
4.863 millones de pesetas generados como fondo de comercio
por la adquisicion de las oficinas del BNP, 4.215 millones con
cargo a Gastos Extraordinarios y 648 millones de pesetas con
cargo a Amortizacion y saneamiento de activos materiales e
inmateriales.

s A partir del 1 de julio de 2000 los fondos de insolvencias se
complementan con un fondo de cobertura estadistica de
insolvencias con un saldo de 1.869 millones de pesetas a 31
de diciembre de 2000.
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% DE VARIACION

2000 1999 1908 | HTCIOI0 | Blereicio
+ Resultados Operaciones Grupo 4.720 6.428 1.500 -26,6%| 328,5%
+ Beneficios Extraordinarios 5.416 4.708 3.412 15,0% 88,8%
- Pérdidas Extraordinarias -5.247 -1.741 -1.863 201,4% 84,2%
- Saneamiento Inmovilizado fanciero 74 353 -100,0% -79,0%
- Amortizac. Fondo de Comercio -2.078 -4.326 -1.464 -51,9% 195,5%
- Amortizac. y Provis. Insolvencia -3.089 -7.995 -7.028 -61,4% 13,8%
TOTAL SANEAM., PROVIS. Y OTROS RESULT. -278 -2.852 -5.090 -90,3% -44,0%
% Total Saneam., Prov. y O.R./A.T.M. -0,0% -0,1% -0,3% - -

ATM.= Activos Totales Medios.

4.2.8. Resultados y Recursos Generados: (Consolidado) (En millones de
pesetas).

El resultado antes de impuestos ha aumentado respecto al ejercicio
1999 un 10,8%, siendo el incremento de recursos generados de las
operaciones un 5, Po.

% DE VARIACION
2000 | 1999 | 1998 Ejggf;gio Ejgegf;"gio

RESULTADOS ANTES DE IMPUESTOS 32.436 29.279| 27.165 10,8% 7,8%
- Impuesto sobre Sociedades -10.146 -9.692 -9.505 4,7% 2,0%
RESULTADO DEL EJERCICIO 22.290| 19.587| 17.660 13,8% 10,9%
+ Resultado Atribuido a la Nhoria 4 5 6 -20,0% -16,7%
RESULTADO ATRIBUIDO AL GRUPO 22.286 19.582 17.654 13,8% 10,9%
RECURSOS GENERADOS DE LAS OPERACDNES 38.842 36.736 30.296 5,7% 21,3%
% Resultado Ejercicio /A.T.M. (ROA) 0,8% 0,8% 0,9% -- --
% Resultado Ejercicio /R.P.M. (ROE) 14,3%| 15,03%| 14,52% - -
% Recursos Generados /A.T.M. 1,4% 1,5% 1,5% - -

ATM. = Activos Totales Medios.

R.P.M. = Recurso Propios Medios (incluye intereses minoritarios).

Recursos Generados

de las Operaciones: = Resultados del Ejercicio + Amortizaciones y Provisiones + Saneamientos
Cartera Valores + Otros Saneamientos de Activos +/- Resultados
Enajenacion Activos Permanentes + Otros Recursos y Empleos.
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4.3.

GESTION DEL BALANCE

4.3.1. Balance del Grupo Consolidado: (En millones de pesetas).

Los créditos sobre clientes representan &1 de diciembre del 2000
el 43,8% del activo total manteniendo practicamente su peso
relativo, respecto a afos anteriores.

Aumenta la importancia relativa de cartera de valores con un
incremento en términos absolutos del §% en deuda del estado y
un 250% en el resto de la cartera. Es destacable ademas el
incremento de los créditos a clientes cifrado en el 19,2% sobre el
cierre del ejercicio anterior. En el pasivo destaca el 100,9% de

incremento de los pasivos subordinados.

% DE VARIACION

2000 1999 1998 Ejggfggio Ejggfggo
Caja y Depésitos en Bancos Centrales 84.614 47.370 51.312 78,6% -7,7%
Deudas del Estado 621.745 582.611 474.700 6,7% 22,7%
Entidades de Crédito 415.719 350.699 211.201 18,5% 66,0%
Créditos sobre Clientes 1.306.352| 1.095.888| 1.035.592 19,2% 5,8%
Cartera de Valores 391.280 313.107 178.957 25,0% 75,0%
Activos Materiales e Inmaterles 62.080 54.750 44.622 13,4% 22,7%
Otros Activos 96.112 74.119 46.359 29,7% 59,9%
TOTAL ACTIVO 2.977.902| 2.518.544| 2.042.743 18,2% 23,3%
Entidades de Crédito 948.310 734.451 463.258 29,1% 58,5%
Débitos a Clientes 1.656.774| 1.470.778| 1.366.185 12,6% 7,7%
nggg; Sggrese”tados por Valores 52.319| 52524 19.989|  -04%| 162,8%
Otros Pasivos 81.602 72.284 35.241 12,9% 105,1%
Provisiones para Riesgos y Cargas 36.259 26.242 26.655 38,2% -1,5%
Beneficios Consolidados del Ejercicio 22.290 19.587 17.660 13,8% 10,9%
Pasivos Subordinados 49.683 24.725 9.750 100,9%| 153,6%
Intereses Minoritarios 47 32 36 46,9% -11,1%
Fondo de Dotacion 10 10 10 0,0% 0,0%
Reservas 130.608 117.911 103.959 10,8% 13,4%
TOTAL PASIVO 2.977.902| 2.518.544| 2.042.743 18,2% 23,3%
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4.3.2. Tesoreria y Entidades de Crédito: (Consolidado). (En millones de
pesetas).

Caja y Depdsitos en Bancos Centrales:

Los incrementos detallados en el cuadro adjunto se refieren a
saldos puntuales al cierre del ejercicio.

% DE VARIACION

Ejercicio | Ejercicio

2000 1999 1998 00/99 99/98
CaJa coeiiieeiiei 22.000 | 27.972 | 18.515 | -21,3%]| 51,1%
Banco de Espafia ..........cccccevvveeee. 62.589 | 19.398 | 32.797 | 222,7%]| -40,9%
Otros Bancos Centrales ............... 25 -- -- -- -

TOTAL CAJA'Y DEPOSITOS EN B.C. 84.614 | 47.370 | 51.312 78,6% -7, 7%

% Sobre Activos Totales .............. 2,8% 1,9% 2,5% -- --

Posicién Neta Entidades de Crédito: (En millones degsetas).

La posicion neta con entidades de crédito ha pasado de un
importe neto pasivo de 383.752 millones de pesetas en 1999 a
532.591. Esto se ha debido al incremento experimentado en la
posicién pasiva neta de la cesién temporal de activos y al saldo
en el Banco de Espafia.

% DE VARIACION
Ejercicio | Ejercicio
2000 1999 1998 00/99 99/98
Posicion Neta en Euros -594.414 1 -425.271| -264.255 39,8% 60,9%
+ Entidades de Crédito Posicién Activa 231.562| 225.311 93.719 2,8% 140,4%
(-) Entidades de Crédito Posicién Pasiva -825.976| -650.582| -357.974 27,0% 81,7%
Posicion Neta en Moneda Ktranjera 61.823 41.519 12.198 48,9% 240,4%
+ Entidades de Crédito Posicion Activa 184.157| 125.388| 117.482 46,9% 6,7%
(-) Entidades de Crédito Posicion Pasiva -122.334 -83.869| -105.284 45,9% -20,3%
POSICION NETA CON ENTIDADES DE ) @ o
CREDITO -532.591| -383.752| -252.057 38,8% 52,2%
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4.3.3.

Inversiones Crediticias: (Consolidado).

Inversion Crediticia por Clientes: (En millones de pegas).

La inversién crediticia ha crecido un 18,5% en 2000 respecto a
1999. Este incremento se ha basado en el crédito al sector
privado, con un incremento del 19,2% en el sector residente y un
28,6% en el no residente. El fondo de insolvencias ascendia a
finales de 2000 a 25.950 millones de pesetas con un decremento
porcentual respecto a 1999 del 9% mientras los activos dudosos
se mantenian sensiblemente en los niveles de 1999.

% DE VARIACION

Ejercicio | Ejercicio
2000 1999 1998 00/99 99/98

+ Crédito al Sector Publico 123.450 113.094 112.825 9,2% 0,2%

+ Crédito a Empresas del Grupo y _ _ _ _ _
Asociadas

+ Crédito a Otros Sectores Residente§ 1.160.312 973.566 909.989 19,2% 7,0%

+ Crédito al Sector No Resdente 48.540 37.736 36.465 28,6% 3,5%

= INVERSION CREDITICIA BRUTA 1.332.302 1.124.396 1.059.279 18,5 6,1%

(-) Fondo de Provision Insdvencias -25.950 -28.508 -23.687 -9,0% 20,4%

= INVERSION CREDITICIA NETA 1.306.352 1.095.888 1.035.592 19,2% 5,8%

= En Euros 1.323.880 1.112.911 1.026.618 19,0% 8,4%

= En Moneda Extranjera 8.422 11.485 32.661 -26,7% -64,8%

Inversion Crediticia por Garantias: (En millones de pegtas)

Como se observa en el siguiente cuadro la evolucion de los
créditos con garantia real ha supuesto un incremento del 35,7%
constituyendo por su peso relativo el 48,7% del total de la
inversion crediticia (sin activos duasos).

Los activos dudosos siguen una tendencia continua a la baja
siendo su disminucioén en el periodo 1998-2000 de un 39,7%.
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% DE VARIACION

2000 1999 1998 | Flereicio | Elercicio

Créditos con garantia real 648.467 477.781 457.859 35,7% 4,4%
% S/ Inversion Crediticia Bruta 48,7% 42,5% 43,2% -- --
Créditos sin garantia especifica 676.302 639.015 588.927 5,8% 8,5%
% S/ Inversién Crediticia Bruta 50,8% 56,8% 55,6% -- --
Activos dudosos 7.533 7.600 12.493 -0,9% | -39,2%
% S/ Inversion Crediticia Bruta 0,6% 0,7% 1,2% -- --
INVERSION CREDITICA BRUTA 1.332.302| 1.124.396| 1.059.279 18,5% 6,1%

Inversion Crediticia por Sectores: (En millones de pesas).

En cuanto a la distribucion por sectores destacar el incremento
del crédito a la construccién y promocién inmobiliaria, un 43,5%
respecto a 1999 situandose su peso relativo sobre el total (sector
residente y Administraciones Publicas) en el 12,28%. Asi mismo,
destaca el 19,9% de incremento del crédito a personas fisicas
gue sitla su peso relativo en un 46,46% y la de los sectores
industriales que con un incremento del 23,1% alcanzan un peso
relativo de 13.38%.

% DE VARIACION

2000 1999 1998 | Flerecio | Elereleio
Agricultura, Ganaderia y Pesca 42.248 41.890 39.054 0,9% 7,3%
Energia y Agua 54.232 56.098 66.104 -3,3% | -15,1%
Otros Sectores Industriales 174.326( 141.584| 103.115] 23,1% 37,4%
Construcciéon y Promocion hmobiliaria 157.710 109.926 75.978 43,5% 44, 7%
Comercio Transporte y Otros Servicios 102.337 99.523 71.854 2,8% 38,5%
Seguros y Otras Instituciones Financieras 18.670 13.868 11.063 34,6% 25,4%
Administraciones Publicas 123.450 113.094 112.825 9,2% 0,2%
Créditos a Personas Fisicas 596.408| 497.454| 533.556| 19,9% -6,8%
Arrendamiento Financiero 7.544 6.096 4.556 23,8% 33,8%
Otros 6.837 6.902 4.709 -0,9% 46,6%
Lo Y ESSION CREDITICA 1.283.762| 1.086.435| 1.022.814| 18.2%|  6,2%
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Inversion crediticia por Areas geograficas: (En millones de

pesetas).

Destaca el incremento de los préstamos a residentes en el resto del

mundo.
% DE VARIACION

2000 1999 1998 Ejggfggio Ejggf;gio
C.E.E. 28.009| 26.741| 24.256 4.7% 10,2%
U.S.A. 415 367 311 13,2% 18,0%
Japon 0 0 0 - -
Otros paises de la OCDE 6.684 5.927 6.361 12,8% -6,8%
Iberoamérica 4.386 4.413 5.287 -0,6% | -16,5%
Resto del mundo 8.590 288 25012882,6%| 15,2%
TOTAL INVERSION CREDITICIA NO RESIDENTES | 48.084| 37.736( 36.465| 27,4% 3,5%

Compromisos de Firma: (En millones de pesetas)

% DE VARIACION
2000 1999 1998 Ejgélcgigio Ejgglcgigio
Pasivos Contingentes 98.557 74.194 64.305 32,8% 15,4%
Compromisos 312.887 234.303 199.184 33,5% 17,6%
Otros Compromisos 45.608 72.707 72.193 -37,3% 0,7%
Otras Cuentas 1.171.112| 981.393 535.346 19,3% 83,3%
TOTAL 1.628.164| 1.362.597 871.028 19,5% 56,4%

4.3.4. Cartera de Valores: (Consolidado). (En millones de pesetas).

En cartera destaca el crecimiento absoluto experimentado en los
apartados de inversiéon a vencimiento en Deuda Publica con un
incremento del 99,5% respecto a 1999 y el de Bonos y Obligaciones
del sector privado que se incrementan en un 25,2% en el mismo

periodo.
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El incremento en otras participaciones se debe, basicamente, a la
ampliacion de las participaciones en el Banco Pastor (del 5,76% al
9,95%) y Unién Fenosa (del 5,04% al 6,70%) y a la adquisicion de
un 5% de Transportes Azkar, S.A.y un 3,1% Ence, S.A.

% DE VARIACION

2000 1999 1998 Ejgéfgigio Ejggfgigio
+ Certificados de Banco de Espafia 9.079| 17.446 -100,0%| -48,0%
+ Cartera de Renta Fija 621.745| 573.532| 457.254 8,4% 25,4%
= Letras del tesoro 7.303 5.359| 12.679 36,3%| -57,7%
= De Inversién a vencimiento 152.720 76.558| 76.975 99,5% -0,5%
= De Inversion ordinaria 459.946| 489.171] 351.800 -6,0% 39,0%
= De negociacion 2.443 1.047 -100,0%| 133,3%
= Otros titulos 1.776 1| 14.753] 177500,0%| -100,0%
(-) Fondo Fluctuacion de Vabres -- -- --
1. DEUDAS DEL ESTADO 621.745 582.611| 474.700 6,7% 22, 7%
+ Fondos Publicos 89.302 80.288| 69.292 11,2% 15,9%
+ Pagarésy efectos 0 0 1.528 -100,0%
+ Bonosy obligaciones 176.486( 140.972| 54.566 25,2%| 158,4%
+ Otros Valores de Renta Fija 27.633 0 0
(-) Fondo Fluctuacion de Vabres -1.861 -1.343 -43 38,57% 3.023,3%
2. OBLIGAC. Y OTROS VALORES RENTA FIJA 291.560| 219.917| 125.343 32,6% 75,5%
= Cotizados 29.125 28.685| 19.704 1,5% 45,6%
= No Cotizados 21.244 17.945 5.429 18,4%| 230,5%
() Fondo Fluctuacion de Vaibres -4.017 -1.053 -685 281,5% 53,7%
3 [CCIONES YOTROS TITULOS R 46.352|  45577| 24.448 17%|  86,4%
- Participacién Empresas Grupo 5.055 4.295 2.969 17, 7% 44, 7%
- Otras Participaciones 48.313 43.318| 26.197 11,5% 65,4%
TOTAL CARTERA DE VALORES 1.013.025|] 895.718] 653.657 13,1% 37,0%
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4.3.5. Recursos Ajenos: (Consolidado).

Por Clientes y Monedas. (En millones de pesetas)

Los recursos ajenos del balance han crecido un 13,6% hasta
situarse en 1.758.776 millones de pesetas. Cabe destacar los
incrementos relativos en pasivo de bajo costo (especialmente
cuenta corrientes) y la recuperacion de los depdésitos a plazo en
detrimento del crecimiento de productos fuera de balance
(fondos de inversién), motivada por la equiparacion fiscal entre
ambos tipos de ahorro.

Los débitos representados por los pasivos subordinados han
crecido sustancialmente en el 2000, debido a la emision de
Obligaciones Subordinadas realizada con el objetivo de
diversificar las fuentes de ingresos y de acomodar la estructura
del pasivo a las expectativas de incremento del tipo de interés.

% DE VARIACION

2000 1999 1993 | FISTEIClo | Elereleto
Recursos de las Administraciones Puhitas 48.647 49.645 53.064 -2,0% -6,4%
Recursos de Otros Sectores Residentes 1.358.538| 1.203.278| 1.108.554 12,9% 8,5%
= Cuentas Corrientes 179.971 150.557 130.205 19,5% 15,6%
= Cuentas de Ahorro 465.341 450.893 381.781 3,2% 18,1%
= Depésitos a Plazo 539.530 468.135 460.847 15,3% 1,6%
= Cesion Temporal de Activos 173.696 133.693 133.103 29,9% 0,4%
= Otras Cuentas 0 0 2.618 -100,0%
Recursos del Sector No Resdente 249.589 217.855 204.567 14,6% 6,5%
1. TOTAL DEBITOS A CLIENTES 1.656.774| 1.470.778] 1.366.185 12,6% 7,7%
ﬁgggg;g:ﬁresemados por Valores 52.319|  52524|  19.989| -04%| 162,8%
Pasivos Subordinados 49.683 24.725 9.750| 100,9%]| 153,6%
2. TOTAL RECURSOS AJENOS 1.758.776| 1.548.027| 1.395.924 13,6% 10,9%
= En Euros 1.658.019| 1.439.797| 1.319.956 13,2% 11,0%
= En Moneda Extranjera 100.757 83.505 75.968 20,7% 9,9%
Otros Recursos Gestionados por el Grupo 358.419 340.020 366.937 5,4% -7,3%
3. TOTAL RECURSOS CLIENTES GESTIONADOS 2.117.195| 1.888.047| 1.762.861 12,1% 7,1%

78




Depdsitos de Ahorro y Otros Débitos a Plazo. (En millones de

pesetas)

El 88,3% de los débitos a clientes a plazo tienen su vencimiento

en el periodo de un afio.

% DE VARIACION
Ejercicio | Ejercicio

2000 1999 1998 00/99 99/98
Hasta 1 afio ............... 819.908| 711.981( 723.671 15,2% -1,6%
Mas de 1 afio ................ 108.343 80.998 47.027 33,8% 72,2%
TOTAL oo 928.251| 792.979( 770.698 17,1% 2,9%

Débitos Representados por Valores Negociables. (En millones de
pesetas

Durante el 2000 no se ha efectuado ninguna emisién de
empréstitos. El decremento por 204,76 millones se corresponde
con el ejercicio de la opcién de amortizacién anticipada a
iniciativa de los titulares de bonos efectuada en este ejercicio.

% DE VARIACION

2000 | 1009 | 1008 |Erciclo e
Titulos Hipotecarios ........ccccccvvveeeeeeiiiicinnns - - - - -
Bonos y Obligaciones en Giculacion ......... - - - - -
= Convertibles .........coooiiiiii -- - -- - -
= No Convertibles .........ccocceiiiiiiiiiieeiinn, 52.319| 52.524| 19.989 -0,4%| 162,8%
Pagarés y Otros Valores ........cccccevvvveeennn.. - - - - -
TOTAL DEBITOS REPRESENTADOS POR V.N. | 52.319| 52.524| 19.989| -0,4%| 162,8%
B ENEUMOS i, 52.319| 52.524| 19.989 -0,4%| 162,8%
= En Moneda Extranjera .............ccceeeeeeens - - - - -
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Pasivos Subordinados. (En millones de pesetas)

En el 2000 se ha suscrito una emision de Obligaciones
Subordinadas, que se amortizaran el 1 de Enero de 2016. No
obstante, transcurridos 5 afos desde la fecha de cierre de la
emision, la Caja podra amortizarlas en cualquier momento, previa
autorizacion del B.E.

% DE VARIACION
Ejercicio | Ejercicio
00/99 99/98

2000 1999 1998

Emitidos por la Entidad Donnante 49.683 24.725 9.750 | 100,9% | 153,6%

Emitidos por Entidades del Gapo -- -- - - -

TOTAL PASIVOS SUBORDINADOS 49.683 24.725 9.750 | 100,9% | 153,6%

= En Euros 49.683 24.725 9.750 | 100,9% | 153,6%

= En Moneda Extranjera -- - - - -

Otros Recursos Gestionados por el Grupo. (En millones degsetas)

Los pasivos fuera de balance experimentaron en el 2000 un
incremento del 5,4%, debido a la recuperacién de los fondos de
inversién y, principalmente, al fuerte incremento en planes de

pensiones.
% DE VARIACION
Ejercicio | Ejercicio
2000 1999 1998 00/99 99/98
Fondos de Inversion 291.899| 284.900| 325.814 2,5% -12,6%
Gestiéon de Patrimonios -- -- -
Planes de Pensiones 22.476 11.602 9.389 93,7% 23,6%
Otros Recursos Gestionados 44,044 43.518 31.734 1,2% 37,1%
TOTAL 358.419| 340.020( 366.937 5,4% -7,3%
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4.3.6.

Recursos Propios: (Consolidado)

A 31 de diciembre del 2000 el Grupo Caixa Galicia mantenia un

superavit respecto al minimo legalmente exigido de 54.684 millones
de pesetas, que porcentualmente supone un 44% de

los

requerimientos de recursos propios exigidos segun normativa

aplicable del Banco de Espafa. Este ultimo dato refleja la elevada

solvencia de la Enidad.

Patrimonio Neto Contable. (En millones de pesetas).

CONSOLIDADO

2000 1999 1998
Fondo de Dotacion 10 10 10
Reservas:
= Prima de Emision -- -- -
= Reservas (Legal, Acciones Popias, Libre Disposicion, etc.) 117.311| 105.755 94.345
= Reservas de Revalorizacion 6.353 6.353 6.353
= Reservas en Sociedades Consatladas 6.944 5.803 3.261
= Pérdidas en Sociedades Consatladas -1.261 -2.123 -196
Mas:
= Beneficio del Ejercicio Atribuido al Grupo 22.286 19.582 17.654
Menos:
= Dividendo Activo a Cuenta - - -
= Acciones Propias -- -- --
PATRIMONIO NETO CONT ABLE 151.643 135.380 121.427
Menos — Dotacién Fondo O.S. 6.500 6.000 5.500
PATRIMONIO NETO DESPUES DE APLICACION DE RESUT. 145.143 129.380 115.927
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Coeficiente Solvencia Normativa Banco Espafia. (En millones de
pesetas).

2000 1999 1998

1. Riesgos totales ponderados por riesgo de crédito y contraparte| 1.548.738| 1.220.952| 1.002.458

2. Coeficiente de Solvencia Exigido (en %) 8% 8% 8%
3. REQUERIMIENTO DE RECURSOS PROPIOS MINIMOS 123.899 97.676 80.197
4. Recursos Propios Bascos 126.437 112.333 108.774
(+) Fondo de Dotacion y recursos asinfados 10 10 10
(+) Reservas efectivas y expresas y en sociedades consohtlles 138.223 123.108 109.009
(+) Intereses Minoritarios 47 33 36
(+) Fondos afectos al conjunto de riesgos de la entidad 56 61 68
(-) Activos Inmateriales, Acciones Propias y Otras Dedeciones -11.899 -10.879 -349
5. Recursos Propios de Segunda Categria 61.535 36.097 20.408
(+) Reservas de revalorizacion de Aétos 6.353 6.353 6.353
(+) Fondos de la obra social 5.499 5.019 4.305 (*)

(+) Capital social correspondiente a acciones sin voto -- - -
(+) Financiaciones subordinadas y de duracionirhitada 49.683 24.725 9.750
(-) Deducciones - - -

6. Limitaciones a los Recursos Propios de Segunda Categoria -- -- --

7. Otras Deducciones de Recursos Popios -9.389 -15.322 -1.747
8. TOTAL RECURSOS PROPIOS COMPUTABLES 178.583 133.108 127.435

Coeficiente de Solvencia de la Entidad (8/1 en %) 11,5% 10,9% 12,7%
9. SUPERAVIT O (DEFICIT) RECURSOS PROPIOS (8-3) 54.684 35.432 47.238
%)% de Superavit (Déficit) sobre Recursos Propios Minimos (9/3 e 44.1% 36.3% 58.9%

(*) Este dato difiere del que figura en el informe de auditoria porque en el célculo de recursos propios sélo
se incluye el importe de los inmuebles de la Obra Social, segun circular 5/93 del B.E.
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Bis Ratio. (En millones de pesetas).

Si en lugar de aplicar los criterios establecidos en la circular
5/1993 del Banco de Espafia aplicasemos los criterios del@nité
de Basilea el exceso seria de 58.574 millones de pesetas y los
recursos propios 182.473 millones representando estosltimos
un 11,8% de los Riesgos Totales Pondrados.

2000 1999 1998

1. TOTAL ACTIVOS CON RIESGO PONDERADO 1.548.738 1.220.952 1.002.458

= Capital Tier | 126.381 112.272 108.706

= Capital Tier Il 56.092 31.139 16.171
2. TOTAL RECURSOS PROPIOS = (Tier | + Tier Il) 182.473 143.411 124.877
Coeficiente Recursos Propios (2/1 en %) 11,8% 11,7% 12,5%
3. SUPERAVIT (DEFICIT) DE RECURSOS

PROPIOS 58.574 45.735 44.680
BIS Ratio: Coeficiente de solvencia aplicando criterios del Banco de Pagos

Capital Tier I:

Capital Tier II:

Internacionales (BIS).

Comprende el capital social, las reservas (menos las de revalorizacion), la
parte de los beneficios a aplicar a reservas, los intereses minoritarios,
deducidas las acciones propias y los activos intangibles.

Comprende las reservas de revalorizacion, las provisiones genéricas y los
pasivos subordinados.

- Implicacion Circular 9/1999 modificada por Circular 4/2000

La circular 9/1999 modificada por la circular 4/2000 implica en la
cuenta de resultados:

- La creacion de un nuevo Fondo para la Cobertura Estadistica de
Insolvencias (FCEI). El importe a 31 de Diciembre de 2000
asciende a 1.869 millones de pesetas.

- La tasa de morosidad se situa en el 0,57% y la cobertura de
insolvencias en el 380,57%.
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4.4, GESTION DEL RIESGO.

4.4.1.

Riesgo de interés.

Mostramos en el siguiente cuadro y grafico la evolucion del saldo

neto simple y acumulado entre el

activo y pasivo sensible

clasificados por plazos de vencimiento y reovacion de tipos de

interés:

GAP ESTATICO DE SENSIBILIDAD (icenreco)

HASTA DE1A DE 3A DEG6A MAS DE
1MES 3MESES 6 MESES 12 MESES 1ANO TOTAL
MERCADO MONETARIO 108.249 151.067 48.302 36.535 3.077 347.230
MERCADO DE CREDITO 292.242 299.134) 181.120 365.061 189.766 1.327.324]
MERCADO DE VALORES 279.917 67.977 51.089 6.688 639.851 1.045.522
1. TOTAL ACTIVOS SENSIBLES 939.129 396.831 154.959 476.882 752.274 2.720.075
% S/Total Activos Sensibles 34,53% 14,59% 5,70% 17,53% 27,66% 100,00%
% S/Total Activos Totales 31,17% 13,17% 5,14% 15,83% 24,97% 90,29%
MERCADO MONETARIO 581.287 201.994) 85.761 42.776 36.486| 948.305
MERCADO DE DEPOSITOS 303.626 231.923 146.272 240.113 738.804 1.660.738
MERCADO DE EMPRES. Y FINANC. SUBORD 9.750] 0 0 0 92.251] 102.001
OTROSPASIVOS SENSIBLES 33.552 0 0 0 0 33.552)
2. TOTAL PASIVOSSENSIBLES 890.664 398.870 218.063 356.313 880.687 2.744.597|
% S/Total Pasivos Sensibles 32,45% 14,53% 7,95% 12,98% 32,09% 100,00%
% S/Total Pasivos Totales 29,56% 13,24% 7,24% 11,83% 29,23% 91,10%
3.Diferencia Activo-Pasivo en cada plazo 48.465 -2.038 -63.104 120.569 -128.413 -24.522
% 9/ Activos Totales 1,6% 0,1% 2,1% 4,0% 4,3% 0,8%
4.Diferencia Activo Pasivo Acumulada 48.465 46.427 -16.677 103.891 -24.522
% g/ Activos Totales 1,6% 1,5% 0,6% 3,4% 0,8%
5.Indice de cobertura 105,4% 99,5% 71,1% 133,8% 85,4%

Millones de pesetas

Total Activo/Pasivo 3.012.743 MIl Ptas. Dato Balance Reservado (Estado M1 Banco de Espafia) de dic-00



4.4.2.

Analizando la estructura del balance segun los plazos de
vencimiento y renovacion de tipos de interés, es decir, de su
sensibilidad a la evolucién de tipos, se observa cémo las fuentes

de financiacién de la Caja (pasivo) presentan, hasta el primer afio,
una rotacién inferior a la del destino de sus inversiones (activo). Es
decir, mientras el 65,32% de las inversiones realizadas por la Caja
experimentaran una revision de su tipo de interés en el plazo de un
afio, solo el 61,87% de sus fuentes de financiaciobn se veran
sometidas a dicha renovaciéon. Esta posicion, en un ejercicio como
el de 2000, en el que el Banco Central Europeo subié en seis
ocasiones su tipo de referencia, hizo que estas subidas de tipos
tuviesen un impacto positivo en el margen de intermediacién de la

Caja.

Riesgo Crediticio.

La Caja a 31 de diciembre de 2000 tiene constituidos fondos de
insolvencia por un importe de 28.680 millones de pesetas lo que
supone un 379,7% de los dedores morosos.

El indice de morosidad es a la misma fecha de un 0,6% habiéndose
rebajado respecto a 1998 en méas de un 57%.

% VARIACION
Riesgo Crediticio 2000 1999 1998 00/99 99/98
1.Total riesgo computable 1.333.131| 1.146.532| 971.458 16,3% 18,0%
2.Deudores morosos 7.553 7.620 12.513 -0,9% -39,1%
3.Cobertura necesaria total 17.499 13.044 13.340 34,2% -2,2%
4.Cobertura constituida al final del periodo 28.680 30.343 23.897 -5,5% 27,0%
% Indice de morosidad (2/1) 0,6% 0,7% 1,3% - -
% Cobertura deudores morosos (4/2) 379,7% 398,2% 191,0% -- --
% Cobertura constituida/cobertura necesaria 163,9% 232,6% 179,1% - -

(*) Sin incluir la cobertura del Riesgo-Pais ni los correspondientes saldos
(1) Incluye, ademés de los Deudores Morosos (2), los Riesgos Computables para la Cobertura Genérica al 1% vy al

0,5%

(2) Incluye los Deudores en Mora con y sin Cobertura Obligatoria asi como los Riesgos de Firma de Dudosa

Recuperacion.

(3) Segln Normativa del Banco de Espafia.

(4) Provisiones para Insolvencias y Riesgos de Firma constituidos al final del periodo.
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4.4.3. Riesgo pais (Dinerario y de firma)

% VARIACION

Riesgo Crediticio 2000 1999 1998 00/99 99/98

C.E.E. 321.803| 291.366| 114.784 10,4% 153,8%
U.S.A. 36.730 14.665 9.137 150,5% 60,5%
Japon 82 42 1.460 94,9% -97,1%
Otros paises de la OCDE 19.453 15.159 13.681 28,3% 10,8%
Iberoamerica 4.565 4.884 19.665 -6,5% -75,2%
Resto del mundo 66.964 34.950 250 91.6%| 13880.0%
1. Total riesgo pais 449.597| 361.066| 158.977 24,5% 127,1%
2. Cobertura constituida 189 72 318

3. % cobertura Riesgo-pais (2/1) 0,0% 0,0% 0,2%

4.4.4. Riesgo de Contraparte. Tipos de Interés y Tipos de Cambio.

La operatoria de derivados sobre tipos de interés, tipos de cambio y
valores a 31 de diciembre de 2000 representaban respectivamente

3.991.134, 264.539 y 528.808 millones de pesetas.

El incremento de las permutas financieras, todas sobre tipos de
interés, sobre 1999 es del 425,90%, el 30,4% corresponde a
cobertura de elementos patrimoniales y el 69,6% a operaciones
abiertas controladas por una estricta politica de limites de riesgo, de
la que la entidad revisa periddicamente su cumplimiento.

86




FUTUROS, OPCIONES Y OTRAS OPERACIONES

(En millones de pesetas) 2000 1999 1998
Acuerdos sobre tipos de interés futuro 349.858| 300.467| 178.954
Permutas financieras 3.535.230| 672.228| 61.803
Futuros comprados 0 0 100
Futuros vendidos 9.120 865 930
Opciones compradas 3 5.664 2.830 2.830
Opciones emitidas 91.262 97.934| 73.052
1. OPERACIONES S/TIPOS DE INTERES 3.991.134| 1.074.324| 317.669
Compraventa de Divisas no venidas 264.539| 315.380| 227.362
2. OPERACIONES S/TIPOS DE CAMBIO 264.539| 315.380| 227.362
Opciones emitidas 42.902 43.518| 62.259
Opciones compradas 3.530 4.186 6.525
Compra a plazo de deuda anotada 128.643 65.733 4.309
Venta a plazo de deuda anotada 351.869| 365.530| 26.607
Venta al contado de deuda anotada -- -- --
Compra al contado de deuda anotada 1.864 2.679 0
3. giiﬁé%?{’gzss S/IVALORES Y ACTIVOS 508.808| 481.646| 99.700

87



4.4.5. Riesgo de Tipo de Cambio.

(En millones de pesetas) % VARIACION

Riesgo de Tipo de Cambio 2000 1999 1998 00/99 99/98
Entidades de Crédito 184.157| 125.388| 117.482| 46,9% 6,7%
Créditos Sobre Clientes 8.421 11.485 32.661| -26,7%| -64,8%
Cartera de Valores 49.879 39.465 44.880( 26,4%| -12,1%
Otros Empleos en Moneda Etranjera 4.605 3.236 4.402| 42,3%| -26,5%
Empleos en Moneda Extranjera 247.062| 179.574| 199.425| 37,6%| -10,0%
% Sobre Activos Totales 8,2% 7,1% 9,8%| 15,0%| -27,2%
Entidades de Crédito 122.334 83.869| 105.284| 45,9%| -20,3%
Débitos a Clientes 100.757 83.505 75.968| 20,7% 9,9%
Débitos Representados por Valores Negciables -- -- --
Pasivos Subordinados - - -
Otros Rec. en Moneda Extrargra 3.939 3.274 3.088| 20,3% 6,0%
Recursos en Moneda Extranjera 227.030| 170.648| 184.340| 33,0% -7,4%
% Sobre Pasivos Totales 7,5% 6,8% 9,0% - -

La diferencia entre los saldos patrimoniales en moneda extranjera
ascendia a 31 de diciembre de 2000 a 20.032 millones de pesetas.
Esto se produce por la propia tipologia de operaciones de la ésted
especialmente en I.P.F's y depdsitos, en la cual a pesar de que la
operacion patrimonial queda abierta el riesgo no existe ya que en su
origen es cerrada con una operacion a plazo de cobertura esgifica.
Esto se verifica en el hecho de que a la misma fecha la pi$on en
plazo es similar pero de signo contrario.

Por lo tanto el riesgo de cambio que generan las operaciones que
componen el balance de moneda extranjera de la entidad es nulo.

La disminucion de los porcentajes sobre total activo y pasivo se debe
a la redefinicion del concepto de moneda extranjera, en la que ya no
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se incluyen las unidades monetarias de los Estados que han adoptado
el Euro como moneda oficial.

4.5. CIRCUNSTANCIAS CONDICIONANTES:

4.5.1.

4.5.2.

Grado de estacionabilidad del negocio.

El negocio bancario no estad sometido a variaciones estacionales
relevantes.

Dependencia de patentes y marcas

La actividad de Caixa Galicia no se ve afectada de modo
significavo por la existencia de patentes, asistencia técnica,
regulacion de precios, contratos de exclusiva, u otros que puedan
influir en la stuacion financiera de la Entidad. Caixa Galicia explota

en propiedad su imagen de marca.

Las circunstancias mas significativas en la actuacion financiera de
la Entidad vienen dadas por la existencia de coeficientes legales y
obligatorios de inversion de sus recursos y de garantia sobre

inversiones.

Actualmente la Caja debe cumplir los siguientes coeficientes:

= Coeficiente de Recursos Minimos (hasta el 01/01/99Coeficiente

de Caja): 2,00% s/Recursos Ajenos Computables, remunerados
al tipo de intervencién del BCE. Este coeficiente se calcula
desde octubre de 1998 mensualmente (hasta esa fecha su
céalculo era decenal), no habiéndosencumplido en ningdn mes.
En el mes de diciembre del afio 2000 fue del 2,002%.
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s Coeficiente de Solvencia: Los Recursos propios de la Entidad
no pueden ser inferiores al 8% de las cuentas patrimoniales, los
compromisos y demas cuentas de orden que presenten riesgo
de crédito, ponderados atendiendo a la naturaleza de la
contraparte y a las garantias y caracteristicas de los activos o
riesgos. Adicionalmente se han de cumplir otros requerimientos
de Recursos Propios para cubrir el riesgo de cambio, en funcion
de la posicion global neta en divisas, y el riesgo de mercado de
la cartera de negociacion. Al finalizar 2000 el coeficiente de
solvencia de Caixa Galicia se situaba en el 11,53%, superando
en 353 puntos basicos la exigencia establecida por la actual

normativa.

= Aportacion anual al Fondo de Garantia de Depdsitos del 0,3 por
mil de los Recursos Ajenos computables, con cargo a la Cuenta
de Resultados. La garantia de este Fondo cubre los depdsitos
hasta 1.500.000 pesetas por impositor. El volumen de recursos
de los que dispone actualmente el Fondo de Garantia de
Depdésitos ha propiciado que, en los dos ultimos ejercicios, no

haya sido necesario realizar aportaciones a dicho Fondo.

4.5.3. Politicas de investigacion y desarrollo.

Los elevados niveles de competencia existentes en el negocio
financiero y el consecuente estrechamiento de margenes obligan a
profundizar en los niveles de eficiencia de la Entidad, en la calidad
del servicio prestado, como formula de fidelizar al cliente, y en la
gestion eficaz de los elevados volimenes de informacion

manejados. Ante estos retos del entorno competitivo, el
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aprovechamiento del desarrollo experimentado por las nuevas

tecnologias se cawierte en el factor clave de posicionamiento en el

mercado. Por ello, la Entidad mantiene una intensa actividad
inversora en |I+D que, en los ultimos afios, ha cristalizado en las

siguientes acciones:

- Desarrollo tecnoldgico. El gasto en tecnologia a lo largo de 2000

ascendié a 5.795 millones de pesetas, lo que supone un 13,28% de
los gastos de explotacién de la Entidad, cifra que alcanzo6 los 15.753
millones de pesetas en los tres ultimos ejercicios. En el ambito

interno, se ha ampliado notablemente la rapidez y potencia del
ordenador central, mejorado un 11% su capacidad operativa que a
finales de 2000 se situaba en 554 millones de transacciones
anuales. Asimismo, Caixa Galicia es una de las cuatro entidades
financieras espafolas que dispone de un Centro de Respaldo, que
garantiza el O6ptimo funcionamiento de los sistemas en caso de

inoperatividad del centro de procesos de datos principal.

- Mejora de los sistemas de informacion, tanto como soporte para
la toma de decisiones como para la accion comercial. Asi, se ha
desarrollado un sistema de gestibn multicanal que permite
profundizar en el conocimiento de la operatoria que los clientes
realizan por cada canal; una aplicacibn de micromarketing que
permite anticiparse a las necesidades de los clientes y configurar
una oferta adaptada a su perfil financiero y se ha avanzado en la
creacion del expediente electrénico con la finalizar de avanzar en la
mejora de procesos y en la traslacion de toda la informacién y su
gestioén a soporte informatico.

- Transformacion de www.caixagalicia.es en un portal
corporativo de alto valor afadido. A lo largo de 2000, la Caja
procedié a una profunda remodelacion de su sitio en Internet con el

objetivo de convertirlo en un portal corporativo con alto valor afiadido
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para clientes y visitantes. Ademas de una completa revisién en su
disefio, se procedié a la ampliacion de contenidos con servicios de

gran utilidad para empresas y particulares.

- Se han incrementado las prestaciones de los servicios de
banca electrénica (Caixa Activa y Caixa Gestidén). Entre estas
mejoras destaca la transmision y consulta de ficheros a través de
Internet, la informacién sobre lineas de descuento o el pago de

impuestos.

- Adicionalmente, se ha puesto en marcha unservicio de

ticketing, a través del cual los clientes pueden adquirir entradas a
través de los canales habilitados por la Entidad (teléfono, Internet y
dispositivos automaticos) de espectaculos organizados por

promotores que mantengan acuerdos con Caixa Galicia.

- Innovacion financiera. Dentro de la gama de pasivo, destaca el
lanzamiento del Depdsito Creciente, cuya rentabilidad se liga a la
permanencia del cliente, y del Depdésito Referenciado Ibex-35, que
afade a la seguridad de este producto la rentabilidad de la renta
variable. En materia de activo, puede citarse la Hipoteca 35,
disefiada para extender el tiron del mercado hipotecario al segmento
mas joven, y entre los productos destinados a empresas el fuerte
desarrollo de férmulas de financiacion como elconfirming, el
factoring o el leasing, donde somos la tercera caja de Espafia en

volumen de financiacion.

En medios de pago, se ha potenciado la utilizacion de tarjetas
monedero en proyectos cerrados, con un amplio potencial de
desarrollo en el pago del transporte publico y se han desarrollado
nuevos productos, entre los que cabe destaca la tarjeta
AgroCaixagalicia, una tarjeta de crédito dirigida especificamente al
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sector agrario, que ofrece condiciones especificas adaptadas a la
particular operatoria y necesidades de este colectivo.

Por altimo, en el campo de los productos fuera de balancgestaca

la puesta en marcha de un servicio de disefio de sistemas privados
de prevision colectiva, la incorporacién de 17 nuevos fondos de
inversion a la oferta de la Entidad, asi como la renovacion y

ampliacion de la gama de productos de inversion colectiva.

4.5.4. Litigios o arbitrajes de importancia significativa.

No existe ningun litigio o arbitraje que pueda tener o haya tenido en
un pasado reciente, incidencia importante sobre la situacion

financiera del emisor o sobre su actividad.

4.5.5. |Interrupcion de actividades.

No ha ocurrido, ni es previsible que ocurra, ninguna interrupcion de
actividad, cuanto menos que pueda tener efecto alguno sobre la

situacion financiera de Caixa Galicia.

4.6. INFORMACIONES LABORALES:

4.6.1. Numero de Empleados en la Caja de Ahorros de Galicia durante los
altimos tres afios clasificados por categorias:

EMPLEADOS POR CATEGORIAS
CONCEPTOS i || s | oo
Equipo Directivo 8 12 14
Jefes y Titulados 1.531 1.439 1.391
Oficiales y Auxiliares 1.752 1.372 1.386
Subalternos y Oficios Varios 74 74 75
Informatica 87 81 82
Prejubilados 205 223 176
TOTAL 3.657 3.201 3.124
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En los ultimos afios hemos observado cémo nos adentramos en
entornos cada vez mas complejos, tanto por la accién creciente de
la competencia, como por un mayor desarrollo de los mercados y los
requerimientos de wuna clientela financieramente mas culta.
Paralelamente, el desarrollo de las tecnologias de la informacién
esta generando profundas mutaciones en la forma de hacer banca 'y
de relacionarse con el cliente. Si a ello afiadimos un escenario de
tipos de interés estructuralmente bajos que dificulta diferenciar la
oferta via precios, los recursos humanos y la excelencia

profesional se convierten en pieza clave del posicionamiento de

una entidad financiera.

La diferenciacion de la oferta descansa cada vez mas en la calidad
del servicio y en la generacién de valor para el cliente, lo que exige
un capital humano con altos niveles de cualificacion, motivacion y

receptividad frente al cambio.

Consciente de esta realidad y con el objetivo de alinear la estrategia
de gestioén de recursos humanos con las tendencias y demandas del
negocio financiero, Caixa Galicia ha puesto en marcha uRlan
Estratégico de Recursos Humanos que se integra con la
estrategia de negocio de la Entidad. Este Plan responde a dos ejes
basicos de actuacion: por una parte, se arranca de una concepcion
de la gestién de las personas centrada en la creacion de valor para
los clientes, la Entidad y sus profesionales; por otra, se concentran
los esfuerzos en la calidad de servicio, tanto hacia el cliente como
hacia los empleados.

La puesta en marcha de este Plan de Recursos Humanos ya ha

tenido su reflejo en diferentes campos.
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v Comunicacién Interna: En este modelo, los canales de
comunicacién interna constituyen la base sobre la que sustentar
la mejora en la eficiencia de los procesos, la integracién de
conocimiento y el incremento de los niveles de calidad de servicio
interno (claves para un buen servicio al cliente). Paralelamente,
se constituyen como canal basico de participacion institucional y
elemento que favorece el logro de un mejor clima laborar,
fortaleciendo los vinculos y la integracion cultural entre unos
empleados, que se encuentran diseminados a lo largo de mas de
600 centros de trabajo y que proceden de la integracion de 10
entidades distintas.

La politica de comunicacién interna tiene como principal
exponente al Diario Caixa que se consolidé en el afio 2000 como
Portal Corporativo de las Comunicaciones de la Entidad en la
intranet. Dicho portal nacié con dos objetivos: por un lado,
integrar toda la informacion existente en la Entidad, que abarca
desde normas y noticias de caracter interno a un dossier de
prensa diario que permite a los empleados mantenerse
informados sobre la evolucion y tendencias de los mercados,
imprescindible para operar en un entorno cada vez mas exigente;
y por otro, servir de plataforma para la integracion de la
Normativa de la Entidad, hasta ahora emitida principalmente en
formato papel.

En 2000 se ha logrado una importante difusion de la nueva
plataforma entre todos los empleados, y se ha estandarizado el
procedimiento para que las diferentes unidades puedan emitir
informacion. Del éxito del Portal como sistema de difusion del
conocimiento es buena prueba el hecho de que, actualmente, se
estan consultando en torno a 1,8 millones de paginas semanales,
a lo que cada empleado est4d dedicando algo mas de cinco

minutos diarios.
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v  Formacién: Junto a la incorporacion de jévenes,
mayoritariamente con formacién universitaria, la Caja presta
especial atencién a la formacién continuada como via para
incrementar el capital intelectual, parte fundamental del valor de
toda empresa. Presidida por los principios béasicos expuestos
anteriormente, la funcion de formacién se orienta hacia
contenidos coherentes con los nuevos perfiles profesionales y su
formato migra progresivamente hacia la incorporacion de
nuevos canales que, como Internet o los campus virtuales de
formacion on-line, permiten potenciar los recursos pedagdégicos y

la eficiencia de las actividades realizadas.

Durante 2000, Caixa Galicia ha desarrollado un total de 613
acciones formativas en las que ha participado el 88% de la
plantilla, lo que supuso un total de 103.279 horas lectivas. Esta
politica de formacion interna se ha compatibilizado con la

incorporacién a la Entidad de jovenes con formacion universitaria,
lo que ha permitido que actualmente el 35% de la plantilla esté

compuesta por empleados con titulacion universitaria.

Asimismo, a lo largo de 2000 se ultimé el disefio de un @ampus
virtual propio, que dara soporte tecnoldgico y de gestién a los
cerca de 20 programas formativos que, en modalidad on-line,
reforzaran las diferentes lineas de actuacion de la Organizacion en

este ambito.

v Ascensos y retribucién variable. Reflejo de la capacidad de la
Organizacion para regenerarse, durante 2000 se han producido
468 promociones de empleados de la Entidad, lo que a su vez
actia como factor de motivacion. En esta linea, y en consonancia
con el objetivo de desarrollar una politica retributiva cada vez mas

ligada a la creacion de valor y a la consecucion de objetivos de
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negocio, la retribucién variable abarca a un porcentaje creciente

del personal de la Caja.

v Prejubilaciones: A través de esta iniciativa se persigue contribuir

al rejuvenecimiento de

la plantilla que facilite el

relevo

generacional dentro de la Organizaciéon, asi como mejorar su

nivel de cualificacion, flexibilidad y dinamismo. Tras el Plan de

Prejubilaciones y Jubilaciones anticipadas puesto en marcha en

1998, al que se acogieron casi 300 empleados,

continua

realizandose la utilizacion selectiva de este mecanismo.

La composicion del saldo del epigrafe "Gastos Generales de
Administracion de Personal" de la cuenta de pérdidas y ganancias
individual de los ultimos tres afios, expresado en millones de

pesetas, es el siguiente:

GASTOS GENERALES 2000 1999 1998
Sueldos y Salarios 20.493 17.915 17.599
Seguros Sociales 4.472 3.888 3.925
Otros Gastos 2.395 1.074 1.644
TOTAL 27.360 22.877 23.168

EVOLUCION DE LA PLANTILLA TOTAL DEL GRUPO

ENTIDAD 2000 1999 AbsolthZnaClon N
Caja de Alorros de Galicia 3.452 2.978 474 15,92
Corporacion Financiera 170 188 -18 -9,57
TOTAL 3.622 3.166 456 14,40

Sin prejubilaciones
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4.6.2.

4.6.3.

La negociacion colectiva se rige por las normas contenidas en el
Convenio Colectivo de las Cajas de Ahorros para los afios 1.998-
2000, suscrito el 8 de Febrero de 2000 y publicado en el B.O.E. el
23 de Febrero de 2000.

Politica de ventajas al personal.

Préstamos para vivienda.

De acuerdo con lo establecido en el Convenio Colectivo, el personal
puede solicitar préstamos para la adquisicién de vivienda, con un
plazo de amortizacion de 30 afios, al 2,5% de interés. Los saldos
vivos de estos créditos han ascendido a 8.768 millones en 1998,
9.153 millones en 1999 Y 10.211 millones en el 2000.

Préstamos sociales.

Para la atencién de diversas necesidades, al interés legal deV@y
plazo maximo de amortizacién de 9 afios.

Anticipos.

Para atender necesidades perentorias justificadas, los empleados
tienen derecho a un anticipo sin interés, cuya cuantia maxima es de
seis mensualidades de su sueldo reglamentario. La amortizacion se
efectuard en 100 mensualidades.

Complemento de pensiones.
Se complementan las pensiones de jubilacion, viudedad, orfandad e

invalidez otorgadas por la Seguridad Social, de acuerdo con lo que
dispone el Convenio Colectivo.
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Ayuda familiar.

Se tiene establecida una ayuda familiar para los empleados (espa
e hijos), cuya cuantificacion ascendi6 a 60 itlones en 1998, 49
millones en 1999 y 43 millones en el 2000.

Seguro de Vida.

El personal de la Caja tiene cubierto el riesgo de fallecimiento (2
millones de pesetas) e invalidez (3 millones de pesetas), siendo la
prima pagada por la empresa en un 50% vy el resto a cargo del
empleado.

Formacion.

La Caja, a través del Departamento de Formacién de la
Subdireccién de Personal, facilita la adecuada formacién
profesional de sus empleados, mediante los cursos internos y
externos que considera mas convenientes, y que han ocupado
durante el afio 2000 unas 103.279 bras.

Ayuda para estudios.

La Caja, segun lo acordado en el Convenio Colectivo, subvenoa
con el 90% de los gastos de libros y matricula a los empleados que
cursen estudios de ensefianza Media, Universitaria y Técnicos de
Grado Superior y Medio. Asimismo, el Convenio establece una
ayuda economica para formacion en favor de los hijos de
empleados, hasta que cumplan la edad de veinticinco afios.

La cuantia de las ayudas concedidas ha supuesto 269 millones en
1998, 273 millones en 1999 y 306 millones en el 2000.

Reconocimiento médico.

Se realizan anualmente al total de la plantilla, con arigs pruebas
analiticas, exploraciones, electrocardiogramas y otras que el
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4.7.

Servicio Médico considera convenientes. También se organizan
campafias preventivas sobre riesgos posturales, vacunacion,
antigripal, cursillos antitabaco, etc.

Pensiones y subsidi® al personal.

De acuerdo con el convenio laboral vigente, la Caja debe
complementar las percepciones de la Seguridad Social que
corresponden a sus empleados o derechohabientes en caso de
jubilacién, in@pacidad permanente, viudedad u orfandad.

Los complementos de pensiones de los empleados de la Caja estan
detallados en el apartado 5.3.2 del Capitulo 5.

De acuerdo con los calculos actuariales, el pasivo actuarial
devengado y cubierto aB1 de diciembre del 2000 por la Caja, es el
siguiente:

Millones de pesetas
Personal pasivo 26.037
Personal activo 25.509
Prejubilados 9.991
TOTAL 61.537

POLITICA DE INVERSIONES:

4.7.1.

Descripcion cuantitativa de las principales inversiones.

La actividad inversora de Caixa Galicia se desarrolla enrtco a dos
grandes ambitos de actuacion: por una parte, aquella vinculada a la
actividad de financiacién propia de su negocio principal y, por otra,
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la dirigida a incrementar y diversificar este negocio a través de

participaciones empresariales.

= Negocio tradicional:

Financiacién: Como se ha resefiado anteriormente, la inversién
crediticia de la Entidad se ha incrementado un 26,10% en los
altimos dos ejercicios. Este crecimiento se ha visto acompafiado
por una constante preocupacion por mejorar la calidad del activo,
lo que ha permitido situar el ratio de morosidad en un 0,57 por
100, una de los valores mas bajos del sistema financiero
espafol. El impulso a herramientas de gestién del riesgo
crediticio, como la calificacion de todos los clientes de activo
(rating), el andlisis sectorial o el sistema de atribuciones y
comisiones para el control del riesgo son, junto al profundo
conocimiento de los mercados en los que opera, las claves de

estos logros.

Dentro de esta politica de mantenimiento de la calidadel riesgo,

se conserva un correcto equilibrio entre los sectores publico y
privado y, dentro de éste, entre la financiacién a empresas y a
particulares, buscando siempre una diversificacion de sus
inversiones y evitando la concentracion sectorial de la cartera de
créditos. Dentro del segmento de financiacién hipotecaria, a
pesar de la fuerte competencia desatada por otras entidades,
Caixa Galicia ha conseguido mantener un importante ritmo de
crecimiento. Los deudores con garantia real han aumentado un
25,23 por 100 en 2000, lo que le lleva a representar un 50,06%

de la nversion crediticia destinada a financiar al sector privado.

El analisis detallado del Balance de la Entidad refleja como se
mantiene la posicion tomadora de Caixa Galicia en el Mercado
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Interbancario como férmula de financiar el crecimiento de la

inversion.

ESTRUCTURA DE BALANCE 2000

ACTIVO

Resto
7,70%

Interbancario
13,99%

Valores

34,37% Inversion
Crediticia

43,94%

PASIVO

Resto Depdsi
oo

Valores At

Emitidos
3,43% =

Interbancario
31,91%

Cartera de Valores:A diciembre de 2000 la cartera de valores de
la Entidad presentaba un saldo de 1.021.473 millones de pesetas
tras un incremento del 57,20% en los ultimos dos afios.
Desglosando la composicion de esta cartera, cabe destacar los
621.745 millones de pesetas correspondientes a Deuda del
Estado. La carera de renta fija privada asciende a 291.409
millones de pesetas.
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* Nuevas areas de negocio:

En los dltimos afos, se ha potenciado el papel de I@orporacion
Financiera de Galicia, participada al 100% por Caixa Galicia,
con el propdsito de agrupar las participaciones empresariales de
Caixa Galicia dirigidas a potenciar los vinculos con el tejido
productivo, asi como actuar de soporte en la apertura de nuevas

lineas de negocio mas alla de la actividad puramente financiera.

Bajo este prisma estratégico, por un lado se ha promovido la
creacion delGrupo de Empresas Caixa Galicia para actuar en

aquellos sectores mas cercanos a la actividad financiera, por
ejemplo, seguros, tecnologia, inmobiliario o venta a distancia. El
Grupo de Empresas ha experimentado un desarrollo exponencial
desde su creacidén, alcanzando en 2000 un volumen de ventas de
16.948 millones de pesetas y 453 empleados, lo que le sitlan
entre los principales conglomerados empresariales de Galicia. A
través de estas empresas el Grupo desarrolla cuatro importantes
areas de negocio: seguros (que como se detallara en el apartado
7.2.1 ha recibido un importante impulso en el afio 2001),

inmobiliario-turistico, tecnolégico y servicios a empresas.

Por otra parte, la Corporacion utiliza la férmula de participacion
minoritaria en aquellos sectores dedicados a la prestaciéde
servicios béasicos o con elevado contenido tecnoldgico,
consiguiendo una combinacion 6ptima de rentabilidad, seguridad
y solvencia. Asi, la Corporacion esta presente en sectores como
el eléctrico, energético, financiero, agroalimentario o0
biotecnoldgico a través de empresas de la relevancia de Union
Fenosa, Repsol, Ence, Banco Pastor, Ebro-Puleva, Pescanova o
Zeltia.
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El ejercicio 2000 representd la culminacion del ciclo iniciado en
1997 con el objetivo de adecuar la Corporacion Financiera al salto
cualitativo experimentado por la entidad matriz. En este lapso, el
capital de la Corporacién se ha multiplicado por seis, lo que le ha
permitido incorporar a su cartera de inversibn nuevas empresas,
introducirse en el campo del capital riesgo y reforzar la actuacion

del Grupo de Empresas.

En cuanto a los hechos mas significativos del afio, los recursos
propios de la Corporacion se han incrementado en 12.803
millones, alcanzando asi un valor de 88.853 millones de pesetas.
Este aumento es producto de un nuevo desembolso parcial de la
ampliacion de capitalpor valor de 34.685 millones de pesetas

iniciada en noviembre de 1999, cuyo desembolso completo
situara el capital social de la Corporacion en 100.000 millones de

pesetas.

EVOLUCION FONDOSPROPIOS
90.000+ da

88.853

75.000+

60.000+

45.000

30.000- 15.201

8.582 9.771

15.0001 | 5.366 6-243

1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000

Millones de pesetas

Este notable refuerzo de los fondos ha permitido que, a lo largo del
afio 2000, se hayan realizado inversiones en empresgsor valor de
24.716 millones de pesetas, al tiempo que se abrieron nuevas
formulas de inyeccion de fondos disefiadas para empresas de
reciente creacion y alto potencial de crecimiento (capital riesgo).
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Respecto a la toma de participaciones directas en el capital, se han
realizado operaciones en empresas como Union Fenosa, Gas
Galicia, Zeltia o Pescanova, de modo que la cartera de la
Corporacion alcanzaba a finales de 2000 un valor de 124.506

millones de pesetas, con una plusvalia acumulada de 37.919

millones.
CORPORACION FINANCIERA DE GALICIA, SA.
PARTICIPACIONESY PLUSVALIASBURSATILES
YALEIR NGmero % Inversion EUReE Plusvalia Valor actual
acciones participacion total Coste unitario Cotizacién cartera
29.12.00

AZKAR 2.430.000 5,00% 2.832 7,00 eur 6,00 eur (406) 2.426
BANCO PASTOR 1.808.484] 9,95% 9.479 31,50 eur 46,00 eur 4.363 13.842
ENCE 766.560] 3,01% 1.720 13,49 eur 17,40 eur 499 2.219
PESCANOVA 933.069 9,33% 1.641 10,57 eur 10,00 eur (89) 1.552
PULEVA 25.839.786 8,46% 7.280 1,69 eur 1,45 eur (1.046) 6.234
REPSOL 1.490.848 0,12% 4.991 20,12 eur 17,02 eur (769) 4.222
UNION FENOSA 20.419.620] 6,70% 34.442 10,14 eur 19,55 eur 31.980 66.422
ZELTIA 2.396.572 1,50% 1.578 3,96 eur 12,45 eur 3.387 4.965
TOTAL EMPRESAS COTIZADAS 63.962 37.919 101.882
TOTAL EMPRESAS NO COTIZADAS 13.701 13.701
IBERIA 2,02% 8.923 8.923
TOTAL CARTERA 86.586 37.919 124.506

Millones de pesetas

Nota: Inicio cotizacion bursétil Iberia el 4 de Abril de 2001

4.7.2.

Inversiones en curso de ralizacion.

Caixa Galicia contintia con el proceso de inversiones de afios
anteriores, es decir, manteniendo un criterio de prudencia
como pauta general y estudio pormenorizado de los posibles
escenarios, de forma que no vea comprometida su rentabilidad
futura y su solvencia. Por ello, es la Comision de Direccion el
organo que controla las principales magnitudes de la Caja a
través del Plan Operativo Anual (P.O.A.), con la flexibilidad
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4.7.3.

necesaria para poder invertir en los activos que aporten una
mayor rentabilidad y seguridad a medio plazo en cada

momento.

Las magnitudes sobre las que este seguimiento es mas
exhaustivo son la invesién crediticia, condicionada por la
evolucion de la oyuntura econémica y de tipos de interés, y
las posiciones en la cartera de valores, afectada por la

situacion de mercados y tipos.

Inversiones futuras.

En el terreno econdémico, el ejercicio 2001 esta presidido por la
desaceleracion de la economia norteamericana, que se ha visto
agravada por los atentados del once de septiembre abocandola a un
crecimiento negativo de su PIB en el tercer trimestre del afio. No
obstante, el riesgo de que esta situacibn desemboque en una
recesion prolongada parece disipado, pues las previsiones apuntan
a un repunte de la actividad a finales de 2002, apoyada en la politica
monetaria expansiva de la Reserva Federal, el importante
incremento del gasto publico y por el programa de reduccién de
impuestos de la Administracion Bush.

Logicamente, el parén de la principal economia del planeta esta
afectando a la consolidacion del ciclo alcista en Europa, de modo
que la zona euro experimentara en 2001 una tasa de crecimiento
sensiblemente inferior a la de 2000. Por su parte Espafia, si bien
mantendra un diferencial positivo respecto a la Eurozona, reducira
notablemente sus ritmos de crecimiento para situarse en el 2,7% en
2001y el 2,4% en 2002.

En este entorno econdémico, la estrategia de negocio desarrollada
por Caixa Galicia se caracterizar4d por la estabilizacién de los
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volumen de inversion en la cartera de valores durante el afio 2002,
volcandose en una activa gestion de la misma que permita
aprovechar las fluctuaciones que se producen en un entorno de
elevada volatilidad en los mercados financieros y de una curva de
tipos de interés que se aproxima a niveles minimos. Paralelamente,
se procederd a moderar el dinamismo mostrado por la inversion
crediticia en los ultimos ejercicios, a pesar de lo cual se mantendran
significativos ritmos de crecimiento. Asi, la inversion crediticia de la

Caja crecera un 16% en 2001 y un 14% en el ejercicio 2002.

Esta actividad inversora estara respaldada tanto por el desarrollo
alcanzado por los mecanismos de gestion del riesgo (rating de
clientes, credit scoring, etc.) como por los niveles de cobertura y el
reducido nivel de morosidad que presenta la actual cartera de
préstamos. Asi, con una tasa de morosidad que se situara a finales
de 2001 en el 0,57%, la cobertura alcanzara el 385% de los activos

dudosos y el 2,19% de la inversion crediticia total.

Este crecimiento de la financiaciéon tradicional tendra un
complemento diversificador en el reforzado papel de la Corporacién
Financiera y el Grupo de Empresas Caixa Galicia. Como se detalla
en el apartado 7.2.1, se profundizar4 en la estrategia inversora
definida en 2000, introduciéndose en nuevos sectores productivos,
ampliando el &mbito geografico de sus inversiones y profundizando
en la gama de instrumento utilizados, en la busqueda de inversiones
directas que conjuguen una favorable perspectiva de rentabilidad

potencial con un efecto beneficioso en el entorno econémico.

Por otra parte, la Corporacion, a través de Gescaixagalicia
potenciara el capital riesgo como instrumento de financiacion 6ptimo
para impulsar el surgimiento de iniciativas empresariales y para
favorecer el desarrollo de proyectos vinculados a la nueva

economia. Esta linea inversora se canalizard mediante el Fondo
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Invercaixa Galicia, cuya dotacion a medio plazo alcanzara los 5.000
millones de pesetas. Al mismo tiempo, esta formula de financiacion
también de utilizara para promover iniciativas empresariales de
caracter asistencial o con claras implicaciones sociales, para lo que
se utilizara el Fondo Social Caixa Galicia que dispondra de 3.000

millones de pesetas.
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CAPITULO 5

EL PATRIMONIO, LA SITUACION FINANCIERA Y LOS
RESULTADOS DEL EMISOR.



5.1.

INFORMACIONES CONTABLES INDIVIDUALES.

Las cuentas anuales de los ejercicios 1999 y 2000 se presentan atendiendo
a la estructura y principios contables establecidos en la normativa vigente
del Banco de Espafia y junto con la informacién contenida en este folleto
muestran la imagen fiel del patrimonio, la situacién financiera y de los
resultados de la entidad.

Las cuentas anuales correspondientes al 2000 han sido aprobadas por la
Asamblea General de la Caja dentro de los plazos legalmente establecidos.

Caixa Galicia es cabecera de un grupo de sociedades cuyo detalle se indica
en el apartado 3.7. Conforme a la normativa vigente la Entidad formula
cuentas anuales consolidadas e individuales de una forma independiente.
Dichas cuentas anuales se presentan en millones de pesetas y también en
miles de euros.
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5.1.1.

Balance individual de los dos ultimos ejercicios Cerrados:

Miles de Euros Millones de Pesetas
ACTIVO 2000 1999 2000 1999
1. Cajay Dep6sitos en Bancos Centrales 508.541 284.701 84.614 47.370
1.1. Caja 132921 168.113 22.000 27.972
1.2. Banco de Espafia 376.171| 116588| 02989  19.398
1.3. Otros bancos centrales 149 25
2. Deudas del Estado 3.736.761| 3.501.562 621.745 582.611
3. Entidades de Crédito 2.498.504 | 2.107.719 415.716 350.695
3.1. A lavista 108.852 9.632 18.111 1.603
3.2. Otros créditos 2.389.652| 2.098.087 397.605 349.092
4. Créditos sobre Clientes 7.847.873| 6.585.068| 1.305.776| 1.095.663
Fﬁé Obligaciones y otros Valores de Renta 1751.404| 1.320819 291.409 219.766
5.1. De emision publica 535.807 480.610 89.151 79.967
5.2. Otros emisores 1.215.597 840.209 202.258 139.799
Vi.rigﬁgiones y otros Titulos de Renta 144.941 117.695 24116 19.583
7. Participaciones 106 106 18 18
7.2. Otras participaciones 106 106 18 18
8. Participaciones en Empresas del Grupo 505.963 439.941 84.185 73.200
8.2. Otras 505.963 439.941 84.185 73.200
9. Activos Inmateriales 884 856 147 142
9.2. Otros gastos amortizables 884 856 147 142
10. Activos Materiales 299.153 274.605 49.775 45.690
10.1. Terrenos y edificios de uso propio 127.469 121.683 21.209 20.246
10.2. Otros inmuebles 60.224 47.581 10.021 7.917
10.3. Mobiliario, instalaciones y otros 111.460 105.341 18.545 17.527
11. Capital Suscrito no Desembolsado -- -- -- --
12. Acciones Propias -- -- -- --
13. Otros Activos 245.416 125.248 40.834 20.840
14. Cuentas de Periodificacion 320.664 304.564 53.354 50.675
15. Pérdidas del ejercicio -- -- -- --
TOTAL ACTIVO 17.860.210 | 15.062.884 | 2.971.689 | 2.506.253
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Miles de euros

Millones de pesetas

PASIVO 2000 1999 2000 1999
1. Entidades de Crédito 5.699.458 4.414.138 948.310 734.451
1.1. A la vista 173.175 38.300 28.814 6.373
1.2. A plazo con preaviso 5.526.283 4.375.838 919.496 728.078
2. Débitos a Clientes 9.981.402 8.842.899| 1.660.766 1.471.335
2.1. Depositos de Ahorro 8.920.807 8.025.738| 1.484.298 1.335.371
2.1.1. A lavista 4.401.295 4.078.563 732.314 678.616
2.1.2. Aplazo 4.519.512 3.947.175 751.984 656.755
2.2. Otros débitos 1.060.595 817.161 176.468 135.964
2.2.1. A lavista
2.2.2. A plazo 1.060.595 817.161 176.468 135.964
3. Débitos Rep. por Valores Negociables 314.442 315.675 52.319 52.524
3.1. Bonos y obligaciones en circulacion 314.442 315.675 52.319 52.524
4. Otros Pasivos 215.353 211.963 35.832 35.268
5. Cuentas de Periodificacion 266.957 192.567 44.418 32.040
6. Provisiones para Riesgos y Cargas 217.350 157.351 36.164 26.181
6.1. Fondo de pensionistas 183.711 134.016 30.567 22.298
6.2. Provision para impuestos -- -- -- --
6.3. Otras provisiones 33.639 23.335 5.597 3.883
6. Bis. Fondo para Riesgos Generales 334 371 55 61
7. Beneficios del Ejercicio 123.018 105.479 20.468 17.550
8. Pasivos Subordinados 298.599 148.599 49.683 24.725
9. Capital Suscrito 60 60 10 10
10. Primas de Emision -- -- -- --
11. Reservas 705.054 635.599 117.311 105.755
12. Reservas de Revalorizacion 38.183 38.183 6.353 6.353
13. Resultados de Ejercicios Anteriores - - - -
TOTAL PASIVO 17.860.210 | 15.062.884 | 2.971.689 2.506.253
CUENTAS DE ORDEN 2000 1999 2000 1999
1. Pasivos contingentes 592.374 445.954 98.562 74.200
2. Compromisos 1.880.488 | 1.408.187 312.887 234.303
3. Otros Compromisos 274.110 436.979 45.608 72.707
4. Otras Cuentas de Orden 7.147.682| 5.988.082 1.189.274 996.333
TOTAL 9.894.654 | 8.279.202 1.646.331 1.377.543
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5.1.2.

Cuenta de Resultados Individual
cerrados.

de

los dos ultimos ejercicios

CUENTA DE RESULTADOS

Miles de euros

Millones de Pesetas

2000 [ 1999 | 2000 | 1999
1. Intereses y Rendimientos Asimilados 793.896 | 662.135] 132.093| 110.170
2. Interesesy Cargas Asimiladas -433.540 | -314.238 -72.135 -52.285
3. Rendimiento de la Cartera de Renta Variable 4.997 4.538 831 755
Margen de intermediacion 365.353| 352.435| 60.789| 58.640
4. Comisiones Percibidas 66.538 59.639 11.071 9.923
5. Comisiones Pagadas -12.086 -12.940 -2.011 -2.153
6. Resultados por Operaciones Financieras 40.298 12.658 6.705 2.106
Margen ordinario 460.103 | 411.792| 76.554| 68.516
7.  Otros productos de Explotacion 2.740 2.484 456 414
8. Gastos Generales de Administracion -234.101 | -195.714 -38.951 -32.564
Gastos de personal -164.436 | -137.493 -27.360 -22.877
Otros gastos administrativos -69.665 -58.221 -11.591 -9.687
9. ﬁ]rrr:]t;rtt‘iazrgtl:(iac')sn y Saneamiento de Activos Materiales e -30.805 25,855 5.125 4302
10. Otras Cargas de Explotacion - -- -- --
Margen de explotacion 197.937 | 192.707 | 32.934| 32.064
15. Amortizacion y Prov. para Insolvencias -18.554 -48.050 -3.087 -7.995
18. Beneficios Extraordinarios 36.581 28.260 6.086 4.702
19. Quebrantos Extraordinarios -34.390 -10.462 -5.722 -1.741
Beneficios antes de Impuestos 181.574 | 162.455| 30.211| 27.030
20. Impuesto sobre Sociedades -58.556 -56.976 -9.743 -9.480
Beneficio del Ejercicio 123.018 | 105.479| 20.468| 17.550
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5.1.3. Cuadro de Financiacion Individual de los dos ultimos ejercicios

cerrados (en millones de pesetas).

Miles de euros

Millones de Pesetas

ORIGENES DE FONDOS 2000 1999 2000 | 1999
1. Recursos Generados por las Operaciones:
Resultado del Ejercicio 123.018 105.479 20.468 17.550
Mas: - Amortizaciones 30.805 25.855 5.125 4.302
- DotaC|onEe§ Netas Fondos Depreciacion Activos y 36.973 33.633 6.152 5.596
Fondos Genéricos
- Dotacion al Fondo de Pensiones 8.913 16.576 1.483 2.758
- Variacion neta de impuestos anticipados y diferidos - - - -
- Pérdidas Ventas Acciones Propias, Participaciones e _ _ _ _
Inmovilizado
Menos_:_ - Beneficios Ventas Acciones Propias, Participaciones e 1.918 1.238 319 206
Inmovilizado
- Recuperacion de fondos genéricos - - - -
2. Aportaciones Externas al Capital:
- Emisién de Acciones - - - -
- Conversion en Acciones de Titulos de Renta Fija - - - -
- Venta de Acciones Propias - - - -
3. Titulos Subordinados Emitidos 150.000 90.000 24.958 14.975
4. InverSJop menos FlnanC{ac!cgn en Banco de Espafiay Entidades 670.692 815.195| 111504| 135.637
de Crédito y Ahorro (variacion neta)
5. Titulos de Renta Fija - - - -
6. Titulos de Renta Variable No Permanente - - - -
7. Acreedores 1.138.503 633.557 189.431 105.415
8. Empréstitos (variacion neta) - - - -
9. Venta de Inversiones Permanentes:
- Venta de Participaciones en Empresas del Grupo y Asociadas - - - -
- Venta de elementos de inmovilizado material e inmaterial 22.290 17.850 3.709 2.970
10. Otros Conceptos Activos menos Pasivos (variacion neta) 195.539 32.535
TOTAL ORIGENES FONDOS: 2.179.276 | 1.932.446| 362.601| 321.532
EMPLEOS DE FONDOS 2000 1999 2000 | 1999
1. Dividendos Pagados -- -- -- --
2. Reembolso de Participaciones en Capital:
- Por adquisicion de Acciones Propias - - - -
3. Inversion menos financiacién en Banco de Espafia y entidades _ _ _ _
de crédito y ahorro (variacion neta)
4. Inversion crediticia 1.247.413 390.646 207.552 64.998
5. Titulos de renta fija 668.896 | 1.224.773| 111.295| 203.785
6. Titulos de renta variable no permanente 33.645 914 5.598 152
7. Empréstitos (variacion neta) _ _ _ _
8.  Adquisicién de Inversiones Permanentes:
- Compra Participaciones en Empresas Grupo y Asociadas 66.021 257.834 10.985 42.900
- Débitos representados por valores negociables 1.233 205
- Compra elementos de inmovilizado material e inmaterial 109.420 52.552 18.206 8.744
9. Otros conceptos activos menos pasivos (variacion neta) 52.648 5.727 8.760 953
TOTAL EMPLEOS DE FONDOS: 2.179.276 | 1.932.446| 362.601| 321.532
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5.2.

INFORMACIONES CONTABLES DEL GRUPO CONSOLIDADO.

5.2.1.

Balance del Grupo Consolidado de los dos ultimos ejercicios

cerrados:

Miles de euros

Millones de pesetas

ACTIVO
2000 1999 2000 1999

1. Cajay Depositos en Bancos Centrales 508.541 284.701 84.614 47.370
1.1. Caja 132.221 168.113 22.000 27.972
1.2. Banco de Esparia 376.171 116.588 62.589 19.398
1.3 Otros bancos Centrales 149 - 25 -
2. Deudas del Estado 3.736.761 3.501.562 621.745 582.611
3. Entidades de Crédito 2.498.522 2.107.743 415.719 350.699
3.1. A lavista 108.870 9.656 18.114 1.607
3.2. Otros créditos 2.389.652 2.098.087 397.605 349.092
Créditos sobre Clientes 7.851.335 6.586.420 1.306.352 1.095.888
5. (F)ijt:igaciones y otros Valores de Renta 1.752.312 1.321.727 291 560 219.917
5.1. De emisién publica 536.715 481.518 89.302 80.118
5.2. Otros emisores 1.215.597 840.209 202.258 139.799
6. CZ‘;;;’SES y Otros Titulos de Renta 278582  273.922 46.352 45577
7. Participaciones 290.365 260.344 48.313 43.318
7.1. En entidades de crédito 54.121 52.450 9.005 8.727
7.2. Otras participaciones 236.244 207.894 39.308 34.591
8. Participaciones en Empresas del Grupo 30.382 25.814 5.055 4.295
8.2. Otras 30.382 25.814 5.055 4.295
9. Activos Inmateriales 926 910 154 151
9.2. Otros gastos amortizables 926 910 154 151
9. Bis.Fondo de Comercio de Consolidacion 63.010 51.711 10.484 8.604
10. Activos Materiales 309.172 276.439 51.442 45.995
10.1. Terrenos y edificios de uso propio 136.851 123.162 22.770 20.492
10.2. Otros inmuebles 60.224 47.581 10.021 7.917
10.3. Mobiliario, instalaciones y otros+ 112.097 105.696 18.651 17.586
11. Capital Suscrito no Desembolsado -- -- -- --
12. Acciones Propias - - - -
13. Otros Activos 249.382 128.127 41.494 21.319
14. Cuentas de Periodificacion 320.682 304.576 53.357 50.677
15. Pérdidas en Sociedades Consolidadas 7.578 12.759 1.261 2.123

15.2. Por integracion global y proporcional 7.224 1.202
15.2 Por puesta en equivalencia 222 11.876 37 1.976
15.2. Por diferencias de conversion 132 883 22 147
TOTAL ACTIVO 17.897.550 | 15.136.755 2.977.902 2.518.544
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Miles de euros

Millones de pesetas

HASIVE 2000 | 1999 | 2000 | 1999

1. Entidades de Crédito 5.699.458 4.414.138 948.310 734.451
1.1. Ala vista 173.175 38.300 28.814 6.373
1.2. A plazo con preaviso 5.526.283 4.375.838 919.496 728.078

2. Débitos a Clientes 9.957.410 8.839.552 1.656.774 1.470.778
2.1. Depositos de Ahorro 8.898.023 8.020.828 1.480.507 1.334.554
2.1.1. A lavista 4.378.511 4.073.653 728.523 677.799
2.1.2. Aplazo 4.519.512 3.947.175 751.984 656.755
2.2. Otros débitos 1.059.387 818.724 176.267 136.224
2.2.1. A lavista 0 0 0 0
2.2.2. A plazo 1.059.387 818.724 176.267 136.224

s Rgggg; Szgrese”tados por Valores 314.442 315.675 52.319 52.524
3.1. Bonos y obligaciones en circulacion 314.442 315.675 52.319 52.524

4.  Otros Pasivos 222.643 240.794 37.045 40.065
5. Cuentas de Periodificacion 266.753 192.922 44.384 32.099
6. Provisiones para Riesgos y Cargas 217.590 157.351 36.204 26.181
6.1. Fondo de pensionistas 183.711 134.016 30.567 22.298
6.2. Provision para impuestos -- -- -- --
6.3. Otras provisiones 33.879 23.335 5.637 3.883

6. Bis. Fondo para Riesgos Generales 334 371 55 61
6. Ter. Diferencia Negativa de Consolidacion 1.040 721 173 120
6. Ter.1. Por integracion global 18 18 3 3

6. Ter 2. Por puesta en equivalencia 1.022 703 170 117

7. Beneficios del Ejercicio: 133.968 117.722 22.290 19.587
7.1. Del Grupo 133.944 117.692 22.286 19.582
7.2. De minoritarios 24 30 4 5

8. Pasivos Subordinados 298.599 148.599 49.683 24.725
8. Bis Intereses Minoritarios 282 192 47 32
9. Capital Suscrito 60 60 10 10
10. Primas de Emisién -- -- -- --
11. Reservas 705.054 635.599 117.311 105.755
12. Reservas de Revalorizacion 38.183 38.183 6.353 6.353
é%‘ngi;i?aejaes“’as en Sociedades 41.734 34.876 6.944 5.803
12. Bis.1. Por integracion global 4.231 19.803 704 3.295
12. Bis.2. Por puesta en equivalencia 34.757 14.947 5.783 2.487
12. Bis.3. Por diferencias de conversién 2.746 126 457 21
TOTAL PASIVO 17.897.550 15.136.755 2.977.902 2.518.544

CUENTAS DE ORDEN 2000 1999 2000 1999

1. Pasivos Contingentes 592.344 445.918 98.557 74.194
2. Compromisos 1.880.488 1.408.187 312.887 234.303
3. Otros Compromisos 197.664 599.390 45.608 72.707
4. Otras Cuentas de Orden 2.669.701 2.138.120 1.171.112 981.393
TOTAL 5.340.197 4.591.615 1.628.164 1.362.597
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5.2.2. Cuenta de Resultados del Grupo Consolidado de los dos ultimos
ejercicios cerrados:

Miles de Euros Mip”:sne?zsde
CUENTA DE RESULTADOS
2000 | 1999 | 2000 | 1999
1. Intereses y Rendimientos Asimilados 793.980| 662.183| 132.107| 110.178
2. Intereses y Cargas Asimiladas -432.951 | -314.238| -72.037| -52.285
3. Rendimiento de la Cartera de Renta Variable 8.537 6.203 1.420 1.032
Margen de intermediacion 369.566 | 354.148 | 61.490| 58.925
4. Comisiones Percibidas 66.250 59.417 11.023 9.887
5. Comisiones Pagadas -11.647 | -12.453 -1.938 -2.072
6. Resultados por Operaciones Financieras 32.016 12.718 5.327 2.116
Margen ordinario 456.185 | 413.830| 75.902| 68.856
7.  Otros productos de Explotacion 9.381 7.863 1.561 1.308
8. Gastos Generales de Administracion -240.051 | -200.486| -39.941| -33.358
Gastos de personal -169.731 | -141.436| -28.241| -23.533
Otros gastos administrativos -70.320| -59.050| -11.700 -9.825
9. ﬁ]rrr:]t;rtt‘iazrgtl:(iac')sn y Saneamiento de Activos Materiales e 31341| -28.097 5214 4675
10. Otras Cargas de Explotacion - - - -
Margen de explotacion 194.174|193.110| 32.308| 32.131
11. ‘I;’glztll\(/:gl)::(l:cl): en beneficios en Sociedades en puesta de 28.368 38.633 4.720 6.428
15. Amortizacion del fondo de comercio de consolidacion -12.489 | -26.000 -2.078 -4.326
15 bis. Beneficio por operaciones del grupo 2.440 - 406 -
16. Amortizacion y Prov. para Insolvencias -18.566 | -48.050 -3.089 -7.995
17. Saneamiento de inmovilizaciones financieras neto - 445 - 74
18. Beneficios Extraordinarios 32.552 28.296 5.416 4.708
19. Quebrantos Extraordinarios -31.533| -10.462 -5.247 -1.741
Beneficios antes de Impuestos 194.946 | 175.972 | 32.436| 29.279
20. Impuesto sobre Sociedades -60.978 | -58.250 10.146 9.692
Beneficio Consolidado del Ejercicio 133.968 | 117.722 | 22.290| 19.587
Resultado Atribuido a la Minoria 24 30 4 5
Resultado Atribuido al Grupo 133.944 | 117.692 22.286 19.582

116




5.2.3. Cuadro de Financiacion del Grupo Consolidado de los dos ultimos
ejercicios cerrados:
Miles de euros Millones de pesetas
ORIGENES DE FONDOS
2000 1999 | 2000 | 1999
11. Recursos Generados por las Operaciones:
Resultado del Ejercicio 133.968 117.722 22.290 19.587
Mas: - Amortizaciones 31.341 28.097 5.214 4.675
Fc;ndDg;aéf:éer?Clc\)lstas Fondos Depreciacion Activos y 48.657 33.633 8.096 5.596
- Dotacion al Fondo de Pensiones 8.913 16.576 1.483 2.758
- Variacion neta de impuestos anticipados y diferidos
- Amortizacion Fondo de Comercio de Consolidacion 12.489 26.000 2.078 4.326
- Pérdidas Ventas Acciones Propias, Participaciones e _ _ _ _
Inmoviliza_ld_o _ ‘ o
mfnnoci/s”:iz-;j%neﬂmos Ventas Acciones Propias, Participaciones e 1.918 1.238 319 206
- Recuperacion de fondos genéricos - - - -
12. Aportaciones Externas al Capital:
- Emisién de Acciones - - - -
- Conversion en Acciones de Titulos de Renta Fija - - - -
- Venta de Acciones Propias - - - -
13. Titulos Subordinados Emitidos 150.000 90.000 24.958 14.975
4 e menos Fenciaoin e Sanco e Eepatay Endsces | groon| sisaos| a1ises| 13507
15. Titulos de Renta Fija - - - -
16. Titulos de Renta Variable No Permanente - - - -
17. Acreedores 1.117.858 628.616| 185.996| 104.593
18. Empréstitos (variacion neta) - - - -
19. Venta de Inversiones Permanentes: -- -- -- --
- Venta de Participaciones en Empresas del Grupo y Asociadas 6.838 - 1.138 -
- Venta de elementos de inmovilizado material e inmaterial 22.290 17.850 3.709 2.970
20. Otros Conceptos Activos menos Pasivos (variacion neta) - 195.539 - 32.535
TOTAL ORIGENES FONDOS: 2.201.135| 1.967.990| 366.238| 327.446
EMPLEOS DE FONDOS 2000 2000 | 2000 | 1999
10. Dividendos Pagados -- -- -- --
11. Reembolso de Participaciones en Capital:
- Por adquisicion de Acciones Propias - - - -
12. Inversidon menos financiacién en Banco de Espafia y entidades _ _ _ _
de crédito y ahorro (variacion neta)
13. Inversion crediticia 1.249.540 391.361| 207.906 65.117
14. Titulos de renta fija 668.896 | 1.224.773| 111.295| 203.785
15. Titulos de renta variable no permanente 22.472 129.200 3.739 21.497
16. Empréstitos (variacion neta) - - - -
17. Adquisicion de Inversiones Permanentes:
- Compra Participaciones en Empresas del Grupo y Asociadas 49.241 153.841 8.193 25.597
- Compra Elementos de Inmovilizado Material e Inmaterial 117.768 54.037 19.595 8.991
- Débitos representados por valores negociables 1.233 - 205 -
18. Otros conceptos activos menos pasivos (variacion neta) 91.985 14.778 15.305 2.459
TOTAL EMPLEOS DE FONDOS: 2.201.135| 1.967.990| 366.238| 327.446
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5.3.

BASES DE PRESENTACION Y PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD APLICADOS.

5.3.1.

Comparaciéon de la Informacion y Entidades que forman el Grupo
Consolidado.

Las cuentas anuales han sido obtenidas a partir de los registros de
contabilidad individuales de la Caja y de cada una de las sociedades
dependientes que, junto con la Caja, componen el Grupo, en su
caso, e incorporan los efectos de la actualizacién practicada al
amparo del Real Decreto Ley 7/1996, de 7 de junio (con anterioridad
la Caja se habia acogido a otras leyes de actualizacion), y se
presentan siguiendo los modelos establecidos por la Circular 4/91,
de 14 de junio, de Banco de Espafia y sus sucesivas modificaciones,
de forma que muestran la imagen fiel del patrimonio, de la situacion
financiera y de los resultados del Grupo.

Las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2000, han sido
formuladas por los Administradores de la Caja de Ahorros de
Galicia, como sociedad dominante, el 26 de Marzo de 2001.

Las cuentas anuales consolidadas correspondientes al ejercicio
1999 fueron aprobadas por la Asamblea General de la Caja en los
plazos legalmente establecidos.

Para la elaboracion de las cuentas anuales de los ejercicios 2000 y
1999 se han seguido los principios contables generalmente
aceptados. No existe ningun principio contable obligatorio que,
siendo significativo su efecto en las cuentas anuales, se haya
dejado de aplicar en su elaboracion.

La definicion del Grupo consolidable se ha efectuado de acuerdo
con la Circular 4/1991, la Circular 5/1993 y las modificaciones
establecidas por la circular 2/1996, de Banco de Espafia, e incluye
todas las sociedades dependientes en cuyo capital social la
participacion directa y/o indirecta de la Caja sea igual o superior al
20% (3% en sociedades cotizadas) y cuya actividad esté
directamente relacionada con la de la Caja.
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Las sociedades dependientes que, junto con la Caja conforman el
Grupo, con indicacién del porcentaje de participacion total, que
directa e indirectamente, tenia la Caja a 31 de diciembre de 2000 se
detallan a continuacion:

SOCIEDADES DEPENDIENTES 2000

SOCIEDADES CONSOLIDADAS POR INTEGRACION GLOBAL:

Corporacion Financiera de Galicia, S.A. 100%
Servicio de Software de Galicia, S.A. (SOFTGAL) 100%
Conexiones Informaticas de Galicia, S.A. (COINSA) 77,91%
Tasaciones y Valoraciones de Galicia, S.A. (TASAGALICIA) 90,50%
Home Gallicia, S.A. 100%
Tasagalicia Consult, S.A. 100%
Participaciones Aeronauticas, S.A. 67,39%
Gescaixa Galicia, S.G.E.C.R., S.A. 100%
Unicom, S.A. 50%
Softgal Net, S.A. 100%

SOCIEDADES CONSOLIDADAS POR PUESTA EN EQUIVALENCIA:

S.T.D Multiopcion, S.A. 100%
Agencia de Seguros del Grupo Caixa Galicia, S.A. 100%
Bia Galicia de Seguros y Reaseguros, S.A. 100%
Ciberviaxes, S.A. 50%
Inversiones Estratégicas de Galicia, S.A. (INESGA) 22,95%
Desarrollos Territoriales Inmobiliarios, S.A. (DETEINSA) 25%
Banco Pastor, S.A. 9,95%
Pescanova, S.A. 9,33%
Puleva, S.A. 8,46%
Transportes Azkar, S.A. 5%
Empresa Nacional de Celulosas, S.A. 3,01%
Informacién, Servicios y Cobros, S.A. (INSECO) 29,27%
Union Eléctrica Fenosa, S.A. 6,70%
Intelsis, S.A. 25%
Inversora de Hoteles Vacacionales, S.A. 20%
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5.3.2.

Se han excluido de la consolidacion las sociedades Refractarios
Sant-Yago, S.A. (RESYSA) e INDUCOA, S.A. por encontrarse en
situacién de inactividad. En todo caso, las cuentas anuales adjuntas
incluyen los saneamientos necesarios, por lo que estas sociedades
no aportarian variaciones patrimoniales en la consolidacion.

En el proceso de consolidacion se ha aplicado el método de
integracion global para las sociedades consolidables y el
procedimiento de puesta en equivalencia para las sociedades no
consolidables y las empresas asociadas, de acuerdo con las normas
contenidas en las Circulares 4/1991, 5/1993, 2/1996 y 5/1997, de
Banco de Espafia, realizandose con caracter previo diversos
asientos contables con objeto de homogeneizar los criterios de
contabilidad y de presentacion seguidos por las sociedades
dependientes, con los utilizados por la Caja. Todas las cuentas y
transacciones importantes entre las sociedades consolidadas han
sido eliminadas en el proceso de consolidacién. La participacion de
terceros en el Grupo se presenta en el epigrafe “Intereses
Minoritarios” y la parte del resultado del ejercicio atribuible a los
mismos se presenta en la rdbrica “Beneficios consolidados del
ejercicio - De minoritarios” de los balances de situacién
consolidados.

Principios de contabilidad aplicados
Los principales criterios contables y reglas de valoracién que se han

aplicado en la preparacion de las cuentas anuales se resumen a
continuacion:

a) Principio del devengo.
Los ingresos y gastos se reconocen contablemente en funcion

de su periodo de devengo, aplicandose el método financiero
para aquellas operaciones con plazo de liquidacion superior a
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doce meses. No obstante, siguiendo el principio de prudencia y
de acuerdo con la normativa de Banco de Espafia:

- los intereses devengados por los activos dudosos se
reconocen como ingreso en el momento de su cobro.

- los beneficios obtenidos en la venta con pago aplazado de los
activos inmovilizados se reconocen como ingreso en la medida
en que realiza el cobro de la parte aplazada.

Segun la practica bancaria en Espafia, las transacciones se
registran en la fecha en que se producen, que puede no
coincidir con la correspondiente fecha valor, en base a la cual se
calculan los ingresos y gastos por intereses.

b) Transacciones y operaciones en moneda extranjera.

El establecimiento del euro como moneda oficial desde el 1 de
enero de 1999 en los Estados participantes en la Unién
Econdmica y Monetaria, ha supuesto una nueva redefinicién del
concepto de moneda extranjera.

A partir del ejercicio 1999, se entiende por moneda extranjera
cualquier moneda diferente del euro y de las unidades
monetarias nacionales de los Estados miembros participantes
de la Uni6bn Econdémica y Monetaria que hayan adoptado el euro
como moneda oficial.

Los saldos correspondientes a activos y pasivos en unidades
nacionales de los Estados participantes y en euros se han
convertido a pesetas utilizando los tipos de conversiéon fijos
establecidos.

Los activos y pasivos en moneda extranjera, y las operaciones
de compraventa de divisas contratadas y no vencidas que son
de cobertura, se han convertido a pesetas utilizando los tipos de
cambio medios del mercado de divisas de contado espaiiol a la
fecha de cierre de cada ejercicio.
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Por otra parte, las operaciones de compraventa de divisas a
plazo contratadas y no vencidas que no son de cobertura, se
valoran a los tipos de cambio del mercado de divisas a plazo a
la fecha de cierre de cada ejercicio, publicados por el Banco de
Espafia a tal efecto.

Las diferencias de cambio netas, producidas por la conversiéon a
pesetas indicada anteriormente, se han contabilizado
integramente en las cuentas de pérdidas y ganancias.

En las operaciones a plazo con divisas que supongan una
cobertura, los premios o descuentos, entendidos como la
diferencia entre el cambio contractual y el cambio de contado
del dia del contrato, se periodifican a lo largo de la vida de la
operacion, contabilizandose como rectificaciones del coste o de
los productos por operaciones de cobertura.

Fondos de provision de insolvencias.

Los fondos de provision de insolvencias tienen por objeto cubrir
las pérdidas que, en su caso, pudieran producirse en la
recuperacion integra de los riesgos de crédito (de todo tipo),
contraidos por el Grupo en el desarrollo de su actividad
financiera. Esta cuenta se abona por las dotaciones cargadas a
la cuenta de pérdidas y ganancias y se adeuda por las
cancelaciones de deudas consideradas incobrables o que hayan
permanecido mas de tres afios en situacion de morosidad (seis
afios en el caso de operaciones hipotecarias sobre viviendas,
oficinas y locales polivalentes plenamente cubiertos por la
garantia y siempre que ésta haya nacido con la financiacion) y
por la recuperacién de los importes previamente provisionados.

Por otra parte, los intereses correspondientes a los prestatarios
considerados en la determinacion de estas provisiones no se
registran como ingresos hasta el momento de su cobro.

Los fondos de provision de insolvencias se han determinado de
manera individual aplicando a los activos clasificados como
dudosos 0 morosos, los porcentajes de cobertura establecidos
en la Circular 4/1991, de Banco de Espafia. Ademas, siguiendo
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d)

la normativa de Banco de Espafia, existe una provision
adicional, de caracter genérico, equivalente al 1% de la
inversion crediticia, y otros riesgos (0,5% para las operaciones
hipotecarias descritas anteriormente), que estd destinada a
cubrir las pérdidas que puedan originarse en riesgos no
identificados individualmente como probleméticos en la
actualidad.

Asimismo, los fondos de insolvencias se complementan, a partir
del 1 de julio de 2000, con un fondo para la cobertura estadistica
de insolvencias, que se constituye como una estimacion de las
insolvencias globales latentes en las diferentes carteras de
riesgos homogéneos. El calculo del fondo estadistico de
insolvencias se realiza trimestralmente, desde su entrada en
vigor el 1 de julio de 2000, aplicando a cada cartera de riesgos
homogéneos los coeficientes establecidos por la normativa
vigente y su dotacion se realiza con cargo a la cuenta de
pérdidas y ganancias. Este fondo ser4, como maximo, igual al
triple de la suma de los productos de los importes de las
diferentes carteras de riesgos homogéneos por sus
correspondientes coeficientes.

Las provisiones para cubrir las pérdidas en que se puede incurrir
como consecuencia de los riesgos de firma mantenidos por el
Grupo se incluyen en el epigrafe "Provisiones para riesgos y
cargas - Otras provisiones" del pasivo.

Deudas del Estado y obligaciones y otros valores de renta
fija.

La deuda del Estado, los fondos publicos, obligaciones y otros
valores que integran la cartera de valores del Grupo se
clasifican en funcién de su naturaleza, en tres categorias de
carteras de renta fija: cartera de negociacion, cartera de
inversion a vencimiento y cartera de inversion ordinaria, de
acuerdo con la Circular 6/1994, de Banco de Espafa.

Los valores asignados a la cartera de negociacion se presentan
valorados a su precio de mercado al cierre del ejercicio o, en su
defecto, al del ultimo dia habil anterior a dicha fecha. Las
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diferencias que se producen por las variaciones de valoracion,
deducidos en su caso los intereses estimados, que se
incorporan en el capitulo “Intereses y rendimientos asimilados”,
se registran por el neto, segln su signo, en el capitulo
“Resultados por operaciones financieras” de las cuentas de
pérdidas y ganancias.

La cartera de inversion a vencimiento esta integrada por
aquellos valores de renta fija que la Caja ha decidido mantener
hasta su vencimiento.

Los activos adquiridos a descuento, excepto los valores
negociables, se registran por su valor de reembolso
contabilizando la diferencia entre ese importe y el precio pagado
en una cuenta compensatoria, hasta que el activo se da de baja
del balance. Los restantes valores se contabilizan inicialmente
por el precio de adquisicion, previa deduccion, en su caso, del
importe del cupdén corrido. La diferencia entre el precio de
adquisicion y el valor de reembolso se periodifica durante la vida
residual del valor, corrigiendo el precio inicial del titulo con
abono o adeudo a resultados, conformando esta nueva
valoracion el “precio de adquisicion corregido”.

En la cartera de inversion a vencimiento las minusvalias que, en
Su caso, resulten de comparar el valor de mercado y el precio de
adquisicién corregido por clase de valor, no necesitan la
cobertura con fondos de fluctuacion de valores. En caso de
enajenaciones, los resultados producidos se llevaran a la cuenta
de pérdidas y ganancias como resultados extraordinarios,
dotando, en el caso de beneficios, una provision especifica por
el mismo importe, disponiendo linealmente de esta provision a lo
largo de la vida residual del valor enajenado.

La cartera de inversion ordinaria recoge los valores no
asignados a las categorias anteriores. Los titulos se valoran
con los mismos criterios que los resefiados para la cartera de
inversion a vencimiento. Trimestralmente, al menos, se calcula
para cada valor la diferencia entre el precio de adquisicion
corregido y la cotizacion, deducido, en su caso, el cupén corrido.
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Las diferencias negativas resultantes se registran en una cuenta
activa, clasificada entre las de periodificacién, de la que se
deducen las diferencias positivas hasta el saldo de la periddica
siendo su contrapartida el fondo de fluctuacion de valores. Las
minusvalias correspondientes a los valores cedidos a terceros
con compromiso de recompra sSe sanean por la parte
proporcional del periodo comprendido entre la fecha prevista de
recompra y la del vencimiento.

En las enajenaciones del ejercicio, los beneficios o pérdidas
respecto al precio de adquisicibn corregido se llevaran a
resultados, dotandose por los beneficios, netos de las pérdidas,
una provision a integrar en el fondo de fluctuacién de valores.
Esta provision se aplica al cierre del ejercicio a la cuenta de
periodificaciébn activa mencionada en el parrafo precedente,
hasta el saldo de la misma, liberAndose el exceso.

Los fondos de fluctuacién de valores constituidos de acuerdo
con los criterios indicados anteriormente se presentan
disminuyendo los saldos de los capitulos “Deudas del Estado” y
“Obligaciones y Otros Valores de Renta Fija” de los balances de
situacion.

e) Valores representativos de capital.

Los valores de renta variable representativos de las
participaciones en sociedades dependientes no consolidables
por integracion global o en otras empresas en las que se posea
una participacion igual o superior al 20% (3% si cotizan en
Bolsa), se valoran de acuerdo con el criterio de puesta en
equivalencia.

A efectos de la consolidacion se han utilizado los estados
financieros no auditados de las sociedades participadas en
aquellos casos en que se disponia de la informacién y cuando
ésta no estaba disponible se han utilizado las mejores
estimaciones al cierre del ejercicio o estados financieros
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anteriores en menos de tres meses, que se estima no deferiran
significativamente de sus cuentas anuales definitivas.

Los valores de renta variable que componen la cartera de
negociacion se valoran a precio de mercado (cotizacion) del
ultimo dia habil de cada ejercicio. Las diferencias que se
producen por las variaciones de la valoracion se registran, por
su importe neto, segun su signo, en el capitulo “Resultados por
operaciones financieras” de las cuentas de pérdidas y
ganancias.

El resto de los valores representativos de capital se registran en
el balance por su precio de adquisicién o a su valor de mercado
si éste fuese inferior. Dicho valor de mercado se ha
determinado de acuerdo con los siguientes criterios:

» Titulos cotizados: Cotizacion media del dltimo trimestre o
cotizacion del dltimo dia del ejercicio, la que sea menor.

» Titulos no cotizados: Valor tedrico-contable de la
participacion, obtenido del Ultimo balance de situacion,
corregido en el importe de las plusvalias tacitas existentes en
el momento de la adquisicién y que subsistan en el de la
valoracion posterior.

Con objeto de reconocer las minusvalias derivadas de los
criterios indicados anteriormente se ha constituido un fondo de
fluctuacion de valores que se presenta disminuyendo el saldo de
los capitulos “Acciones y otros titulos de renta variable”,
“Participaciones” y “Participaciones en empresas del grupo” del
activo de los balances de situacion.

f) Activos materiales.

Inmovilizado de uso propio.

El inmovilizado material se presenta a su coste de adquisicion,
regularizado y actualizado, en su caso, de acuerdo con las
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disposiciones legales aplicables (entre ellas, las disposiciones
del Real Decreto Ley 7/1996, de 7 de junio), menos su
correspondiente amortizacion acumulada.

Las amortizaciones del inmovilizado material (excepto los
equipos de automacion adquiridos a partir de 1.997), se calculan
de acuerdo con el método lineal, en funcion de los afios de vida
util estimada de los diferentes elementos, segun el siguiente
detalle:

Tipo de inmovilizado Aﬁ_os d? V!
Util Estimada
Inmuebles ..........cccccooe 50
Mobiliario .........ccccevvvvvennns 7al2
Instalaciones y otros ........ 8al7
Equipos de automacion ... 4

Las adquisiciones de equipos de automacion realizadas desde
1997, dadas las caracteristicas de estos bienes y su nivel de
utilizacion se amortizan degresivamente en 4 afios (40%, 30%, 20%
y 10%)

Los gastos de conservacion y mantenimiento se cargan a la cuenta
de pérdidas y ganancias en el ejercicio en que se incurren.

Activos adjudicados por regularizacién de créditos.

Los bienes adjudicados como resultado de la ejecucion de
préstamos que resultaron impagados figuran en el epigrafe “Activos
materiales - Otros inmuebles” y se registran por el valor contable de
los préstamos ejecutados o a su valor de tasacion, el que sea
menor, manteniendo las provisiones existentes que cubrian los
activos aplicados, (que corresponden como minimo al 25% del
principal de los créditos, mas, en su caso, al 100% de los intereses
recuperados). Estas provisiones figuran registradas, hasta la
realizacion de los inmuebles adjudicados, en el capitulo "Activos
materiales" de los balances de situacion. Por otra parte, a dicho
capitulo se abonan también las dotaciones realizadas en funcion del
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g)

tiempo transcurrido desde la fecha de adjudicacion de los diferentes
bienes.

Pensiones y subsidios al personal.

De acuerdo con el convenio laboral vigente, la Caja debe
complementar las percepciones de la Seguridad Social que
corresponden a sus empleados o derechohabientes en caso de
jubilacién, incapacidad permanente, viudedad u orfandad.

Los complementos de pensiones de los empleados de la Caja estan
cubiertos de tres formas:

* mediante pdliza de fondo de pensiones contratada con Intercaser,
S.A. (para el personal jubilado antes del 3 de noviembre de
1988).

* mediante el fondo de pensiones denominado “Empleados Caixa
Galicia, Fondo de Pensiones”, gestionado por Caser, S.A. (para el
personal jubilado después del 3 de noviembre de 1988 y para el
personal activo). Durante el afio 1999 se ha sustituido a la
Entidad Gestora Intercaser, S.A. por Caser, S.A. Asimismo, la
modalidad del plan ha pasado de ser “totalmente asegurado” a
“gestionado parcialmente asegurado”.

* mediante un fondo interno que cubre el pasivo actuarial
devengado por los complementos de pensiones correspondientes
al personal activo no adherido al Plan de Pensiones externo, los
excesos de imputacion al Fondo que es necesario efectuar por
aquellos empleados en activo de la Caja, cuyas dotaciones
superan los limites legalmente establecidos, y el pasivo actuarial
devengado por los complementos de pensiones correspondientes
al personal que se acogi6 a los planes de jubilaciones anticipadas
y de prejubilaciones. Dicho Fondo cubre también los colectivos de
personal procedentes de la Caja Rural de Ledn, Banco de
Fomento, S.A. y Banco Urquijo, S.A. y BNP Espafia, S.A.
integrados en la Caja en los afios 1992, 1994, 1996 y 2000,
respectivamente.
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La Caja ha realizado en 1998 un plan de jubilaciones anticipadas
y prejubilaciones concertadas. Para este fin ha constituido un
fondo especifico, dentro del de pensiones, previa autorizacion del
Banco de Espafia, mediante el traspaso, neto del impuesto
anticipado correspondiente, de 10.060 millones de pesetas de
reservas de libre disposicion, al fondo especial destinado a cubrir
las necesidades financieras derivadas de la realizacion en el afio
de este plan extraordinario.

Los impuestos anticipados que se derivan de este plan son
recogidos en el fondo de pensiones hasta la conclusion del
mismo.

La Caja ha obtenido los correspondientes estudios actuariales
para determinar el valor actual del pasivo devengado por los
compromisos con su personal al 31 de diciembre de 2000 y 1999.
Dichos estudios se han efectuado en base al método de
capitalizacion individual con salario proyectado, asumiendo que
se trata de un colectivo cerrado sin rotacion de personal.

En el ejercicio 2000, la Caja ha adecuado las hipétesis actuariales
utilizadas en la estimacion de sus compromisos y riesgos por
pensiones de acuerdo con lo establecido en el Real Decreto
1589/1999, de 15 de octubre, la Resolucion de la Direccion
General de Seguros de 31 de octubre de 2000 y la Circular
5/2000 de Banco de Esparfia, que modifican y determinan los
criterios sobre las hip6tesis financieras y actuariales y las tablas
demogréficas.

El R.D.1589/1999 establecia un plazo que finalizaba el 31 de
diciembre de 2000 para que las entidades determinasen la
instrumentacién a dar a sus compromisos por pensiones, fecha
gue ha sido ampliada hasta el 16 de noviembre de 2002 por la
Disposicion Adicional vigesimoquinta de la Ley 14/2000. No
obstante, la Circular 5/2000 de Banco de Espafia establece que a
31 de diciembre de 2000 aquellos compromisos que no estén
cubiertos de forma expresa por alguna de las modalidades de
instrumentacion reguladas por el R.D. 1588/1999, deberan
guedar registrados contablemente segun el tratamiento previsto
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h)

en la citada Circular para fondos internos, criterio que ha sido
aplicado por la Caja.

Asimismo, la Circular 5/2000 de Banco de Espafa especifica el
régimen transitorio de adaptacion a la nueva regulacion,
incluyendo el tratamiento de los déficits que puedan surgir en el
fondo de pensiones como consecuencia de las estipulaciones de
la mencionada Circular. En este sentido, el déficit en el fondo de
pensiones de la Caja, como consecuencia de la adaptacién a las
estipulaciones de la Circular 5/2000 de Banco de Espaiia,
asciende a 3.317 millones de pesetas. Dicho déficit se dotara en
un periodo de diez afios comenzando en el ejercicio 2000 en el
que se ha realizado una dotacion en la cuenta de pérdidas de
ganancias por importe de 332 millones de pesetas.

Las hipétesis actuariales empleadas han sido las siguientes:

2000
Tablas de supervivencia:
: GRM/F-95
- Personal activo
- Personal pasivo (fondo interno) GRM/F-95
- Personal pasivo GRM/F-95
Tipo de interés técnico:
- Personal activo 4%
- Personal pasivo (fondo interno) 4%
- Personal pasivo 4%
Incremento salarial 2%
Incremento bases Seguridad Social
- Fondo Externo 2%
- Fondo Interno 1%
Tasa de revalorizacion de pensiones 1%

Acreedores.

Los pasivos de cualquier naturaleza del Grupo se registran por su
valor de reembolso y la diferencia con el importe recibido se
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)

K)

contabiliza en "Cuentas de periodificacion" del activo y se imputa a
los resultados de cada ejercicio, durante el periodo de cada
operacion. Las operaciones de cesion de activos con compromiso
de recompra se registran por su valor efectivo.

Indemnizaciones por despido.

De acuerdo con la legislacion laboral vigente, existe la obligacion de
indemnizar a aquellos empleados que puedan ser despedidos sin
causa justificada. No existe plan alguno de reduccién de personal
gue haga necesario la dotacién de una provision por este concepto.

Impuesto sobre Sociedades.

El gasto por el Impuesto sobre Sociedades correspondiente a cada
ejercicio se calcula en funcién del resultado econdémico antes de
impuestos, aumentado o disminuido, segun proceda, por las
diferencias permanentes con el resultado fiscal, entendiendo éste
como la base imponible del citado impuesto.

Adicionalmente, el beneficio fiscal correspondiente a la deduccién
por inversiones en elementos nuevos del inmovilizado material se
considera como un menor importe del Impuesto sobre Sociedades
de cada ejercicio.

Operaciones de futuro.

De acuerdo con la Circular 4/1991, de Banco de Espafa, las
operaciones de futuro se contabilizan en cuentas de orden, bien por
los derechos y compromisos futuros que puedan tener repercusion
patrimonial, bien por aquellos saldos que fueran necesarios para
reflejar las operaciones aunque no hubiera incidencia en el
patrimonio de la Caja. Por tanto, el valor nominal o contractual de
estos productos no expresa el riesgo total de crédito ni de mercado
asumido por la Caja.
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Los quebrantos o beneficios que resulten de las operaciones de
futuro sobre valores y tipos de interés, se contabilizan del siguiente
modo:

a. En el caso de los futuros financieros u opciones contratadas en
mercados organizados, las diferencias que resulten de las
variaciones, en mas o en menos, en las cotizaciones del respectivo
mercado se llevan integramente a la cuenta de pérdidas y
ganancias.

b. Los resultados de las operaciones realizadas fuera de dichos
mercados se contabilizan en el momento de la liquidacion de
aquéllas. No obstante, en el caso de operaciones que no sean de
cobertura, la Caja realiza cierres tedéricos de las posiciones (antes
de la fecha de liquidacién) y en el caso de que resulten pérdidas
potenciales netas para cada clase de riesgo constituye provisiones
en su cobertura. En el caso de las operaciones de futuro que
supongan una cobertura, los beneficios o quebrantos resultantes se
llevan a pérdidas y ganancias de manera simétrica a los ingresos o
costes del elemento cubierto.
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CAPITULO 6

LA ADMINISTRACION, LA DIRECCION Y EL CONTROL DEL
EMISOR.



6.1. IDENTIFICACION Y FUNCION EN LA ENTIDAD EMISORA DE LAS
PERSONAS QUE SE MENCIONAN.

6.1.1. Composicion Organos de Administracion y fechas
renovacion o nombramiento

Consejo de Administracion Renov/Nom
Presidente:
D. José Ramoén Docal Labaen 6-6-98

Vicepresidente 1°:
D. José Rodriguez Reza 17-6-00

Vicepresidente 2°:

D. Luis Asorey Garcia 17-6-00
Vocales:

D. José Gabriel Barreiro Pérez 6-6-98
D. Francisco Carril Sanchez 17-6-00
D. Aser Cerdeira Dobarro 6-6-98
D. Xulio Cribeiro Garcia 17-6-00
D. Enrique Fernandez Gonzélez 6-6-98
D. Felipe L6pez Alcaraz 17-6-00
D. Alfonso Paz-Andrade Rodriguez 6-6-98
Dfia. M@ Berta Tapia Fonte 6-6-98
Dfa. Mercedes Vazquez Quintans 6-6-98
D. Luis Verea Taboada 6-6-98
D. Francisco Javier Fernandez Martinez 19-5-99
D. Carlos Juan Rodriguez Garcia 24-6-99
D. José Luis Méndez Romeu 30-9-99
D. Agustin Baamonde Diaz 17-6-00
DiAa. M2 Dolores Torres Paris 17-6-00
Dfia. Aurora Gay Méndez 17-6-00
D. Julio Silla Soriano 17-6-00

D. José Luis Quinte Trigo 17-6-00
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Secretario: (No Consejero)
D. José Luis Alvarez Naveiro

Vicesecretario: (No Consejero)

16-4-97

D.Francisco Javier Garcia de Paredes y Moro 18-11-99

Comisiéon Delegada.

Presidente:
D. José Ramdn Docal Labaen

Vicepresidente 1°:
D. José Rodriguez Reza

Vicepresidente 2°:
D. Luis Asorey Garcia

Vocales:

D. José Gabriel Barreiro Pérez
D. Carlos Juan Rodriguez Garcia
D. José Luis Quinte Trigo

Secretario:
D. José Luis Méndez Lopez

Vicesecretario:
D. José Luis Méndez Romeu

Comisién de Control

Presidente:
D. Nicolas Diéguez Gullén

6-6-98

17-6-00

17-6-00

6-6-98
24-6-99
17-6-00

26-4-81

30-9-99

23-6-00
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6.1.2.

Vocales:

D. Tomas Barrero Delgado 6-6-98
D. José Carabel Balsa 6-6-98
D. José Manuel Santos Maneiro 17-6-00
D. Tedfilo Xabier Garcia Rodriguez 17-6-00
D. Clodomiro Novoa Menor 17-6-00
D. Manuel Lépez Plaza 17-6-00
Secretario:

D. Angel Camino Copa 23-6-00

Directores y demas personas que en la actualidad asumen
la gestion de la Institucion al nivel méas elevado:

Director General:
D. José Luis Méndez Lopez

Director General Adjunto Primero:

D. Juan Dapena Traseira Division Administracion, Division

Planificacién y Estudios, Division Riesgos y Divisién Control

Directores Generales Adjuntos:

D. José Manuel Fernandez Garcia, Red Comecial Galicia,
Estatal y Portugal.

D. José Venegas Alonso, Division Canales Alternativos, Division
Marketing y Divisién Operativa.

D. José Luis Alvarez Naveiro: Comunicaciones, Obra Social,
Fundacion yOrganismos

D. Ignacio Navas Diaz: Banca Mayorista, Inversiones y Negocio,
Tesoreria, Mercado de capitales, Innovacion Financiera vy
Administracion y Control.

D. Francisco Javier Garcia de Paredes y Moro. Relaciones
Juridicas y Recursos Humanos.

D. José Manuel Valifio Blanco. Informatica, Organizacion y
Procesos e Inversiones tecnoldgicas del Grupo Caixa Galicia.
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6.2.

6.1.3.

Fundadores de la Entidad, si fue fundada hace menos de
cinco anos.

No aplicable.

FUNCIONES DE LAS PERSONAS INCLUIDAS EN EL APARTADO
ANTERIOR

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

Funciones especificas de cada una de ellas en el
correspondiente 6rgano de administracion, gobierno o
direccién de la Entidad al que pertenecen.

Las funciones desarrolladas por cada una de ellas se
encuentra especificada en los puntos 6.1.1. y 6.1.2.

Acciones o0 participaciones con derecho de voto y otros
valores que den derecho a su adquisicion, de los que
dichas personas sean titulares o representantes.

No procede dada la naturaleza de la Entidad Emisora.

Mencion de las principales actividades que las citadas
personas ejerzan fuera de la Entidad, tales como
pertenencia a otros consejos de administracibn o
desempefio de cargos directivos en otras entidades

D. José Luis Méndez Lopez, Director General de Caixa Galicia,
es Presidente del Consejo de Administracion de la Corporacion
Financiera de Galicia, S.A., Presidente del Consejo de Administraciéon
de Ahorro Corporacién, S.A., Presidente del Consejo de
Administracion de Grupo Empresarial ENCE, S.A. Vicepresidente de
Caja de Seguros Reunidos Cia. de Seguros y Reaseguros, S.A., Vocal
del Consejo de Administracion de Unidn Eléctrica Fenosa S.A., Vocal
del Consejo de Administracion de Prosegur Compafiia de Seguridad,
Vocal del Consejo de Administracion de PESCANOVA S.A.,
Vicepresidente del Consejo de Administracion de Inversiones
Estratégicas de Galicia, S.A. y Vocal del Consejo de Administracion de
Confederacién Espafiola de Cajas de Ahorros.
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D. Juan Dapena Traseira, Director General Adjunto Primero de
Caixa Galicia,es Vocal del Consejo de Administracion de BIA GALICIA
de Seguros y Reaseguros, S.A., Vicepresidente del Consejo de
Administracion de la Corporacidon Financiera de Galicia, S.A.,
Vicepresidente Segundo de Lico Corporacion, S.A., Vocal del Consejo
de Administracion de Grupo Empresarial ENCE, S.A. y Vocal del
Consejo de Administracién de Caja de Seguros Reunidos Cia. de
Seguros y Reaseguros, S.A.

D. José Manuel Fernandez Garcia, Director General Adjunto de
Caixa Gallicia, es vocal del Consejo de Administracion de Inversiones
Estratégicas de Galicia, S.A., Vocal del Consejo de Administracion de
Sociedad para el Desarrollo Industrial de Galicia, S.A. (SODIGA) y
Vocal del Consejo de Administracion de BIA GALICIA de Seguros y
Reaseguros, S.A.

D. José Venegas Alonso, Director General Adjunto de Caixa
Galicia es Vocal del Consejo de Administracion de Mastercajas, S.A,
Autoridad Portuaria de La Corufia, Mobipay, S.A. y de Euro 6000, S.A.

D. José Luis Alvarez Naveiro, Director General Adjunto de Caixa
Galicia, es Secretario del Consejo de Adminitracién de Caixa Galicia,
Secretario del Consejo de Administracion de Ahorro Corporacion, S.A.
y administrador de Restaurantes Gallegos, S.L.

D. Francisco Javier Garcia de Paredes y Moro, Secretario
General de Caixa Galicia, es Vicesecretario del Consejo de
Administracion de Caixa Galicia, Secretario del Consejo de
Adimnistracién de Corporacion Financiera de Galicia S.A.U, Secretario
del Patronato de la Fundacion Caixa Galicia Claudio San Martin y
Secretario de la Comisidon Delegada de Obra Social de Caixa Galicia.

D. José Manuel Valifio Blanco, Director General Adjunto de
Caixa Galicia, es Presidente del Consejo de Adimnistracion de
SOFTGAL Servicios de Software de Galicia, S.A., SOFGALNET,
S.A.U, ACESOFTGAL, S.A., UNICOM, S.A. y Vocal del Consejo de
Administracion de CAMERFIRMA, S.A.

D. José Ignacio Navas Diaz, Director General Adjunto de Caixa
Galicia, es miembro del Observatorio del Banco Central Europeo.
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CAPITULO 7

EVOLUCION DE LOS NEGOCIOS Y TENDENCIAS MAS
RECIENTES



7.1.

EVOLUCION DE LOS NEGOCIOS Y TENDENCIAS MAS RECIENTES.

7.1.1.

Evolucién de los negocios con posterioridad al cierre del dltimo
Ejercicio Cerrado.

Como se observa en el balance adjunto, durante los nueve
primeros meses de 2001 la Entidad ha mantenido el fuerte ritmo de
crecimiento de las magnitudes basicas del negocio financiero
observada en los ultimos ejercicios. De esta forma, el balance del
grupo consolidado ha crecido un 17,05% respecto a septiembre de
2000, alcanzando un volumen de 20.351 millones de euros.

Por el lado del activo, la financiacion concedida a clientes por la
entidad matriz aument6 en 885 millones de euros respecto a
diciembre de 2000, lo que ha situado el saldo de esta partida del
balance en 8.733 millones de euros (D del 14,62% respecto a

septiembre-00).

Esta intensa actividad inversora ha sido compatible con un estricto
control de la calidad del riesgo, lo que ha permitido situar la tasa de
morosidad en el 0,52% frente al 0,91% del conjunto de bancos y
cajas (Fuente: Balances Reservados CECA y Banco de Espafia). ASimismo,
los fondos de insolvencias situaban la cobertura de la mora en

septiembre en el 369%.

Paralelamente, el crecimiento de la inversion crediticia se ha visto
acompafado por un sustancial incremento de la cartera de valores
de la Entidad, cuyo saldo se situ6 en septiembre de 2001 en 7.140
millones de euros, con un incremento interanual del 22,88%. En
particular, la cartera de renta fija ha incrementado su saldo un
24,75% hasta situarse en 6.456 millones de euros, destacando el
incremento experimentado por la cartera de renta fija privada, que
crecié un 29,13% entre septiembre de 2000 y 2001 (saldo de 1.453

millones de euros).
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Por su parte, la cartera de renta variable ha elevado su saldo a 683
millones de euros (un 7,60% mas), con tomas de participaciones en
empresas como Ence, Iberia, Unidon Fenosa, Ebro-Puleva, Zeltia o

Pescanova a lo largo del ejercicio.

El fuerte dinamismo de la inversion ha estado soportado por un
incremento interanual del 10,51% en los recursos ajenos, que
alcanzaron en septiembre de 2001 los 11.579 millones de euros, y
en el refuerzo de la posicion tomadora neta en el mercado
interbancario, que, aprovechando la evolucion bajista de los tipos de
interés, aumenté un 43,19% respecto al mismo mes del afio

anterior.

La evolucién conjunta de las variables de negocio se ha visto
reflejada en el volumen de negocio (créditos a clientes + recursos
ajenos + captacion fuera de balance) gestionado por Caixa Galicia,
que se situo en 22.404 millones de euros, un 10,28% superior al de

septiembre-00.

Se detallan a continuacién los datos correspondientes a la evolucién

del negocio en los tres primeros trimestres del ejercicio 2001.
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ENTIDAD DOMINANTE

GRUPO

CONSOLIDADO

ACTIVO 30/09/01 30/09/00 0/_0 30/09/01 30/09/00 0/_0
Variac. Variac.
1. Cajay Depositos en Bancos Centrales 259.590 482.781 -46,23 259.590 482.781 46,23
1.1 Caja 110.217 105.576 4,40 110.217 105.576
1.2 Banco de Espafia 149.181 377.126 -60,44 149.181 377.126 440
1.3 Otros bancos centrales 192 79 192 79 6044
2. Deudas del Estado ..........ccccvvvunnees 4.426.351 3.560.158 24,33 4.426.351 3.560.158 24,33
3. Entidades de Créditos 2.882.561 | 2.552.896 12,91 2.883.114 2.552.896 12,94
3.1 Alavista 14.748 78.148 -81,13 15.301 78.148 -80,42
3.2 Otros créditos 2.867.913 2.474.748 15,88 2.867.813 2.474.748 15,88
4. Créditos sobre Clientes.................. 8.732.688 7.618.589 14,62 8.737.184 7.620.933 14,65
5. Obligaciones y otros valores R. Fija 2.029.956 | 1.615.035 25,69 2.030.918 1.615.943 25,68
5.1 De emision publica 576.857 489.773 17,78 577.819 490.681 17,76
5.2 Otros emisores 1.453.099 1.125.262 29,13 1.453.099 1.125.262 29,13
6. Acciones y otros Titulos de R.Variable 142.287 154.146 -7,69 202.665 284.986 -28,89
7. Participaciones 106 106 0,00 391.365 281.464 39,05
7.1 En Entidades de Credito - - - 60.528 56.177 7,75
7.2 Otras participaciones 106 106 0,00 330.837 225.287 46,85
8. Participaciones en Empresas Grupo 540.821 480.722 12,50 24.768 27.962 -11,42
8.1 Otras 540.821 480.722 12,50 24.768 27.962 -11,42
9. Activos Inmateriales
91 Gtos constitucion y ler 1.009 27.682 -96,36 1.340 27.850 -95,19
establecimiento ) ) ) Lra N
9.2 Otros gastos amortizables 1.009 27.682 -96,36 1.166 27.850 -95,81
9.Bis.Fondo de Comercio de Consolidacion - - - 90.945 53.328 70,54
10. Activos Materiales 323.013 290.525 11,18 334.029 301.121 10,93
10.1 Terrenos y edificios de uso propio 136.285 124.480 9,48 145.865 133.856 8,97
10.2 Otros inmuebles 73.355 54.976 33,43 73.355 54.976 33,43
10.3 Mobiliario, instalaciones y otros 113.373 111.069 2,07 114.809 112.289 2,24
11. Capital suscrito no desembolsado - - - - - -
12. Acciones Propias - - - - - -
13. Otros Activos 296.726 296.705 0,01 342.932 300.714 14,04
14. Cuentas de Periodificacion 596.419 253.974 134,83 596.425 253.974 | 134,84
15. Perdidas del ejercicio/ Perdidas en 29.258 22.586 29,54
Sociedades Consolidadas 27.154 48
15.1 Por puesta en equivalencia - - - 1.659 22.412 -92,60
15.2 Por diferencias de conversion 445 126 253,17
Total ACHIVO ..o 20.231.527 | 17.333.319 16,72 | 20.350.884 17.386.696 17,05

Datos en Miles de Euros
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ENTIDAD DOMINANTE

GRUPO

CONSOLIDADO

% 30/09/01 30/09/00 %
PASIVO 30/09/01 | 30/09/00 ) )
Variac. Variac.
1. Entidades de Crédito 6.605.963 | 5.153.172 28,19 6.605.963 5.153.172 28,19
1.1 Alavista 50.553 36.749 37,56 50.553 36.749 37,56
1.2 A plazo con preaviso 6.555.410 5.116.423 28,12 6.555.410 5.116.423 28,12
2. Débitos a Clientes 10.968.348 | 9.863.568 11,20 10.818.516 9.841.902 9,92
2.1 Depésitos de Ahorro 9.674.593 | 8.753.338 10,52 9.526.822 8.749.041 8,89
2.1.1 Alavista 4.828.565| 4.379.907 10,24 4.680.794 4.375.610 6,97
2.1.2 A plazo
22 Otros débitos 4.846.028 4.373.431 10,81 4.846.028 4.373.431 10,81
221 Alavista 1.293.755 | 1.110.230 16,53 1.291.694 1.092.861 18,19
222 A plazo 1.293.755 | 1.110.230 16,53 1.291.694 1.092.861 18,19
3. Débitos Rep.por valores negociables 312.442 315.528 -0,98 312.442 315.528 -0,98
3.1 Bonos y obligaciones en circulacion 312.442 315.528 -0,98 312.442 315.528 -0,98
4. Otros Pasivos 265.693 358.748 -25,94 328.565 362.588 -9,38
5. Cuentas de periodificacion 602.638 306.095 96,88 602.253 309.684 94,47
. . 218.130 172.435 26,50 344.355 172.435 99,70
6. Provisiones para Riesgos y Cargas
6.1 Fondo de pensionistas 180.223 135.874 32,64 180.223 135.874 32,64
6.2 Provisién para impuestos - - - - - -
6.3 Otras provisiones 37.907 36.561 3,68 164.132 36.561 348,93
6.BIS.Fondo para Riesgos Generales 334 371 -9,97 334 371 -9,97
6.Ter.Diferencia Negativa de Consolidacion 1.040 944 10,17
6.Ter.1 por lintegracion global 18 18 0,00
6.Ter.2 por puesta en equivalencia 1.022 926 10,37
7. Beneficios del Ejercicio 132.130 121.542 6,71 135.436 131.248 3,19
7.1 Del Grupo - - - 135.478 131.236 3,23
7.2 De minoritarios R B B 42 12 -450,00
8. Pasivos Subordinados 298.599 298.599 0,00 298.599 298.599 0,00
8.Bis.Intereses Minoritarios B B B 331 282 17,385
9. Capital Susrito 60 60 0,00 60 60 0,00
10. Primas de Emision B B B B B B
11. Reservas 789.007 705.018 11,91 799.314 705.018 13,37
12. Reservas de revalorizacién 38.183 38.183 0,00 38.183 38.183 0,00
12Bis.Reservas en Sociedades Consolidadas 65.493 56.682 15,54
12.Bis.1 por lintegracién global 5.217 31.848 -83,62
12.Bis.2 por puesta en equivalencia 60.276 22.015 173,80
12.Bis.3.Por diferencias de conversion 0 2.819 -100,00
13. Resultados de Ejercicios Anteriores 0 0 0,00 0 0
Total PasivVo......cccvvvveeeeeeeeeeeeeeeeennn, 20.231.527 | 17.333.319 16,72 20.350.884 17.386.696 17,05

Datos en Miles de Euros
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GRUPO
CONSOLIDADO

ENTIDAD DOMINANTE

CUENTAS DE ORDEN 30/09/01 | 30/09/00 | % Variac. | 30/09/01 30/09/00 | % Variac.

Pasivos contigentes

639.656 566.853 12,82 639.554 566.917

12,81

Compromisos 2.257.953 1.827.962 23,52 2.257.953 1.827.962 23,52
Otros Compromisos 448.580 552.419 -18,80 197.664 599.391 -67,02
Otras Cuentas de Orden 7.971.183 7.358.299 8,33 2.762.409 2.732.519 1,09
Total ooeeiieiee 11.317.372| 10.305.633 9,82 5.857.580 5.726.789 2,28

Datos en Miles de Euros

Respecto a la cuenta de resultados de Caixa Galicia, la positiva
evolucion del negocio, unido a una adecuada politica de precios y a un
estricto control de costes han permitido que la Entidad presente en los
nueve primeros meses de 2001 un crecimiento de todos sus
margenes, lo que le ha permitido incrementar el beneficio neto de la
matriz un 8,71% hasta situarlo en 132 millones de euros. Asimismo, el
beneficio del Grupo crecidé un 3,19%, alcanzando los 135 millones de

euros.

Desglosando estos resultados, el margen de intermediaciéon de Caixa
Galicia apunt6 un crecimiento interanual del 16,20%, lo que, unido a la
positiva evoluciéon de los ingresos por prestacion de servicios, permitio
situar el margen financiero basico en 358 millones de euros, con un
incremento anual del 15,31%. Ello mitigé la menor aportacion de
operaciones financieras, afectadas por la volatilidad de los mercados,

permitiendo elevar el margen ordinario a 368 millones de euros.

Un estricto control de los gastos de explotacién, que crecen un 5,70%
en un entorno de inflacion en niveles proximos al 4% y a pesar del
aumento generado por la incorporacion de las 61 oficinas adquiridas a
BNP en junio de 2000, permiti6 un aumento del margen de explotacion

de la matriz del 1,55% respecto a septiembre-00.

El comportamiento de margenes y costes ha elevado el nivel de
eficiencia de la Caja (tras una mejoria de 5 puntos porcentuales),
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manteniéndose como una de las cajas con costes relativos mas bajos

del sector.

Se recogen a continuacién los datos correspondientes a la evolucion

de la cuenta de resultados a 30 de Septiembre del ejercicio 2001:

ENTIDAD DOMINANTE

GRUPO

CONSOLIDADO

CUENTA DE RESULTADOS 30/09/01 | 30/09/00 | % Variac. | 30/09/01 30/09/00 | o Variac.
1. Intereses y Rendimientos Asimilados 683.906 574.861 18,97 683.996 574.945 18,97
2. Intereses y Cargas Asimiladas -399.609 -307.517 29,95 -399.290 -307.036 30,05
3. Rendimiento de la Cartera de R.Variable 30.937 3.952 682,82 5111 7.450 -31,40
Margen de intermediacion 315.234 271.296 16,20 289.817 275.359 5,25
4. Comisiones Percibidas 52.221 47.267 10,48 52.059 47.135 10,45
5. Comisiones Pagadas -9.873 -8.446 16,90 -9.621 -8.127 18,38
6. Resultados por Operaciones Financieras 10.485 44.799 -76,60 18.773 39.101 -51,99
Margen ordinario 368.067 354.916 3,71 351.028 353.468 -0,69
7. Otros productos de Explotacion 1.732 2.297 -24,60 7.838 6.678 17,37
. . - . -164.07 7 -185.41 -169. 4
8. Gastos Generales de Administracion 178.403 64.079 8,73 85.416 69.356 9.48
Gastos de personal -128.724 -116.766 10,24 -134.246 -120.570 11,34
Otros gastos administrativos -49.679 -47.313 5,00 -51.170 -48.786 4,89
9. Amortizacién y Saneamiento de Activos -18.232 222613 19,37 -18.593 22.775 -18,36
Materiales e Inmateriales
10. Otras Cargas de Explotacion B B B B B B
Margen de explotacion 173.164 170.521 1,55 154.857 168.015 -7,83
11.Participacion en beneficios en Sociedades - - - 31.860 23.938 33,09
en puesta de equivalencia
12.Amortizacién del fondo de comercio de - - - -16.534 -9.370 76,46
consolidacion
13.Beneficios por operaciones del grupo 142.254 1455 9.676,91
15. Amortizaciones y Prov.para insolvencias -656 -9.360 -92,99 -656 -9.360 -92,99
17.Saneamiento de inmovilizaciones _ _ R - - R
finacieras neto
18. Beneficios Extraordinarios 6.397 8.992 -28,86 6.403 6.115 47
19. Quebrantos Extraordinarios -5.419 -5.250 3,22 -131.644 -2.337 5.533,03
Beneficios antes de mpuestos 173.486 164.903 5,20 186.540 178.456 4,53
20 Impuesto sobre Sociedades -41.356 -43.361 -4,62 -51.092 -47.208 8,23
Beneficio del Ejercicio //
! 132.130 121.542 8,71 135.436 131.248 3,19
Beneficio consolidado del Ejercicio
Resultado atribuido a la Minoria -42 12| -450,00
Resultado atribuido al Grupo 135.478 131.236 3,23

Datos en Miles de Euros
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El cierre provisional del ejercicio 2001 sitda la inversion crediticia de la
Entidad matriz, en un saldo de 8.881 millones de euros, con un
crecimiento del 13% respecto a 2000. Paralelamente, se ha seguido
una activa operatoria en mercados financieros que eleva la cartera de
valores a final de ejercicio a 7.683 millones de euros, un 25% mas que
en diciembre de 2000. Este crecimiento ha estado motivado por un
fuerte posicionamiento en renta fija (crece un 27,15%), tanto publica
como privada, anticipAndose a un contexto de bajada de tipos de
interés que ha situado el tipo de intervencion en el 3,25% frente al
4,75% de diciembre de 2000.

Por el lado de la captacién, el crecimiento se situard en un 9,6%
alcanzando un saldo de 13.979 millones de euros. Este crecimiento
esta siendo mas acentuado en los fondos con reflejo en el balance de la
Entidad dando soporte a la expansion del crédito. Asi, los recursos
ajenos crecen un 10,5% para alcanzar un saldo de 11.703 millones de
euros a finales de ejercicio. Otra fuente de financiacion que ha
experimentado un notable incremento en el ejercicio 2001 ha sido el
recurso al mercado interbancario (crece un 31%), que elevé la posicion
tomadora neta de la Entidad en dicho mercado a los 4.765 millones de
euros. Por ultimo, la politica de sdlido crecimiento que ha presidido la
expansion de la Caja en los ultimos afios tiene su reflejo en un aumento
del 14,43% en la partida de provisiones para riesgos y cargas, que se
produce a pesar de los elevados niveles de cobertura de los que se
partia, y en un aumento de las reservas del 8,72%.

Respecto a los resultados de la matriz, el ejercicio 2001 se cerré con
un beneficio antes de impuestos de 190,65 millones de euros, lo que
supone un incremento anual del 5,0%. Esta evolucion se sustentd en un
crecimiento del margen de intermediacion del 14,4%, que se ha visto
favorecido por el mayor rendimiento de la cartera de renta variable y por
la menor sensibilidad del activo de la Caja a la bajada de tipos de
interés. Otra clave en la evolucibn de los resultados ha sido la

contencion de los gastos de explotacion, que crecieron un 3,5% a pesar
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del impacto generado por las 61 oficinas adquiridas en junio de 2000 a
BNP y de los costes asociados a la implantacion del euro. Esta
evolucién de los gastos permite compensar la menor aportacion de la
operatoria en mercados financieros (cae un 66,5%), una partida que
tradicionalmente presenta importantes fluctuaciones en funcion de la
tras el fuerte incremento

coyuntura de los mercados y que

experimentado en el ejercicio 2000, ha retornado a los niveles de 1999.

La evolucion del margen de intermediacion y de los gastos de
explotacion sitian el incremento del margen de explotaciéon en un 9,5%,
lo que es aprovechado para continuar avanzando en la solidez
financiera de la entidad elevando los niveles de cobertura de la mora al

388,9% y aproximando los recursos propios a los 1.200 millones de

euros.

CAIXA GALICIA: BALANCE PUBLICO

2001 2000 % Variacion
Cajay Bancos Centrales 686.115 508.540 34,92
Entidades Crédito 2.702.409 2.498.503 8,16
Crédito Clientes 8.881.396 7.847.872 13,17
Cartera Valores 7.682.672 6.139.176 25,14
Otros Activos 1.220.890 866.119 40,96
TOTAL ACTIVO 21.173.482] 17.860.211 18,55
Entidades Crédito 7.467.389 5.699.458 31,02
Débitos Clientes 11.092.279 9.981.405 11,13
Pasivos Subordinados 298.601 298.601 0,00
Provisiones Riesgos y Cargas 248.717 217.350 14,43
Reservas 808.031 743.236 8,72
Resto 1.258.465 920.162 36,77
TOTAL PASIVO 21.173.482] 17.860.211 18,55

Miles de euros
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CAIXA GALICIA: CUENTA DE RESULTADOS PUBLICA

2001 2000 % Variacion
Ingresos Financieros 953.974 798.889 19,41
Gastos Financieros 536.079 433.540 23,65
Margen Intermediacion 417.896 365.349 14,38
Neto Comisiones 57.463 54.452 5,53
Margen Basico 475.359 419.801 13,23
Rdo. Op. Financieras 13.481 40.298 -66,55
Margen Ordinario 488.839 460.099 6,25
Gastos Explotacion 274.254 264.902 3,53
Margen Explotacion 216.731 197.937 9,49
Resto Neto -26.078 -16.366 59,35
B.A.L 190.653 181.572 5,00

Miles de euros

7.1.2.

Tendencias mas recientes en relaciébn con los negocios de la
Entidad y del Grupo Consolidado.

Se exponen a continuacion los hechos mas relevantes acontecidos
en los nueve primeros meses de 2001 relacionados con la actividad
de la Entidad y de su Grupo Consolidado:

Alianza estratégica con el Grupo CGNU: el principal hito
producido en la Entidad a lo largo de este ejercicio ha sido el
impulso dado al area de seguros a través de la alianza estratégica
con el grupo asegurador CGNU. En virtud de este acuerdo, Caixa
Galicia vende a CGNU el 50% de su aseguradora Biagalicia y
comercializara a través de su red de oficinas los productos de vida y
pensiones de esta aseguradora. De este modo, la caja refuerza una
linea de negocio de elevado potencial de desarrollo en Espafia y en
la propia Caja que permitira incrementar la venta cruzada, lograr una
mayor vinculacion de la base de clientes e incrementar los ingresos

por comisiones.
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En términos de negocio, en el actual contexto de desaceleracion y
reduccion de tipos de interés, la defensa de los margenes de la
entidad se esta viendo favorecida por la mayor sensibilidad de su
pasivo a la bajada de tipos. Asi, la posiciébn tomadora neta que la
Entidad tiene en el mercado interbancario permite trasladar con
cierta inmediatez la bajada de tipos al coste del pasivo, politica para
la se dispone de un elevado volumen de titulos que respalda la
obtencién de liquidez. Como contrapartida, el importante volumen de
inversién en cartera de renta fija, que supone el 35% de los activos
rentables, reduce la sensibilidad de los ingresos financieros a la

relajacion de la politica monetaria.

Como se ha comentado anteriormente, el negocio con clientes esta
mostrando un positivo comportamiento a lo largo del presente
ejercicio, lo que permitira finalizar el afio 2001 con un crecimiento en
el volumen de negocio del 11% y un aumento de la inversién
crediticia del 13%.

La agencia de rating Moody's mantuvo en octubre de 2001 la
calificacion otorgada a Caixa Galicia en cuanto a su solvencia y

fortaleza financiera, tanto a largo como a corto plazo.

La Corporacidon Financiera inici6 una nueva singladura bajo el
esquema definido en su Plan Estratégico 2001-2005, disefiado con
el objetivo de consolidar a la Corporacion como uno de los mayores
grupos empresariales del sistema financiero espafol. Bajo esta
premisa y como acontecimiento mas relevante de 2001 se ha
producido la adjudicacién por parte de la SEPI a un grupo de
entidades lideradas por Caixa Galicia del 24'99% del capital social

de Ence.

El grupo de entidades adjudicatarias esta compuesto por:
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- Corporacién Financiera de Galicia, S.A.U., sociedad participada
al 100% por Caixa Galicia, que es titular de 3.056.397 acciones
de Ence, representativas del 11,99% de su capital.

- Hispamarket, S.A., sociedad participada al 99,99% por Bankinter,
S.A,, que es titular de 1.655.550 acciones de Ence,
representativas del 6,5% de su capital.

- Banco Zaragozano, S.A. que es titular de 1.655.548 acciones de
Ence representativas del 6,5% de su capital

Corporacion Financiera de Galicia, S.A.U. (y su entidad matriz
Caixa Galicia), Hispamarket, S.A. (y su entidad matriz Bankinter,
S.A), y Banco Zaragozano, S.A., tienen suscrito un contrato de
accionistas cuya duracién es hasta el 1 de enero de 2005, el cual
establece la forma en que los tres socios se repartirdn los puestos
de que puedan disponer en el Consejo de Administracion de Ence,
procedimientos y reglas para el ejercicio conjunto de los derechos
de voto y para la resolucion de situaciones de bloqueo, y reciprocos
derechos de adquisicion preferente sobre las acciones de Ence, y
cuyo contenido esta descrito mas ampliamente en el Folleto
Informativo de la Oferta Publica de Venta de acciones de Ence
(apartado VI.3), verificado e inscrito en los registros oficiales de la
C.N.M.V. con fecha 29 de junio de 2001. En total, el nimero de
acciones de Ence concertadas por los tres socios es de 6.367.495
acciones, representativas del 24,99% de su capital.

- Adaptacion al euro. Tras ofrecer desde enero del 99 la posibilidad
de una operatoria dual a sus clientes, en los primeros dias de
febrero de 2001 se presentd el Plan Euro Definitivo, conteniendo la
relacion de tareas que debera acometer la Entidad para completar
su adaptacion a la moneda Unica. La anticipacion y rigor con el que
se ha abordado este trascendental proceso, han convertido a la
Caja en un referente en la adaptacion al euro. De este modo, en
septiembre se ha realizado con absoluta normalidad la

redenominacion de mas de dos millones de cuentas y productos
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financieros de nuestros clientes; durante el mes de diciembre se ha
procedido a la predistribucién de efectivo sin incidencias y tras la
primera semana de circulaciéon del euro ninguna oficina de la Caja
se ha quedado sin efectivo, a pesar de la avalancha de publico y de
gue desde el 2 de enero el 95% de nuestros cajeros y todos
nuestros dispensadores entregaban euros. Tras esa primera
semana, la operatoria de la red retorna a la normalidad.

7.2. PERSPECTIVAS DE LA ENTIDAD Y DE SU GRUPO CONSOLIDADO.

7.2.1. Perspectivas de la Entidad y del Grupo Consolidado.

Estrategia a medio/largo plazo

La estrategia a corto plazo ha de ir acompafiada de actuaciones con un

horizonte temporal mas amplio:

v' Crecimiento diversificado: el actual escenario macroeconémico
reafirma la idonedad de la politica de crecimiento de la Entidad que ha
permitido mejorar los niveles de eficiencia y compensar via volumen el
estrechamiento que se esta produciendo en los margenes. Una de las
premisas béasicas de este crecimiento es la diversificacion en una triple

vertiente:

Diversificacion geogréafica: que amplie el potencial de una entidad

cuyo crecimiento en su mercado tradicional (Galicia) se ve limitado por
la cuota de mercado ya alcanzada (25% -fuente: Estado Financiero T7 Banco
de Espafia y Boletin Estadistico Banco de Espafia-). Al mismo tiempo, esta
diversificacion geogréafica reduce el riesgo asociado a la excesiva
dependencia de la coyuntura econdémica por la que atraviese una
region. Actualmente, el 35% de la red de oficinas de la Caja ya se
encuentra fuera de Galicia. La Caja ha aprovechado la fase alcista del
ciclo para completar el grueso de su expansion y lograr la presencia en
todas las comunidades autbnomas y Portugal. En estos momentos las
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actuaciones se dirigen a consolidar esta expansion a través de
aperturas puntuales que completen la cobertura de algunas plazas

financieras relevantes.

Diversificar lineas de negocio: La Corporaciéon Financiera de Galicia

es uno de los principales mecanismos para abrir nuevas vias de
ingresos que compensen la madurez alcanzada por el mercado
financiero espafol y para incrementar la vinculacion con el tejido
empresarial. El actual escenario macroeconomico y de mercados
aconsejan ralentizar la ejecucion de los planes de crecimiento y de

toma de participaciones empresariales que estaban previstos.

Ampliar_oferta: El crecimiento se apoya en una activa politica

comercial que permita disponer de una amplia y competitiva oferta
financiera, capaz de responder a los requerimientos de una clientela
gue esta recibiendo un tratamiento cada vez mas segmentado, tanto en

términos de producto como de canal de distribucion.

Mejora de la eficiencia: La importante expansion de la Entidad en los
ultimos afios ha sido compatible con la mejora de los niveles de
eficiencia lo que se convierte en uno de los pilares que sustentan el
posicionamiento diferencial de la Caja en el Sistema financiero espafiol.
De este modo, el coste de la expansién se asume bajo la premisa de
gue sea productivo, es decir, que incremente la capacidad de la Entidad
para generar ingresos. Partiendo de esta filosofia, las actuaciones

basicas para mejorar la eficiencia son:

Dotacién tecnolégica-nuevos canales: La Caja mantienen una activa

estrategia tecnologica con la finalidad de configurar una potente
arquitectura que sirva de soporte y dé cobertura a las necesidades de
la Organizacion (desde 1995 se han invertido mas de 180 millones de
euros en su dotacion tecnolégica). En este ambito un eje fundamental
es el desarrollo de canales de atencién remota y banca virtual con el
objetivo bésico de mejorar el servicio al cliente y de migrar las
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operaciones rutinarias que aportan escaso valor hacia canales menos
costosos. Asi, el nimero de clientes que actualmente utilizan nuestros
canales de banca electrénica, se aproxima a los 150.000, cuando hace
poco mas de un afio esta cifra no llegaba a los 55.000 clientes. El
namero de transacciones se ha incrementado en un 150% durante el
afio 2000, con el objetivo de superar los cinco millones de operaciones
en el aiio 2001 y de que absorban el 50% de la operatoria en el afio
2005.

Estricto control de costes: el control de gastos continla siendo una

prioridad estratégica, para ello, se estan establecido programas
especificos para la reduccién de determinados gastos generales como
transportes de fondos, viajes, alquileres, subscripciones, etc.. Se ha
creado una central de compras para centralizar las negociaciones con
proveedores, optimizar los stocks y racionalizar y externalizar
determinados servicios. Al mismo tiempo, se ha creado una unidad
especializada en el analisis y redisefio de los principales procesos de
negocio de la caja, buscando su optimizacion.

Desdoble red BNP: con la finalidad de equiparar la productividad de

la red adquirida en junio de 2000 a los del resto de la Entidad, se ha
desarrollado un plan de desdoble, de proxima culminacién, que amplia
sensiblemente la capacidad de captar negocio utilizando los recursos
procedentes de BNP en la apertura de 37 nuevas oficinas sin aumentar
plantilla.

v' Solvencia: La solvencia es un requisito basico en la estrategia de
crecimiento de la Caja, lo que se manifiesta en el exceso de recursos
propios (305,4 millones de euros al finalizar 2001 —datos provisionales
Estado R1-), los elevados niveles de cobertura de insolvencias (389%) y
las plusvalias latentes en la cartera (198,3 millones de €)'. Al mismo

tiempo, esta atencion a la solidez otorga un importante margen de

! 63.368 miles de € correspondientes a la cartera de valores de la Entidad (Estado M8) més 134.907 miles de euros de
plusvalias de la cartera de renta variable de la Corporacion Financiera de Galicia
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maniobra para abordar la respuesta estratégica que en cada momento
demanda el mercado. En el marco de esta estrategia y en consonancia
de las recomendaciones del Banco Internacional de Pagos de Basilea,
desde 2000 se esta desarrollando un sistema integral de gestion y
control de los distintos riesgos de la operatoria financiera. En particular,
en el riesgo crediticio se establecen sistemas de alerta y se estan
poniendo en marcha herramientas de credit scoring y ratings internos-.
Respecto a la operatoria de mercados se aplica metodologia Var para
la medicion de la exposicion al riesgo y se fijan limites a dicha

operatoria.

Nuevos Negocios

La madurez alcanzada por el negocio financiero tradicional, obliga a
impulsar nuevas areas de negocio que doten de mayor potencialidad al
futuro desarrollo de la Entidad. Esta apertura de nuevas areas se realiza

en tres direcciones:

v' Bancassurance: Tal como se indicé con anterioridad, a través de la
alianza estratégica con CGNU, Caixa Galicia dara un importante
impulso a la actividad de seguros, una linea de negocio con enorme
potencial de crecimiento en la propia caja si consideramos que el 90%
de los clientes de la entidad no disponen de seguro con la propia Caja.
El objetivo es lograr una mayor rentabilizacion de los recursos de la
propia Caja y de su base de clientes. Para ello se ha establecido un
exigente plan de negocio que elevara el volumen de primas a 1.900
millones de euros en el horizonte de diez afios, periodo en el que
aportara via dividendos y comisiones méas de 450 millones de euros al

beneficio del grupo.

v' La Corporacién Financiera de Galicia es el instrumento basico en la
politica de diversificacion de la Entidad. Para impulsar su desarrollo se
ha efectuado una reestructuracion interna en el marco del plan

estratégico 2001-2005 que define cinco areas de desarrollo prioritario:
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seguros, inmuebles (promocion y servicios inmobiliarios), tecnolégica
(software y nuevas tecnologias), servicios (outsourcing, servicios a
empresas y ocio-turismo) y corporativa (gestiona la cartera de
empresas cotizadas e impulsa el capital riesgo). También se ha dado un
impulso al capital riesgo como férmula para impulsar iniciativas
empresariales que presentan un dificl acceso a los circuitos

tradicionales de financiacion.

E-business: Si bien el e-business en Espafia esta teniendo un
desarrollo mas lento del inicialmente previsto, resulta indudable su
potencial a medio plazo. Partiendo de esta premisa, la Caja mantiene
una activa politica que le permite aprovechar las oportunidades de
negocio que ya ahora estan aflorando. El uso de Internet como canal
para acceder a nuevo negocio ha tenido un primer episodio en el
lanzamiento de La Galeria, un centro comercial virtual que tras los
primeros meses de funcionamiento ya acoge cerca de cien empresas.
Esta actuacion se estd complementando con el desarrollo de
plataformas de pagos, servicios financieros y de seguridad especificos
para “Market Places”. Un ejemplo de esta actuacion es la participacion y
el desarrollo de la plataforma de pagos en el portal sectorial “World Fish
Site”, un portal dirigido a canalizar las transacciones pesqueras a través
de Internet.

7.2.2. Politica de distribucion de Resultados, de Inversion, de

Saneamientos y Amortizacion, de Ampliaciones de Capital, de
Emisién de Obligaciones y de Endeudamiento en General a Medio y
Largo Plazo.

La politica de la Entidad respecto a sus resultados es de maxima
cobertura de riesgos financieros y de obsolescencia y fomento de
una base sélida de recursos propios. En esta linea, de los 225,46
millones de euros de recursos generados en el ejercicio 2000 se
detrajeron 59,61 millones de euros millones de euros para reforzar
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sus fondos con dotaciones en diversos capitulos, proporcion que se
mantendra en el ejercicio 2001.

Respecto a recursos propios, el ejercicio 2001 permitira un aumento
del 12% en los recursos propios computables que superaran los
1.200 millones de euros. Ello situara el ratio de capitalizacion a
diciembre de 2001 en el 11,32%, 332 puntos basicos por encima del
minimo legal. Se pone de manifiesto que el aumento experimentado
por la dotacion a la Obra Social, que en 2000 ascendi6 a 39 millones
de euros, no condiciona el objetivo de incremento de fondos propios.

En este contexto, Caixa Galicia ha aprovechado al maximo todas las
posibilidades de captaciéon de recursos propios que le permite la
regulacion vigente, tanto a través de la dotacion a Reservas del
mayor porcentaje de beneficio posible, como mediante la colocacién
de 90 millones de euros de Deuda Subordinada durante 1999 y la

colocacion de otros 150 millones de euros durante 2000.

FIRMA PERSONA RESPONSABLE DE LA
INFORMACION DEL FOLLETO

154



ANEXO |

ACUERDOS SOCIALES



ANEXO I

CUENTAS ANUALES, INFORME DE GESTION E INFORME

DE  AUDITORIA INDEPENDIENTE INDIVIDUAL Y
CONSOLIDADO.



ANEXO i

RELACION DE OFICINAS DE LA ENTIDAD EMISORA



PROVINCIA
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia

A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia

LOCALIDAD

A Bafia

A Capela
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia

A Corufia

A Corufia

A Corufia

A Corufia

A Corufia

A Corufia

A Corufia

A Corufia

A Corufia

A Corufia

A Corufia

A Corufia

A Picota, (Mazaricos)
A Pobra do Caramifial
A Silva (Cerceda)
Abegondo

Agualada (Coristanco)
Aguifio (Ribeira)

Alto del Castafio (Nar6n)
Arca (O Pino)

Ares

Arteixo

Arzla

Arzla

As Pontes de Garcia Rodriguez
As Somozas

Asados ( Rianxo)
Baifias (Vimianzo)
Baio (Zas)

Bembibre (Val do Dubra)
Benza (Trazo)
Bergondo
Bertamirans (Ames)
Betanzos

Betanzos

Boimorto

Boiro

Boiro

Brién

Bufio (Malpica de Bergantifios)
Cabana

Cabo de Cruz (Boiro)
Cacheiras (Teo)

Calo (Teo)

Camarifias

Cambre

OFICINA
Banfa, A
Capela, A
Corufia, A. Centro Financiero
Corufia, A. O.P.
Corufia, A. Of.Campus Un.
Corufia, A. Urb. 01
Corufia, A. Urb. 02
Corufia, A. Urb. 03
Corufia, A. Urb. 04
Corufia, A. Urb. 05
Corufia, A. Urb. 06
Corufia, A. Urb. 07
Corufia, A. Urb. 08
Corufia, A. Urb. 09
Corufia, A. Urb. 10
Corufia, A. Urb. 11
Corufia, A. Urb. 12
Corufia, A. Urb. 13
Corufia, A. Urb. 14
Corufia, A. Urb. 15
Corufia, A. Urb. 16
Corufia, A. Urb. 17
Corufia, A. Urb. 18
Corufia, A. Urb. 19
Corufia, A. Urb. 20
Corufia, A. Urb. 21
Corufia, A. Urb. 22
Corufia, A. Urb. 23
Corufia, A. Urb. 24
Corufia, A. Urb. 25
Corufia, A. Urb. 26
Corufia, A. Urb. 27
Corufia, A. Urb. 28
Corufia, A. Urb. 29
Corufia, A. Urb. 30
Corufia, A. Urb. 31
Corufia, A. Urb. 32
Corufia, A. Urb. 33
Corufia, A. Urb. 34
Corufia, A. Urb. 35

Corufia, A. Urb. 37
Corufia, A. Urb. 38
Corufia, A. Urb. 39
Corufia, A. Urb. 40
Corufia, A. Urb. 41
Corufia, A. Urb. 42
Corufia, A. Urb. 43
Corufia, A. Urb. 44
Corufia, A. Urb. 45
Corufia, A. Urb. 47
Corufia, A. Urb. 48
Oficina Mévil Num. 1
Picota, A

Pobra do Caramifial, A
Silva, A

Abegondo
Agualada

Aguifio

Alto del Castafic
Arca

Ares

Arteixo

Arzla. O.P.
Arzla. Urb. 01
Pontes, As
Somozas, As
Asados

Baifias

Baio

Bembibre

Benza

Bergondo
Bertamirans
Betanzos. O.P.
Betanzos. Urb. 01
Boimorto

Boiro. O.P.

Boiro. Urb. 01
Brién

Bufio

Cabana

Cabo de Cruz
Cacheiras

Calo

Camarifias
Cambre

DIRECCION
Lg. San Vicente
Lg. As Neves
Cl. Cant6n Grande, 1-Entreplante
Cl. Rua Nueva, 30
Campus Elvifia, Casa de la Galeria
Cl. Concepcion Arenal, 1
Cl. General Sanjurjo, 141 B
Cl. Torre, 11-13
P°. Puentes, 1
Cl. Payo Gémez, 2y 4
Cl. Villa de Negreira, 18
Cl. Pio XII, esq. Calle de la Plaze
Rd. Nelle, 48
Cl. Angel Senra, s/n
Av. Monelos, 69-75
Cl. Juan Flérez, 88
Av. Hércules, 15, 17 y 19
Cl. San Vicente, 39
Cl. Barcelona, 6y &
Av. Gran Canaria, 7
Cl. Cantén Grande, 1
Cl. Barcelona, 65 (Edificio Caracas)
Cl. Sargento Provisional, 33
Cl. General Sanjurjo, 203-20&
Cl. Ramoén y Cajal, 40
Av. Monelos, 141
Cl. Médico Rodriguez, 11
Cl. Juan Flérez, 25
Cl. Novoa Santos, 6y 8
Pg. Pocomaco, Parcela F-1
Mec. Central de Frutas de la Grela
Av. Salvador de Madariaga, 28
Av. Peruleiro, 36
Pg. Elvifia-bajo, 2 22 Fase (Fte.A.S.Torres)
Cl. San Andrés, 135-137
Cl. Menéndez y Pelayo, 4-€
Rd. Outeiro, 263
Rd. Nelle, 81-83
Cl. Forcarey, 23
Cl. Salorio Suérez, 5

Ctro. Com. Cuatro Caminos, Cl. Ramén y Cajal, s/n
Pg. La Grela-Bens, Matadero Municipal
Cl. Monforte, 13

Cl. Alfredo Vicenti, 18

Av. Los Caidos, 44

Cl. Europa, 3

Cl. Orillamar, 96

Cl. Sol, 20

Pg. Matogrande, CI. 3, 11-13

Pg. Los Rosales, Cl. Manuel Azafia, 1¢
Cl. Montserrat, 2. Urb. Los Arces, B-G1 (Eiris)
Edif. CPD - Pg. Pocomaco, Parc. F-1
Av. Francisco Suarez Salgado, 3

Cl. Generalisimo, 39

Cr. Carballo, 50

Cr. Betanzos-Meso6n do Vento, San Marcos
Cr. Fisterra

Cl. Centro, 41

Cl. Concepcion Arenal, &

Av. Santiago, 17

. Santa Bérbara, 13

Av. Balneario, 51

Pz. Espafia, s/n

Cr. Santiago-Lugo, s/n

Av. Galicia, 31

. Iglesias, s/n

. Atalaya, s/n

Cr. Negreira

. Arzobispo Romero Lema, s/n

Cl. Arcay, 92

Lg. A Brea - Trazo

Lg. Cruce de San Isidro

Av. Mahia, 35

Cl. Cant6n San Roque, 3

Av. Jesus Garcia Naveira, 34

Lg. La Gandara, s/n

Cl. Principal, 57

Av. Constitucion, 47

Lg. Santa Minia-Pedrouzos

Cl. Santa Catalina, 7

Cr. La Carballa-Cesullas

Cl. Pesqueira, 73

Cr. Santiago-Estrada, s/n

Cl. Casalonga, 13

Av. La Corufia, 1

Cl. Parque Iglesia, 1
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C POSTAL
15863
15613
15003
15003
15310
15006
15006
15002
15004
15004
15011
15001
15005
15007
15009
15005
15002
15007
15010
15011
15003
15010
15007
15006
15006
15009
15004
15004
15006
15190
15008
15008
15011
15008
15003
15005
15010
15005
15002
15010

15006
15008
15007
15004
15009
15007
15002
15003
15009
15011
15009
15190
15258
15940
15186
15318
15148
15965
15407
15821
15624
15142
15810
15810
15320
15565
15984
15127
15150
15873
15687
15165
15220
15300
15300
15818
15930
15930
15865
15111
15115
15939
15883
15886
15123
15660




PROVINCIA
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia

LOCALIDAD
Camelle (Camarifias)
Campolongo (Pontedeume;
Carballo
Carballo
Carballo
Carballo
Carifio
Carnota
Carral
Carreira (Ribeira)
Cedeira
Cee
Cerceda
Cerdido
Corcubién
Coristanco
Corme (Ponteceso)
Corrubedo (Ribeira)
Cruceiro de Roo (Outes)
Curtis
Dodro
Dumbria
Escarabote (Boiro)
Espasante (Ortigueira)
Esteiro (Muros)
Ezaro (Dumbria)
Fene
Ferrol
Ferrol
Ferrol
Ferrol
Ferrol
Ferrol
Ferrol
Ferrol
Ferrol
Ferrol
Ferrol
Ferrol
Ferrol
Ferrol
Fisterra
Fonteculler (Culleredo]
Freixeiro (Narén)
Gorgullos (Tordoia)
Irixoa
Laracha
Laxe
Lestedo (Boqueixdn)
Lira (Carnota)
Malpica de Bergantifios
Manifios (Fene)
Meicende (Arteixo)
Melide
Mera (Oleiros)
Mesoén do Vento (Ordes)
Milladoiro (Ames)
Mifio
Moeche
Mugardos
Muros
Muxia
Narén
Neda
Negreira
Noia
Noia
Noia
O Burgo (Culleredo)
O Pindo (Carnota)
O Temple (Cambre)
Oleiros
Ordes
Ordes
Ortigueira
Oza dos Rios
Padrén
Paiosaco (Laracha)
Palmeira (Ribeira)
Perillo (Oleiros)
Ponte Carreira (Frades)
Ponte do Porto (Camarifias)
Ponte Ledesma (Boqueixén)
Ponte Vea (Teo)
Ponteceso
Pontedeume
Porto do Son

OFICINA
Camelle
Campolongo
Carballo. O.P.
Carballo. Urb. 01
Carballo. Urb. 02
Carballo. Urb. 03
Carifio
Carnota
Carral
Carreira
Cedeira
Cee
Cerceda
Cerdido
Corcubién
Coristanco
Corme
Corrubedo
Cruceiro de Roo
Curtis
Dodro
Dumbria
Escarabote
Espasante
Esteiro
Ezaro
Fene
Ferrol. Centro Financiero
Ferrol. O.P.
Ferrol. Urb. 01
Ferrol. Urb. 02
Ferrol. Urb. 03
Ferrol. Urb. 04
Ferrol. Urb. 05
Ferrol. Urb. 06
Ferrol. Urb. 07
Ferrol. Urb. 08
Ferrol. Urb. 09
Ferrol. Urb. 10
Ferrol. Urb. 11
Ferrol. Urb. 12
Fisterra
Fonteculler
Freixeiro
Gorgullos
Irixoa
Laracha
Laxe
Lestedo
Lira
Malpica
Manifios
Meicende
Melide
Mera
Mesoén do Vento
Milladoiro
Mifio
Moeche
Mugardos
Muros
Muxia
Narén
Neda
Negreira
Noia. O.P.
Noia. Urb. 01
Noia. Urb. 02
Burgo, O
Pindo, O
Temple, O
Oleiros
Ordes. O.P.
Ordes. Urb. 01
Ortigueira
Oza dos Rios
Padron
Paiosaco
Palmeira
Perillo
Ponte Carreira
Ponte do Porto
Ponte Ledesma
Ponte Vea
Ponteceso
Pontedeume
Porto do Son

DIRECCION
Cl. Principal, 29
Lg. Campolongo, 13€
Cl. Vazquez de Parga, 1£
Av. Milagrosa, s/n
Cl. Gran Via, 150-152
Cl. Fomento, 6
Av. Muelle, 9
Cl. Calvo Sotelo, 3
Av. Martires, 11
Cl. Campos, s/n
Pz. Galicia, s/n
Av. Fernando Blanco, 59-A
Av. Galicia, 16-18
Lg. La Barquera
Pz. Castelao, 9
Av. Erbecedo, 6
Cl. Real, s/n
Cl. Puerto, 50
Cr. Noia a Muros, s/n
Av. Generalisimo, 36
Lg. Tallos
Cr. Serra de Outes
Lg. Escarabote, 41
Cr. Puerto, s/n
Lg. Solleiros, s/n
Cr. Cee a Muros, s/n
Av. Naturales de Fene, 3
Cl. Galiano, 4-6
Cl. Galiano, 4-6
Cl. Iglesia, 100
Cr. Catabois, 242
Cl. Real, 174; esq. San Diego, 10-12
Cr. Castilla, 80
Pg. Caranza, Cl. Juan de Austria
Cl. Alcalde Usero, esg. Ministro Patifio, s/n
Cl. Alegre, 24-26
Cl. Real, 73-75
Cr. Castilla, 341-343
Cr. Castilla, 219-221
Pg. Caranza, Av. Castelao, 62
Av. Esteiro, 21-23
Pz. Arasole, s/n
Ur. Villaculler, Bloque 5¢
. Estrada Castela, 417-41¢
Lg. Apeadero Ferrocarril
Lg. Pazo, 19
Av. Fisterra, 63
. Rosalia de Castro, 40
Cr. Santiago-Ourense
Lg. Agrovello, 10
Pz. D. Anselmo Villar Amigo, 22
Cr. La Palma, s/n
. Meicende, 152-Bajo
Lg. Campo de San Roque, s/r
Cl. Celso Emilio Ferreiro, 12
Cr. N-550
Av. Rosalia de Castro, 100-102
Av. Generalisimo, 47
Lg. San Ramén de Moeche
Cl. Comandante Lobo, 78
Pz. Curro da Praza, 3
Cl. Real, 43
Pz. Galicia, s/n
Av. Algeciras, 32
. Rua Cachurra, 15
. Comercio, 2
. San Lazaro, s/n
Av. La Corufia, esq. Fray L. Rodriguez
Av. La Corufia, 2
Cr. Muros-Cee, Senal
. Constitucién, 27
Pz. Rabadeira, 12
Av. Alfonso Senra, 104
. José Antonio, 21
. General Franco, 51-53
. Castifieiro, 3
Cl. Calvo Sotelo, 21
Av. Bergantifios, 68
Cr. Vilar, 5
Av. Ernesto Che Guevara, 10
Cr. Curtis, s/n
Cl. Outeiro, 23
Cr. Susana, s/n
Cr. La Estrada, 3
Lg. La Trabe
Cl. Real, 15
Cl. Camifio Novo, 10
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C POSTAL
15121
15614
15100
15100
15100
15100
15360
15293
15175
15967
15350
15270
15185
15569
15130
15147
15114
15969
15287
15310
15981
15151
15992
15339
15240
15297
15500
15402
15402
15402
15405
15401
15404
15406
15403
15401
15402
15404
15404
15406
15403
15155
15174
15572
15684
15313
15145
15117
15881
15292
15113
15520
15008
15800
15177
15689
15895
15630
15563
15620
15250
15124
15407
15510
15830
15200
15200
15200
15670
15296
15679
15173
15680
15680
15330
15380
15900
15145
15950
15172
15686
15121
15882
15883
15110
15600
15970




PROVINCIA
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
A Corufia
Alacant/Alicante
Alacant/Alicante
Alacant/Alicante
Alacant/Alicante
Alacant/Alicante
Alacant/Alicante
Alacant/Alicante
Alacant/Alicante
Alava
Alava
Albacete
Asturias
Asturias
Asturias
Asturias
Asturias
Asturias
Asturias
Asturias
Asturias
Asturias
Asturias
Asturias
Badajoz
Baleares
Baleares
Barcelona
Barcelona
Barcelona
Barcelona
Barcelona

LOCALIDAD
Portomouro (Val do Dubra)
Portosin (Porto do Son)
Rianxo
Rois
Sada
San Pedro de Nos (Oleiros)
San Sadurnifio
San Valentin (Fene)
Santa Cecilia (Narén)
Santa Comba
Santa Cruz (Oleiros)
Santa Eugenia de Ribeira (Ribeira)
Santa Eugenia de Ribeira (Ribeira)
Santa Eugenia de Ribeira (Ribeira)
Santiago de Compostels
Santiago de Compostels
Santiago de Compostels
Santiago de Compostels
Santiago de Compostels
Santiago de Compostels
Santiago de Compostels
Santiago de Compostels
Santiago de Compostels
Santiago de Compostels
Santiago de Compostels
Santiago de Compostels
Santiago de Compostels
Santiago de Compostels
Santiago de Compostels
Santiago de Compostels
Santiago de Compostels
Santiago de Compostels
Santiago de Compostels
Santiago de Compostels
Santiago de Compostels
Santiago de Compostels
Santiago de Compostels
Santiago de Compostels
Serra de Outes (Outes)
Siglieiro (Oroso)
Sobrado
Taragofia (Rianxo)
Teixeiro (Curtis)
Tordoia
Touro
Trazo
Urdilde (Rois)
Valdovifio
Vedra
Vilaboa (Culleredo)
Vilarrodis (Arteixo)
Vimianzo
Xanceda (Mesia)
Xubia (Narén)
Xufio (Porto do Son)
Zas
Alacant/Alicante
Alacant/Alicante
Alacant/Alicante
Alcoi/Alcoy
Benidorm
Elx/Elche
Javea
San Vicente del Raspeic
Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteiz
Albacete
Avilés
Gijon
Gijon
Gijon
Gijon
Lugones
Mieres del Camino
Navia
Oviedo
Oviedo
Oviedo
Oviedo
Almendralejo
Palma de Mallorca
Palma de Mallorca
Barcelona
Barcelona
Barcelona
Barcelona
Barcelona

OFICINA
Portomouro
Portosin
Rianxo
Rois
Sada
San Pedro de Nos
San Sadurnifio
San Valentin
Santa Cecilia
Santa Comba
Santa Cruz
Ribeira. O.P.
Ribeira. Urb. 01
Ribeira. Urb. 02
Santiago. Centro Financiero
Santiago. O.P.
Santiago. Of. Campus Un.
Santiago. Of. Organismos
Santiago. Urb. 01
Santiago. Urb. 02
Santiago. Urb. 03
Santiago. Urb. 04
Santiago. Urb. 05
Santiago. Urb. 06
Santiago. Urb. 07
Santiago. Urb. 08
Santiago. Urb. 09
Santiago. Urb. 10
Santiago. Urb. 11
Santiago. Urb. 12
Santiago. Urb. 13
Santiago. Urb. 14
Santiago. Urb. 15
Santiago. Urb. 16
Santiago. Urb. 17
Santiago. Urb. 18
Santiago. Urb. 19
Santiago. Urb. 20
Serra de Outes
Siglieiro
Sobrado
Taragofa
Teixeiro
Tordoia
Touro
Trazo
Urdilde
Valdovifio
Vedra
Vilaboa
Vilarrodis
Vimianzo
Xanceda
Xubia
Xufio
Zas
Alacant/Alicante. O.P.
Alacant/Alicante. Urb. 01
Alacant/Alicante. Urb. 02
Alcoi/Alcoy
Benidorm
Elx/Elche
Javea/Xabia
Sant Vicent del Raspeig
Vitoria-Gasteiz. Urb. 01
Vitoria/Gasteiz. O.P.
Albacete
Avilés
Gijon. O.P.
Gijon. Urb. 01
Gijon. Urb. 02
Gijon. Urb. 03
Lugones
Mieres
Navia (Asturias)
Oviedo. O.P.
Oviedo. Urb. 01
Oviedo. Urb. 03
Oviedo. Urb. 04
Almendralejo
Palma de Mallorca. O.P.
Palma de Mallorca. Urb. 01
Barcelona. O.P.
Barcelona. Urb. 01
Barcelona. Urb. 03
Barcelona. Urb. 04
Barcelona. Urb. 05

DIRECCION
Cl. Entrepontes, s/n
Av. Constitucién, 19
Pz. Castelao, 5
Cr. Padr6n-Noia, Samil
Pz. José Antonio, 2-3
Av. Marifias, 248
Cr. Ferrol-Oviedo
Av. Cooperacion
Av. Santa Cecilia, 101
Av. Alfonso Molina, 57
Ru. Vifias de Babilonia, 3
Cl. General Franco, 18
Cl. Otero Pedrayo, s/n
Cl. Garcia Bayon, s/n
Cl.Republica Argentina, 12
Cl. Montero Rios, 7
Pabellon Estudiantil, Planta 1
Cl. Rua Nueva, 33
Cl. Rosalia de Castro, 89
Cl. Casas Reales, 44
Cl. Huérfanas, 4
Pz. José Antonio, 5
Cl. Pastoriza, 23
Cl. Vista Alegre, 112
Cl. Concheiros, 64
Cl. Pajonal, 79
Cl. Fray Rosendo Salvado, 2z
Cl. Sanchez Freire, 90 (Conxo)
Cl. Republica Argentina, 12
Cl. La Rosa, 33, esq. Santiago Chile
Cl. Rua do Franco, 58
Cl. Rosalia de Castro, 47
Pz. San Agustin, s/n
Pg. Tambre, Via Edison, Centro Civico
Tr. das Fontifias, 71-73
Cl. Santiago de Guayaquil, 7
Pg. Fontifias, Area Ctral. loc. 18 C-D
Ru. Galeras, 7-E Bajo
Av. Calvo Sotelo, s/n
Av. Compostela, 5
Pz. Porta, 31
Cl. Campo de Pazos, 38
Av. Dr. Martinez Pardo, 55
Lg. Pontepedra, s/n
Av. Castelao, s/n
Lg. Viafio Pequefic
Lg. La Calle, s/n
Cr. Ferrol-Cedeira, s/n
Lg. Santa Cruz de Rivadulls
Av. Vilaboa, 46-bajo, Rutis
Cl. Alc. Manuel Platas Varela, 81
Av. Blanco Rajoy, 33
Lg. Campo de la Iglesia
Cl. Estrada de Castela, 908 E
Cl. Agra, 18
Cr. Santiago, s/n
Av. Federico Soto, 11
Cl. Capitan Dema, 3
Cl. Rodolfo Salazar, 42
Av. Pais Valenciano, 37
Av. Europa, Edf. Torre Benidorm
Cl. Josep M? Buch, 25
Cl. Mayor, 5
Av. Ancha de Castelar, 31
Cl. Fueros, 14
Av. Gasteiz, 19
Cl. Gabriel Lodares, 4
Cl. Cuba, 1
Cl. Corrida, 23
Cl. Brasil, 23
Cl. Andalucia, 33
Av. Llano, 29
Av. Oviedo, 52
Cl. Manuel Llaneza, 3€
Cl. Regueral, 10
Cl. Uria, 4
Av. Galicia, 12
Av. Cristo, 21
Cl. Nicolas Soria, 17-19 (El Naranco)
Cl. Real, 31
Cl. Sant Miquel, 68
Av. Tomas Villanueva Cortés, 13
Gran Via de les Corts Catalanes, 612
Cl. Bruc, 84-86
Cl. Balmes, 362
Cl. Rosellén, 28-3C
Cl. Travesera de las Corts, 271
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C POSTAL
15871
15999
15920
15911
15160
15176
15560
15500
15407
15840
15179
15960
15960
15961
15701
15706
15706
15705
15706
15704
15703
15701
15704
15705
15703
15702
15701
15706
15701
15701
15702
15706
15704
15890
15703
15702
15703
15705
15230
15688
15813
15985
15310
15683
15822
15687
15281
15552
15809
15174
15141
15129
15685
15570
15995
15850
03003
03007
03013
03801
03500
03201
03730
03690
01005
01008
02002
33400
33206
33212
33210
33209
33420
33600
33710
33005
33005
33006
33012
06200
07002
07004
08007
08009
08006
08029
08014




PROVINCIA
Barcelona
Barcelona
Barcelona
Barcelona
Barcelona
Barcelona
Barcelona
Barcelona
Barcelona
Barcelona
Barcelona
Barcelona
Barcelona
Barcelona
Barcelona
Barcelona
Barcelona
Barcelona
Barcelona
Barcelona
Barcelona
Barcelona
Bizkaia
Bizkaia
Bizkaia
Bizkaia
Bizkaia
Bizkaia
Bizkaia
Bizkaia
Bizkaia
Burgos
Céaceres
Cantabria
Castellén de la Plang
Castellén de la Plang
Castellén de la Plang
Castellén de la Plang
Coérdoba
Cuenca
Gipuzkoa
Gipuzkoa
Girona
Girona
Granada
Guadalajara
Huelva
La Rioja
La Rioja
La Rioja
Las Palmas
Ledn
Ledn
Ledn
Ledn
Ledn
Ledn
Ledn
Ledn
Ledn
Ledn
Ledn
Ledn
Ledn
Ledn
Ledn
Ledn
Ledn
Ledn
Ledn
Ledn
Ledn
Ledn
Ledn
Ledn
Ledn
Ledn
Ledn
Ledn
Ledn
Ledn
Ledn
Ledn

Ledn
Ledn
Ledn

LOCALIDAD
Barcelona
Barcelona
Barcelona
Barcelona
Barcelona
Barcelona
Barcelona
Barcelona
Barcelona
Barcelona
Barcelona
Granollers
Granollers
L'Hospitalet de Llobregai
L'Hospitalet de Llobregai
Sabadell
Sant Boi de Llobregatl
Sant Cugat del Vallés
Sant Feliu de Llobregat
Sta. Coloma de Gramenet
Vic
Viladecans
Algorta (Getxo)
Barakaldo
Basauri
Bilbao
Bilbao
Bilbao
Bilbao
Bilbao
Durango
Burgos
Céaceres
Santander
Almassora
Castellén de la Plang
Castellén de la Plang
Vila-real/Villarreal
Coérdoba
Cuenca
Irdn
San Sebastian
Figueres
Girona
Granada
Guadalajara
Huelva
Calahorra
Logrofio
Logrofio
Las Palmas de Gran Canaria
Armunia (Leon)
Astorga
B° Ntra. Sefiora (Sta. Colomba de Curuefio)
Bembibre
Benavides de Orbigo
Bofar
Bustillo del Paramao
Cabarias Raras
Cacabelos
Camponaraya
Canales (Soto y Amio)
Carmenes
Carrizo de la Ribera
Carucedo
Cistierna
La Bafieza
La Robla
Laguna de Negrillos
Ledn
Ledn
Ledn
Ledn
Ledn
Ledn
Ledn
Ledn
Ledn
Ledn
Lorenzana (Cuadros)
Los Barrios de Luna
Mansilla de las Mulas
Matallana de Torio
Matallana Valmad. (Sta. Cristina
Valmadrigal)
Noceda del Bierza
Pobladura de Pelayo Garcie

OFICINA
Barcelona. Urb. 06
Barcelona. Urb. 07
Barcelona. Urb. 08
Barcelona. Urb. 09
Barcelona. Urb. 10
Barcelona. Urb. 11
Barcelona. Urb. 12
Barcelona. Urb. 13
Barcelona. Urb. 15
Barcelona. Urb. 16
Barcelona. Urb. 17
Granollers. O.P.
Granollers. Urb. 01
Hospitalet, L'. O.P.
Hospitalet, L'. Urb. 01
Sabadell
Sant Boi de Llobregal
Sant Cugat del Vallés
Sant Feliu Llobregat
Sta. Coloma de Gramenet
Vic
Viladecans
Algorta
Barakaldo
Basauri
Bilbao. O.P.
Bilbao. Urb. 02
Bilbao. Urb. 03
Bilbao. Urb. 04
Bilbao. Urb. 05
Durango
Burgos
Céaceres
Santander
Almassora/Almazora
Castellon. O.P.
Castellén. Urb. 01
Vila-real/Villarreal
Coérdoba
Cuenca
Irdn
San Sebastian
Figueres
Girona
Granada
Guadalajara
Huelva
Calahorra
Logrofio. O.P.
Logrofio. Urb. 01
Palmas, Las. O.P.
Armunia
Astorga
Barrio de Nuestra Sefiora
Bembibre (Le6n)
Benavides de Orbigo
Bofar
Bustillo del Parama
Cabarias Raras
Cacabelos
Camponaraya
Magdalena, La
Carmenes
Villanueva del Carriza
Carucedo
Cistierna
Bafieza, La
Robla, La
Laguna de Negrillos
Ledn. Centro Financiero
Ledn. O.P.
Ledn. Urb. 01
Ledn. Urb. 02
Ledn. Urb. 03
Ledn. Urb. 04
Ledn. Urb. 05
Ledn. Urb. 07
Ledn. Urb. 08
Ledn. Urb. 09
Lorenzana (Ledn)
Barrios de Luna, Los
Mansilla de las Mulas
Matallana de Torio

Matallana de Valmadrigal
Noceda del Bierza
Pobladura de Pelayo Garcie

DIRECCION
Rb. Pueblo Nuevo, 63
Rd. San Antonio, 5
Cl. Muntaner, 112
Cl. Mayor de Gracia, 108
Cl. Ramblas, 103
Cl. Padilla, 254
Cl. Rosellén, 25C
Cl. Felipe I, 291
Cl. Carretera de Sants, 52
Cl. Tuset, 8-10
Cl. Gran Via de les Corts Catalanes, 50¢
Cl. Gerona, 27
Pz. Porxada, 7-8
Cl. Enric Prat de la Riba, 165
Cl. Enric Prat de la Riba, 285
Cl. Alfonso XIII, 28
Rd. San Ramon, 81
Av. Catalunya, 21
Cl. Joan Batlle, 50-52
Rb. San Sebastian, 9-11
Pz. Mayor, 3
Rb. Modolell, 16
Cl. Amesti, 15
Cl. Vizcaya, 15
Cl. Lehendakari Agirre, 49
Cl. Gran Via Diego Lépez de Haro, 57
Av. Madariaga, 10
Cl. Gordoniz, 49 A (Rekalde)
Cl. Luis Luciano Bonaparte, 30 (Santutxu;
Cl. Alameda de San Mamés, 36 (Indauchu;
Cl. Ermodo, 1-A
Pz. Sto. Domingo de Guzman, €
Av. Espafia, 28
Cl. General Mola, 27
Av. Castellon, 2-4
Cl. Mayor, 13
Pz. Huerto de Sogueros, 7-8
Av. Francisco Tarrega, 39
Av. Gran Capitan, 2
Pz. Hispanidad, 10
Ps. Col6n,17
Cl. Doctor Camino, 4
Cl. Narciso Monturiol, 7
Cl. Alvarez de Castro, 2
Cl. Gran Via de Col6n, 12
Pz. Carmen, 5
Cl. Arquitecto Pérez Carasa, 17
Ps. Mercadal, 9
Cl. Duques de Najera, 8C
Cl. Gran Via, 28
Cl. Franchy Roca, 11-bis
Av. Portugal, 17
Pz. Espafia, 15
Lg. Barrio de Nuestra Sefiora
Av. Villafranca, 31
Pz. Conde Luna, 1
Av. Constitucién, 35
Pz. Espafia, 15
Cr. Ponferrada-Fabero, 18
Av. Constitucién, 11
Pz. Generalisimo, 40

Residencial Luna, Av. Florentino Agustin Diez, s/r

Cl. Carlos Alonso, s/n.

Av. Generalisimo, 69

Cr. Orense, s/n.

Av. Constitucién, 104

Pz. Mayor, s/n

Cl. Gordén Ordas, 6

Pz. San Juan, 2

Pz. Cortes Leonesas, 3

Pz. Cortes Leonesas, 3

Av. Mariano Andrés, 125

Cl. Pendén de Baeza, 12

Av. Nocedo, 44

Av. Alcalde Miguel Castafio, Esq.Cl. Las Fuentes
Cl. Parroco Pablo Diez, 34-3€
Cl. Ordofio Il, 22

Pg. Eras de Renuevo, Av. Reyes Leoneses, s/t
Av. Gran Via San Marcos, 10
Cr. Leén-Caboalles, s/n.

Cr. Vieja, 12

Pz. San Nicolas, s/n.

Cr. Leén-Coyanzo, s/n.

-

-

-

Cr. Adanero-Gijén, s/n.
Pz. San Antonio, s/n.
Pz. Mayor, 13

C POSTAL
08005
08011
08036
08012
08002
08025
08037
08016
08014
08006
08015
08400
08400
08901
08901
08202
08830
08190
08980
08921
08500
08840
48990
48901
48970
48011
48014
48012
48004
48010
48200
09004
10002
39004
12550
12001
12001
12540
14008
16002
20302
20004
17600
17001
18010
19001
21001
26500
26005
26002
35007
24190
24700
24150
24300
24280
24850
24357
24412
24540
24410
24120
24838
24270
24442
24800
24750
24640
24234
24003
24003
24008
24006
24007
24005
24010
24001
24008
24002
24122
24148
24210
24830

24290
24319
24249




Le6n
Le6n
Le6n
Le6n
Le6n
Le6n
Le6n
Le6n
Le6n
Le6n
Le6n
Le6n
Le6n
Le6n
Le6n
Le6n
Le6n
Le6n
Le6n
Lugo
Lugo
Lugo
Lugo
Lugo
Lugo
Lugo
Lugo
Lugo
Lugo
Lugo
Lugo
Lugo
Lugo
Lugo
Lugo
Lugo
Lugo
Lugo
Lugo
Lugo
Lugo
Lugo
Lugo
Lugo
Lugo
Lugo
Lugo
Lugo
Lugo
Lugo
Lugo
Lugo
Lugo
Lugo
Lugo
Lugo
Lugo
Lugo
Lugo

Lugo
Lugo
Lugo
Lugo
Lugo
Lugo
Lugo
Lugo
Lugo
Lugo
Lugo
Lugo
Lugo
Lugo
Lugo
Lugo
Lugo
Lugo
Lugo
Lugo
Lugo
Lugo
Lugo
Lugo
Lugo
Lugo
Lugo

PROVINCIA

LOCALIDAD
Ponferrada
Posada de Valdeo6r
Priaranza del Bierza
Puente Villarente (Villaturiel,
Riafio
Riello
Sahagun
San Emiliano
Santa Marfa de Ordas
Santa Marfa del Paramo
Trobajo del Cerecedo (Le6n)
Valderas
Valdevimbre
Valencia de Don Juar
Veguellina Orbigo (Villarejo)
Villadepalos (Carracedelo;
Villafranca del Bierzc
Villaobispo Regueras (Villaquilambre’
Villaquejida
A Barrela (Carballedo)
A Fonsagrada
A Pobra do Broll6n
A Pontenova
Abadin
Antas de Ulla
As Nogais
Baralla
Becerrea
Begonte
Bretofia (A Pastoriza)
Burela
Burela
Castro Ribeiras de Lea (Castro de Rei)
Castroverde
Celeiro (Viveiro)
Cospeito
Chantada
Escairén (O Savifiao)
Ferreira de Panton (Pantdn)
Ferreira do Valadouro (O Valadouro)
Foz
Friol
Guitiriz
Guntin
Lugo
Lugo
Lugo
Lugo
Lugo
Lugo
Lugo
Lugo
Lugo
Lugo
Lugo
Lugo
Lugo
Lugo
Lugo

Lugo

Meira

Mondofiedo
Monforte de Lemos
Monforte de Lemos
Monterroso

Mosteiro (Pol)
Muimenta (Cospeito)
Muras

Nadela (Lugo)

Navia de Suarna

O Cadavo (Baleira)
O Corgo

O Incio

O Vicedo

Ourol

Palas de Rei
Paradela

Parga (Guitiriz)
Pedrafita do Cebreiro
Portomarin

Puebla de San Xulian (Lancara’
Quiroga

Réabade

Ribadeo

Riotorto

Roupar (Xermade)

OFICINA
Ponferrada
Posada de Valde6r
Priaranza del Bierza
Puente Villarente
Riafio
Riello
Sahagun
San Emiliano
Santa Marfa de Ordas
Santa Marfa del Paramo
Trobajo del Cerecedo
Valderas
Valdevimbre
Valencia de Don Juar
Veguellina de Orbigc
Villadepalos
Villafranca del Bierzc
Villaobispo de las Regueras
Villaquejida
Carballedo
Fonsagrada, A
Pobra do Broll6n, A
Pontenova, A
Abadin
Antas de Ulla
Nogais, As
Baralla
Becerrea
Begonte
Bretofia
Burela. O.P.
Burela. Urb. 01
Castro Ribeiras de Lea
Castroverde
Celeiro
Cospeito
Chantada
Escairén
Ferreira de Panton
Ferreira do Valadoura
Foz
Friol
Guitiriz
Guntin
Lugo. Centro Financiero
Lugo. O.P.
Lugo. Urb. 01
Lugo. Urb. 02
Lugo. Urb. 03
Lugo. Urb. 04
Lugo. Urb. 05
Lugo. Urb. 06
Lugo. Urb. 07
Lugo. Urb. 09
Lugo. Urb. 10
Lugo. Urb. 11
Lugo. Urb. 12
Lugo. Urb. 13
Lugo. Urb. 15

Lugo. Urb. 17

Meira

Mondofiedo
Monforte de Lemos. O.P.
Monforte de Lemos. Urb.01
Monterroso

Mosteiro

Muimenta

Muras

Nadela

Navia de Suarna
Cadavo, O

Corgo, O

Incio, O

Vicedo, O

Ourol

Palas de Rei
Paradela

Parga

Pedrafita

Portomarin

Puebla de San Xuliar
Quiroga

Réabade

Ribadeo

Riotorto

Roupar

DIRECCION
Cl. General Gémez Nufez, 1€
Cl. Plaza, s/n.
Av. Recunco, 61
Cr. Puente Villarente-Bofiar, 2
Av. Valcayo, 18
Cl. San Juan, s/n
Pz. Mayor, 8
Cl. Las Eras, 2
Pz. Vicente Garcia, 4
Cl. Cirilo Santos, 10
Cl. Calvo Sotelo, 77
Av. Padre Isla, 3
Cl. Calvo Sotelo, 11
Av. Carlos Pinilla, 19
Cl. Pio Cela, s/n.
Cl. Campo de la Vila, 22
Cl. Alameda Baja, 5
Cl. Real, 1
Cl. Santa Maria, s/n.
Cr. Ourense, s/n
Av. Galicia, 20
Cl. José Antonio, s/n
Av. Generalisimo, 24
Pz. Concello, 3

Av. Lugo, s/n

Lg. Antiglia Ctra. N-VI, s/n
Cr. Nacional VI, 41

Cl. Carlos Ill, 2

Cr. Nacional VI - P. Km. 531'600
Cl. Dr. Ares Abraira, s/n
Av. Arcadio Pardifias, 62
Av. Arcadio Pardifias, 224
Cl. Garcia Abad, 6

Cl. Rosalia de Castro, 59
Cl. Lavandeiras, 6

Av. Terra Cha, 40

Av. Monforte, 14

Cl. Pardo Bazan, 2

Cr. Ourense, 44

Pz. Santa Maria, 4

Av. da Marifia, 1

Av. La Corufia, 1

Cl. General Franco, 9

Cr. Ourense, s/n

Cl. Teniente Coronel Teijeiro, 2
Pz. Esparia, 16

Av. La Corufia, 146

Av. 18 de Julio, 80

Pz. Comandante Manso, 6
Av. Carlos Azcarraga, s/n
Pz. Santo Domingo, 16
Av. Ramén Ferreiro, 14
Cl. Montevideo, 6

Av. La Corufia, 298

Cl. Tuy, 44

Cl. Rua San Roque, 16¢
Pz. Ferrol, s/n

Av. Fontifias, 94-96

Pg. "Acefia de Olga", Av. Alfonso X, z

Pg.Ceao, Av. Benigno Rivera, Complejo S. Cristébal
Av. Generalisimo, 34

Pz. Concello, s/n

Cl. Cardenal, 18

Av. La Corufia, 61

Av. Lugo, 11

Cl. Rua Castelao, 9

Pz. Mayor, 13

Pz. Feria, 10

Cr. Madrid, 15

Av. Generalisimo, 51-53
Av. Lugo, s/n

Cr. Nacional VI-Km. 487,8
Cl. Quiroga Ballesteros, 2C
Cl. Prado Villapol, 4C

Cr. Viveiro a Cabreira, s/n
Av. Lugo, 10

Cr. Becerrea-Ventas Narén, s/n
Av. Calvo Sotelo, 2

Pz. Constitucion, s/n

Pz. Conde Fenosa, 3

Av. Benigno Quiroga, s/n
Cl. General Franco, 54

Cl. Calvo Sotelo, 1

Cl. Rodriguez Murias, 2
Cl. José Antonio, 24

Cr. Viveiro, s/n

C POSTAL
24400
24915
24448
24226
24900
24127
24320
24144
24276
24240
24192
24220
24230
24200
24350
24565
24500
24195
24235
27520
27100
27330
27720
27730
27570
27677
27680
27640
27373
27746
27880
27880
27260
27120
27863
27377
27500
27540
27430
27770
27780
27220
27300
27211
27001
27001
27003
27004
27001
27003
27001
27002
27001
27003
27004
27002
27001
27002
27002

27003
27240
27740
27400
27400
27560
27270
27377
27836
27160
27650
27130
27163
27346
27860
27865
27200
27611
27380
27670
27170
27360
27320
27370
27700
27744
27835




PROVINCIA
Lugo
Lugo
Lugo
Lugo
Lugo
Lugo
Lugo
Lugo
Lugo
Lugo
Lugo
Lugo
Lugo
Lleida
Lleida
Madrid
Madrid
Madrid
Madrid
Madrid
Madrid
Madrid
Madrid
Madrid
Madrid
Madrid
Madrid
Madrid
Madrid
Madrid
Madrid
Madrid
Madrid
Madrid
Madrid
Madrid
Madrid
Madrid
Madrid
Madrid
Madrid
Madrid
Madrid
Madrid
Madrid
Madrid
Madrid
Madrid
Madrid
Madrid
Madrid
Madrid
Madrid
Madrid
Madrid
Madrid
Madrid
Madrid
Madrid
Madrid
Madrid
Madrid
Madrid
Madrid
Malaga
Murcia
Murcia
Murcia
Navarra
Navarra
Navarra
Navarra
Ourense
Ourense
Ourense
Ourense
Ourense
Ourense
Ourense
Ourense
Ourense
Ourense
Ourense
Ourense
Ourense
Ourense
Ourense

LOCALIDAD
Rubian (Béveda)
San Ciprian (Cervo)
San Cosme de Barreiros (Barreiros)
Sarria
Seoane do Courel (Folgoso do Courel
Sober
Taboada
Trabada
Triacastela
Vilalba
Vilanova de Lourenza (Lourenzéa
Viveiro
Xove
La Seu d'Urgel
Lleida
Alcala de Henares
Arganda del Rey
Boadilla del Monte
Colmenar Viejo
Collado Villalbe
Fuenlabrada
Getafe
Las Rozas de Madrid
Las Rozas de Madrid
Leganés
Madrid
Madrid
Madrid
Madrid
Madrid
Madrid
Madrid
Madrid
Madrid
Madrid
Madrid
Madrid
Madrid
Madrid
Madrid
Madrid
Madrid
Madrid
Madrid
Madrid
Madrid
Madrid
Madrid
Madrid
Madrid
Madrid
Madrid
Madrid
Madrid
Madrid
Madrid
Madrid
Majadahonda
Méstoles
Pinto
Pozuelo de Alarcér
San Sebastian de los Reyes
Torrejon de Ardoz
Villaviciosa de Od6n
Malaga
Cartagena
Murcia
Murcia
Pamplona
Pamplona
Pamplona
Tudela
A Gudifia
A Manchica (A Merca)
A Mezquita
A Pobra de Trives
A Rua
A Valenza (Barbadas)
A Veiga
Allariz
Amoeiro
Avion
Bande
Bafios de Molgas
Beariz
Boboras
Calvos de Randin

OFICINA
Rubian
San Ciprian
San Cosme de Barreiros
Sarria
Seoane do Coure
Sober
Taboada
Trabada
Triacastela
Vilalba
Vilanova de Lourenzé
Viveiro
Xove
Seu d'Urgell, La
Lleida
Alcala de Henares
Arganda del Rey
Boadilla del Monte
Colmenar Viejo
Collado Villalbe
Fuenlabrada
Getafe
Rozas, Las. O.P.
Rozas, Las. Urb. 01
Leganés
Madrid. O.P.
Madrid. Urb. 01
Madrid. Urb. 02
Madrid. Urb. 03
Madrid. Urb. 04
Madrid. Urb. 05
Madrid. Urb. 06
Madrid. Urb. 07
Madrid. Urb. 08
Madrid. Urb. 09
Madrid. Urb. 10
Madrid. Urb. 11
Madrid. Urb. 12
Madrid. Urb. 14
Madrid. Urb. 15
Madrid. Urb. 17
Madrid. Urb. 19
Madrid. Urb. 20
Madrid. Urb. 21
Madrid. Urb. 22
Madrid. Urb. 23
Madrid. Urb. 24
Madrid. Urb. 25
Madrid. Urb. 26
Madrid. Urb. 27
Madrid. Urb. 28
Madrid. Urb. 29
Madrid. Urb. 30
Madrid. Urb. 31
Madrid. Urb. 32
Madrid. Urb. 33
Madrid. Urb. 34
Majadahonda
Méstoles
Pinto
Pozuelo de Alarcér
San Sebastian de los Reyes
Torrejon de Ardoz
Villaviciosa de Od6n
Malaga
Cartagena
Murcia. O.P.
Murcia. Urb. 01
Pamplona. O.P.
Pamplona. Urb. 01
Pamplona. Urb. 02
Tudela
Gudifia, A
Manchica, A
Mezquita, A
Pobra de Trives, A
Ruda, A
Valenza, A
Veiga, A
Allariz
Amoeiro
Avion
Bande
Bafios de Molgas
Beariz
Boboras
Calvos de Randin

DIRECCION
Av. Galicia, 24
Av. Marina, 3
Cr. Ribadeo, s/n
Cl. Marquesa de Casa L6pez, 4
Cl. San Xoan, 4
Av. Belan, esq. Pz. Ayuntamiento.
Cl. General Franco, 10€
Ru. Concello, 24
Av. Camilo José Cela, 10
Ru. Pravia, 31
Av. José Antonio, 7
Cl. Pastor Diaz, 20, José Antonio, 17
Av. Diputacion, s/n
Av. Pau Claris, 10
Rb. Ferran, 28
Cl. Natividad, 1 (esq. Av. Complutense)
Av. Ejército, 1 bis
Av. Generalisimo, 1
Pz. Pueblo, 13
Cl. Real, 59-bis bajo
Cl. Leganés, 39, Local-B
Cl. Hormigo, 1-3, A
Av. Constitucién, 22
Cl. Real, 26
Cl. Getafe, 1
Cl. Serrano, 45
Cl. Buen Suceso, 13
Av. Felipe I, 17
Cl. Comandante Zorita, 31
Av. San Luis, 166 local 4 (Pinar Chamartin)
Cl. Andrés Mellado, 10€
Ps. General Martinez Campos, 42
Av. Europa, 30. Ed. Tenerife, Bl. 1 (Aravaca)
Cl. Gran Via Hortaleza, 49
Pz. Encuentro, 3 (Moratalaz)
Av Niza, 67 (Pg. Las Rosas-Las Musas)
P° Delicias, 87
Cl. Alondra, 50 (Carabanchel;
Cl. Génova, 27
Cl. Palos de la Frontera, 2¢
Cl. Fernandez de los Rios, 7
Cl. Bolivia, 28
Cl. Sor Angela de la Cruz, 17 (Cuzco,
Av. América, 29
Cl. Rodriguez San Pedro, 70 (Arglelles’
P° Habana, 50
Cl. Arturo Soria, 142
Pz. Conde de Casal, 2
Cl. Toledo, 71 (Latina)
Pz. Esparia, 18
Cl. Ginzo de Limia, 37 (Vaguada)
Cl. Rios Rosas, 32
Cl. Santa Rita, 2
Cl. Arturo Soria, 316 (Pinar de Chamartin)
Cl. Sagunto, 17 (Santa Engracia;
Cl. Ibiza, 12
Cl. Bravo Murillo, 239
Cl. Gran Via, 48
Av. 2 Mayo, Urb. Fuensanta, 38
Cl. Navarra, 6, Urb. Entreparques
Cl. Las Flores, 2
Cl. Real, 1
Av. Constitucién, s/n, Pg. El Arrope y el Junca
Cm. Sacedoén, 2
Cl. Compositor Lemhberg Ruiz, 10
Cl. Carmen, 17-19
Cl. Puerta Nueva, 17
Cl. Gran Via, 19
Cl. Monasterio de Urdax, 12
Cl. Esquiroz, 25-27
Av. Carlos I, 53
Av. Zaragoza, 36
Cl. Beato Sebastian Aparicio, 82
Cr. Ourense-Celanova, Km. 15
Av. Constitucién, 57
Pz. Mayor, 2
Cl. Progreso, 82
Cr. Ourense-Celanova, 100-102
Cr. Alto Covelo, 5
Cl. Emilia Pardo Bazéan, 4
Cr. Rua-Santiago, 18
Cl. José Antonio, s/n
Cl. Faustino Santalices, 7
Cl. Samuel Gonzélez, 57
Av. Merelles, 19
. Cristébal Colén, s/n
Cr. Bande-Frontera

o]

C POSTAL
27350
27890
27279
27600
27324
27460
27550
27765
27630
27800
27760
27850
27870
25700
25007
28805
28500
28660
28770
28400
28945
28901
28230
28230
28912
28001
28008
28009
28020
28033
28003
28010
28023
28043
28030
28022
28045
28025
28004
28045
28015
28016
28020
28002
28015
28036
28043
28007
28005
28008
28029
28003
28002
28033
28010
28009
28020
28220
28934
28320
28223
28700
28850
28670
29007
30201
30001
30004
31011
31007
31004
31500
32540
32830
32549
32780
32350
32890
32360
32660
32170
32435
32840
32701
32430
32514
32644




PROVINCIA
Ourense
Ourense
Ourense
Ourense
Ourense
Ourense
Ourense
Ourense
Ourense
Ourense
Ourense
Ourense
Ourense
Ourense
Ourense
Ourense
Ourense
Ourense
Ourense
Ourense
Ourense
Ourense
Ourense
Ourense
Ourense
Ourense
Ourense
Ourense
Ourense
Ourense
Ourense
Ourense
Ourense
Ourense
Ourense
Ourense
Ourense
Ourense
Ourense
Ourense
Ourense
Ourense
Ourense
Ourense
Ourense
Ourense
Ourense
Ourense
Ourense
Ourense
Ourense
Ourense
Ourense
Ourense
Ourense
Ourense
Ourense
Ourense
Ourense
Ourense
Ourense
Palencia
Pontevedra
Pontevedra
Pontevedra
Pontevedra
Pontevedra
Pontevedra
Pontevedra
Pontevedra
Pontevedra
Pontevedra
Pontevedra
Pontevedra
Pontevedra
Pontevedra
Pontevedra
Pontevedra
Pontevedra
Pontevedra
Pontevedra
Pontevedra
Pontevedra
Pontevedra
Pontevedra
Pontevedra
Pontevedra

LOCALIDAD
Castrelo de Mifio
Castro Caldelas
Celanova
Cenlle
Cualedro
Chandrexa de Queixa
Entrimo
Gomesende
Larouco
Laza
Leiro
Lobeira
Lobios
Luintra (Nogueira de Ramuin)
Maceda
Manzaneda
Montederramo
Muifios
O Barco de Valdeorras
O Bolo
O Carballifio
O Irixo
Ourense
Ourense
Ourense
Ourense
Ourense
Ourense
Ourense
Ourense
Ourense
Ourense
Ourense
Ourense
Ourense
Ourense
Ourense
Ourense
Ourense
Ourense
Ourense
Paderne de Allariz
Parada de Sil
Ramiras
Ribadavia
Ri6s
Rubia
San Amaro
San Cibrao das Vifias
San Xoan de Rio
Sobradelo (Carballeda;
Tamallancos (Vilamarin)
Toén
Trasmiras
Verin
Viana do Bolo
Vilamartin de Valdeorras
Vilar de Barrio
Vilardevés
Vilarifio de Conso
Xinzo de Limia
Palencia
A Estrada
A Guarda
A llla de Arousa
Baiona
Bueu
Caldas de Reis
Cambados
Campo Lameiro
Cangas
Chapela (Redondela;
Estribela (Pontevedra)
Forcarei
Lalin
Marin
Moafia
Mondariz
Nigran
O Grove
O Porrifio
O Rosal
Ponteareas
Pontevedra
Pontevedra
Pontevedra
Pontevedra

OFICINA
Castrelo de Mifio
Castro Caldelas
Celanova
Cenlle
Cualedro
Chandrexa de Queixa
Entrimo
Gomesende
Larouco
Laza
Leiro
Lobeira
Lobios
Luintra
Maceda
Manzaneda
Montederramo
Muifios
Barco, O
Bolo, O
Carballifio, O
Irixo, O
Ourense. Centro Financiero
Ourense. O.P.
Ourense. Urb. 01
Ourense. Urb. 02
Ourense. Urb. 03
Ourense. Urb. 04
Ourense. Urb. 05
Ourense. Urb. 06
Ourense. Urb. 07
Ourense. Urb. 08
Ourense. Urb. 09
Ourense. Urb. 10
Ourense. Urb. 11
Ourense. Urb. 13
Ourense. Urb. 15
Ourense. Urb. 16
Ourense. Urb. 17
Ourense. Urb. 18
Ourense. Urb. 19
Paderne
Parada de Sil
Ramiras
Ribadavia
Ri6s
Rubia
San Amaro
San Cibrao das Vifias
San Xoan de Rio
Sobradelo
Tamallancos
Toén
Trasmiras
Verin
Viana do Bolo
Vilamartin de Valdeorras
Vilar de Barrio
Vilardevés
Vilarifio de Conso
Xinzo de Limia
Palencia. O.P.
Estrada, A
Guarda, A
llla de Arousa, A
Baiona
Bueu
Caldas de Reis
Cambados
Campo Lameiro
Cangas
Chapela
Estribela
Forcarei
Lalin
Marin
Moafia
Mondariz
Nigran
Grove, O
Porrifio, O
Rosal, O
Ponteareas
Pontevedra. Centro Financiero
Pontevedra. O.P.
Pontevedra. Urb. 01
Pontevedra. Urb. 02

DIRECCION
Lg. Cortifias
Av. Ourense, 14
Cl. Celso Emilio Ferreiro, 5
Cr. Carballifio-Valdepereira
Pz. Alameda, 14
Lg. Celeiros
Av. Santa Maria la Real, 56
Cr. Fustanes-Abellas
Cl. Real, 116
Av. Iglesia
Cl. Gabino Bugallal, 31
Tr. Alcalde Emilio Higuero, 15
Cr. Portugal, s/n
Cr. Los Gozos
Av. Aureliano Ferreiro, 47
Cl. Toral, s/n
Av. Galicia, s/n
Lg. Mugueimes
Cl. Marcelino Suérez, 24
Cl. César Conti, 13
Cl. Toméas M2 Mosquera, 4
Pz. Mayor
Cl. Juan XXIII, 31
Cl. Juan XXIII, 31
Av. Santiago, 9
Ru. Hervedelo, 52
Cl. Garcia Mosquera, 1 (El Posio)
Ru. Pefia Trevinca, 8
Av. Santiago, 52
Ru. Paseo, 6
Av. Portugal, 106
Av. Buenos Aires, 65
Av. Zamora, 70
Av. Marcelo Macias, 64
Ru. Doctor Fleming, 57

Pg. Vistahermosa, ClI. J. Ferro Couselo, BI. 1-2

Cl. Ramoén Puga, 45 (A Saiza)
Cl. San Rosendo, 16

Cl. Ramoén Cabanillas, 2-3
Cl. Curros Enriquez, 33

Cl. Dr. Temes, 10 B (Zona Universidad)
Cr. Rioseco, s/n

Cr. Villarino

Lg. Villavidal

Ru. Ribeiro, 31

Cl. José Antonio, s/n

Cr. Villafranca, 53

Ru. Camifio Touza, 2

Cr. Salgueiro-Reboreda
Pz. Antonio Sabin, s/n

Cr. Entoma, 3

Cr. Santiago

Ru. Vilar, 5

Cr. Madrid

Cl. Luis Espada, 31

Cl. Nicolas Tenorio, 30

Cl. Miguel Cervantes, s/n
Av. San Félix, 15

. Manuel Nufiez, s/n

Cr. Villarino

Av. Madrid, 7

Pz. San Lazaro, 1

Cl. Justo Martinez, 8

Cl. Concepcion Arenal, 5€
Bo. El Campo, 5

Cl. Carabela La Pinta, 1€
Cl. Eduardo Vincenti, 18
Cl. Mateo Sagasta, 17

Av. Galicia, 25

Cl. Bernardo Sagasta, 37
Av. Vincenti, 10-12

Av. Vigo, 135

Cl. Marqués de Valterra, 115
Cl. Progreso, s/n

Cl. Matematico Rodriguez, 7
Cl. Salvador Moreno, 10
Cl. Concepcion Arenal, 12€
Pz. Espafia, s/n

Cl. Rosalia de Castro, 13
Cl. Jaime Sola, 1; esq. Rua da Plaze
Cl. Ramon Gonzélez, 6C
Pz. Calvario, 6

Pz. Generalisimo, 26

Cl. Gutiérrez Mellado, 1
Pz. Calvo Sotelo, 3

Cl. Benito Corbal, 33

Cl. Salvador Moreno, 48

o]

C POSTAL
32232
32760
32800
32454
32689
32786
32860
32212
32358
32620
32420
32850
32870
32160
32700
32781
32750
32880
32300
32373
32500
32530
32003
32003
32001
32002
32005
32005
32001
32003
32002
32004
32005
32002
32002
32002
32005
32001
32004
32003
32004
32110
32740
32810
32400
32611
32310
32455
32901
32770
32330
32102
32930
32695
32600
32550
32340
32702
32616
32557
32630
34001
36680
36780
36626
36300
36930
36650
36630
36110
36940
36320
36910
36550
36500
36900
36950
36870
36350
36980
36400
36770
36860
36001
36001
36001
36001




PROVINCIA
Pontevedra
Pontevedra
Pontevedra
Pontevedra
Pontevedra
Pontevedra
Pontevedra
Pontevedra
Pontevedra
Pontevedra
Pontevedra
Pontevedra
Pontevedra
Pontevedra
Pontevedra
Pontevedra
Pontevedra
Pontevedra
Pontevedra
Pontevedra
Pontevedra
Pontevedra
Pontevedra
Pontevedra
Pontevedra
Pontevedra
Pontevedra
Pontevedra
Pontevedra
Pontevedra
Pontevedra
Pontevedra
Pontevedra
Pontevedra
Pontevedra
Pontevedra
Pontevedra
Pontevedra
Pontevedra
Pontevedra
Salamanca
Salamanca
Segovia
Sevilla
Sevilla
Sta.C.Tenerife
Valencia
Valencia
Valencia
Valencia
Valencia
Valencia
Valencia
Valencia
Valencia
Valencia
Valencia
Valencia
Valencia
Valencia
Valencia
Valencia
Valencia
Valladolid
Zamora
Zaragoza
Zaragoza
Zaragoza
Zaragoza

LOCALIDAD
Pontevedra
Pontevedra
Pontevedra
Pontevedra
Redondela
Ribadumia
Rodeiro
San Salvador (Poio)
Sanxenxo
Silleda
Tomifio
Tui
Vigo
Vigo
Vigo
Vigo
Vigo
Vigo
Vigo
Vigo
Vigo
Vigo
Vigo
Vigo
Vigo
Vigo
Vigo
Vigo
Vigo
Vigo
Vigo
Vigo
Vigo
Vigo
Vigo
Vigo
Vigo
Vigo
Vila de Cruces
Vilagarcia de Arousa
Salamanca
Salamanca
Segovia
Sevilla
Sevilla
Playa de las Américas (Arona)
Gandia
Puerto de Sagunto (Sagunto,
Torrent
Valencia
Valencia
Valencia
Valencia
Valencia
Valencia
Valencia
Valencia
Valencia
Valencia
Valencia
Valencia
Valencia
Valencia
Valladolid
Zamora
Tarazona
Zaragoza
Zaragoza
Zaragoza

OFICINA
Pontevedra. Urb. 03
Pontevedra. Urb. 04
Pontevedra. Urb. 05
Pontevedra. Urb. 06
Redondela
Ribadumia
Rodeiro
Barca, A
Sanxenxo
Silleda
Tomifio
Tui
Vigo. Centro Financiero
Vigo. O.P.
Vigo. Urb. 01
Vigo. Urb. 02
Vigo. Urb. 03
Vigo. Urb. 04
Vigo. Urb. 05
Vigo. Urb. 06
Vigo. Urb. 07
Vigo. Urb. 08
Vigo. Urb. 09
Vigo. Urb. 10
Vigo. Urb. 11
Vigo. Urb. 12
Vigo. Urb. 13
Vigo. Urb. 14
Vigo. Urb. 15
Vigo. Urb. 16
Vigo. Urb. 17
Vigo. Urb. 18
Vigo. Urb. 19
Vigo. Urb. 20
Vigo. Urb. 22
Vigo. Urb. 23
Vigo. Urb. 24
Vigo. Urb. 26
Vila de Cruces
Vilagarcia de Arousa
Salamanca. O.P.
Salamanca. Urb. 01
Segovia
Sevilla. Urb. 01
Sevilla. Urb. 02
Américas, Playa de las
Gandia
Puerto de Sagunto
Torrent
Valencia. O.P.
Valencia. Urb. 01
Valencia. Urb. 02
Valencia. Urb. 03
Valencia. Urb. 04
Valencia. Urb. 05
Valencia. Urb. 06
Valencia. Urb. 07
Valencia. Urb. 08
Valencia. Urb. 10
Valencia. Urb. 12
Valencia. Urb. 13
Valencia. Urb. 14
Valencia. Urb. 16
Valladolid
Zamora
Tarazona
Zaragoza. O.P.
Zaragoza. Urb. 01
Zaragoza. Urb. 02

Av.

Cl.
C
Cl.
Cl.
Cl.

Cl.

Pz.

Cl.
C
Cl.
Cl.
Cl.
Cl.
Cl.

Av.
Av.
Av.

Cl.
Cl.

Av.

Cl.
Cl.

Av.
Av.
Av.

Tr.

=

Av.
Av.

Cl.
Cl.
Cl.
C
Cl.

Av.
. Hispanidad, 109

[}
Cl.
Cl.
Cl.
Cl.

== s N

Pz.
Pz.

Cl.

Av.

DIRECCION
La Corufia, 54
Peregrina, 42

. Echegaray, 28

Eduardo Pondal, 64
Alfonso XII, 10
Cruceiro Vello, s/n

. Lalin-Chantada, s/n

A Barca, 32
Pazo, s/n
Parque, 14

. Generalisimo, 6

Augusto Gonzalez Besada, s/r
Policarpo Sanz, 36-3€
Policarpo Sanz, 36-3€
Colén, 7

Venezuela, 4¢

Canovas del Castillo, 6 (Berbés)
Sanjurjo Badia, 163, (Teis)
Camelias, 129-A

Urzaiz, 173 (El Calvario)
Eduardo Iglesias, 2C
Florida, 37

Urzaiz, 117

Gran Via, 66

Castrelos, 188

Ramén Nieto, 412 (Cabral)
Garcia Barbén, 93

Vigo, 71

Fragoso, 101

Camelias, 80

Piy Margall, 21

Piy Margall, 110

Gran Via, 160

. Conde Torrecedeira, 64-66

Alcalde Gregorio Espino, 52 (La Doblada
Florida, 60

Tomas Alonso, 234 (Bouzas,
Soto y Vazquez, s/r
Covadonga, 1-3

Iscar Peyra, 2

Espafia, 12

Azoguejo, 1

Asuncion, 47

San Francisco Javier, 1

Complejo "Compostela Beach" - B. II

Cl.
Cl.
Cl.

Pz.

Cl.

Av.
Av.

Cl.
Cl.

Av.

Cl.
Cl.

Pz.

Cl.
Cl.
Cl.

Av.

Cl.
Cl.

Magistrado Catala, 11
Arquitecto Alfredo Simoén, 26 B
Ramoén y Cajal, 6
Ayuntamiento, 26

Gran Via Ramoén y Cajal, 16
Puerto, 246

Reino de Valencia, 82
Archiduque Carlos, 63

Cirilo Amoro6s, 7

Poeta Emilio Bar6, 88

Dr. Manuel Candela, 5&

Bernat Descoll, 51

Porta del Mar, 6

Reina, 28

Jaime Roig, 12

Gran Via Marqués del Turia, 46
Pio XII, s/n, esq. Cl. Valdelinares
Alcalleres, 7

Cortinas San Miguel, 5

P° Constitucion, 6-8

Cl.
Cl.
Cl.

Marceliano Isabal, 5
Gran Via, 30
Delicias, 77-79

C POSTAL
36005
36001
36002
36003
36800
36636
36530
36005
36960
36540
36740
36700
36202
36202
36201
36203
36202
36207
36211
36205
36202
36210
36204
36203
36210
36205
36201
36206
36210
36211
36202
36202
36211
36202
36205
36210
36203
36208
36590
36600
37002
37004
40001
41011
41005
38660
46700
46520
46900
46002
46007
46023
46005
46018
46004
46020
46021
46026
46004
46011
46010
46005
46015
47001
49015
50500
50004
50005
50017




CAJA DE AHORROSDE GALICIA
"Emision de Bonos de Tesoreria"

EMISOR: CAJA DE AHORROS DE GALICIA con domicilio social en A Coruiia, Rua Nueva

30, con numero de identificacion fiscal G-15028947, con C.N.A.E. n® 65.122 e inscrita en €
Registro Especial de Cajas de Ahorros con € n° 130 y en @ Registro Mercantil de A Corufia,
tomo 1019, folio 1, hoja nimero C-4045, inscripcion 12 Su ndmero de entidad financiera es
2091.

NATURALEZA Y DENOMINACION DE LOS VALORES: La emision se denomina
"Eurobonos Caixa Galicia 2002 Primera Emision”

IMPORTE DE LA EMISION: Ciento ochenta millones de euros
NOMINAL Y EFECTIVO DE CADA VALOR: 500 euros

INTERES ANUAL : 3,25% nominal, fijo durante toda la vida de la emision, pagadero por
semestres hasta la amortizacion de la emision. El primer cup6n se pagara el dia 1 de octubre.

T.A.E. BRUTA ANUAL : 3,276%

FECHA PAGO DE CUPONES: Los intereses se liquidaran por semestres vencidos a partir de
lafecha de emisién los dias 1 de abril y 1 de octubre de cada afio.

AMORTIZACION: Laamortizacion serealizaraalapar libre de gastos para el tenedor € 1 de
abril del 2.005.

COTIZACION: Se solicitara la admision a cotizacion en A.1LA.F, Mercado de Renta Fija.
COLECTIVO POTENCIALESINVERSORES: Publico en general

PERIODO DE SUSCRIPCION: Dél 7 de febrero 2.002 y € 31 de marzo 2.002, en caso de
gue valores no hayan sido suscritos en su totalidad con anterioridad a dicha fecha. Si cerrado €
periodo de suscripcion no se hubiese cubierto € importe total de la emision, el importe de los
valores no suscritos disminuird el valor nominal de la misma.

TRAMITACION DE LA SUSCRIPCION: La colocacion se efectuara por orden cronolégico
de las peticiones de suscripcion que se reciban en las oficinas y a través del servicio telematico
(Internet) de la Entidad Emisora

SINDICATO DE BONISTAS: Se ha nombrado comisario provisional del Sindicato de
Bonistasa D. Manuel Ferndndez Rodriguez con N.1.F. 32.434.186 T.

Aspectosrelevantes atener en cuenta por el I nver sor

- Caga de Ahorros de Galicia respondera del principal e intereses de la emision con todo su
patrimonio.

- Emisidn inscrita en e Registro Oficial de la C.N.M.V. con fecha 5 de Febrero de 2002.
Existe un Folleto Informativo de la Emisién registrado en la C.N.M.V. a disposicién del
publico de forma gratuita en todas las oficinas de la Caja de Ahorros de Galicia, en Internet
(https://activa.caixagalicia.es) y en la propia C.N.M.V



PRINCIPALESDATOSECONOMICOSDE LA ENTIDAD

1. Balance y Cuentade Resultados | ndividual de los dos Gltimos g er cicios cer rados(En

miles de euros)

1. Cajay Dep6sitos en Bancos Centrales 508.541 284.701
2. Deudas del Estado 3.736.761 3.501.562
3. Entidades de Crédito 2.498.504 2.107.719
4. Créditos sobre Clientes 7.847.873 6.585.068
5. Obligaciones y otros Valores de Renta Fija 1.751.404 1.320.819
6. Acciones y otros Titulos de Renta Variable 144.941 117.695
7. Participaciones 106 106
8. Participaciones en Empresas del Grupo 505.963 439.941
9. Activos Inmateriales 884 856
10. Activos Materiales 299.153 274.605
11. Capital Suscrito no Desembolsado -- --

12. Acciones Propias -- --
13. Otros Activos 245.416 125.248
14. Cuentas de Periodificacion 320.664 304.564
15. Pérdidas del ejercicio -- --
TOTAL ACTIVO 17.860.210 | 15.062.884
1. Entidades de Crédito 5.699.458 4.414.138
2. Débitos a Clientes 9.981.402 8.842.899
3. Débitos Rep. por Valores Negociables 314.442 315.675
4. Otros Pasivos 215.353 211.963
5. Cuentas de Periodificacion 266.957 192.567
6. Provisiones para Riesgos y Cargas 217.350 157.351
6. Bis. Fondo para Riesgos Generales 334 371
7. Beneficios del Ejercicio 123.018 105.479
8. Pasivos Subordinados 298.599 148.599
9. Capital Suscrito 60 60
10. Primas de Emision -- --
11. Reservas 705.054 635.599
12. Reservas de Revalorizacion 38.183 38.193
13. Resultados de Ejercicios Anteriores --
TOTAL PASIVO 17.860.210 | 15.062.884
MARGEN DE INTERMEDIACION 365.353 352.435

MARGEN ORDINARIO 460.103 411.792

MARGEN DE EXPLOTACION 197.937 192.707
BENEFICIOS ANTES DE IMPUESTOS 181.574 162.455
BENEFICIO DEL EJERCICIO 123.018 105.479




2. Balance y Cuenta de Resultados del Grupo Consolidado de los dos ultimosgj er cicios
cerrados: (En miles de euros)

1 Caja y Depositos en Bancos Centrales 508.541 284.701
2 Deudas del Estado 3.736.761 3.501.562
3 Entidades de Crédito 2.498.522 2.107.743
4 Créditos sobre Clientes 7.851.335 6.586.420
5. Obligaciones y otros Valores de Renta Fija 1.752.312 1.321.727
6.  Acciones y Otros Titulos de Renta Variable 278.582 273.922
7 Participaciones 290.365 260.344
8 Participaciones en Empresas del Grupo 30.382 25.814
9 Activos Inmateriales 926 910
9. Bis.Fondo de Comercio de Consolidacion 63.010 51.711
10. Activos Materiales 309.172 276.439

11. Capital Suscrito no Desembolsado -- --
12. Acciones Propias -- --

13. Otros Activos 249.382 128.127
14. Cuentas de Periodificacion 320.682 304.576
15. Pérdidas en Sociedades Consolidadas 7.578 12.759
TOTAL ACTIVO 17.897.550 15.136.755
1.  Entidades de Crédito 5.699.458 4.414.138
2. Débitos a Clientes 9.957.410 8.839.552
3. Débitos Representados por Valores Negociables 314.442 315.675
4.  Otros Pasivos 222.643 240.794
5.  Cuentas de Periodificacion 266.753 192.922
6.  Provisiones para Riesgos y Cargas 217.590 157.351
6. Bis. Fondo para Riesgos Generales 334 371
6. Ter. Diferencia Negativa de Consolidacion 1.040 721
7. Beneficios del Ejercicio: 133.968 117.722
8.  Pasivos Subordinados 298.599 148.599
8.BIS Intereses minoritarios 282 192
9. Capital Suscrito 60 60

10. Primas de Emision -- --

11. Reservas 705.054 635.599
12. Reservas de Revalorizacion 38.183 38.183
12. Bis Reservas en Sociedades Consolidadas 41.734 34.876
TOTAL PASIVO 17.897.550 15.136.755
MARGEN DE INTERMEDIACION 369.566 354.148
MARGEN ORDINARIO 456.185 413.830
MARGEN DE EXPLOTACION 194.174 193.110
BENEFICIOS ANTES DE IMPUESTOS 194.946 175.972
BENEFICIO CONSOLIDADO DEL
EJERCICIO 133.968 117.722

Fdo.: José Ignacio Navas Diaz
Director General Adjunto Financiero
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