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NOTA EXPLICATIVA DEL CONTENIDO DE ESTE DOCUMENTO

El presente Documento de Registro de Acciones (DRA), que ha sido elaborado de conformidad con lo requerido
por el Anexo | del Reglamento CE ndmero 809/2004, lo integran conjuntamente tanto los capitulos elaborados
expresamente para este DRA (Informacion Complementaria), como el Informe de gestion consolidado, el Informe
de auditoria, las cuentas anuales consolidadas y balance y cuenta de resultados de Banco Santander, S.A.
correspondientes al ejercicio 2018.

Se incluye en la pagina siguiente una tabla de referencias cruzadas al contenido requerido por el citado Anexo | del
Reglamento CE nimero 809/2004. Desde la mencionada tabla de referencias se puede acceder directamente a la
informacion relativa a cada uno de los items de dicho Anexo I.

Los siguientes documentos se incorporan por referencia, no se incluyen como documentos adjuntos, y se puede
acceder a ellos desde la pagina web del Grupo www.santander.com, y desde la pagina web de la CNMV
www.cnmv.es. Se incluyen a continuacién los links a dichos documentos:

— Informe de auditoria y cuentas anuales consolidadas correspondientes al ejercicio 2017.

— Informe de auditoria y cuentas anuales consolidadas correspondientes al ejercicio 2016.

— Informe de gestion consolidado correspondiente al ejercicio 2017.

— Informe de gestion consolidado correspondiente al ejercicio 2016.

Salvo cuando se indique lo contrario, las referencias en este documento de registro a otros documentos, incluyendo
a titulo enunciativo a otros informes y a paginas web, incluida la nuestra, se realizan a efectos meramente
informativos. Los contenidos de esos otros documentos o de paginas web no quedan incorporados por referencia a
este documento de registro ni deben considerarse parte de ¢l a ningun efecto. Salvo cuando el contexto sugiera otra
cosa, el ‘Banco’ significa Banco Santander, S.A., y ‘Santander’, el ‘Grupo’ y ‘Grupo Santander’ significan Banco
Santander, S.A. y sociedades dependientes.


http://www.santander.com/
http://www.cnmv.es/
https://www.santander.com/csgs/Satellite/CFWCSancomQP01/es_ES/pdf/Informe_de_auditoria_y_cuentas_anuales_2017.pdf
https://www.santander.com/csgs/StaticBS?blobcol=urldata&blobheadername1=content-type&blobheadername2=Content-Disposition&blobheadername3=appID&blobheadervalue1=application%2Fpdf&blobheadervalue2=inline%3Bfilename%3D509%5C274%5CInformedeAuditoriayCuentasanuales2016.pdf&blobheadervalue3=santander.wc.CFWCSancomQP01&blobkey=id&blobtable=MungoBlobs&blobwhere=1278738552204&ssbinary=true
https://www.santander.com/csgs/Satellite/CFWCSancomQP01/es_ES/pdf/Informe_de_auditoria_y_cuentas_anuales_2017.pdf
https://www.santander.com/csgs/StaticBS?blobcol=urldata&blobheadername1=content-type&blobheadername2=Content-Disposition&blobheadername3=appID&blobheadervalue1=application%2Fpdf&blobheadervalue2=inline%3Bfilename%3D509%5C274%5CInformedeAuditoriayCuentasanuales2016.pdf&blobheadervalue3=santander.wc.CFWCSancomQP01&blobkey=id&blobtable=MungoBlobs&blobwhere=1278738552204&ssbinary=true

TABLA DE REFERENCIAS CRUZADAS AL CONTENIDO DEL DOCUMENTO DE REGISTRO DE

ACCIONES

REQUERIMIENTOS DEL ANEXO | DEL

REGLAMENTO (CE) NUMERO 809/2004 Localizacion Paginas

CAPITULO 1

PERSONAS RESPONSABLES

1.1 PERSONAS QUE ASUMEN LA

RESPONSABILIDAD DEL CONTENIDO DEL

DOCUMENTO DE REGISTRO Informacién Complementaria. Apartado 1 712

1.2 DECLARACION DE RESPONSABILIDAD DEL

DOCUMENTO DE REGISTRO Informacion Complementaria. Apartado 1 712

CAPITULO 2

AUDITORES DE CUENTAS

2.1 NOMBRE Y DIRECCION DE LOS AUDITORES Informacién Complementaria. Apartado 2 712

2.2 RENUNCIA DE LOS AUDITORES Informacion Complementaria. Apartado 2 712

CAPITULO 3

INFORMACION FINANCIERA

3.1 INFORMACION HISTORICA SELECCIONADA Informe de gestién consolidado. Inf. Econémico y Financiero. Apartado 2 244-245

3.2 INFORMACION FINANCIERA INTERMEDIA

SELECCIONADA No aplica -

CAPITULO 4

Factores de Riesgo Factores de Riesgo X-LI

CAPITULO 5

INFORMACION SOBRE EL EMISOR

5.1 HISTORIAL Y EVOLUCION DEL EMISOR

5.1.1 Nombre legal y comercial Informe de gestién consolidado. Informacion General. Inf. Corporativa 704-705

5.1.2 Lugar y nimero de registro Informe de gestion consolidado. Informacién General. Inf. Corporativa 704-705

5.1.3 Fecha de constitucion y periodo de actividad Informe de gestion consolidado. Informacion General. Inf. Corporativa 704-705

5.1.4 Domicilio, personalidad juridica, legislacion, pais de

constitucion, direccién y nimero de teléfono de su

domicilio social Informe de gestién consolidado. Informacién General. Inf. Corporativa 704-705

5.1.5 Acontecimientos importantes en el desarrollo de la

actividad Nota 3. Cuentas Anuales Consolidadas 500-505
Nota 8. Cuentas Anuales Consolidadas 524-525
Nota 34. Cuentas Anuales Consolidadas 575
Nota 44. Cuentas Anuales Consolidadas 592-593
Informe de gestién consolidado. Informacién General. Historia Corporativa 704-705

5.2 INVERSIONES

5.2.1 Principales inversiones del emisor Nota 3.Cuentas Anuales Consolidadas 500-505
Nota 8.Cuentas Anuales Consolidadas 524-525
Nota 18. Cuentas Anuales Consolidadas 540-541
Informe de gestién consolidado. Inf. Econédmico y Financiero. Apartado 5 323-324

5.2.2 Inversiones principales en el ejercicio en curso Nota 18. Cuentas Anuales Consolidadas 540-541
Informe de gestion consolidado. Inf. Econémico y Financiero. Apartado 5 323-324

5.2.3 Inversiones futuras sobre las que se han adoptado

actualmente compromisos en firme Nota 3. Cuentas Anuales Consolidadas 500-505
Nota 8. Cuentas Anuales Consolidadas 524-525
Nota 18. Cuentas Anuales Consolidadas 540-541

CAPITULO 6

DESCRIPCION DEL NEGOCIO

6.1 ACTIVIDADES PRINCIPALES

6.1.1 Descripcion general de la las reas operativas Informe de gestion consolidado. Inf. Econémico y Financiero. Apartado 4 284-322
Nota 52. Cuentas Anuales Consolidadas 613-626
Informe de gestién consolidado. Inf. Econémico y Financiero. Apartado

6.1.2 Nuevos productos y/o servicios significativos 4.3 (ver la Estrategia de cada pais) 290-313
Banca Responsable. Crecimiento inclusivo y sostenible. Ofrecemos
soluciones a las necesidades de nuestros clientes 50-51

6.2 MERCADOS PRINCIPALES Informe de gestion consolidado. Inf. Econdmico y Financiero. Apartado 4 284-322
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6.3 FACTORES EXCEPCIONALES QUE AFECTEN A

LA ACTIVIDAD O MERCADO PRINCIPAL Informe de gestién consolidado. Inf. Econémico y Financiero. Apartado 1 242-243

6.4 DEPENDENCIA DE PATENTES, LICENCIAS O

SIMILARES Informacién Complementaria. Apartado 3 713
Informe de gestion consolidado. Inf. Econémico y Financiero. Apartado 5 323-324

6.5 FUENTE DE DECLARACIONES EFECTUADAS

POR EL EMISOR RELATIVAS A SU

COMPETITIVIDAD Informacién Complementaria. Apartado 4 714

CAPITULO 7

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

7.1 DESCRIPCION DEL GRUPO Y POSICION DEL

EMISOR EN EL GRUPO Nota 1 a). Cuentas Anuales Consolidadas 452

7.2 SOCIEDADES DEL GRUPO MAS

SIGNIFICATIVAS Anexos I, 11 y I1l. Cuentas Anuales Consolidadas 659-694

CAPITULO 8

PROPIEDAD, INSTALACIONES Y EQUIPO

8.1 INMOVILIZADO MATERIAL Nota 12. Cuentas Anuales Consolidadas 532
Nota 16. Cuentas Anuales Consolidadas 535-537
Informacién Complementaria. Apartado 3 713

8.2 ASPECTOS MEDIOAMBIENTALES Informacién Complementaria. Apartado 3 713

CAPITULO 9

ANALISIS OPERATIVO Y FINANCIERO

9.1 SITUACION FINANCIERA Informe de gestion consolidado. Inf. Econémico y Financ. Apartados 2y 3 244-283
Cuentas Anuales Consolidadas 2018 435-658
Nota Explicativa del Contenido de este Documento. Informes de gestion
consolidado de afios anteriores incorporados por referencia |

9.2 RESULTADOS DE EXPLOTACION

9.2.1 Informacion relativa a factores significativos,

incluidos los acontecimientos inusuales o infrecuentes o

los nuevos avances, que afecten de manera importante a

los ingresos del emisor por operaciones, indicando en qué » e .

medida han resultado afectado los ingresos Informe de gestion consolidado. Inf. Econémico y Financ. Apartados 2y 3 244-283
Cuentas Anuales Consolidadas 2018 435-658
Nota Explicativa del Contenido de este Documento. Informes de gestién
consolidado de afios anteriores incorporados por referencia |

9.2.2 Cuando los estados financieros revelen cambios

importantes en las ventas netas o en los ingresos,

proporcionar un comentario narrativo de los motivos de

esos cambios Informe de gestién consolidado. Inf. Econémico y Financiero. Apartado 3 246-283

9.2.3 Informacion relativa a cualquier actuacion o factor

de orden gubernamental, econdmico, fiscal, monetario,

politico que, directa o indirectamente, hayan afectado o

pudiera afectar de manera importante a las operaciones del

emisor 1. Factores de Riesgos macro-econémicos y politicos XI-XVII
2.2 Factores de Riesgos legales, requlatorios y de cumplimiento XXI-XXX

CAPITULO 10

RECURSOS FINANCIEROS

10.1 RECURSOS FINANCIEROS DEL EMISOR (A

CORTO Y A LARGO PLAZO) Informe de gestién consolidado. Inf. Econdmico y Financiero. Apartado 3.5 270-283
Informe de gestidn consolidado. Inf. Econdmico y Financiero. Apartado 6 325
Informe de gestién consolidado. Gestién de riesgos. Apartado 5 390-392
Nota 1g.Cuentas Anuales Consolidadas 462
Nota 11.Cuentas Anuales Consolidadas 531
Nota 21.Cuentas Anuales Consolidadas 542
Nota 22.Cuentas Anuales Consolidadas 543-546
Nota 23 a y b. Cuentas Anuales Consolidadas 547
Nota 24. Cuentas Anuales Consolidadas 548
Nota 28. Cuentas Anuales Consolidadas 567-568
Nota 29. Cuentas Anuales Consolidadas 568-572
Nota 30. Cuentas Anuales Consolidadas 572
Nota 31. Cuentas Anuales Consolidadas 572-574
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REGLAMENTO (CE) NUMERO 809/2004 Localizacion Paginas

Nota 32. Cuentas Anuales Consolidadas 574
Nota 33. Cuentas Anuales Consolidadas 574-575
Nota 34. Cuentas Anuales Consolidadas 575
Nota 51. Cuentas Anuales Consolidadas 601-612
Nota 54. Cuentas Anuales Consolidadas 657-658

10.2 FLUJOS DE TESORERIA DEL EMISOR Estado de Flujos de Efectivo. Cuentas Anuales Consolidadas 450
Nota 54 c.3. Cuentas Anuales Consolidadas 654-657
Informe de gestion consolidado. Inf Econémico y Financiero. Apartado 3.4 263-269
Informe de gestidn consolidado. Gestion de riesgos. Apartado 4.6 388-389

10.3 ESTRUCTURA DE FINANCIACION DEL

EMISOR Nota 51 a. Cuentas Anuales Consolidadas 601-606
Nota 54 c.3. Cuentas Anuales Consolidadas 654-657
Informe de gestién consolidado. Inf Econémico y Financiero. Apartado 3.4 263-269
Informe de gestion consolidado. Gestién de riesgos. Apartado 4.6 388-389

10.4 RESTRICCIONES AL USO DE LOS RECURSOS

DE CAPITAL Nota le. Cuentas Anuales Consolidadas 461-462
Informe de gestion consolidado. Inf Econémico y Financiero. Apartado 3.5 281-283
2.2 Factores de Riesgo legales regulatorios y de cumplimiento XXI-XXX

10.5 FINANCIACIONES PARA INVERSIONES

PREVISTAS Informacién Complementaria. Apartado 4 714

CAPITULO 11

INVESTIGACION Y DESARROLLO, PATENTES Y

LICENCIAS Nota 18. Cuentas Anuales Consolidadas 540-541
Informe de gestion consolidado. Inf. Econdmico y Financiero. Apartado 5 323-324

CAPITULO 12

INFORMACION SOBRE TENDENCIAS

12.1 TENDENCIAS RECIENTES MAS

SIGNIFICATIVAS Informacién Complementaria. Apartado 7 723

12.2 TENDENCIAS CONOCIDAS,

INCERTIDUMBRES, DEMANDAS, COMPROMISOS

O HECHOS CON INCIDENCIA EN LAS

PERSPECTIVAS Informe de gestién consolidado. Inf. Econémico y Financiero. Apartado 7 326-329

CAPITULO 13

PREVISIONES O ESTIMACIONES DE BENEFICIOS Informacion Complementaria. Apartado 4 714

CAPITULO 14

ORGANOS ADMINISTRATIVOS, DE GESTION Y

DE SUPERVISION, Y ALTOS DIRECTIVOS

14.1 ORGANOS ADMINISTRATIVOS, DE GESTION

Y DE SUPERVISION, Y ALTOS DIRECTIVOS
Informe de gestion consolidado. Gobierno Corporativo. Apartado 4 124-125

14.1.1 Miembros del érgano de administracion Informe de gestion consolidado. Gobierno Corporativo. Apartado 4.2 132-139
Informacion Complementaria. Apartado 7 722

14.1.2 Directores y demas personas que asumen la gestion

de BANCO SANTANDER, S.A. al nivel mas elevado Informe de gestion consolidado. Gobierno Corporativo. Apartado 5 169-171
Informe de gestion consolidado. Gobierno Corporativo. Apartado 9.2.
Seccion C.1.14 217
Informacién Complementaria. Apartado 7 723
Informe de gestion consolidado. Gobierno Corporativo. Apartado 4.3 al

14.1.3 Comisiones del consejo de administracion 4.6 147-166
Informe de gestién consolidado. Gobierno Corporativo. Apartado 9.2.
Seccidn C.2 219-221

14.1.4 Preparacion y experiencia pertinentes de gestion de

los miembros del 6rgano de administracion y de los altos

directivos. Naturaleza de toda relacion familiar entre estas

personas Informe de gestién consolidado. Gobierno Corporativo. Apartado 4.1 126-131
Informe de gestion consolidado. Gobierno Corporativo. Apartado 5 169-171

14.1.5 Actividades que los administradores y altos

directivos actuales ejercen al margen del Banco Santander

S.A. Informe de gestidn consolidado. Gobierno Corporativo. Apartado 4.1 126-131
Informe de gestion consolidado. Gobierno Corporativo. Apartado 5 169-171
Informacion Complementaria. Apartado 5 717

14.1.6 Cualquier condena en relacion con delitos de

fraude por lo menos en los cinco afios anteriores Informacién Complementaria. Apartado 5 714
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14.1.7 Datos de cualquier quiebra, suspension de pagos o

liquidacion con las que los miembros de los 6rganos de

administracion o los altos directivos del Banco estuviera

relacionada por lo menos durante los cinco afios anteriores | Informacion Complementaria. Apartado 5 714

14.1.8 Detalle de cualquier incriminacién publica oficial

y/o sanciones de esa persona por autoridades estatutarias o

reguladoras (incluidos los organismos profesionales

designados) y si esa persona ha sido descalificada alguna

vez por un tribunal por su actuacién como miembro de los

6rganos administrativo, de gestion o de supervision de un

emisor o por su actuacién en la gestion de los asuntos de

un emisor durante por lo menos los cinco afos anteriores Informacién Complementaria. Apartado 5 715

14.2 CONFLICTOS DE INTERESES DE LOS

ORGANOS DE ADMINISTRACION, GESTION Y

SUPERVISION

14.2.1 Conflictos de interés Informe de gestién consolidado. Gobierno Corporativo. Apartado 4.8 166-168

14.2.2 Acuerdos o entendimientos con accionistas

importantes, clientes, proveedores u otros, en virtud de los

cuales cualquier persona mencionada en el capitulo 14.1

hubiera sido designada miembro del 6rgano de

administracion o alto directivo Informe de gestién consolidado. Gobierno Corporativo. Apartado 2.4 114
Informe de gestion consolidado. Gobierno Corporativo. Apartado 9.2.
Seccién A.7 212

14.2.3 Datos de toda restriccion acordada por las personas

mencionadas en el capitulo 14.1 sobre la disposicion en

determinado periodo de tiempo de su participacion en los

valores del emisor Informe de gestién consolidado. Gobierno Corporativo. Apartado 2.4 114
Informe de gestion consolidado. Gobierno Corporativo. Apartado 4.8 167-168
Informe de gestidn consolidado. Gobierno Corporativo. Apartado 9.2.
Seccién A.7 212
Informacién Complementaria. Apartado 5 716

CAPITULO 15

REMUNERACION Y BENEFICIOS

15.1 RETRIBUCIONES DEL CONSEJO DE

ADMINISTRACION Y LA ALTA DIRECCION Informe de gestion consolidado. Gobierno Corporativo. Apartado 6 172-195
Nota 5. Cuentas Anuales Consolidadas 506-520

15.2 PRESTACIONES DE PENSION, JUBILACION O

SIMILARES Informe de gestion consolidado. Gobierno Corporativo. Apartado 6.4 191
Nota 5 ¢ y d. Cuentas Anuales Consolidadas 509-511

CAPITULO 16

PRACTICAS DE GESTION

16.1 PERIODO Y FECHA DE FINALIZACION DEL

MANDATO ACTUAL Informe de gestion consolidado. Gobierno Corporativo. Apartado 4.2 138-139

16.2 INFORMACION SOBRE LOS CONTRATOS DE

MIEMBROS DE LOS ORGANOS DE

ADMINISTRACION, DE GESTION O DE

SUPERVISION CON EL BANCO O CON LAS

SOCIEDADES DEL GRUPO QUE PREVEAN

BENEFICIOS A LA TERMINACION DE SUS

FUNCIONES, O LA CORRESPONDIENTE

DECLARACION NEGATIVA Informe de gestion consolidado. Gobierno Corporativo. Apartado 6.2 173-174
Informe de gestion consolidado. Gobierno Corporativo. Apartado 6.4 191-192

16.3 COMISION DE AUDITORIA, COMISION DE

NOMBRAMIENTOS, COMISION DE

RETRIBUCIONES, COMISION DE SUPERVISION DE

RIESGOS, REGULACION Y CUMPLIMIENTO Y

OTRAS COMISIONES DEL CONSEJO

16.3.1 Comision de auditoria Informe de gestién consolidado. Gobierno Corporativo. Apartado 4.4 151-155

16.3.2 Comisiéon de nombramientos Informe de gestién consolidado. Gobierno Corporativo. Apartado 4.5 156-159

16.3.3 Comision de retribuciones Informe de gestiéon consolidado. Gobierno Corporativo. Apartado 4.6 159-162

16.3.4 Comision de supervision de riesgos, regulacion y

cumplimiento Informe de gestidn consolidado. Gobierno Corporativo. Apartado 4.7 162-166

16.3.5 Otras Comisiones del Consejo Informe de gestion consolidado. Gobierno Corporativo. Apartado 4.3 147-150

16.4 GOBIERNO CORPORATIVO Informe de gestién consolidado. Gobierno Corporativo. Apartado 1 108
Informe de gestion consolidado. Gobierno Corporativo. Apartado 9 208
Informacién Complementaria. Apartado 5 714

CAPITULO 17
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REGLAMENTO (CE) NUMERO 809/2004 Localizacion Paginas
EMPLEADOS
17.1 NUMERO DE EMPLEADOS Nota 47 b. Cuentas Anuales Consolidadas 594-595
Informe de gestion consolidado. Inf. Econdmico y Financiero. Apartados
4.3 v 4.4 (Numero de empleados por geografias) 288-322
17.2 ACCIONES Y OPCIONES DE COMPRA DE
ACCIONES Informe de gestién consolidado. Gobierno Corporativo. Apartado 4.2 138-139
Informacion Complementaria. Apartado 5 715-716
17.3 DESCRIPCION DE ACUERDOS DE
PARTICIPACION EN EL CAPITAL CON
EMPLEADOS
17.3.1 Descripcion de los sistemas de retribucion basados
en acciones Nota 47 c. Cuentas Anuales Consolidadas 595-599
CAPITULO 18
ACCIONISTAS PRINCIPALES
18.1 PARTICIPACIONES SIGNIFICATIVAS EN EL
CAPITAL DE LA SOCIEDAD Informe de gestién consolidado. Gobierno Corporativo. Apartado 2.3 113
Informe de gestién consolidado. Gobierno Corporativo. Apartado 9.2 211
Informacion Complementaria. Apartado 5 717
18.2 DERECHOS DE VOTO DE LOS ACCIONISTAS
PRINCIPALES Informe de gestion consolidado. Gobierno Corporativo. Apartado 2.1 112
18.3 DECLARACION DE SI EL EMISOR SE Informe de gestién consolidado. Gobierno Corporativo. Apartado 9.2.
ENCUENTRA BAJO CONTROL Seccion A.8 212
Informe de gestién consolidado. Gobierno Corporativo. Apartado 9.2.
18.4 EXISTENCIA DE ACUERDOS DE CONTROL Seccion A.8 212
CAPITULO 19
OPERACIONES DE PARTES VINCULADAS Nota 53. Cuentas Anuales Consolidadas 627
Informe de gestién consolidado. Gobierno Corporativo. Apartado 4.8 166-167
Informe de gestién consolidado. Gobierno Corporativo. Apartado 9.2.
Seccioén D 221
CAPITULO 20
INFORMACION FINANCIERA RELATIVA AL
ACTIVO Y EL PASIVO DEL EMISOR, POSICION
FINANCIERA Y PERDIDAS Y BENEFICIOS
20.1 INFORMACION FINANCIERA HISTORICA Informe de gestion consolidado y Cuentas Anuales Consolidadas 2018 2-703
Nota Explicativa del Contenido de este Documento. Informe de auditoria
y cuentas anuales consolidadas correspondientes al ejercicio 2017 |
Nota Explicativa del Contenido de este Documento. Informe de auditoria
y cuentas anuales consolidadas correspondientes al ejercicio 2016 |
Nota Explicativa del Contenido de este Documento. Informe de gestion
correspondiente al ejercicio 2017 |
Nota Explicativa del Contenido de este Documento. Informe de gestién
correspondiente al ejercicio 2016 |
20.2 INFORMACION FINANCIERA PRO-FORMA No aplica -
20.3 ESTADOS FINANCIEROS Cuentas Anuales Consolidadas 2018 435
Balance y Cuenta de resultados de Banco Santander, S.A. 706-709
20.4 AUDITORIA DE LA INFORMACION
FINANCIERA HISTORICA ANUAL
20.4.1 Declaracion de auditoria de la informacion
financiera Informacion Complementaria. Apartado 4 714
20.4.2 Otra informacion auditada Informe de gestion consolidado 2018 2
20.4.3 Datos financieros no auditados Informe de gestion consolidado 2018 2
20.5 EDAD DE LA INFORMACION FINANCIERA
MAS RECIENTE Cuentas Anuales Consolidadas 2018 435
Informacién Complementaria. Apartado 4 714
20.6 INFORMACION INTERMEDIA Y DEMAS
INFORMACION FINANCIERA No aplica -
20.6.1 Resultados de Grupo Santander a 31 de marzo de
2018 No aplica -
20.6.2 Principales partidas del balance de Grupo
Santander a 31 de marzo de 2018 No aplica -
20.6.3 Recursos propios a 31 de marzo de 2018 No aplica -
20.6.4 Riesgo crediticio a 31 de marzo de 2018 No aplica -
20.7 POLITICA DE DIVIDENDOS Nota 4. Cuentas Anuales Consolidadas 505-506
Informe de gestion consolidado. Gobierno Corporativo. Apartado 3.3 119-120

20.8 PROCEDIMIENTOS JUDICIALES Y DE

VI




REQUERIMIENTOS DEL ANEXO | DEL
REGLAMENTO (CE) NUMERO 809/2004

Localizacion

Péaginas

ARBITRAJE

20.8.1 Litigios de naturaleza fiscal

Nota 25 e. Cuentas Anuales Consolidadas

558-559

20.8.2 Litigios de naturaleza legal

Nota 25 e. Cuentas Anuales Consolidadas
Informacién Complementaria. Apartado 7

559-561
723

20.9 CAMBIOS SIGNIFICATIVOS EN LA POSICION
FINANCIERA COMERCIAL DEL EMISOR

Informacion Complementaria. Apartado 4

714

CAPITULO 21
INFORMACION ADICIONAL
21.1 CAPITAL SOCIAL

21.1.1 Capital emitido

Informe de gestion consolidado. Gobierno Corporativo. Apartado 2
Nota 31. Cuentas Anuales Consolidadas

112-113
572-574

21.1.2 Acciones no representativas de capital

No aplica

21.1.3 NUmero, valor contable y valor nominal de las
acciones en poder del emisor o sus filiales

Informe de gestion consolidado. Gobierno Corporativo. Apartado 2

Nota 31. Cuentas Anuales Consolidadas

112-113
572-574

21.1.4 Obligaciones convertibles y/o canjeables

Informe de gestion consolidado. Gobierno Corporativo. Apartado 2.2
Nota 23. Cuentas Anuales Consolidadas
Nota 1g. Cuentas Anuales Consolidadas

113
547-548
462

21.1.5 Derechos y obligaciones con respecto al capital
autorizado y no emitido o sobre decisiones de aumentos
de capital.

Informe de gestién consolidado. Gobierno Corporativo. Apartados 3.2 a

35

117-122

21.1.6 Informacioén sobre cualquier capital de cualquier
miembro del Grupo bajo opcién

No aplica

21.1.7 Historial del capital social

Nota 31. Cuentas Anuales Consolidadas

572-574

21.2 ESTATUTOS Y ESCRITURA DE
CONSTITUCION

21.2.1 Descripcion del objeto social y fines del emisor y
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1. FACTORES DE
RIESGO



Banco Santander, S.A. manifiesta que en la informacion contenida en el presente Documento de Registro
se han tenido en cuenta las instrucciones y recomendaciones recibidas, en su caso, de los supervisores prudenciales
— Banco Central Europeo y Banco de Espafia-, y que pudieran tener algin tipo de incidencia en los estados
financieros y en los riesgos que se exponen a continuacion.

Si cualquiera de los riesgos descritos se materializase, el negocio, los resultados, y la situacion financiera del
Banco, o de cualquiera de las entidades del grupo de sociedades del que el Banco es sociedad dominante, podrian
verse afectados de modo adverso y significativo. Asimismo debe tenerse en cuenta que los mencionados riesgos
podrian tener un efecto adverso en el precio de las acciones del Banco, lo que podria llevar a una pérdida parcial o
total de la inversion realizada.

Estos riesgos no son los Unicos a los que el Banco podria hacer frente, pudiendo darse el caso de que se
materialicen en el futuro otros riesgos, actualmente desconocidos o no considerados como relevantes en el
momento actual. A los efectos de los factores de riesgo descritos a continuacion, todas las referencias hechas al
Banco deberan entenderse hechas asimismo a todas aquellas sociedades que forman parte del Grupo.

1. Riesgos macro-econoémicos y politicos.

1.1. El crecimiento, la calidad de los activos y la rentabilidad del Grupo pueden verse afectados de
manera adversa por entornos politicos y macroeconémicos volatiles.

La cartera de créditos del Grupo se concentra principalmente en Europa continental (destacando Espafia), el
Reino Unido, Latinoamérica y Estados Unidos. A 31 de diciembre de 2018, Europa continental representaba
aproximadamente el 43% de la cartera total de préstamos del Grupo (Espafia representaba el 23%) mientras que el
Reino Unido (donde la cartera crediticia est4d compuesta principalmente por créditos hipotecarios) suponia el 29%,
Latinoamérica el 17% (Brasil representaba el 8% de la cartera total de préstamos del Grupo) y Estados Unidos el
10%. El repago de dichas carteras y la capacidad del Grupo para incrementar su cartera crediticia, los resultados de
explotacion y la condicidn financiera general, dependen en gran medida del nivel de actividad econémica de
Europa continental (en especial de Espafia), del Reino Unido, de Latinoamérica y de Estados Unidos.
Adicionalmente, el Grupo esta expuesto a deuda soberana en estas geografias (véase mas informacién de riesgos
por exposicion a deuda soberana en la zona euro en el factor de riesgo 1.4. e informacion de la exposicion del
Grupo a deuda soberana en la Nota 51.d) y la Nota 54.b) 4.3 de las cuentas anuales). Si las economias de Europa
continental (en especial la de Espafia), del Reino Unido, de algunos de los paises latinoamericanos donde el Grupo
opera, o de Estados Unidos, vuelven a entrar en recesion, es probable que dicha situacion tenga un efecto adverso
material en la cartera de créditos del Grupo y, en consecuencia, en su posicion financiera, flujos de caja y
resultados de explotacion.

Los ingresos del Grupo estan sujetos a riesgos de pérdida como consecuencia de una situacion politica
desfavorable, inestabilidad social y cambios en las politicas gubernamentales, incluyendo expropiaciones,
nacionalizaciones, legislacion internacional sobre la propiedad, limites a los tipos de interés y politicas fiscales.

La economia de algunos paises en los que el Grupo opera se ha visto afectada por una serie de
acontecimientos politicos, entre los que destaca el resultado del referéndum de junio de 2016 sobre la pertenencia
del Reino Unido a la Unioén Europea y posteriores negociaciones que estd provocando gran volatilidad (véase
factor de riesgo 1.2.). En 2017 se produjeron en Catalufia movimientos sociales y politicos reclamando su
independencia de Espafia. A la fecha de este informe el desenlace de estas tensiones politicas y sociales en
Catalufia sigue siendo incierto, lo cual podria afectar a los negocios, condiciones de financiacion o el entorno en
que el Grupo opera en esta comunidad auténoma y en el resto de Espafia. Adicionalmente, las tensiones entre el
gobierno italiano y la Unién Europea en relacion con la politica fiscal y los presupuestos de Italia han contribuido
a incrementar la inestabilidad. Si los conflictos politicos en el seno de la Uni6n Europea persisten o empeoran, la
economia de sus paises miembros puede verse afectada negativamente y, en consecuencia, puede tener un efecto
adverso material en los negocios, situacion financiera y resultados del Grupo. El Grupo no puede garantizar que el
entorno econdémico en Europa y global no vaya a continuar viéndose afectado por nuevos acontecimientos
politicos.

La economia de algunos paises en los que el Grupo opera, particularmente en los paises de Latinoamérica,
ha experimentado una volatilidad significativa durante las Gltimas décadas. Esta volatilidad se ha traducido en
fluctuaciones en los niveles de depdsitos y en una merma de la solidez econémica de los diversos segmentos a los
que el Grupo financia. Ademas, algunos de los paises en los que el Grupo opera se ven afectados por las
fluctuaciones del precio de las materias primas que pueden a su vez impactar en los mercados financieros en forma
de fluctuaciones de los tipos de cambio y volatilidad en los tipos de interés y en los depésitos. Unas condiciones
econdmicas negativas y volatiles, tales como un crecimiento lento o negativo y un entorno cambiante de tipos de
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interés, tienen un impacto en la rentabilidad del Grupo al hacer que los margenes de financiacion desciendan, que
la calidad crediticia disminuya y que se reduzca la demanda de productos y servicios con mayor margen. Brasil y
México han tenido elecciones presidenciales en octubre 2018 y julio 2018, respectivamente. Como resultado de
estas elecciones los dos paises han cambiado su gobierno. No podemos predecir las politicas que los nuevos
presidentes vayan a adoptar o modificar durante su mandato o el impacto que esas politicas vaya a tener en el
negocio del Grupo o en las economias brasilefia y mexicana. Cualquiera de las nuevas politicas 0 cambios sobre
las politicas existentes podria tener un efecto adverso material en el Grupo. Latinoamérica tenia a 31 de diciembre
de 2018 un peso del 21% sobre los activos totales del Grupo y del 43% sobre el resultado atribuido ajustado de las
areas operativas (Santander Brasil 11% y 27% y Santander México 5% y 8%, sobre activos totales y sobre
resultado atribuido ajustado de las areas operativas, respectivamente).

Los efectos a largo plazo de las politicas monetarias y fiscales que se han adoptado por los bancos centrales
y las autoridades financieras de algunas de las principales economias mundiales, incluyendo la economia China,
son inciertos. Ademas, las turbulencias financieras en las economias emergentes suelen afectar negativamente al
precio de las acciones y al precio de la deuda de otros mercados emergentes dado que los inversores mueven su
dinero a mercados mas desarrollados y estables. Si se prolongan en el tiempo o se incrementan los riesgos
percibidos asociados a inversiones en economias emergentes en general o en economias emergentes de los paises
en los que el Grupo opera en particular, podrian reducirse los flujos de capitales a dichas economias impactandolas
negativamente lo que a su vez tendria un efecto material adverso en los negocios, situacion financiera y resultados
del Grupo.

Los resultados del Grupo estén afectados por las condiciones econémicas y de mercado globales y locales.
Se esta produciendo un incremento de politicas proteccionistas y populistas en muchos paises desarrollados. Este
incremento contribuye a debilitar el comercio global pudiendo afectar a las lineas de negocio tradicional del
Grupo. Ademas, muchos paises, incluyendo Estados Unidos, estan proponiendo cambios en las politicas de
inmigracion. Un mayor proteccionismo y mayores restricciones a la inmigracion pueden tener un efecto adverso
material en las economias de los paises en los que el Grupo opera y afectar de forma material a los negocios,
situacion financiera y resultados del Grupo.

1.2. Acontecimientos politicos en el Reino Unido, incluyendo su previsible salida de la Unién Europea,
podrian tener un efecto material adverso en el Grupo.

El 23 de junio de 2016, el Reino Unido celebrd un referéndum sobre la pertenencia a la Unién Europea, en el
que la mayoria vot6 a favor de abandonar la UE. Inmediatamente después de este resultado, los mercados
burséatiles y cambiarios del Reino Unido y mundiales comenzaron un periodo de elevada volatilidad, incluida una
fuerte devaluacion de la libra. Sigue habiendo una gran incertidumbre respecto a la salida del Reino Unido y su
relacion futura con la UE asi como respecto a la futura relacion comercial del Reino Unido con el resto del mundo.

El 29 de marzo de 2017, en virtud del Articulo 50(2) del Tratado de la Unién Europea, la Primer Ministro del
Reino Unido notifico su intencién de abandonar la UE. La activacién de dicho Articulo inici6 un periodo de
negociacion de dos afios para determinar los términos de la salida del Reino Unido de la UE y el marco de la futura
relacion del Reino Unido con la UE. Tras ese periodo, salvo que se alargue el plazo, cesara la pertenencia del
Reino Unido a la UE. Este periodo de negociacion se amplio el 21 de marzo de 2019 y el 10 de abril de 2019, y, a
menos que se conceda una nueva prorroga, la pertenencia del Reino Unido a la UE cesara no mas tarde del 31 de
octubre de 2019 (salvo que el Reino Unido no participe en las elecciones europeas en mayo de 2019, en cuyo caso
el Reino Unido abandonara la UE el 1 de junio de 2019). Es posible que se produzca la salida del Reino Unido de
la UE antes del 31 de octubre si el acuerdo de salida es ratificado por el parlamento del Reino Unido.

Existe la posibilidad de que la pertenencia del Reino Unido a la UE finalice en ese momento sin llegar a
ningun acuerdo sobre los términos de su futura relacién y, a la fecha del presente documento, el acuerdo de salida
que establece un periodo transitorio mientras se negocia la futura relacién no ha sido ratificado por el parlamento
del Reino Unido.

El 8 de junio de 2017 se celebraron elecciones generales en el Reino Unido que resultaron en un parlamento
sin ningln partido politico que obtuviera la mayoria requerida para formar gobierno. El 26 de junio de 2017 se
anuncio que el partido conservador habia llegado a un acuerdo con el Partido Unionista Democréatico (DUP) para
que el partido conservador formara un gobierno minoritario con apoyo legislativo del DUP. Sigue existiendo la
posibilidad de elecciones generales anticipadas antes de 2022 y un cambio de gobierno.

La incertidumbre en relacion con el resultado del Brexit ha tenido impacto en la economia del Reino Unido,

especialmente desde finales de 2018, y es probable que continde teniéndolo en 2019. Los indicadores de consumo
y confianza empresarial han seguido cayendo (por ejemplo, el indice de confianza del consumidor GfK cay6 a -14
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en enero de 2019) lo que ha tenido un impacto significativo en el gasto y la inversion, componentes vitales del
crecimiento econémico.

El resultado del Brexit sigue siendo incierto; sin embargo, la salida del Reino Unido de la Unién Europea sin
acuerdo sigue siendo una posibilidad y la posicién de consenso es que tendria un impacto negativo en la economia
del Reino Unido y en sus perspectivas de crecimiento, en base a los escenarios planteados por el Banco de
Inglaterra, el gobierno britanico y otros organismos.

Si bien es dificil predecir los efectos a largo plazo de la inminente salida del Reino Unido de la UE, en el
corto plazo la situacion es de incertidumbre econémica y politica. EI gobernador del Banco de Inglaterra advirtio
que una salida sin acuerdo podria derivar en inestabilidad financiera, fuerte caida de los precios inmobiliarios, mas
desempleo, menor crecimiento, mas inflacién y subida de tipos de interés. El gobernador también advirtié que el
Banco no podria aplicar bajadas de tipos de interés lo cual podria afectar al atractivo del Reino Unido como centro
de inversion global y, por ende, podria tener repercusiones negativas en el crecimiento econémico de este pais.

Si se produce una salida sin acuerdo, es probable que el crecimiento econémico y la situacién econémica
general del Reino Unido se vean significativamente afectados.

La inminente salida del Reino Unido de la UE también ha dado lugar a nuevas peticiones de un segundo
referéndum sobre la independencia de Escocia y a generar debate sobre el futuro estatus de Irlanda del Norte.
Estos acontecimientos o la percepcion de que podrian producirse, pueden tener un considerable efecto adverso en
las condiciones econdémicas y en la estabilidad de los mercados financieros del Reino Unido, y podrian reducir
considerablemente la liquidez del mercado asi como restringir la capacidad de los principales participantes para
operar en determinados mercados financieros de este pais.

Las valoraciones de los activos, los tipos de cambio y las calificaciones crediticias podrian estar
particularmente sujetas a una mayor volatilidad del mercado si las negociaciones para la salida del Reino Unido de
la UE contindan hasta el 31 de octubre de 2019 (o la fecha especificada en otra posible prérroga adicional del
articulo 50.2, periodo de negociacion) en el supuesto de que el parlamento del Reino Unido no ratifique el acuerdo
de salida. Las principales agencias de calificacion han rebajado el rating de la deuda soberana del Reino Unido y
cambiado a negativas sus perspectivas tras el referéndum del Reino Unido sobre la UE y no se han producido
cambios desde entonces. Ademas, Grupo Santander en Reino Unido estd sujeto a una regulacion y supervision
significativas por parte de la UE. Aunque ya se ha aprobado legislacion transfiriendo normas de la UE a normas de
Reino Unido, persiste incertidumbre en cuanto a los entornos juridicos y regulatorios en los que operaran las
filiales del Grupo en el Reino Unido cuando dicho pais ya no sea miembro de la UE, y el marco en que se
producira el negocio bancario transfronterizo tras el Brexit.

A nivel operativo, es posible que las filiales del Grupo en el Reino Unido y otras instituciones financieras ya
no puedan apoyarse en el marco transfronterizo europeo para los servicios financieros y no esta claro cual sera el
régimen alternativo tras el Brexit. Esta incertidumbre y las medidas que se tomen como resultado de ella, asi como
las nuevas reglas o las reglas modificadas podrian tener repercusiones significativas en las operaciones,
rentabilidad y negocio del Grupo.

La incertidumbre en relacion con el gobierno y el parlamento del Reino Unido y el rechazo por parte de la
camara de los comunes del acuerdo de salida y el riesgo de que todo ello pueda conducir a una caida del gobierno,
podria provocar tensiones en los mercados financieros y en la economia lo cual podria tener un efecto adverso
material en el negocio, situacion financiera y resultados operativos del Grupo en el Reino Unido.

Los acontecimientos politicos del Reino Unido descritos mas arriba, junto con otros cambios en la estructura
y en las politicas gubernamentales podrian dar lugar a una mayor volatilidad de los mercados y a cambios en el
panorama fiscal, monetario y regulatorio en el que opera el Grupo y podrian tener efectos adversos materiales en
su acceso a capital y liquidez en condiciones aceptables y, a nivel mas general, en su negocio, situacién financiera
y resultados operativos.

Grupo Santander en Reino Unido tenia a 31 de diciembre de 2018 un peso del 24% sobre los activos totales
del Grupo y del 14% sobre el resultado atribuido ajustado de las areas operativas.
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1.3. El Grupo es vulnerable al riesgo de ralentizacion en alguna de las economias en las que opera, asi
como a turbulencias y volatilidad en los mercados financieros internacionales.

Las condiciones econdmicas globales se deterioraron significativamente entre 2007 y 2009, y varios de los
paises en los que el Grupo opera entraron en recesion. La mayoria de estos paises se han recuperado, si bien la
mejora puede no ser sostenible. Muchas de las principales instituciones financieras, incluyendo los mayores
bancos comerciales internacionales, bancos de inversién, operadores del mercado hipotecario y aseguradoras,
sufrieron -y algunas siguen sufriendo- importantes dificultades. Se produjeron retiradas de depdsitos de entidades
financieras de todo el mundo, bastantes entidades solicitaron capital adicional o recibieron ayudas de las
administraciones publicas y un gran nimero de prestamistas e inversores institucionales redujeron el volumen de
fondos que prestan a sus clientes (incluyendo a otras instituciones financieras). En la UE la actual preocupacion
esta en el riesgo de desaceleracion de la actividad, porque la integracion fiscal y financiera, aunque no se ha
completado, ha limitado la capacidad de cada pais individual para abordar posibles crisis econdmicas con sus
propias politicas fiscales y monetarias.

En particular, el Grupo se enfrenta, entre otros, a los siguientes riesgos relacionados con la recesion
econémica:

« Reduccién en la demanda de los productos y servicios del Grupo.

e Aumento de la regulacion en el sector. EI cumplimiento regulatorio continuard incrementando los costes.
Asimismo, puede afectar a los precios de los productos y servicios que el Grupo ofrece, incrementar los
riesgos de incumplimiento regulatorio y limitar su capacidad para explotar oportunidades de negocio.

 Falta de cumplimiento, en tiempo y forma, por los prestatarios de sus obligaciones con el Grupo. Las crisis
macroecondmicas pueden dafiar la capacidad de generacién de ingresos de los clientes de banca comercial
del Grupo y afectar negativamente al cobro de los créditos concedidos por la red minorista, lo que podria
resultar en un aumento de la morosidad.

« El proceso que sigue el Grupo para estimar las pérdidas derivadas de su exposicion al riesgo de crédito
requiere evaluaciones complejas, tales como la prevision de las condiciones econémicas y la manera en
que dichas condiciones puedan afectar a la capacidad de los prestatarios para repagar sus préstamos. La
incertidumbre sobre las condiciones econdmicas puede hacer que las estimaciones sean imprecisas, lo que
podria influir, a su vez, en la fiabilidad del proceso y en la suficiencia de las provisiones por insolvencias
dotadas por el Grupo.

e Elvalory liquidez de la cartera de inversién del Grupo pueden verse afectados negativamente.

+ Un empeoramiento de las condiciones econémicas globales puede retrasar la recuperacion del sector
financiero internacional e influir en los resultados de explotacién y en la condicion financiera del Grupo.

A pesar de las recientes mejoras en algunos segmentos de la economia mundial, siguen existiendo dudas
sobre el entorno econémico en el futuro. Esta incertidumbre podria afectar negativamente a los negocios y
resultados de explotacion del Grupo. Una ralentizacion de la recuperacion econémica o la vuelta a la recesion
podrian agravar los efectos adversos de estas dificiles condiciones econémicas y de mercado tanto para el Grupo
como para otras entidades financieras.

Un retorno a condiciones de la volatilidad de los mercados financieros globales podria afectar sustancial y
negativamente al Grupo, entre otros, alterando su capacidad para acceder a los mercados de capitales y a la
liquidez en condiciones financieras aceptables. Si la financiacion de los mercados de capitales deja de ser posible o
se convierte en algo excesivamente oneroso, el Grupo podria verse obligado a subir los tipos de interés que paga
por los depositos, 1o que en Ultima instancia, podria impedirle respetar los vencimientos de algunos de sus
compromisos. Un incremento significativo en los costes de financiacion o mayores dificultades en el acceso a los
mercados de capitales o un aumento en los tipos que el Grupo paga por los depdsitos podrian tener un efecto
material adverso sobre los margenes de intereses y la liquidez del Grupo.

La materializacion de todos o de alguno de los riesgos anteriores puede tener un efecto material adverso en
la capacidad y condiciones de financiacion del Grupo y, de forma mas general, en sus negocios, situacion
financiera y resultados.
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1.4. EIl Grupo puede sufrir efectos adversos como resultado de tensiones econémicas y de la deuda
soberana en la zona euro.

Las condiciones de los mercados y la economia en general de la zona euro, mostraron signos de fragilidad y
volatilidad con un incremento de la tension politica en Europa en los dltimos 3 afios. Ademas, los diferenciales de
los tipos de interés entre los paises de la zona euro afectaron a algunas haciendas estatales y a los tipos de interés
con los que éstas se financian. La reaparicién de tensiones politicas en Europa podria tener un efecto adverso
material en los negocios, situacion financiera y resultados del Grupo.

El referéndum sobre el Brexit y las negociaciones subsiguientes estan creando volatilidad en los mercados
financieros internacionales. ElI 27 de octubre de 2017 la comunidad auténoma de Catalufia declard su
independencia de Espafia lo que condujo a su intervencion por el Gobierno de Espafia causando inestabilidad
politica, social y econémica en dicha comunidad auténoma. En 2018, las tensiones entre el gobierno italiano y la
Unién Europea en relacion con la politica fiscal y los presupuestos de Italia han contribuido a incrementar la
inestabilidad. Tras estos eventos, no puede excluirse mas inestabilidad en la zona euro.

En el pasado, el Banco Central Europeo (BCE) y el Consejo Europeo han tomado medidas para intentar
reducir el riesgo de contagio dentro y fuera de la zona euro y para favorecer la estabilidad econémica y financiera.
Pese a estas medidas, un nimero importante de entidades financieras de Europa estan expuestas a deuda soberana
emitida por paises de la zona euro (y otros) que pueden tener dificultades financieras. El incumplimiento de las
obligaciones de servicio de deuda por alguno de dichos paises o la ampliacién de los diferenciales de tipos de
interés podria tener un impacto negativo en las principales entidades financieras y en los sistemas bancarios
europeos lo que a su vez podria tener un efecto adverso en la situacion econémica general. La exposicion directa
neta total a deuda soberana ascendia a 31 de diciembre de 2018 a 138.901 millones de euros (9,5% del balance
total a dicha fecha) de los que las principales exposiciones en Europa corresponden a Espafia, Polonia y Reino
Unido por importes de 49.640 millones de euros (de los que 27.078 millones corresponden a activos financieros a
valor razonable con cambios en otro resultado global), 11.229 millones de euros y 10.869 millones de euros,
respectivamente. Para mas informacion, véanse la Nota 51.d) y la Nota 54.b) 4.3 de las cuentas anuales. Existe
riesgo de que resurjan tensiones politicas y situaciones de mayor volatilidad una vez se normalicen las medidas de
politica monetaria del BCE antes mencionadas que las estdn ayudando a contener, si no se avanza en las reformas
dirigidas a mejorar la productividad y la competitividad, si no se profundiza en el cierre de la union bancaria y
otras medidas de integracion o si triunfan partidos anti europeos.

El Grupo estd expuesto directa e indirectamente a las condiciones financieras y econémicas de las
economias de la zona euro. La preocupacion relacionada con impagos de deuda soberana o con una ruptura parcial
o completa de la Unidn Monetaria Europea, incluyendo riesgo de redenominacion, se aln existe a raiz de los
factores politicos y econémicos mencionados anteriormente. Un deterioro del entorno econémico y financiero
podria tener un impacto material adverso en todo el sector financiero, creando nuevos desafios en la concesion de
préstamos a administraciones publicas y a empresas. Adem4s este deterioro podria causar trastornos significativos
en las actividades financieras en los mercados mayorista y minorista.

Lo anterior podria tener un efecto material adverso en los negocios, situacion financiera y resultados del
Grupo.

2. Riesgos relacionados a los negocios del Grupo.

2.1. Riesgos derivados de la adquisicion de Banco Popular Espariol, S.A.

2.1.1. La adquisicién por Banco Santander de la totalidad del capital social de Banco Popular Espafiol,
S.A. podria ser objeto de recursos o reclamaciones de toda clase cuyo resultado podria conllevar
un cambio material adverso para el Grupo.

La adquisicion por Banco Santander de la totalidad del capital social de Banco Popular Espafiol, S.A. (en
adelante, “Banco Popular Espafiol” o “Banco Popular”) se produjo en ejecucion de la Resolucion de la Comision
Rectora del FROB de fecha 7 de junio de 2017, por la que se acord6 adoptar las medidas necesarias para ejecutar
la decision de la Junta Unica de Resolucion, en su Sesion Ejecutiva Ampliada de fecha 7 de junio de 2017, por la
que se adopto6 el dispositivo de resolucién sobre Banco Popular, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 29
del Reglamento (UE) n® 806/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo de 15 de julio de 2014, por el que se
establecen normas uniformes y un procedimiento uniforme para la resolucion de entidades de crédito y de
determinadas empresas de servicios de inversion en el marco de un Mecanismo Unico de Resolucion y un Fondo
Unico de Resolucion y se modifica el Reglamento (UE) n® 1093/2010 (la “Resolucion del FROB”). Véase nota 3.
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Mediante la indicada Resolucion del FROB, (a) se amortizé la totalidad del capital social de Banco Popular
existente antes de dicha decisién, con la finalidad de constituir una reserva voluntaria de caracter indisponible; (b)
se ejecutd un aumento de capital con exclusion del derecho de suscripcion preferente al objeto de convertir en
acciones de Banco Popular la totalidad de los instrumentos de capital de nivel 1 adicional; (c) se redujo el capital
social a cero euros mediante la amortizacion de las acciones resultantes de la conversion referida en el punto (b)
anterior con la finalidad de constituir una reserva voluntaria de caracter indisponible; (d) se acordé un aumento de
capital con exclusion del derecho de suscripcion preferente para la conversion en acciones de Banco Popular de la
totalidad de los instrumentos de capital de nivel 2; y (e) se transmitieron la totalidad de las acciones de Banco
Popular resultantes de la conversion referida en el punto (d) anterior a favor de Banco Santander por un precio
total de un euro.

La declaracién en resolucion de Banco Popular, la amortizacién y conversion de sus instrumentos de capital y
la posterior transmisién a Banco Santander de las acciones resultantes de la citada conversion en ejercicio del
instrumento de resolucion de la venta del negocio de la entidad, todo ello bajo la normativa del marco Unico de
resolucion antes referido, no tiene precedentes en Espafia ni en ningin otro Estado miembro de la Unién Europea.
En este contexto, se han presentado recursos contra la Resolucion del FROB, o reclamaciones frente a Banco
Popular Espafiol, Banco Santander u otras entidades del Grupo Santander derivadas de o vinculadas con la
adquisicién de Banco Popular. Adicionalmente, desde la adquisicion de Banco Popular por Banco Santander,
diversos inversores, asesores u operadores financieros han presentado reclamaciones de variada indole en relacion
con la referida adquisicién y podrian presentar nuevas reclamaciones en el futuro. En este momento no es posible
prever el total de las demandas y reclamaciones adicionales que podrian presentarse por los antiguos accionistas,
ni sus implicaciones econémicas (especialmente considerando que la decision de resolucién en aplicacion de la
nueva normativa no tiene precedentes en Espafia ni en ninguin otro Estado miembro de la Unién Europea, y que es
posible que las reclamaciones futuras no especifiquen una cantidad especifica, aleguen nuevas interpretaciones
legales o impliquen un gran nimero de partes). El coste estimado de la compensacion potencial para los
accionistas de Banco Popular Espafiol, S.A.U. se ha contabilizado como se describe en la nota 3 de las cuentas
anuales consolidadas. Dicho coste, registrado en las cuentas de 2017, ascendia a 680 millones de euros, de los que
535 millones de euros se aplicaron a la accion comercial de fidelizacién. En el supuesto de tener que abonar
compensaciones, adicionales podria producirse un efecto adverso significativo en los resultados y en la situacion
financiera del Grupo Santander.

Asimismo, no puede descartarse que tras la adquisicion de Banco Popular Espafiol e integracion en Banco
Santander, esta entidad, sus administradores, directivos o empleados puedan ser objeto de reclamaciones de toda
naturaleza, incluyendo, pero no limitadas a, las derivadas de la adquisicion por inversores de acciones e
instrumentos de capital de Banco Popular antes de la Resolucién del FROB (incluyendo en particular, aunque
también sin limitacién, las acciones adquiridas en el contexto del aumento de capital con derechos de suscripcion
preferente llevado a cabo en 2016), lo que podria tener un efecto adverso significativo sobre los resultados y la
situacion financiera del Grupo Santander. En este sentido, el 3 de abril de 2017, Banco Popular remitié a la
Comisién Nacional del Mercado de Valores un hecho relevante comunicando ciertas correcciones que su auditoria
interna habia identificado en relacién con algunas magnitudes incluidas en sus cuentas anuales a 31 de diciembre
de 2016. EIl consejo de administracion de Banco Popular Espafiol, como responsable de las indicadas cuentas,
previo informe de la comisién de auditoria considerd que los aspectos identificados no representaban, por si solos
ni en su conjunto, un impacto significativo que justificase la reformulacion de las cuentas anuales de la entidad al
31 de diciembre de 2016. Asimismo, Banco Popular también comunicé entonces que los auditores, considerando
que las estimaciones de los administradores, las cuales estaban siendo revisadas por ellos, fueran correctas y
exactas, consideraron igualmente que no representaban por si solos ni en su conjunto un impacto significativo en
las cuentas anuales de la entidad a 31 de diciembre de 2016. Para dicha evaluacion, los auditores consideraron la
normativa contable y de auditoria en vigor en relacién con una potencial reformulacién de las cuentas anuales.
Pese a todo ello Banco Santander esta expuesto a eventuales reclamaciones derivadas de las cuestiones puntuales
identificadas en el referido hecho relevante u otras de anadloga naturaleza, que, de materializarse y resultar
estimadas, podrian acarrear un efecto significativo adverso sobre sus resultados y su situacién financiera.

Banco Popular tenia a 31 de diciembre de 2017 un peso del 9% sobre los activos totales del Grupo. En
septiembre de 2018 Banco Popular fue absorbido por Banco Santander.
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2.1.2. Laadquisicion por Banco Santander de la totalidad del capital social de Banco Popular podria no
proporcionar los resultados y beneficios esperados y podria exponer al Grupo a riesgos no
previstos.

Banco Santander adopt6 la decisidn de realizar una oferta para la adquisicién de Banco Popular estimando,
sobre la base de la informacién publica disponible sobre Banco Popular y aquella otra a la que de modo limitado y
por un periodo de tiempo reducido tuvo acceso, que la adquisicion generara una serie de sinergias y beneficios
para el Grupo, como consecuencia de la implementacién de modelos de gestion de negocios y de operaciones mas
eficientes desde el punto de vista de ingresos y costes. Es posible que Banco Santander haya sobrevalorado dichas
sinergias 0 que estas no lleguen a materializarse, lo que podria suponer un efecto significativo adverso para el
Grupo Santander. El analisis y evaluacion de riesgos anterior a la adquisicion se baso en la exactitud y correccion
de la informacion publica disponible y de la restante informacion no relevante que se facilitd en el mencionado
proceso de revision. Banco Santander no verificé de forma independiente la exactitud, veracidad e integridad de
dicha informacion. No puede descartarse que la informacién facilitada por Banco Popular al mercado o al Banco
contuviera errores u omisiones. Como consecuencia, algunas de las estimaciones con base en las que Banco
Santander tomo la decision de adquisicion podrian ser inexactas, incompletas o incorrectas. Del mismo modo, y
dadas las particularidades y la urgencia del proceso mediante el que Banco Santander adquirié Banco Popular, no
se obtuvieron declaraciones y garantias, distintas de las relativas a la titularidad de las acciones adquiridas, en
relacién con los activos, pasivos y, en general, el negocio de Banco Popular. Aunque han transcurrido casi 2 afios
desde la adquisicién de Banco Popular y su integraciéon en Santander esta avanzada, no puede descartarse que
Banco Santander pudiera encontrar activos deteriorados, riesgos desconocidos y pasivos ocultos o datos o
situaciones que actualmente son desconocidos y que podrian resultar en contingencias materiales o que excedan
las previsiones actuales de Banco Santander, sin que, ademas, éstas circunstancias estén cubiertas o protegidas en
los términos de la operacion de adquisicion de Banco Popular Espafiol, lo que, de materializarse, podria ocasionar
un efecto adverso significativo en los resultados y en la situacion financiera del Grupo Santander.

El 24 de abril de 2018 Banco Santander comunicé que su consejo de administracion y el de Banco Popular
acordaron la fusion por absorcién de esta Gltima por Banco Santander. La fusién se hizo efectiva legalmente el 28
de septiembre de 2018 (ver mas informacion en la nota 3 de las cuentas anuales). La integracién de Banco Popular
y su grupo de entidades en el Grupo Santander es compleja, y los costes, beneficios y sinergias derivados de dicha
integracién podrian no estar en linea con los esperados. Durante este proceso de integracion que estd en curso,
Banco Santander esta afrontando dificultades y obstaculos por ejemplo como consecuencia de, entre otras
cuestiones, la integracion o incluso la existencia de conflictos entre los sistemas operativos y administrativos, los
sistemas de control y gestion de riesgos de ambos bancos, o la integracién y armonizacion de diversos
procedimientos y sistemas operativos especificos de negocio y sistemas financieros, contables, de informacion o
cualesquiera otros sistemas de ambos grupos; asi como podré afrontar pérdidas de clientes o asumir resoluciones
contractuales con distintas contrapartes y por diversas circunstancias, lo que podria determinar la necesidad de
incurrir en costes o pérdidas de ingresos no esperados o por importes superiores a los estimados. Del mismo modo,
el proceso de integracion también esta causando alteraciones o redundancias, principalmente en los negocios
espafiol y portugués del Grupo Santander, asi como costes o pérdidas de ingresos o gastos adicionales o
extraordinarios que hacen necesario acometer ajustes en el negocio o en los medios de las entidades. Todas estas
circunstancias podrian tener un efecto significativo adverso en los resultados y en la situacion financiera del Grupo
Santander.

2.1.3. Banco Santander se encuentra inmerso en acciones, individuales y colectivas derivadas de las
clausulas suelo procedentes de Banco Popular. Si los costes resultantes de dichas acciones fueran
superiores a las provisiones constituidas, podria producirse un impacto significativo adverso en los
resultados y en la situacién financiera del Grupo

Las denominadas "clausulas suelo” o de acotacion minima son aquéllas en virtud de las cuales el prestatario
acepta un tipo de interés minimo a pagar al prestamista con independencia de cual sea el tipo de interés de
referencia aplicable. Banco Popular Espafiol tenia incluidas “clausulas suelo” en determinadas operaciones de
activo con clientes.

El detalle de litigios relacionados con clausulas suelo figura en la nota 25 e) ii de las cuentas anuales.

La estimacion de las provisiones y del riesgo maximo fue realizada por Banco Popular con base en hipotesis,
asunciones y premisas que se consideraron razonables por esta entidad. No obstante, las estimaciones indicadas
pueden no resultar completas, no haber tenido en cuenta la totalidad del colectivo de clientes o antiguos clientes
gue podrian plantear reclamaciones por este concepto, los hechos o tendencias jurisprudenciales mas actuales
tenidas en cuenta por los juzgados y tribunales espafioles y europeo, o haber prescindido de otras circunstancias
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que puedan ser relevantes a efectos de determinar el impacto de las clausulas suelo de Banco Popular y su grupo o
las posibilidades de éxito de las reclamaciones en relacién con clausulas suelo. En consecuencia, las provisiones
efectuadas por Banco Popular o las estimaciones del indicado riesgo maximo pueden resultar superadas por la
realidad, siendo necesario incrementar el nivel actual de provisiones para reflejar el impacto de las diferentes
acciones relativas a las clausulas suelo o afrontar responsabilidades adicionales, lo que podria determinar costes
superiores para la entidad. Esta circunstancia podria generar un impacto significativo adverso en los resultados y
en la situacién financiera del Grupo Santander.

El Grupo estimd que el riesgo maximo asociado a las clausulas suelo que aplica en sus contratos con
consumidores, empleando un escenario que considera mas severo y no probable, ascenderia aproximadamente a
900 millones de euros calculados inicialmente y sin tener en cuenta las devoluciones realizadas. Por este concepto,
tras la compra de Banco Popular Espafiol, S.A.U., el Grupo ha utilizado provisiones por importe de 357 millones
de euros (238 millones de euros en 2017 y 119 millones de euros en 2018), principalmente, por devoluciones
realizadas como consecuencia del proceso extrajudicial antes mencionado. A 31 de diciembre de 2018, el importe
de las provisiones del Grupo en relacidn con esta materia asciende a 104 millones de euros.

2.2. Riesgos legales, regulatorios y de cumplimiento.
2.2.1. El Grupo esta expuesto al riesgo de pérdidas derivadas de procedimientos legales y regulatorios.

El Grupo esta expuesto a un riesgo de pérdidas derivadas de procedimientos legales, regulatorios y fiscales
como consecuencia de expedientes sancionadores, multas y sanciones. ElI marco regulatorio actual, en las
jurisdicciones en las que el Grupo opera, evoluciona hacia un enfoque supervisor mas centrado en la apertura de
expedientes sancionadores, 10 que unido a una mayor incertidumbre acerca de la evolucién de los propios marcos
regulatorios hace que puedan aumentar significativamente los costes operacionales y de cumplimiento.

En algunas ocasiones, el Grupo se ve expuesto a investigaciones regulatorias, demandas civiles y fiscales y
procedimientos legales derivados del curso habitual de sus actividades que incluye, por ejemplo, demandas por
presuntos conflictos de interés, por incidencias en sus actividades de préstamo, las relaciones con sus empleados u
otros asuntos comerciales o de tipo fiscal. Debido a la dificultad de predecir los resultados de los asuntos juridicos,
en particular, cuando los demandantes reclaman dafios muy elevados o indeterminados, cuando hay varias partes
implicadas o cuando el litigio se encuentra en una fase inicial, no se pueden determinar con seguridad los posibles
resultados de los asuntos pendientes ni saber cudles serdn las posibles pérdidas, multas o sanciones. EI Grupo
contaba a diciembre de 2018 con 5.649 millones de euros en concepto de provisiones para cuestiones procesales,
litigios por impuestos, y otras provisiones. No obstante, el importe de las provisiones es considerablemente
inferior a la cantidad que resultaria de las demandas interpuestas contra el Grupo (para mas informacién véase
Nota 25. d) de las cuentas anuales y el capitulo 20.8 del presente documento). Ademas, la incertidumbre que
presentan estas demandas y procedimientos impide garantizar que las pérdidas derivadas de su resolucién no
excedan considerablemente las provisiones que el Grupo tiene actualmente constituidas, por lo que dichas pérdidas
podrian afectar a los resultados de explotacion del Grupo de un periodo concreto.

2.2.2. El Grupo esta sujeto a una extensa regulacién que podria afectar negativamente a sus negocios y
operaciones.

Como entidad financiera, el Grupo esta sujeto a una extensa regulacién que afecta de forma considerable a
su negocio. Tanto en Espafia como en el resto de paises donde el Grupo opera, el sector bancario esta sujeto a un
continuo escrutinio a nivel politico, regulatorio y por la competencia. Es previsible que en el futuro sigan
existiendo una involucracién politica en los procesos regulatorios, en el gobierno del sector financiero y en las
principales entidades financieras en las que los gobiernos locales tienen interés directo, asi como en sus productos
y servicios, los precios y demés condiciones aplicables. Por ese motivo, las leyes, regulaciones y politicas a las que
esta sujeto el Grupo pueden cambiar en cualquier momento. Ademas, la interpretacion y la aplicacion por parte de
los reguladores de las leyes y regulaciones también pueden cambiar periédicamente. Recientemente se han
aprobado numerosas leyes y se han implementado regulaciones que afectan al sector financiero en regiones que
directa o indirectamente afectan al negocio del Grupo, entre ellas Espafia, Estados Unidos, la Unién Europea,
Reino Unido, Latinoamérica y otras jurisdicciones. El modo en que dichas leyes y regulaciones relacionadas se
aplican a las operaciones de las instituciones financieras sigue evolucionando. Por otra parte, en la medida en que
estas regulaciones se apliquen de modo inconsistente en las diversas jurisdicciones en las que el Banco opera, el
Grupo podria enfrentarse a mayores costes de cumplimiento. Cualquier medida legislativa o regulatoria y
cualquier cambio necesario en las operaciones de negocio del Grupo, como consecuencia de dichas medidas, asi
como cualquier deficiencia en el cumplimiento de las mismas, podria resultar en una pérdida significativa de
ingresos, suponer una limitacién de la capacidad para aprovechar las oportunidades de negocio y de ofrecer ciertos
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productos y servicios, afectar al valor de los activos del Grupo, obligar a aumentar los precios y, por lo tanto,
reducirse la demanda de sus productos, implicar costes adicionales de cumplimiento u otros posibles efectos
negativos en sus negocios. En concreto, las medidas legislativas o regulatorias cuyo resultado sean unos estandares
prudenciales mejorados, especialmente con respecto al capital y la liquidez, podrian imponer una carga regulatoria
importante en el Banco o sus filiales y podrian limitar la capacidad de las filiales del Banco para distribuir capital
y liquidez al Banco y, por tanto, tener un impacto negativo en él. Los estandares de liquidez futuros podrian exigir
que el Banco mantuviera una mayor proporcion de sus activos en instrumentos financieros de alta liquidez y bajo
rendimiento, lo que podria afectar negativamente a su margen de interés neto. Ademas, las autoridades regulatorias
y supervisoras del Banco revisan periddicamente el fondo de provisidon del Banco para insolvencias. Es posible
gue estos organismos reguladores exijan al Banco incrementar su fondo de provision para insolvencias o reconocer
pérdidas adicionales. Cualquiera de esas provisiones adicionales para insolvencias, tal como lo requieran las
agencias regulatorias, cuyos puntos de vista pueden ser distintos de los de la direccion del Banco, podria tener un
efecto adverso en los ingresos y en la situacion financiera del Banco. Por consiguiente, nada garantiza que cambios
futuros en la normativa o en su interpretacion o aplicacion no le afecten de forma negativa.

El amplio abanico de normativas, medidas y propuestas que afectan notablemente al Banco o que podrian
afectar en gran medida al Banco en el futuro hacen referencia, entre otras materias, a requisitos de capital,
financiacion y liquidez y a desarrollo de una unién fiscal y bancaria en la Unién Europea. Ademas, existe
incertidumbre con respecto a las futuras reformas financieras en los Estados Unidos y el impacto que los posibles
cambios de la reforma financiera en el sistema bancario de EE. UU. puedan tener en las propuestas normativas
internacionales en curso. En general, reformas regulatorias adoptadas o propuestas a raiz de la crisis financiera han
aumentado y podran seguir aumentando sustancialmente los gastos de explotacion del Grupo y afectar
negativamente a su modelo de negocio. Ademas, las autoridades reguladoras tienen un poder discrecional bastante
amplio en como regular los bancos, y esta potestad y los medios disponibles para los reguladores se han
incrementado en los Gltimos afios. Los gobiernos y los reguladores pueden imponer regulaciones ad hoc en
respuesta a una crisis y estas regulaciones pueden afectar especialmente a instituciones financieras como el Banco,
gue se consideran entidades de importancia sistémica a escala mundial ("G-SII™).

Entre las principales regulaciones y supervision regulatoria y gubernamental que pueden afectarnos
negativamente, estan, entre otras, las siguientes:

Requerimientos de capital, liquidez, financiacion y reforma estructural

Uno de los principales retos normativos a los que se enfrenta el Grupo son unos requisitos de capital cada
vez mas onerosos. EI aumento de dichos requerimientos puede afectar negativamente a su rentabilidad y generar
un riesgo regulatorio asociado con la posibilidad de no ser capaces de mantener los niveles de capital requeridos.
Como institucion financiera espafiola, el Banco estd sujeto al Reglamento sobre requisitos de capital (el
Reglamento (UE) n° 575/2013) ("CRR" por sus siglas en inglés) y a la Directiva sobre requisitos de capital
(Directiva 2013/36/UE) ("CRD IV" por sus siglas en inglés), a través de la cual la Unién Europea comenzo a
implementar las reformas de capital de Basilea Il desde el 1 de enero de 2014. Mientras la CRD IV exige su
transposicion nacional, el CRR es directamente aplicable en todos los Estados miembros de la UE. Esta regulacion
se complementa con varias normas técnicas de aplicacion obligatoria y guias emitidas por la Autoridad Bancaria
Europea ("EBA" por sus siglas en inglés) directamente aplicables a todos los paises miembros de la UE, sin
necesidad de trasposicion nacional. La implementacion de la CRD IV en la legislacién espafiola se hizo a través
del Real Decreto Ley 14/2013 y la Ley 10/2014, el Real Decreto 84/2015, la Circular CBE 2/2014 y la Circular
CBE 2/2016.

En la actualidad CRD IV exige a las entidades de crédito, como es el caso del Banco, que de forma
independiente y consolidada tengan un volumen minimo de capital regulatorio del 8% de los activos ponderados
por riesgo (de los cuales al menos el 4,5% debe ser capital ordinario Tier 1 ("CETL1" por sus siglas en inglés) y al
menos el 6% debe ser capital Tier 1). Ademas de los requisitos de capital regulatorio minimo, la CRD IV también
introdujo cinco nuevos colchones (buffers) que se deben cumplir con capital CET1: (1) el buffer de conservacion
de capital para pérdidas inesperadas, que requiere CET1 adicional de hasta el 2,5% del total de los activos
ponderados por riesgo; (2) el buffer de capital anticiclico especifico de la institucion (consistente en la media
ponderada de las tasas de buffer anticiclico que se aplica en las jurisdicciones donde se encuentran las
correspondientes exposiciones a crédito), que pueden requerir hasta un capital CET1 adicional del 2,5% del total
de activos ponderados por riesgo o una cantidad superior conforme a los requisitos establecidos por la autoridad
competente; (3) el buffer de las entidades de importancia sistémica internacional ("G-SII" por sus siglas en inglés)
que requiere un CET1 adicional de entre el 1% y el 3,5% de los activos ponderados por riesgo; (4) el buffer del
resto de las instituciones de importancia sistémica, que puede llegar hasta el 2% de los activos ponderados por
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riesgo y (5) el buffer de riesgo sistémico CET1 para prevenir los riesgos sistémicos o macro-prudenciales, de al
menos el 1% de los activos ponderados por riesgo (que establecera la autoridad competente). Las entidades deben
cumplir el "requerimiento de buffer combinado” (en lineas generales, la combinacion del buffer de conservacion
de capital, el buffer anticiclico especifico de la entidad y el mayor de los colchones de riesgo sistémico
(dependiendo de la institucion), el buffer de las G-SlI y de las demas entidades de importancia sistémica, en cada
caso conforme sea aplicable a la entidad).

En la fecha de este informe el Banco tiene que mantener un buffer de conservacion con un capital CET1
adicional del 2,5% de los activos ponderados por riesgo, un buffer de G-SII con un capital CET1 adicional del 1%
de los activos ponderados por riesgo y un buffer de capital anticiclico con un capital CET1 adicional del 0,2% de
los activos ponderados por riesgo.

El articulo 104 de la Directiva CRD IV, conforme a su aplicacion por el articulo 68 de la Ley 10/2014 vy, de
modo similar, el articulo 16 del Reglamento del Consejo (UE) n° 1024/2013, de 15 de octubre de 2013, que
encomienda al Banco Central Europeo (el "BCE") tareas especificas respecto de politicas relacionadas con la
supervision prudencial de las entidades de crédito (la "Regulacion MUS"), contempla asimismo que ademas de los
requisitos de capital minimo de "Pilar 1" y de cualquier buffer de capital aplicable, las autoridades de supervision
podran imponer requisitos de capital ulteriores de "Pilar 2" para cubrir otros riesgos, incluidos los que no se tengan
en cuenta del todo en los requisitos de capital minimo de la CRD IV o para abordar consideraciones macro-
prudenciales. Esto podria dar lugar a la imposicion de requisitos adicionales de fondos propios, de conformidad
con el marco del "Pilar 2". Cualquier incumplimiento de mantener las ratios minimas de capital regulatorio "Pilar
1" o los requerimientos adicionales de fondos propios "Pilar 2", podria resultar en acciones administrativas o
sanciones (incluidas limitaciones sobre pagos discrecionales). Dichas acciones o sanciones podrian, a su vez, tener
un impacto material negativo en los resultados de las operaciones del Banco.

En relacién con esto, el Banco anuncié que ha recibido del BCE su decision sobre los requerimientos
minimos prudenciales de capital a 1 de marzo de 2019, tras los resultados del SREP. La decisién del BCE exige
que el Banco mantenga una ratio de capital CET1 de al menos el 9,7% de forma consolidada. Este requerimiento
de capital del 9,7% incluye: el requerimiento minimo del Pilar 1 (4,5%); el requerimiento del Pilar 2 (1,5%); el
buffer de conservacion de capital (2,5%); el requerimiento por considerarse una G-SIl (1,0%) y el buffer
anticiclico (0,2%). La decision del BCE también exige que Banco Santander, S.A. mantenga una ratio de capital
CET1 del 8,6 % como minimo de forma individual. Teniendo en cuenta los niveles de capital actuales, tanto
consolidados como individuales, estos requisitos de capital no implican ninguna limitacion sobre las distribuciones
en forma de dividendos, retribucién variable y pagos de cupones a los tenedores de instrumentos AT1. Banco
Santander, S.A. mantiene a 31 de diciembre de 2018 un ratio de capital CET1 fully loaded del 11,3% y un ratio de
capital total de 14,8%, ambas de forma consolidada. De forma individual, Banco Santander, S.A. mantiene a 31 de
diciembre de 2018 un ratio de capital CET1 de 18,2% y un ratio de capital total de 22,7%.

Ademés de lo anterior, el CRR también incluye el requisito de que las entidades calculen una ratio de
apalancamiento (LR por sus siglas en inglés) y que lo publiquen desde el 1 de enero de 2015. Aunque CRR no
contiene en la actualidad ningun requisito por el que las entidades deban tener un requerimiento de capital basado
en la LR, los posibles inversores deben tener en cuenta que las propuestas de modificacion de CRR, en su
redaccidén actual, contienen un requerimiento de una LR del 3% de Tier 1, que se afiadiria a los requisitos de
recursos propios en el articulo 92 del CRR y que las entidades deben cumplir ademas de los requisitos basados en
riesgos. Aunque la implementacién completa de una LR se encuentra actualmente bajo consulta como parte de las
propuestas de modificacion de CRR, el Gltimo texto de compromiso de la Presidencia del Consejo de la Unién
Europea, establece que cualquier incumplimiento de este indice de apalancamiento también podria resultar en un
requisito para determinar el Importe Maximo Distribuible (“MDA” por sus siglas en inglés) y restringir las
distribuciones en forma de dividendo, remuneracion variable y pagos a tenedores de instrumentos de capital
adicional de nivel 1 adicional del Banco. . Ademas, también se observa en las propuestas la posibilidad de que
introduzca un buffer LR para las G-SlI en algiin momento en el futuro. La ratio de apalancamiento del Grupo a 31
de diciembre de 2018 era del 5,22%.

El 9 de noviembre de 2015, el Consejo de Estabilidad Financiera (el "FSB" por sus siglas en inglés) publico
su informe final que contiene las normas internacionales de aplicacion para mejorar la capacidad de absorcion de
pérdidas por parte de las G-SIl como nosotros. El informe final consiste en la elaboracién de principios sobre la
capacidad de absorcion de pérdidas y de recapitalizacion de las G-SII en resolucién y de una hoja de términos y
condiciones que establece una propuesta, acordada internacionalmente, para la implementacion de estas politicas
sobre la capacidad total de absorcién de pérdidas ("TLAC" por sus siglas en inglés) para las G-SII. Los principios
de la TLAC y la hoja de términos requieren un requisito minimo de TLAC a determinar individualmente para cada
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G-SlI de la cifra méas alta entre (a) el 16% de los activos ponderados por riesgo a 1 de enero de 2019y el 18% a 1
de enero de 2022 y (b) el 6% de la exposicion de la ratio de apalancamiento Tier 1 de Basilea Ill medida a 1 de
enero de 2019 y el 6,75% a 1 de enero de 2022. Segun la norma TLAC del FSB, los buffers de capital se agregan a
los requisitos de TLAC.

Ademas, el articulo 45 de la BRRD estipula que los estados miembros se aseguraran de que las instituciones
cumplen en todo momento un requisito minimo de recursos propios y pasivos computables ("MREL" por sus
siglas en inglés). EI MREL se calculara como la cantidad de recursos propios pasivos computables expresados
como porcentaje de los pasivos totales y los fondos propios de la entidad.

La Comisién Europea se comprometié a revisar las normativas del MREL existentes con vistas a garantizar
la coherencia con la norma TLAC teniendo en cuenta las conclusiones de un informe que la EBA esta obligada a
proporcionar a la Comisién Europea en virtud del articulo 45(19) de la BRRD. El 14 de diciembre de 2016, la
EBA publico su informe final sobre la implementacion y el disefio del marco del MREL, donde se estipulaba que,
aunque no habia necesidad de cambiar los principios clave subyacentes del Reglamento Delegado del MREL,
ciertos cambios serian necesarios con vistas a mejorar la solidez técnica del marco del MREL e implementar la
norma TLAC como un componente integral del marco del MREL. El 16 de enero de 2019, el SRB publico su
declaracién de politica sobre el MREL para la segunda fase de los planes de resolucién de 2018, que servira de
base para establecer los objetivos vinculantes del MREL.

Cualquier incumplimiento por parte de una institucion de los requisitos minimos aplicables de TLAC/MREL
serd considerado como un incumplimiento de los requisitos minimos de capital regulatorio (la imposicion de
limitaciones o prohibiciones sobre nuestros pagos discrecionales), en cuyo caso las autoridades de resolucion
deben intervenir dicha institucién y ponerla en resolucién con la suficiente antelacidn si se considera que esta
incumpliendo o a punto de incumplir y no hay perspectivas razonables de recuperacion.

En relacion con esto, el Banco anuncid el 24 de mayo de 2018 que le habia sido notificado por el Banco de
Espafia formalmente el requisito minimo (vinculante) de MREL para el grupo de resolucion de Banco Santander,
S.A. a nivel subconsolidado, segun determinado por la Junta Unica de Resolucion (JUR). Dicho requisito de
MREL se establecid en 114.482,84 millones de euros, que a efectos de referencia sobre los activos ponderados por
riesgo del citado grupo de resolucién a 31 de diciembre de 2016 seria del 24,35%, y debe ser cumplido antes del 1
de enero de 2020. El requisito de MREL establecido coincide con las expectativas del Grupo, ademas de estar
alineado con los planes de financiacion. A fecha de hoy, el citado grupo de resolucién ya cumple con dicho
requisito de MREL. Los requisitos futuros estaran sujetos a una continua revision por parte del regulador.

El 7 de diciembre de 2017, el Grupo de Gobernadores y Supervisores Centrales (“GHOS”) publico la
finalizacion de la agenda de reforma regulatoria de Basilea 111 con posterioridad a la crisis. Esta revision del
marco regulatorio cubre los riesgos de ajuste de la valoracion de riesgo de crédito, operacional y crediticia
("CVA"), introduce un suelo al consumo de capital mediante métodos basados en calificaciones internas ("IRB") y
la revision del calculo del indice de apalancamiento. Las principales caracteristicas de la reforma son: (i) un
método estandar revisado para el riesgo de crédito, que mejorara la solidez y la sensibilidad al riesgo del método
actual; (ii) modificaciones a los métodos IRB para el riesgo de crédito, incluidos los suelos de entrada para
garantizar un nivel minimo de conservacion en los parametros del modelo y las limitaciones de su uso para
carteras con bajos niveles de incumplimiento; (iii) con respecto al riesgo de CVA, y en relacion con lo anterior, la
eliminacién de cualquier método modelado internamente y la inclusién de un método estandarizado y basico; (iv)
con respecto al riesgo de operaciones, la revision del método estdndar, que reemplazara los métodos estandar
actuales y los enfoques de medicién avanzada (AMA); (v) la introduccion de un buffer de ratio de apalancamiento
para G-SllIs; y (vi) con respecto al consumo de capital, establece un limite minimo en los resultados agregados
(suelo de salida), lo que evita los activos ponderados por riesgo de los bancos, generados por los modelos internos,
sean mas bajos que el 72.5% de los activos ponderados por riesgo que se calculan con los métodos estandar del
marco de Basilea. El GHOS ha extendido la implementacion de los requisitos de capital minimo modificados para
el riesgo de mercado hasta enero de 2022, para hacerlo coincidir con la implementacion de las revisiones del
riesgo crediticio, operacional y de CVA.

Ademaés de lo anterior, el Grupo también tiene que cumplir los requisitos de la ratio de cobertura de liquidez
("LCR" por sus siglas en inglés) previstos en el CRR. Conforme al articulo 460.2 del CRR, la LCR se ha ido
introduciendo gradualmente desde 2015, con las siguientes fases: (a) el 60% de la LCR en 2015; (b) el 70% el 1 de
enero de 2016; (c) el 80% el 1 de enero de 2017 y (d) el 100% el 1 de enero de 2018. A 31 de diciembre de 2018,
la LCR del Grupo era del 158%, superando holgadamente el requisito regulatorio.

Regulacion proteccion de datos
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El 25 de mayo de 2018, el Reglamento (UE) 2016/279 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril
de 2016, sobre la proteccion de las personas fisicas con respecto al tratamiento de datos personales y sobre la libre
circulacién de dichos datos (el "Reglamento general de proteccion de datos” o "GDPR") se aplico directamente en
todos los Estados miembros de la UE. Espafia ha promulgado la Ley organica 3/2018, de 5 de diciembre, sobre la
proteccion de datos y la proteccion de los derechos digitales, que ha derogado la Ley organica espafiola 15/1999,
de 13 de diciembre, sobre proteccion de datos.

Si bien los principios basicos existentes se han mantenido en general iguales, GDPR ha introducido nuevas y
amplias obligaciones sobre los controllers de datos y los derechos de los interesados, asi como nuevas multas y
sanciones por incumplimiento de los requisitos, incluidas multas por violaciones sistematicas de hasta el mayor del
4% de la facturacién mundial anual o 20 millones de euros y multas de hasta el 2% de la facturacién mundial anual
0 10 millones de euros (la cifra mayor) por otras infracciones especificas.

La implementacidn del GDPR ha requerido modificaciones sustanciales a los procedimientos y politicas del
Banco. Los cambios han impactado, y podrian impactar mas negativamente, al negocio del Banco al aumentar sus
costes operativos y de cumplimiento. Ademas, existe el riesgo de que las medidas no se implementen
correctamente o que exista un incumplimiento parcial de los nuevos procedimientos. Si hay incumplimientos de
las obligaciones de GDPR, el Banco podria enfrentarse a sanciones administrativas y monetarias significativas, asi
como a dafios a la reputacion que podrian tener un efecto adverso material en las operaciones, la condicion
financiera y las perspectivas del Banco.

Impuesto a las transacciones financieras

El 14 de febrero de 2013, la Comision Europea publicé una propuesta de Directiva para un Impuesto de
Transacciones Financieras ("FTT") comin en Bélgica, Alemania, Estonia, Grecia, Espafia, Francia, Italia, Austria,
Portugal, Eslovenia y Eslovaquia (los "Estados miembros participantes"). Sin embargo, la propuesta del FTT sigue
sujeta a negociacion entre los Estados miembros participantes y se puede modificar antes de su implementacion,
cuya fecha no esté clara. Otros estados miembros de la UE pueden decidir participar y los Estados miembros
participantes pueden decidir no participar.

En particular, el gobierno espafiol ha presentado recientemente al Parlamento un proyecto de ley para
introducir el FTT en Espafia. En principio, el FTT no afecta a las transacciones que involucran bonos o deuda o
instrumentos similares, como Preferentes. Sin embargo, si la medida se aprobara, la adquisiciéon de acciones o
ADRs de empresas espafiolas con capitalizacién superior a 1.000 millones estaria sujeta a una tasa del 0,2%.

Otras medidas de supervision en Estados Unidos

Los reguladores y supervisores del sistema financiero en Estados Unidos pueden realizar acciones
supervisoras que restrinjan o limiten las actividades de las entidades financieras.

En marzo de 2017, Santander Holdings USA y Santander Consumer USA llegaron a un compromiso escrito
con la FRB Boston de remitir planes para fortalecer la supervision por parte del consejo y de la alta direccion, de
las operaciones y la gestion (en especial la gestién de riesgos) de Santander Consumer USA. Los planes fueron
remitidos a la FRB Boston en mayo 2017. El acuerdo se mantiene en vigor y sin cambios. Santander Holdings
USA esta obligada a presentar informes de seguimiento a la FRB Boston dentro de los 30 dias posteriores al final
de cada trimestre de acuerdo con los términos de los acuerdos escritos.

2.2.3. Los reguladores o supervisores del Grupo podrian imponer multas, sanciones u otras medidas, en
particular como consecuencia de reclamaciones de clientes.

Como se ha sefialado anteriormente, el negocio y las operaciones del Grupo estan sujetos a normas cada vez
mas numerosas para la prestacion de servicios financieros. Estas normas aplican a las operaciones de negocio,
afectan a la rentabilidad financiera, e incluyen requisitos de reservas y de reporting y normas prudenciales y de
conducta. Tales requisitos los establecen los bancos centrales y las autoridades reguladoras pertinentes que
autorizan, regulan y supervisan al Grupo en las jurisdicciones en las que desarrolla sus actividades.

Los reguladores, al ejercer sus funciones de supervision, tienen por objeto mantener la seguridad y solvencia
de las entidades financieras con el fin de fortalecer la proteccién de los consumidores y del sistema financiero. La
supervision continua por parte de los supervisores de las entidades financieras se lleva a cabo a través de diversas
herramientas reguladoras, como la recopilacion de informacién mediante informes prudenciales, informes
obtenidos de expertos, visitas a las entidades y reuniones periddicas con la direccion para tratar temas como
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rendimiento, gestién de riesgos y estrategia. En general, estos reguladores tienen un enfoque centrado en
resultados que conlleva mayor ejecucién proactiva y mayores sanciones en caso de incumplimiento. Por
consiguiente, el Grupo se enfrenta a un mayor escrutinio supervisor (que da lugar a mayores costes de
cumplimiento interno y de supervision), y en caso de incumplimiento de las obligaciones impuestas por los
reguladores puede tener que asumir multas mas elevadas. Algunos reguladores estan centrando su atencién en la
proteccion del consumidor y en el riesgo de conducta y seguiran haciéndolo. Esto incluye el analisis del disefio y
funcionamiento de los productos, la conducta de los clientes y el funcionamiento de los mercados. Este foco
podria resultar en normas sobre usura que podrian restringir la capacidad del Grupo para cobrar determinados
niveles de tipos de interés o en normas que impidan la oferta de paquetes de productos a sus clientes. Algunas de
las leyes de las jurisdicciones en las que el Grupo desarrolla sus actividades confieren a los reguladores la facultad
de promulgar normas temporales de intervencién en los productos, bien para mejorar los sistemas y controles de la
entidad respecto al disefio, gestién y puesta en marcha del producto o para abordar problemas identificados con
productos financieros. Estos problemas pueden ocasionar potencialmente un considerable perjuicio a los
consumidores, debido a algunas caracteristicas de los productos, deficiencias de gobierno o estrategias de
distribucién. Tales normas pueden impedir a las entidades que formalicen acuerdos con los clientes sobre
productos hasta que se resuelvan dichos problemas. Algunos de los regimenes normativos de las jurisdicciones en
las que el Grupo desarrolla sus actividades le exigen un cumplimiento en todos los aspectos del negocio, como
formacién, autorizacién y supervision del personal, sistemas, procesos y documentacién. Si el Grupo incumple la
normativa aplicable, puede existir un riesgo de impacto negativo en el negocio por sanciones, multas u otras
medidas que las autoridades reguladores puedan imponerle. Los clientes de las entidades de servicios financieros,
incluidos los del Grupo, pueden solicitar una compensacién si consideran que han sufrido pérdidas como
consecuencia de la venta indebida de un producto concreto o por la aplicacién incorrecta de las condiciones de un
producto determinado. Dada la inherente impredecibilidad de los litigios y de la evolucion de las sentencias de las
autoridades competentes, es posible que un resultado adverso en algunos casos pudiera dafiar la reputacién del
Grupo o tener un efecto adverso material en sus resultados de explotacién, situacion financiera, perspectivas y
rentabilidad derivado de cualquier penalizacion impuesta 0 compensacion otorgada y de los costes de tales
procedimientos.

2.2.4. El Grupo esta expuesto a revisiones por parte de las autoridades fiscales y una interpretacion
incorrecta de las leyes y normas fiscales puede tener un efecto material adverso en los resultados
del Grupo.

La preparacion de las declaraciones fiscales del Grupo implica el uso de estimaciones e interpretaciones de
leyes y normas tributarias tanto de Espafia como de otras jurisdicciones en las que el Grupo opera, que son
complejas, estan sujetas a diferentes interpretaciones por parte de los contribuyentes y de las autoridades fiscales,
estan sujetas a revision por parte de dichas autoridades y, en ocasiones, pueden ser objeto de procedimientos
administrativos y/o judiciales cuyo periodo de resolucién puede ser prolongado. Al establecer provisiones para
impuestos, el Grupo hace interpretaciones y juicios sobre la aplicacion de estas leyes por lo que errores en dichas
interpretaciones, juicios, estimaciones e hipotesis pueden tener un efecto material adverso en los resultados del
Grupo.

2.2.5. Los cambios en los impuestos y otras tasas pueden afectar al Grupo negativamente.

Los legisladores y autoridades fiscales en las jurisdicciones en las que el Grupo opera promulgan
regularmente reformas en los impuestos y otros gravamenes que afectan al Grupo o sus clientes. Dichas reformas
incluyen cambios en los tipos de gravamen y, en algunas ocasiones, la entrada en vigor de impuestos temporales.

Los efectos de estos y otros cambios, producto de la promulgacién de reformas fiscales, no pueden ser
cuantificados y no es posible asegurar que alguna de dichas reformas no vaya a tener un efecto adverso en el
negocio del Grupo.

2.2.6. Es posible que el Grupo no sea capaz de detectar o prevenir en tiempo y forma el blanqueo de
capitales y otras actividades delictivas de tipo financieras, lo que podria exponerle a contingencias
con un efecto adverso material.

El Grupo debe cumplir con la legislacion aplicable en materia de prevencion de blanqueo de capitales y
financiacion del terrorismo, en materia de corrupcion y sobornos, asi como con otras leyes y normas de naturaleza
similar vigentes que le son aplicables. Estas leyes y normas le exigen, entre otros requisitos, procedimientos de
identificacion de personas sancionadas o politicamente expuestas, mantener actualizada la informacion de clientes,
cuentas y operaciones a la vez que se implementan politicas y procedimientos en materia de delitos financieros en
los que se detallen las responsabilidades de los responsables. Los requerimientos del Grupo incluyen formacion a
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los empleados en materia de prevencion del blanqueo de capitales, informar de operaciones y actividades
sospechosas a las autoridades competentes y realizar investigaciones completas por parte de sus equipos locales de
prevencion de blanqueo de capitales.

Los delitos financieros han comenzado a ser objeto de mayor escrutinio y supervision por parte de los
reguladores a nivel mundial. Las sanciones, leyes y normas por blanqueo de capitales, corrupcion o soborno estan
aumentando en complejidad y detalle. EI cumplimiento de estas leyes y normas requiere sistemas automatizados,
seguimientos mas sofisticados y personal cualificado en materia de cumplimiento.

El Grupo tiene politicas y procedimientos con el fin de detectar y prevenir el uso de su red bancaria para el
blanqueo de capitales y otros delitos financieros relacionados. Sin embargo, las tecnologias emergentes, como
criptomonedas y blockchain, podrian limitar la capacidad del Grupo para rastrear el movimiento de fondos. El
cumplimiento por parte del Grupo de los requerimientos legales depende de su capacidad para mejorar sus
sistemas de deteccion y reporting y los procesos de control y supervision. Esto requiere la implementacion y
adopcidn, por el negocio de controles y sistemas de vigilancia efectivos, lo cual a su vez requiere cambios
continuos en los sistemas y actividades operativas del Grupo. Los delitos financieros evolucionan continuamente y
estan sujetos a una supervision cada vez mas estricta y centrada por parte de los reguladores. Esto demanda
respuestas proactivas y adaptables por parte del Grupo para evitar eficazmente las posibles amenazas y actividades
delictivas. Por ser un banco global el Grupo estd especialmente expuesto a este riesgo. Ni siquiera las amenazas
conocidas pueden ser eliminadas en su totalidad, y podrian darse situaciones en las que la red bancaria fuese
utilizada por terceros con el objeto de blanquear capitales o realizar actividades ilegales o inapropiadas. Ademas,
el Grupo depende en gran medida de sus empleados para detectar e informar este tipo de actividades, y dichos
empleados tienen diferente nivel de experiencia en el reconocimiento de tacticas delictivas y comprension del
grado de sofisticacion de las organizaciones criminales. Asimismo, aungue se contratan con terceros servicios que
permiten al Grupo prevenir actividades financieras delictivas, el Grupo continla siendo responsable del total
cumplimiento de la referida normativa. Por ello, existe riesgo de incumplimiento regulatorio si el Grupo no es
capaz de aplicar eficazmente un escrutinio y supervision adecuados sobre los terceros en los que se externalicen
determinados servicios.

Si el Grupo no lograse cumplir integramente con la normativa que le es aplicable en materia de prevencién
de blanqueo de capitales, las autoridades competentes podrian imponerle multas y sanciones significativas u otro
tipo de condenas, incluyendo una revision completa de sus sistemas operativos, la supervision diaria por
consultores externos e incluso podrian llegar a revocarle su licencia bancaria.

El dafio reputacional a los negocios del Grupo y a la marca serian graves si se conocieran incumplimientos
de la legislacién aplicable en materia de prevencion de blanqueo de capitales, en materia de corrupcion y sobornos
0 de otras leyes y normas de naturaleza similar vigentes. Su reputacién podria igualmente verse afectada si no es
capaz de impedir que su red sea utilizada por criminales de forma ilegal o indebida.

Segun informes en medios de comunicacién y otras fuentes extraoficiales, el Ministerio Plblico Federal de
Brasil (MPF) presentd ante un juez federal de Sao Paulo una solicitud de acusacion contra varias personas,
incluido un directivo de Banco Santander Brasil, filial del Grupo, en relacion con el presunto soborno de un
auditor fiscal brasilefio para garantizar decisiones favorables en casos fiscales, 1o que resulta en beneficios por
créditos fiscales de 83 millones de reales (aproximadamente USD 25 millones) para Santander Brasil. De
conformidad con la legislacién brasilefia, la solicitud de acusacion debe ser aprobada por el juez. A la fecha de este
documento de registro, ni a Santander Brasil ni a los directivos relevantes se les ha notificado oficialmente la
acusacion propuesta o si la solicitud de acusacion ha sido aceptada o rechazada. Santander Brasil esta cooperando
plenamente con las autoridades brasilefias y ha renunciado al beneficio de ciertos créditos fiscales a los que se
refieren las acusaciones para demostrar su buena fe. Si la acusacién fuera aprobada, la reputacion del Grupo podria
verse afectada.

Por otro lado, a la hora de revisar las politicas y procedimientos internos de las contrapartidas con respecto a
estas cuestiones, el Grupo depende en gran medida de que éstas mantengan y apliquen adecuadamente sus propios
procedimientos de cumplimiento y de control. Dichas medidas y procedimientos pueden no ser plenamente
eficaces para prevenir el uso, por parte de terceros, de la red bancaria del Grupo (o la de sus contrapartidas) como
via para realizar actividades ilicitas (incluidas las operaciones ilegales en efectivo) sin el conocimiento del Grupo
(o el de sus contrapartidas). Si se asocia al Grupo con, o se le acusa de estar asociado con incumplimientos de la
legislacion aplicable en materia de prevencion de blanqueo de capitales, en materia de corrupcién y sobornos o de
otras leyes y normas de naturaleza similar vigentes, su reputacion podria sufrir y ser objeto de multas, sanciones o
imposiciones legales (como la incorporacion del Grupo en alguna de las listas negras, lo que podria suponer
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limitaciones para realizar determinada operativa). Las situaciones anteriores podrian tener un efecto material
adverso en los negocios, la situacidn financiera y los resultados del Grupo.

Cualquiera de estos riesgos podria tener un efecto material adverso en los resultados de explotacion, la
condicion financiera y las perspectivas del Grupo.

2.3. Riesgos de liquidez y financiacion.

2.3.1. Los riesgos de financiacion y liquidez son inherentes al negocio del Grupo y pueden tener un
efecto adverso material.

El riesgo de liquidez es el que puede producirse por no contar con suficientes recursos financieros
disponibles para cumplir con las obligaciones a medida que éstas venzan o que la renovacion de dichas
obligaciones se tenga que hacer con un coste excesivo. Este riesgo es inherente en cualquier negocio de banca
minorista y comercial, el cual puede verse agravado por otros factores como la dependencia excesiva de una fuente
de financiacion, los cambios en las calificaciones crediticias o fenémenos del mercado global. Aunque el Grupo
tiene procesos de gestion de la liquidez para intentar mitigar y controlar estos riesgos, existen factores sistémicos
no previstos que dificultan su completa eliminacion. Las restricciones prolongadas de liquidez, incluyendo la de
los préstamos interbancarios, han influido y pueden tener un efecto adverso material en los costes de financiacién
del Grupo, afectando a sus operaciones, a su capacidad para cumplir con los requerimientos regulatorios en
materia de liquidez y limitando las posibilidades de su crecimiento.

El coste de financiacion del Grupo esta directamente relacionado con los tipos de interés de mercado y con
sus diferenciales de credito. Los aumentos en los tipos de interés y en los diferenciales de crédito del Grupo
podrian aumentar significativamente su coste de financiacion. Los cambios en los diferenciales de credito estan
motivados por el mercado y pueden verse influidos por la percepcion que el mercado tenga de la solvencia del
Grupo. Los cambios en los tipos de interés y en los diferenciales de crédito ocurren continuamente y pueden ser
impredecibles y conllevar alta volatilidad.

El Grupo depende, y seguird dependiendo, principalmente de los depdsitos para financiar sus actividades
crediticias. La disponibilidad de este tipo de financiacion se supedita a una serie de factores que estan fuera del
control del Grupo, como las condiciones econdmicas generales, la confianza de los depositantes en la economia y
en el sector financiero, la disponibilidad y el alcance de los fondos de garantias de depdsitos, la competencia entre
los bancos para captar depdsitos o la competencia con otros productos como los fondos de inversién. Cualquiera
de estos factores puede provocar aumentos significativos de la retirada de depdsitos bancarios en un corto periodo
de tiempo, reduciendo o incluso eliminando la capacidad del Grupo para acceder a la financiacion mediante
depdsitos en condiciones adecuadas. Estas circunstancias podrian tener un efecto material adverso en los
resultados de explotacion, la condicidn financiera y las perspectivas del Grupo.

Historicamente, la principal fuente de financiacién del Grupo han sido los depdsitos de clientes (a la vista, a
plazo y con preaviso). Los depdsitos de clientes representan el 58%, 58% y 56% del total pasivo del Grupo al
cierre de los ejercicios 2018, 2017 y 2016, respectivamente. Los depdsitos a plazo, incluyendo las cesiones
temporales de activos, han representado el 29,7%, 32,5% y 32,4% de los depositos totales de clientes al cierre de
los ejercicios 2018, 2017 y 2016, respectivamente. Los depoésitos a plazo por importes significativos pueden
constituir una fuente de financiacién menos estable que otras.

Los bancos centrales han tomado medidas extraordinarias para incrementar la liquidez en los mercados
financieros en respuesta a la crisis financiera. Si las actuales facilidades se suspendieran o se redujeran
significativamente, se podria producir un efecto adverso en la capacidad del Grupo para acceder a la liquidez o en
su coste de financiacion.

El Grupo no puede garantizar que, en caso de producirse una escasez repentina o inesperada de fondos en el
sistema bancario, sea capaz de mantener los niveles de financiacién sin incurrir en costes elevados o no se vea
obligado a modificar las condiciones de sus instrumentos financieros o a liquidar ciertos activos. Si esto ocurriese,
podria producirse un efecto adverso material para el Grupo.

Durante 2018 el requerimiento regulatorio del LCR (Liquidity Coverage Ratio) ha estado fijado en el 100%.
A cierre de 2018, la ratio LCR del Grupo se sitia en el 158%, superando holgadamente el requerimiento
regulatorio. Aunque el requerimiento solo se establece a nivel Grupo, en el resto de filiales también se supera este
minimo con amplitud: en particular Santander Espafia 153%, Reino Unido 164% y Brasil 133%.
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En cuanto al coeficiente de financiacion estable neta (NSFR, Net Stable Funding Ratio), su definicidn final
fue aprobada por el Comité de Basilea en octubre de 2014. Se esta a la espera de la transposicion del requerimiento
de Basilea en la CRR cuya publicacion esta prevista para 2019. EI Grupo ha definido un limite de gestion del
100% para esta métrica a nivel consolidado y para la practica totalidad de sus filiales. En particular, a cierre de
2018 el coeficiente NSFR del Grupo es del 114%; para la matriz se sitla en 106%; Reino Unido, 124%; Brasil,
107% y Estados Unidos, 117%.

Para mas informacion relacionada con los riesgos de liquidez y financiacion véase la Nota 54.c.3 de
las cuentas anuales.

2.3.2. Una bajada en el rating del Grupo podria aumentar su coste de financiacion u obligarle a aportar
garantias adicionales en relacion con algunos de sus contratos de derivados y otros contratos
suscritos, lo que podria tener un efecto adverso material.

Las calificaciones crediticias afectan al coste y a otras condiciones para obtener financiacidn. Las agencias
de calificacion revisan periédicamente los ratings de deuda a largo plazo del Grupo sobre la base de un conjunto
de factores entre los que estan la solvencia financiera y otras circunstancias que afectan al sector financiero en
general. Asimismo, como consecuencia de la metodologia de las principales agencias de calificacion, el rating del
Grupo se ve afectado por la calificacion de la deuda soberana espafiola. En caso de que baje la calificacion de la
deuda espafiola, el rating del Grupo bajaria también de forma analoga.

Cualquier rebaja de la calificacion crediticia de la deuda del Grupo podria aumentar sus costes de
financiacion y exigir la aportacion de garantias adicionales o la adopcion de determinadas medidas en relacién con
algunos de sus contratos de derivados y otros contratos suscritos, lo que podria limitar el acceso a los mercados de
capitales y afectar negativamente al negocio comercial. Por ejemplo, una bajada del rating podria tener un efecto
adverso en la capacidad del Grupo para vender o comercializar algunos de sus productos, para participar en
operaciones con derivados o a largo plazo, y para retener a los clientes, especialmente a los que necesitan un rating
minimo para invertir. Del mismo modo, los términos de algunos contratos de derivados u otros compromisos
financieros pueden exigir al Grupo tener un rating minimo o, en caso de no cumplirlo, cancelar dichos contratos o
aportar garantias adicionales. Cualquiera de los resultados anteriores, podria a su vez reducir la liquidez del Grupo
y afectar negativamente a sus resultados de explotacion y condicion financiera.

La deuda a largo plazo de Banco Santander, S.A. tiene actualmente una calificacién de grado de inversion
por las principales agencias de calificacion®: A2 y perspectiva estable por Moody’s Investors Service Espafia, S.A.,
A con una perspectiva estable por Standard & Poor’s Ratings Services y A- con una perspectiva estable por Fitch
Ratings Ltd. En febrero de 2017 Standard & Poor’s reviso la perspectiva de estable a positiva reflejando los planes
anunciados por el Grupo para seguir construyendo un buffer de absorcion de pérdidas adicionales en los préximos
2 afios. En junio de 2017 Standard & Poor’s reviso la perspectiva de positiva a estable debido a los riesgos de la
adquisicion de Banco Popular. En abril de 2018 Standard & Poor’s y Moody’s revisaron al alza los ratings (de A-
a Ay de A3 a A2, respectivamente) tras la subida del rating soberano espafiol y en julio de 2018 Fitch confirmé su
rating y perspectiva.

La deuda a largo plazo de Santander UK, plc esta actualmente calificada como de grado de inversién por las
tres principales agencias de calificacion: Aa3 con perspectiva positiva por Moody’s Investors Service, A con
perspectiva estable por Standard & Poor’s Ratings Services y A+ con perspectiva estable por Fitch Ratings.

La deuda a largo plazo de Banco Santander (Brasil), S.A. en moneda extranjera esta actualmente calificada
como BB- con perspectiva estable por Standard & Poor’s Ratings Services y Ba3 con perspectiva estable por
Moody’s Investors Service.

El Grupo lleva a cabo su actividad en materia de derivados principalmente a través de Banco Santander, S.A.
y Santander UK. EI Grupo estima que si a 31 de diciembre de 2018 todas las agencias de rating rebajasen en 1
nivel la calificacion de la deuda senior a largo plazo de Banco Santander, S.A., tendria que haber aportado

! Moody’s Investors Service Espafia, S.A., Standard & Poor’s Ratings Services y Fitch Ratings Ltd. estan
establecidas en la Unién Europea. Las agencias de calificacidn mencionadas anteriormente estan registradas en la
European Securities and Markets Authority de acuerdo con lo previsto en el Reglamento (CE) n°1060/2009 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 16 de septiembre de 2009, sobre agencias de calificacién crediticia.

Adicionalmente, el informe de gestion consolidado contiene los ratings de Banco Santander, S.A. por DBRS y
Scope Ratings AG. Estas agencias de calificacion se encuentran también registradas conforme a la normativa
europea aplicable.

XXVI



garantias adicionales por valor de 89 millones de euros de acuerdo con los contratos de derivados y otros contratos
financieros que tiene suscritos. Un hipotético descenso de dos niveles hubiera supuesto un desembolso adicional
de 249 millones de euros en garantias adicionales. EI Grupo estima que si a 31 de diciembre de 2018 todas las
agencias de rating hubiesen rebajado la calificacion de la deuda a largo plazo de Santander UK en 1 nivel y ello
hubiese desencadenado un descenso en su calificacion crediticia a corto plazo, Santander UK tendria que haber
aportado efectivo y garantias adicionales por valor de 3.600 millones de libras esterlinas de acuerdo con las
condiciones de los contratos de derivados y otros contratos de financiacion garantizada firmados. Un hipotético
descenso de dos niveles hubiera supuesto un desembolso adicional de 200 millones de libras esterlinas en efectivo
y en garantias adicionales.

A pesar de que ciertos impactos potenciales de estas rebajas son contractuales y cuantificables, las
consecuencias en conjunto de las rebajas en la calificacion crediticia son inciertas, ya que dependen de numerosas
estimaciones y factores interrelacionados que son dindmicos y complejos. Entre ellos, las condiciones del mercado
en el momento de la rebaja, el efecto que podria tener en la entidad la rebaja del rating crediticio de la deuda a
largo sobre el rating de su deuda a corto y los posibles comportamientos de los clientes, inversores y
contrapartidas. Las garantias adicionales que deben aportarse pueden variar respecto de la estimacion,
dependiendo de factores como la agencia que realiza la rebaja del rating crediticio del Grupo, las acciones que la
direccion pueda llevar a cabo para reducir las aportaciones adicionales y el posible impacto en la liquidez de la
disminucion en financiacién no garantizada (por ejemplo de los fondos del mercado monetario) o en la capacidad
para controlarla. Aunque las tensiones en la financiacion garantizada y no garantizada estan reflejadas en los
stress-tests del Grupo y una parte de sus activos totales liquidos hace frente a esos riesgos, sigue existiendo la
posibilidad de que una rebaja de la calificacién crediticia tenga un efecto material adverso sobre Banco Santander,
S.A., ylo sus filiales.

Asimismo, si se le exigiese al Grupo que cancele sus contratos de derivados con algunas de sus
contrapartidas y no fuese capaz de reemplazarlas, su riesgo de mercado podria empeorar.

Como resultado de la integracién y fusion de Banco Popular por el Santander (véase mas informacién en
capitulo 5.1.5), la percepcién de las agencias de rating sobre Grupo Santander podria verse afectada lo que podria
determinar una bajada de su rating.

No hay certeza de que las agencias de calificacién crediticia mantengan sus actuales ratings o las
perspectivas de los mismos. Si el Grupo no consiguiese mantener unos ratings favorables con perspectivas
estables, el coste de financiacion podria aumentar, lo que afectaria negativamente al margen de intereses y tendria
un efecto material adverso para el Grupo.

2.4. Riesgo de crédito.

2.4.1. El deterioro de la calidad crediticia o una insuficiente dotacion de provisiones para insolvencias
pueden tener un efecto material adverso para el Grupo.

Los riesgos que surgen de los cambios en la calidad del crédito y en la capacidad de recuperar los créditos y
deudas de contrapartidas son inherentes a una gran parte de los negocios del Grupo. Los resultados de explotacion
del Grupo se han visto en el pasado y pueden continuar viéndose perjudicados por créditos morosos o con baja
calidad crediticia. En particular, la cantidad de créditos morosos registrados puede aumentar en el futuro como
resultado del crecimiento del total de la cartera crediticia del Grupo, de la posible adquisicién en un futuro de
carteras crediticias, o de factores que estén fuera de su control, como un empeoramiento en la calidad del crédito
de los prestatarios y contrapartidas, el deterioro general de las condiciones econdémicas en los paises en los que el
Grupo opera, el impacto de acontecimientos politicos y otros hechos que afecten a ciertos sectores 0 a los
mercados financieros y a las economias mundiales. El deterioro de la calidad crediticia o un incremento del nivel
de préstamos morosos o fallidos podrian tener un efecto adverso para el Grupo.

Las provisiones para insolvencias del Grupo estan basadas en estimaciones y previsiones de factores que
afectan a la calidad de la cartera crediticia. Estos factores incluyen, entre otros elementos, la situacion financiera
de los prestatarios, su capacidad y voluntad de reembolso, el valor realizable de las garantias, las politicas
econémicas gubernamentales, los tipos de interés y el entorno legal y regulatorio. Muchos de los factores
anteriores estan fuera del control del Grupo. En consecuencia, no existe un método preciso para predecir las
pérdidas crediticias y, por lo tanto, el Grupo no puede asegurar que las provisiones para insolvencias sean
suficientes para cubrir las pérdidas que se produzcan. Si las estimaciones y previsiones sobre los factores
mencionados anteriormente difieren de lo que ocurra en la préactica, si la calidad de la cartera crediticia se deteriora
por cualquier razén, o si las futuras pérdidas reales sobrepasan las estimaciones de pérdidas, es posible que el
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Grupo deba aumentar sus provisiones para insolvencias y se vea perjudicado. Adicionalmente, para calcular las
provisiones de insolvencias el Grupo emplea herramientas cualitativas y modelos estadisticos que pueden no ser
fiables en todos los casos y que dependen de que los datos utilizados sean completos. Véase mas detalles en factor

de riesgo 2.6.1.

Los préstamos hipotecarios constituyen uno de los activos principales del Grupo al representar el 45% de su
cartera crediticia a 31 de diciembre de 2018. El Grupo esta expuesto a la evolucion de los mercados inmobiliarios
especialmente en Espafia y el Reino Unido. A finales de 2007, tras un periodo de fuerte demanda, el mercado de la
vivienda en Espafia y el Reino Unido empez6 a experimentar un ajuste por la elevada oferta (especialmente en
Espafa) y los altos tipos de interés. Desde el afio 2008 hasta el 2013, el crecimiento econdmico se frend en Espafia
y en el Reino Unido, lo que unido a un significativo excedente de viviendas y contraccion de su demanda, un
aumento del desempleo, un incremento de la presion sobre los ingresos disponibles, reduccion de la disponibilidad
de financiacién hipotecaria y volatilidad prolongada del mercado global, provoco la caida del precio de la vivienda
y el aumento en las tasas de morosidad y en las refinanciaciones y reestructuraciones. En el Grupo en Espafia, a 31
de diciembre de 2018, la tasa de mora de las hipotecas concedidas a hogares para adquisicion de viviendas se situé
en 3,9% mientras que en el Grupo en Reino Unido la tasa de morosidad de la cartera hipotecaria se situd en 1,2%.

Como consecuencia de los acontecimientos mencionados en el parrafo anterior, la tasa de morosidad del
Grupo aument6 del 0,94% a diciembre de 2007 al 2,02% a 31 de diciembre de 2008, al 3,24% a 31 de diciembre
de 20009, al 3,55% a 31 de diciembre de 2010, al 3,89% a 31 de diciembre de 2011, al 4,54% a 31 de diciembre de
2012 y al 5,64% a 31 de diciembre de 2013. La tendencia cambi6 en 2014 con las tasas de morosidad del Grupo
cayendo al 5,19% a 31 de diciembre de 2014, al 4,36% a 31 de diciembre de 2015 y al 3,93% a 31 de diciembre de
2016. A 31 de diciembre de 2017 la tasa de morosidad del Grupo se situ6 en el 4,08%, que supone un incremento
de 15 puntos porcentuales respecto del afio anterior derivado de la adquisicion de Banco Popular (ver mas
informacion en capitulo 5.1.5). EI Grupo no puede garantizar que dichas tasas no vuelvan a incrementarse. La tasa
de morosidad del Grupo a 31 de diciembre de 2018 fue de 3,73%, inferior en 35 puntos basicos a la de cierre de
2017. La cobertura del total de los créditos se situd en el 67,4% a 31 de diciembre de 2018, frente al 65,2% del 31
de diciembre 2017. Elevadas tasas de desempleo y precios de los activos inmobiliarios a la baja, podrian tener un
efecto material adverso en las tasas de morosidad de la cartera hipotecaria del Grupo, lo que podria tener un
impacto material adverso en los negocios, situacion financiera y resultados de explotacion del Grupo.

Adicionalmente, la crisis financiera y la adquisicion de Banco Popular en junio de 2017 (véase mas
informacion en capitulo 5.1.5) llevaron al Grupo a acumular activos iliquidos con escasa rentabilidad,
principalmente bienes adjudicados que actualmente estan vendidos en su mayor parte. Si se produjeran situaciones
que lleven al Grupo a acumular nuevamente activos iliquidos, dichos activos podrian perjudicarle en la
consecucion de sus objetivos de rentabilidad.

A 31 de diciembre de 2018, el importe bruto de refinanciaciones y reestructuraciones del Grupo ascendia a
41.234 millones de euros (4,6% de préstamos y anticipos a la clientela), de los cuales 16.048 millones de euros
contaban con una garantia hipotecaria inmobiliaria. A esa misma fecha el neto de los activos no corrientes en venta
era de 5.426 millones de euros, de los que 5.334 millones de euros correspondian a bienes adjudicados, y contaban
con una cobertura del 49% respecto del valor bruto de dichos bienes. La politica de reconduccion de deudas del
Grupo sigue los principios establecidos tanto por el Banco de Espafia como por la Autoridad Bancaria Europea.
Véase més informacion en la Nota 54.b) 5.6. Gestidn recuperatoria de las cuentas anuales.

El Grupo esta sujeto a la regulacion sobre “Grandes Riesgos” contenida en la CRR (Capital Requirements
Regulation), segun la cual la exposicién contraida por una entidad respecto de un cliente o un grupo de clientes
vinculados entre si se considerara “gran exposicion” cuando su valor sea igual o superior al 10 % de su capital
computable. Adicionalmente, para limitar las grandes exposiciones, ninguna entidad podra asumir frente a un
cliente o grupo de clientes vinculados entre si una exposicion cuyo valor exceda del 25% de su capital admisible,
después de tener en cuenta el efecto de la reduccion del riesgo de crédito contenido en la norma.

A 31 de diciembre de 2018, después de aplicar técnicas de mitigacion del riesgo, ningun grupo alcanza los
umbrales anteriormente mencionados. Por su parte, la exposicién crediticia regulatoria con los 20 mayores grupos
dentro del &mbito de grandes riesgos representaba a diciembre de 2018 un 4,47% del riesgo crediticio dispuesto
con clientes (inversién mas riesgos de firma).

Para mas informacion relacionada con el riesgo de crédito véase la Nota 54.b) de las cuentas anuales.
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2.4.2. El valor de las garantias que respaldan la cartera crediticia del Grupo puede ser insuficiente, y el
Grupo podria no recuperar su valor al realizarlas.

El valor de las garantias que afianzan la cartera crediticia del Grupo puede fluctuar o reducirse por factores
fuera del control del Grupo, incluyendo factores macroeconédmicos que afectan a Europa, EE.UU. y los paises
latinoamericanos. El valor de estas garantias podria verse afectado negativamente por hechos de fuerza mayor
como desastres naturales, particularmente en localidades donde la cartera de préstamos se compone principalmente
de créditos hipotecarios.

Por otra parte, el Grupo podria contar con informacion que no esté suficientemente actualizada sobre el
valor de las garantias, lo que haria que la valoracion de las pérdidas por insolvencias de los créditos respaldados
por dichas garantias sea inadecuada.

Si alguna de las circunstancias anteriores ocurriese, el Grupo podria tener que realizar nuevas dotaciones
para asumir los deterioros de sus préstamos, lo que tendria un efecto material adverso en sus negocios y situacién
financiera.

Ademés, los cambios tecnoldgicos en la industria del automdvil, impulsados por cambios en la normativa
medioambiental, podrian afectar a los negocios de financiacién de vehiculos del Grupo en la Unién Europea y en
Estados Unidos, en particular al valor residual de los vehiculos cedidos en arrendamiento, lo cual podria tener un
efecto adverso material en los negocios y la situacion financiera del Grupo.

2.4.3. El Grupo esta expuesto al riesgo de contrapartida en sus operaciones.

El Grupo esta expuesto al riesgo de contrapartida ademas del riesgo de crédito asociado a sus actividades
crediticias. El riesgo de contrapartida puede surgir, por ejemplo, al invertir en valores de terceros, al participar en
contratos de derivados en los cuales la contrapartida est4 obligada a pagar al Grupo o a entregar valores, futuros,
divisas o commodities, por operaciones no ejecutadas a tiempo en la operativa por cuenta propia por fallo en la
entrega por parte de la contrapartida o por errores en las cdmaras de compensacion, sus agentes u otros
intermediarios financieros.

El Grupo realiza habitualmente operaciones con otras entidades financieras, que pueden ser brokers, dealers,
bancos comerciales, de inversion, gestoras de fondos u otros clientes institucionales. Las quiebras e incluso los
rumores acerca de la insolvencia de algunas entidades financieras han llevado al sector a sufrir problemas de
liquidez que han ocasionado pérdidas o quiebras de otras entidades. Muchas de las operaciones en las que el Grupo
participa habitualmente le exponen a un importante riesgo de crédito que podria materializarse en el caso de
incumplimiento de una contrapartida importante.

2.5. Riesgo de mercado.

2.5.1. El Grupo esté sujeto a fluctuaciones en los tipos de interés y a otros riesgos de mercado, lo que
puede tener un efecto adverso material.

Los riesgos de mercado se refieren a la probabilidad de que existan variaciones en el margen de intereses del
Grupo o en el valor de mercado de sus activos y pasivos debido a volatilidades del tipo de interés, del tipo de
cambio o del valor de las acciones. Los cambios en los tipos de interés afectan al Grupo en el margen de intereses,
el volumen de los préstamos concedidos, los diferenciales de crédito, el valor de mercado de sus carteras de
valores, el valor de sus préstamos y depositos y el valor de sus operaciones con derivados.

Los tipos de interés son sensibles a muchos factores que estan fuera del control del Grupo como el aumento
de la regulacién del sector financiero, las politicas monetarias y las condiciones econémicas y politicas locales e
internacionales. Las variaciones en los tipos de interés podrian influir en el margen de intereses, que constituye la
mayor parte de los ingresos del Grupo (el margen de intereses representa el 71% del margen bruto a 31 de
diciembre de 2017), lo cual podria reducir su crecimiento y potencialmente producir pérdidas. Adicionalmente, los
costes en que incurre el Grupo por la implementacion de estrategias para reducir su exposicion a los tipos de
interés podrian incrementarse en el futuro (con su consecuente impacto en los resultados).

Las subidas de los tipos de interés pueden reducir el volumen de préstamos que el Grupo concede.
Tradicionalmente, las situaciones de altos tipos de interés durante un periodo prolongado suelen disuadir a los
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clientes a solicitar préstamos, aumentan las tasas de morosidad y deterioran la calidad de los activos. Las subidas
de los tipos de interés pueden reducir el valor de los activos financieros del Grupo y reducir sus ganancias o
llevarle a contabilizar pérdidas en la venta de carteras crediticias o de valores.

El entorno actual de tipos bajos en la zona euro, Reino Unido y EE.UU., préximos a cero para muchos de los
depdsitos para los que el Grupo paga intereses, limita su capacidad para efectuar nuevas bajadas de tipos lo cual
puede tener un impacto negativo en su margen financiero. Si el entorno actual de bajos tipos de la zona euro, del
Reino Unido y de EE.UU. se prolonga en el tiempo, el Grupo puede tener dificultades para hacer crecer su margen
financiero con el consecuente impacto en sus resultados.

Ver detalle de los riesgos estructurales de balance en la nota 54.c.2 de las cuentas anuales y detalle de la
exposicion al riesgo de tipo de cambio en la nota 2.a) v.

En caso de que alguno de los riesgos anteriores llegase a materializarse, el margen de intereses o el valor de
mercado de los activos o pasivos del Grupo podrian sufrir un efecto material adverso.

2.5.2. Las condiciones del mercado han causado y podrian causar cambios materiales en los valores
razonables de los activos financieros del Grupo. Los ajustes negativos de valoracion podrian tener
un efecto material adverso en los negocios, la situacion financiera y los resultados del Grupo.

En los Gltimos diez afios, los mercados financieros han sufrido importantes tensiones como resultado de las
fuertes caidas en los valores reales o percibidos de los activos financieros, en particular, debido a la volatilidad de
los mercados financieros y la consecuente ampliacion de los diferenciales de los tipos de interés. EI Grupo tiene
una exposicion material a valores, créditos y otras inversiones contabilizadas a valor razonable que pueden sufrir
ajustes de valoracion negativos. Las valoraciones de activos en periodos futuros, al reflejar éstas las condiciones
de mercado previstas en cada momento, pueden sufrir reducciones en el valor razonable, lo que puede traducirse
en deterioros de los activos financieros del Grupo. Ademas, el valor efectivo que se obtenga de la venta de dichos
activos puede ser menor que el valor razonable actual. Cualquiera de los factores anteriores podria hacer que el
Grupo registre ajustes negativos en el valor razonable de sus activos, lo que tendria un efecto material adverso en
sus negocios, situacion financiera y resultados.

Dado que los valores razonables se determinan utilizando modelos financieros de valoracion, dichos valores
pueden ser imprecisos o0 estar sujetos a cambios. Igualmente los datos utilizados por dichos modelos pueden no
estar disponibles o pueden llegar a no estarlo debido a variaciones en las condiciones del mercado, especialmente
en lo que se refiere a los activos no liquidos, sobre todo en tiempos de inestabilidad econémica. En estas
circunstancias, las metodologias de valoracion del Grupo requieren que se formulen hipétesis, juicios y
estimaciones para establecer el valor razonable. Dichas hipétesis son dificiles de formular y son inciertas; ademas,
los modelos de valoracién son complejos, lo que hace que los indicadores puedan no ser precisos para predecir los
resultados. En consecuencia, cualquier deterioro o reduccion del valor podria tener un efecto material adverso en
los negocios, la situacién financiera y los resultados del Grupo.

2.5.3. Los riesgos de mercado, operativos y de otro tipo asociados a las operaciones de derivados podrian
perjudicar significativamente al Grupo.

El Grupo realiza operaciones de derivados con fines de inversién y de cobertura. En este sentido, esta
expuesto a los riesgos operacionales, de mercado y crédito asociados con estas operaciones, entre los que se
encuentran el riesgo de base (el riesgo de pérdida asociado a las variaciones del diferencial entre el rendimiento de
los activos y el coste de financiacién y/o de cobertura), y el de crédito o de impago (el riesgo de insolvencia u otro
incumplimiento de una contrapartida para realizar una operacién concreta o para cumplir sus obligaciones, como
por ejemplo, la de aportar garantias suficientes).

Las practicas de mercado y la documentacion para las operaciones de derivados difieren en los paises en los
que el Grupo opera. Asimismo, la ejecucion y rentabilidad de dichas operaciones dependen de la capacidad para
mantener sistemas de control y administracion adecuados. Ademas, la capacidad del Grupo para controlar, analizar
e informar adecuadamente sobre las operaciones de derivados sigue dependiendo, en gran medida, de sus sistemas
informaticos. Estos factores aumentan los riesgos asociados a este tipo de operaciones y podrian tener un efecto
adverso material para el Grupo.

Para mas informacidn relacionada con el riesgo de mercado véase la Nota 54.c de las cuentas anuales.

2.6.  Gestion del riesgo.
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2.6.1. El Grupo podria verse afectado negativamente y expuesto a riesgos no identificados o imprevistos
si se cometen fallos en la implementacion y mejora continua de las politicas, procedimientos y
métodos de gestion de riesgos.

La gestién del riesgo es una parte integral de las actividades del Grupo. El Grupo intenta controlar y
gestionar su exposicion al riesgo mediante una serie de sistemas independientes pero complementarios, de caracter
financiero, de crédito, de mercado, operacional, de cumplimiento y legal. Cabe la posibilidad de que la amplia y
diversa gama de técnicas y estrategias de gestién de riesgos que el Grupo utiliza no resulte plenamente eficaz para
mitigar la exposicion al riesgo en cualquier entorno econémico de mercado o frente a todo tipo de riesgos,
incluyendo los que no sea capaz de identificar o prever.

Algunas de las herramientas cualitativas y métricas que el Grupo emplea para la gestion del riesgo se basan
en el comportamiento historico que ha observado en el mercado. El Grupo aplica herramientas estadisticas y de
otro tipo a estas observaciones para cuantificar sus riesgos. Dichas herramientas, cualitativas y métricas, pueden
no ser capaces de predecir riesgos futuros (como, por ejemplo, los derivados de factores que no hubiese previsto o
evaluado correctamente en sus modelos estadisticos), limitando la capacidad de gestion de los riesgos del Grupo.
Las pérdidas del Grupo, por tanto, podrian llegar a ser significativamente superiores a lo que indican las medidas
histéricas. Ademas, los modelos cuantitativos del Grupo no tienen en cuenta todos los riesgos. La estrategia mas
cualitativa para la gestion de estos riesgos podria revelarse insuficiente, exponiéndolo a pérdidas materiales no
previstas. El Grupo podria exponerse a consecuencias adversas como resultado de decisiones y acciones basadas
en modelos incorrectamente desarrollados, implementados o utilizados o como consecuencia de la incorrecta
interpretacion de los modelos o de su utilizacién para objetivos para los cuales no fueron disefiados. Ademas, si los
clientes, tanto actuales como potenciales, estimasen que la gestion del riesgo que realiza el Grupo es inadecuada,
ello podria tener un efecto material adverso en los negocios, la situacion financiera y los resultados del Grupo.
Esta situacién podria tener un efecto material adverso en los negocios, la situacion financiera y los resultados del
Grupo.

Como banco comercial, uno de los principales tipos de riesgos inherentes al negocio del Grupo es el de
crédito. Por ejemplo, una importante caracteristica del sistema de gestion del riesgo crediticio es emplear un
sistema de calificacidn de credito interno para evaluar el perfil de riesgo de los clientes. Este proceso que conlleva
andlisis detallados del consumidor esti expuesto a errores humanos o de sistemas al estar basado en factores
cuantitativos y cualitativos. Al evaluar el riesgo crediticio presente o futuro de nuestros clientes, los empleados del
Grupo no siempre son capaces de asignarles una calificacion crediticia adecuada, lo que puede dar lugar a la
exposicion a riesgos crediticios mayores de los indicados en el sistema de calificacion de riesgos del Grupo.

Algunos de los modelos y de las estimaciones que utiliza el Grupo para gestionar sus riesgos estan sujetos a
revision y aprobacion por los reguladores. Si los modelos y estimaciones no cumplieran con todas las expectativas
de los reguladores, éstos podrian exigir modificarlos, aprobarlos con requerimientos adicionales de capital o no
permitir su uso. Estas situaciones podrian limitar la capacidad del Grupo para expandir sus negocios o tener un
impacto material en sus resultados.

Si el Grupo no consigue implementar con éxito o hacer los ajustes necesarios al sistema de gestion del riesgo
crediticio, podria aumentar el nivel de créditos morosos y la exposicion al riesgo, lo que podria tener un efecto
material adverso para el Grupo.

El consejo de administracion es el responsable de la aprobacion de las politicas y estrategias generales del
Grupo vy, en particular, de la politica general de riesgos. Ademas de la comision ejecutiva, que presta una especial
atencion a los riesgos, el consejo cuenta con la comision de supervision de riesgos, regulacion y cumplimiento.
Véanse la Nota 54.a)2 de las cuentas anuales y el Informe de gestion consolidado. Gobierno corporativo. Apartado
4 para mas detalles de la estructura de gobierno corporativo de la funcién de riesgos en el Grupo.

2.7. Riesgos tecnolégicos.

2.7.1. Si el Grupo no es capaz de mejorar o0 actualizar de forma eficaz y en el momento adecuado su
infraestructura informatica y sus sistemas de informacion o si no es capaz de implantar
satisfactoriamente nueva normativa aplicable relativa a tecnologias de la informacion, podria
verse perjudicado.

La capacidad del Grupo para seguir siendo competitivo depende, en parte, de su habilidad para actualizar sus
sistemas informaticos a tiempo y a un coste razonable. Para mantener su competitividad el Grupo debe de forma
recurrente realizar inversiones significativas e introducir mejoras en su infraestructura informatica. EI Grupo no
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puede asegurar que en el futuro vaya a ser capaz de mantener el nivel de inversiones necesario. Una deficiente
mejora o la falta de actualizacion de forma eficaz y en el momento oportuno de la infraestructura informatica y los
sistemas de informacién, podrian tener un efecto adverso material para el Grupo.

Ademas, existe nueva normativa aplicable que define como gestionar riesgos cibernéticos y riesgos
tecnoldgicos, cémo informar una incidencia de seguridad informatica y cdmo deberia funcionar el proceso de
supervision, entre otros. Esta normativa estd bastante fragmentada en términos de definiciones, alcance y
aplicabilidad. Si el Grupo no implementa con éxito todas o algunas de estas nuevas regulaciones globales y
locales, que en algunos casos tienen regimenes de sanciones severas, podrian tener un efecto adverso material para
el Grupo.

2.7.2.  Los riesgos relacionados con la seguridad de la informacion y con los sistemas de procesamiento,
almacenamiento y transmisién de datos, son inherentes al negocio del Grupo.

El Grupo, al igual que otras entidades financieras, gestiona y mantiene informacion personal de clientes que
es confidencial asi como un volumen importante de activos. Por tanto, el negocio del Grupo depende de su
capacidad de procesar un gran nimero de operaciones de manera eficiente y precisa y de hacer uso de forma fiable
de las tecnologias digitales, servicios informaticos, e-mail, software y servicios de redes, asi como del acceso de
forma segura al proceso, almacenamiento y transmision de informacion (incluyendo la confidencial) a través de
ordenadores y redes. El funcionamiento correcto del control financiero, la contabilidad y otros sistemas de
compilacion y proceso de datos es fundamental para el negocio del Grupo y para su capacidad de competir
eficazmente. Pueden producirse pérdidas a causa de la contratacion de personal inadecuado, la aplicacion de
procesos y sistemas de control interno inapropiados o que no funcionen, o a causa de hechos ajenos que
interrumpan el curso ordinario de las operaciones del Grupo. Asimismo, el Grupo tiene que hacer frente al riesgo
de que el disefio de los controles y procedimientos sea inadecuado o de que estos sean eludidos y como
consecuencia se dafien o pierdan datos de los clientes. Pese a que el Grupo trabaja con sus clientes y proveedores,
asi como con sus contrapartidas y con terceros para desarrollar servicios de transmision seguros y prevenir riesgos
relacionados con la seguridad de la informacién, éste intercambia habitualmente informacion personal,
confidencial y privada por medios electronicos, y puede ser objeto de algln ataque. Si el Grupo no fuese capaz de
mantener un sistema de compilacion, gestién y proceso de datos efectivo podria producirse un efecto adverso
material.

Aunque el Grupo toma medidas preventivas y desarrolla sistemas para proteger sus infraestructuras
informaticas y sus datos ante posibles robos o alteraciones, el software y las redes utilizadas por el Grupo pueden
ser vulnerables a un acceso no autorizado o a un uso inapropiado, asi como a virus informaticos, cddigos
maliciosos u otros hechos que pueden influir en la seguridad de los sistemas. El uso no autorizado o el mal uso de
informacién confidencial, personal o privada que el Grupo haya enviado o recibido de un cliente, proveedor,
contrapartida u otros puede dar lugar a una responsabilidad legal por parte del Grupo, acciones por parte de los
reguladores o a dafios en su reputacién. EI Grupo no puede garantizar que no vaya a sufrir pérdidas materiales en
el futuro por riesgos operacionales derivados de cualquier incidencia relacionada con la seguridad de la
informacion.

En los Gltimos afios se ha visto como los sistemas informaticos de compafiias y de organizaciones han sido
objeto de ataques no solo por parte de delincuentes informaticos sino también de activistas y de determinados
estados. El Grupo ha sido y sigue siendo objeto de ataques informaticos como privacién de servicio, software
malicioso (malware) o suplantacién de identidad (phishing). Los ataques informaticos pueden dar lugar a la
pérdida de cantidades importantes de datos de clientes y otra informacion sensible, asi como importantes pérdidas
de activos liquidos (incluyendo efectivo). Ademas, los ataques informaticos pueden inutilizar los sistemas de
informacion del Grupo que permiten dar servicio a los clientes. En la medida que los ataques informaticos
incrementen su alcance y sofisticacion, el Grupo podria incurrir en costes significativos para intentar modificar o
mejorar sus medidas de proteccion, o para analizar o corregir debilidades identificadas o para comunicar los
ataques informaticos a sus clientes. Si el Grupo no es capaz de gestionar los riesgos de seguridad de la
informacion, por ejemplo no actualizando los sistemas y procesos en respuesta a nuevas amenazas, podria dafiar su
reputacion y tener un efecto material adverso en los negocios, situacion financiera y resultados del Grupo por la
via de compensaciones a clientes, multas y sanciones regulatorias y/o pérdidas de activos. Ademas, el Grupo
también puede ser objeto de ataques informaticos contra infraestructuras criticas de los paises en los que opera.
Los sistemas de informacién del Grupo dependen de dichas infraestructuras criticas por lo que un ataque contra
ellas podria afectar negativamente la capacidad del Grupo de atender a los clientes. Dado que el Grupo no gestiona
dichas infraestructuras nacionales, tiene poca capacidad para proteger sus sistemas de tecnologias de la
informacion de los perjuicios de tales ataques.
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Aunqgue el Grupo dispone de procedimientos y controles para proteger los datos de caracter personal que
tenga en su poder, la difusion no autorizada puede desencadenar acciones legales y sanciones administrativas, asi
como dafios que podrian afectar negativamente a los resultados de explotacion y a la situacion financiera del
Grupo. El negocio del Grupo esta expuesto al riesgo potencial de incumplimiento de politicas, conductas
inapropiadas de empleados, negligencia y fraude, lo cual podria derivar en sanciones regulatorias y un serio
perjuicio a su reputacion y a su situacion financiera. No es siempre posible evitar o prevenir la conducta
inapropiada de empleados y las medidas que el Grupo toma para detectar y prevenir estas situaciones pueden no
ser efectivas. Ademas, los supervisores/reguladores del Grupo podrian solicitarle que les informe de eventos
relacionados con aspectos de seguridad de la informacién (incluyendo seguridad informatica), situaciones en las
que la informacion de clientes podria estar comprometida, accesos no autorizados y otros fallos en la seguridad.
Cualquier interrupcién material o ralentizacién de los sistemas del Grupo podria derivar en pérdida de
informacion, retrasos en su entrega a clientes o errores, lo cual podria tener un impacto negativo en la demanda de
productos y servicios del Grupo con el consiguiente impacto adverso material.

2.8. Otros riesgos del negocio y del sector financiero.
2.8.1.  Los problemas financieros de los clientes del Grupo pueden tener un efecto adverso en éste.

Las turbulencias financieras y la recesion econémica pueden tener un efecto material adverso en la liquidez,
ratings, los negocios y la situacion financiera de los prestatarios, o que puede aumentar la morosidad de la cartera
de préstamos, deteriorar los préstamos y otros activos financieros del Grupo, y reducir la demanda de créditos en
general (véase factores de riesgo 2.4. Riesgo de crédito). Ademas, los clientes del Grupo podrian seguir
reduciendo significativamente su apetito de riesgo por las inversiones que no sean en dep6sitos, como en acciones,
bonos o fondos de inversién, lo que afectaria negativamente a los ingresos que el Grupo genera via comisiones.
Cualquiera de las situaciones anteriores podria tener un efecto material adverso en los negocios, la situacion
financiera y los resultados del Grupo.

2.8.2.  Los cambios en las obligaciones y compromisos por pensiones del Grupo pueden tener un efecto
material adverso.

El Grupo ofrece sistemas de prevision a muchos de sus empleados, antiguos y actuales, mediante una serie
de planes de pensiones con prestaciones definidas. El importe de las obligaciones del Grupo por planes de
pensiones de prestacion definida se calcula con base en estimaciones y técnicas actuariales como, entre otras, las
tasas de mortalidad, las tasas de incremento salarial, los tipos de descuento, la inflacion y el tipo de rendimiento
esperado para los activos afectos al plan. La contabilidad y la informacion financiera se basan en las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NI1F) y en otras exigencias establecidas por los supervisores locales.
Dada la naturaleza de las citadas obligaciones, los cambios en las estimaciones sobre las que se basan las
valoraciones, como las condiciones de mercado, pueden ocasionar pérdidas actuariales con el consiguiente
impacto en la situacién financiera de los fondos de pensiones del Grupo. Como las obligaciones por pensiones son
generalmente a largo plazo, las fluctuaciones en los tipos de interés tienen un impacto material en los costes
previstos por el Grupo en las obligaciones de prestacion definida y, por lo tanto, en sus gastos por pensiones.

Los cambios en la magnitud del déficit de los planes de pensiones del Grupo con prestaciones definidas
podrian acarrear un aumento de las contribuciones para reducir o cumplir con el déficit, lo que desviaria recursos
de otras areas de negocio. Dicho aumento puede deberse a diversos factores sobre los que el Grupo no tiene
ningun control o lo tiene de forma limitada. El aumento de las obligaciones y responsabilidades del Grupo en
materia de pensiones podria tener un efecto material adverso en sus negocios, su situacion financiera y los
resultados de explotacion.

El fondo para pensiones y obligaciones similares del Grupo a 31 de diciembre de 2018 ascendia a 6.791
millones de euros. Para mas informacidn véase Nota 25.c) de las cuentas anuales.

2.8.3.  El Grupo depende, en parte, de dividendos y otros fondos de sus filiales.

Algunas de las operaciones del Grupo se realizan a través de sus filiales de servicios financieros. Como
consecuencia de ello, la capacidad del Grupo para pagar dividendos, si decide hacerlo, depende en parte de la
capacidad de las filiales para generar beneficios y pagar dividendos. El pago de dividendos, distribuciones y
anticipos por parte de las filiales del Grupo depende de la generacion de beneficios y de consideraciones
comerciales; asimismo, estd o puede estar limitado por restricciones contractuales, regulatorias y legales. Por
ejemplo, la repatriacion de dividendos de la filial en Argentina del Grupo ha sido objeto de ciertas restricciones y
no puede asegurarse que no vuelvan a imponerse nuevas restricciones. Ademas, el derecho del Grupo a recibir
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como accionista cualquier activo de una filial, en caso de liquidacion o reorganizacién, esta subordinado a los
derechos de otros acreedores del Grupo, como son los empleados o proveedores. EI Grupo también tiene que
cumplir con nuevos requerimientos de capital que podrian resultar en restricciones o prohibiciones para el pago de
dividendos u otros pagos por las filiales al Grupo.

Los ingresos por dividendos de Banco Santander, S.A. representan el 40% de su margen bruto. Para mas
informacion ver cuenta de resultados de Banco Santander, S.A. correspondiente al ejercicio 2018.

2.8.4. El aumento de la competencia, incluso de proveedores no tradicionales de servicios bancarios tales
como empresas tecnoldgicas, y la consolidacion del sector podrian afectar negativamente los
resultados del Grupo.

El Grupo se enfrenta a una competencia significativa en todos los &mbitos de su negocio, incluida la
concesion de préstamos y la captacion de depdsitos. La competencia en la concesion de préstamos proviene
principalmente de otros bancos nacionales o extranjeros, entidades hipotecarias, empresas de crédito al consumo,
comparfiias de seguros y otros prestamistas 0 compradores de préstamos.

Ademas, en el sector bancario existe una tendencia hacia la consolidacién que ha creado bancos mas grandes
y fuertes con los que el Grupo se ve obligado a competir. No se puede garantizar que esta mayor competencia no
afecte negativamente a las perspectivas de crecimiento del Grupo y, por lo tanto, a sus operaciones. EI Grupo
también se enfrenta a competidores no bancarios como, por ejemplo, las compafiias de intermediacién, los grandes
almacenes (en el caso de algunos productos crediticios), las empresas de leasing y factoring, las sociedades
especializadas en fondos de inversion y gestién de fondos de pensiones y las compafiias de seguros.

Los proveedores no tradicionales de servicios bancarios, tales como proveedores de comercio electronico
mediante plataformas de internet, compafiias de telefonia mdvil y motores de busqueda por internet, podrian
ofrecer y/o aumentar sus ofertas de productos y servicios financieros directamente a sus clientes. Estos
proveedores no tradicionales de servicios bancarios tienen actualmente una ventaja sobre los proveedores
tradicionales al no estar sujetos a regulacion bancaria. Algunas de estas comparfiias podrian tener un dilatado
historial de servicio, unas grandes carteras de clientes, un fuerte reconocimiento de sus marcas y contar con
recursos financieros y de marketing significativos. Estos proveedores podrian ofrecer tipos y precios mas
agresivos, dedicar mayores recursos a tecnologia, infraestructura y marketing. Nuevos competidores podrian entrar
en el mercado o competidores existentes podrian ajustar su oferta con productos o servicios singulares o nuevos
enfoques para ofrecer servicios bancarios. Si el Grupo no es capaz de competir satisfactoriamente con sus
competidores existentes 0 nuevos, o si es incapaz de adaptar su oferta a las tendencias cambiantes del sector,
incluyendo cambios tecnolégicos, el negocio del Grupo puede verse afectado negativamente. Ademas, la
incapacidad para anticipar o adaptarse a las tecnologias emergentes o cambios en el comportamiento de los
clientes, incluyendo los clientes jovenes, podria retrasar o impedir el acceso a nuevos mercados basados en
tecnologia digital. Esto podria tener un efecto adverso en la posicion comercial y competitiva del Grupo.

Ademas, la adopcion generalizada de nuevas tecnologias, incluidas las criptomonedas y los sistemas de
pago, podria requerir gastos sustanciales para modificar o adaptar nuestros productos y servicios existentes a
medida que continuamos aumentando nuestras capacidades de banca mévil y por internet. Nuestros clientes
pueden optar por realizar negocios u ofrecer productos en areas que pueden considerarse especulativas o
arriesgadas. El creciente uso de dichas nuevas tecnologias y plataformas de banca maévil en los Gltimos afios podria
tener un impacto adverso en las inversiones del Grupo en instalaciones, equipos y empleados de la red de
sucursales. Un mayor ritmo de transformacion hacia modelos de banca movil y por internet podria precisar
cambios en la estrategia de banca comercial del Grupo, incluyendo el cierre o venta de algunas sucursales y la
reestructuracién de otras y de sus empleados. Estos cambios podrian suponer pérdidas en estos activos y forzar
incrementos de gasto para renovar, reconfigurar o cerrar sucursales y transformar la red comercial del Grupo. El
fracaso en la implementacion efectiva de dichos cambios podria tener un impacto material adverso en la posicion
competitiva del Grupo.

El incremento de la competencia podria también requerir el aumento de los tipos ofrecidos para los
depdsitos o la bajada de los tipos que el Grupo aplica a los préstamos, perjudicando a su rentabilidad. También
puede afectar a los resultados de negocio y perspectivas, entre otras razones, porque la capacidad del Grupo para
aumentar su cartera de clientes y expandir sus operaciones se veria limitada, y porque aumentaria la competencia
para aprovechar las oportunidades de inversion.

Si los niveles de servicio al consumidor del Grupo se perciben en el mercado como inferiores a los de las
entidades financieras competidoras, esto podria conllevar la pérdida de negocios actuales y potenciales del Grupo.
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Si no consigue mantener y reforzar sus relaciones con los clientes, es posible que el Grupo pierda cuota de
mercado, incurra en pérdidas en algunas de sus actividades o en todas, o fracase al atraer nuevos depositos o al
mantener los existentes. Todo lo anterior podria tener un efecto material adverso sobre los negocios, la situacion
financiera y los resultados del Grupo.

2.8.5. La capacidad del Grupo para mantener su posicién competitiva depende, en parte, del éxito de los
nuevos productos y servicios que éste ofrece a sus clientes y de su capacidad para ofrecer
productos y servicios que satisfagan las necesidades de los clientes durante todo el ciclo de vida de
los productos y servicios. La ampliacién de la gama de productos y servicios podria perjudicar al
Grupo significativamente si éste no es capaz de controlar los riesgos que asume con la ampliacion.

El éxito de las operaciones y rentabilidad del Grupo depende, en parte, del éxito de los nuevos productos y
servicios que éste ofrece a sus clientes y de su capacidad para ofrecer productos y servicios que satisfagan las
necesidades de los clientes durante todo su ciclo de vida. Sin embargo, las necesidades o deseos de sus clientes
pueden cambiar con el tiempo y dichos cambios pueden hacer que los productos o servicios del Grupo queden
obsoletos, anticuados o poco atractivos, y es posible que no sea capaz de desarrollar nuevos productos que
satisfagan las necesidades cambiantes de sus clientes. El éxito del Grupo depende igualmente de su habilidad para
anticipar y apalancarse en las tecnologias nuevas y existentes que pudieran tener un impacto en los productos o
servicios del sector financiero. Los cambios tecnoldgicos pueden intensificar y complicar ain mas el entorno
competitivo e influir en la conducta de los clientes. Si el Grupo no responde a tiempo a los cambios en las
necesidades de sus clientes, podria perderlos, lo que podria tener un efecto adverso material para el Grupo.
Asimismo, el coste de desarrollo de productos puede afectar a los resultados de explotacion del Grupo.

A medida que el Grupo amplia la gama de productos y servicios, algunos de los cuales pueden encontrarse
en un estado de desarrollo inicial en los mercados de ciertas regiones en los que opera, se expone a NUevos riesgos,
gue podrian ser cada vez mas complejos, tales como el riesgo de conducta en su relacion con los clientes, y a
gastos de desarrollo. Es posible que los empleados del Grupo y sus sistemas de gestién de riesgos, asi como su
experiencia y la de sus socios no sean adecuados para gestionar este tipo de riesgos. Los factores anteriores, ya sea
de forma aislada o en su conjunto, podrian tener un efecto adverso material en el Grupo.

Pese a que el Grupo ha incrementado satisfactoriamente en los dltimos afios los niveles de servicio al cliente,
si estos niveles se percibieran por el mercado como inferiores a los ofrecidos por la competencia, el Grupo podria
perder clientes existentes y potenciales. Si el Grupo no consigue fortalecer las relaciones con sus clientes y
retenerlos, puede perder cuota de mercado, incurrir en pérdidas en algunas de sus actividades o perder depositos de
clientes existentes y potenciales, lo cual podria tener un efecto adverso material en sus negocios, situacion
financiera y resultados.

2.8.6. Si el Grupo no es capaz de gestionar el crecimiento de sus operaciones, su rentabilidad podria
verse perjudicada.

El Grupo asigna recursos de gestion y planificacion con el fin de desarrollar planes estratégicos de
crecimiento organico e identificar las posibles adquisiciones, ventas y areas a reestructurar. Ocasionalmente evalGa
las oportunidades de adquisicién y asociacién que considera que ofrecen valor afiadido a sus accionistas y encajan
con su estrategia de negocio. El riesgo se encuentra en que puede que el Grupo no sea capaz de identificar las
adquisiciones o socios adecuados, y su capacidad para beneficiarse de dichas adquisiciones o asociaciones
dependerd, en parte, de la integracion con éxito de dichos negocios. Toda integracién conlleva riesgos
significativos como dificultades imprevistas en la integracion de las operaciones y los sistemas, asi como pasivos 0
contingencias inesperados en el negocio adquirido, incluyendo reclamaciones legales. EI Grupo no puede asegurar
gue se vayan a materializar sus expectativas en cuanto a integracion y sinergias. Tampoco puede asegurar que, en
todos los casos, vaya a ser capaz de gestionar su crecimiento de manera eficaz y alcanzar sus objetivos de
crecimiento estratégicos. Dichas decisiones de crecimiento estratégicas pondran a prueba la capacidad del Grupo a
la hora de:

« gestionar eficazmente las operaciones y los empleados involucrados en los negocios en expansion;
« mantener o ampliar su cartera actual de clientes;

« evaluar el valor, puntos fuertes y débiles de las posibles adquisiciones o inversiones, incluyendo la
regulacion local que puede reducir o eliminar las sinergias esperadas;

- financiar inversiones estratégicas o adquisiciones;
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« ajustar adecuadamente sus sistemas informaticos actuales con los del Grupo ampliado;
- aplicar eficazmente su politica de gestidn de riesgos al Grupo ampliado; y
« gestionar un mayor ndmero de entidades sin que desborde a la direccion y sin perder personal clave.

Un fracaso en la gestion del crecimiento podria tener un efecto material adverso en los negocios, la situacion
financiera y los resultados del Grupo.

Ademas, cualquier adquisicién o asociacion podria suponer la pérdida de empleados clave e inconsistencias
en normas, controles, procedimientos y politicas.

Adicionalmente, el éxito de una adquisicion o asociacion estara condicionado, al menos parcialmente, por
factores politicos, econémicos y de otro tipo que no estan bajo el control del Grupo. Cualquiera de estos factores
de forma individual o colectiva podria tener un impacto adverso material en el Grupo.

2.8.7. El acuerdo para financiacion de vehiculos entre Santander Consumer USA Inc. (SCUSA) y Fiat
Chrysler Automobiles US LLC (FCA) podria no alcanzar los niveles previstos de crecimiento y
esta sujeto a determinadas condiciones de rentabilidad que podrian derivar en la cancelacién del
acuerdo. Ademas, FCA tiene la opcién de adquirir una participaciéon en la parte del negocio de
SCUSA propiedad de Chrysler Capital. Cualquiera de estos eventos podria tener un impacto
adverso material en el negocio de SCUSA y en su situacién financiera y resultado de sus
operaciones y, como consecuencia, en el Grupo.

En febrero de 2013, SCUSA firm6 el Acuerdo Chrysler con FCA a través del cual SCUSA lanz6 la marca
Chrysler Capital. En virtud del Acuerdo Chrysler, que se lanz6 el 1 de mayo de 2013, se originan préstamos y
arrendamientos para facilitar la compra de vehiculos de FCA por parte de los consumidores y concesionarios de
automoviles franquiciados por FCA.

Segln el Acuerdo Chrysler, FCA tiene la opcion de adquirir, a valor de mercado, una participacién en la
parte del negocio de SCUSA propiedad de Chrysler Capital. FCA ha anunciado su intencién de establecer una
unidad cautiva de financiacion de vehiculos en EEUU y ha indicado que la adquisicion de Chrysler Capital es una
opcidn que considerara. No hay un limite maximo en el tamafio de la participacion potencial de FCA en el capital
social en dicha entidad. Si bien el Acuerdo Chrysler contiene disposiciones que estan disefiadas para abordar una
situacion en la que las partes no estan de acuerdo con el valor de mercado de la participacion en el capital, existe el
riesgo de que SCUSA finalmente reciba menos de lo que SCUSA cree que es el valor de mercado para ese
participacién, y la pérdida de los ingresos y beneficios de SCUSA podrian no ser compensados completamente por
el rendimiento inmediato de dicha participacién.

Ademas, el Acuerdo Chrysler esta sujeto a la rescisién anticipada bajo ciertas circunstancias, incluida la
falta de cumplimiento por parte de cualquiera de las partes de algunas de sus obligaciones actuales en virtud del
Acuerdo Chrysler. Las obligaciones de SCUSA incluyen cumplir con tasas de penetracion especificadas durante
los primeros cinco afios del acuerdo. SCUSA no cumplié con estas tasas de penetracion. Si SCUSA continda sin
cumplir con estas tasas de penetracion especificadas, FCA puede optar por rescindir el Acuerdo Chrysler.

El 11 de julio de 2018, para facilitar las discusiones sobre el Acuerdo Chrysler, FCA y SCUSA celebraron
un acuerdo en virtud del cual las partes acordaron preservar sus respectivos derechos, reclamaciones y defensas en
virtud del Acuerdo Chrysler tal como existian el 30 de abril de 2018 y abstenerse de entregar un aviso por escrito a
la otra parte hasta el 31 de diciembre de 2018.

La terminacién o modificacion del Acuerdo Chrysler, o la adquisicion del negocio por parte de FCA,
dependiendo de los términos de dicha terminacion, modificacion u opcidn de adquisicion, podria desencadenar una
evaluacion del fondo de comercio derivado de la compra de SCUSA, que podria requerir su deterioro si la
condicién financiera de SCUSA se ve afectada adversamente.

Si FCA ejerce su opcion de compra, si el Acuerdo Chrysler se cancelara, o si SCUSA no pudiera realizar los
beneficios esperados de su relacion con FCA, podria haber un impacto adverso material para el negocio, la
situacion financiera y los resultados de las operaciones de SCUSA y, en consecuencia para el Grupo.

SCUSA tenia a 31 de diciembre de 2018 un peso del 3% sobre los activos totales del Grupo y del 5% sobre
el resultado atribuido ajustado de las areas operativas.
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2.8.8. El Grupo podria tener que reconocer deterioros en el fondo de comercio reconocido por sus
negocios adquiridos.

El Grupo ha realizado varias adquisiciones en los Ultimos afios y podria seguir realizando otras
adquisiciones en el futuro. EI fondo de comercio contabilizado o que se contabilizara, por la adquisicién de estos
negocios podria deteriorarse si las valoraciones tuviesen que ser sometidas a revision como resultado de un caida
en la rentabilidad del negocio, en la calidad de sus activos u otras cuestiones relevantes. EI Grupo, al menos
anualmente (y con mayor frecuencia si existen indicios de deterioro), realiza test de deterioro del valor de los
fondos de comercio que tiene registrados respecto a su valor recuperable. Sin embargo el deterioro del fondo de
comercio no afecta al capital regulatorio del Grupo. Aunque en 2016 no se registrd ningln deterioro material en el
fondo de comercio del Grupo, en 2017 se registrd un deterioro de 799 millones de euros en Santander Consumer
USA y de 100 millones de euros en Carfinco Financial Group. En 2018 el Grupo no ha registrado ningun deterioro
material del fondo de comercio. No puede garantizarse que en el futuro no vaya a ser necesario contabilizar un
deterioro material en el fondo de comercio lo cual podria afectar negativamente los resultados y activos netos del
Grupo.

A 31 de diciembre de 2018 los fondos de comercio contabilizados por el Grupo ascendian a 25.466 millones
de euros de los cuales 8.307 millones de euros y 4.459 millones de euros los originan Santander UK y Banco
Santander (Brasil), respectivamente. Para mas detalles véase la Nota 17 de las cuentas anuales.

2.8.9. El exito del Grupo depende de la contratacién, retencion y desarrollo de directivos y personal
cualificado.

El éxito sostenido del Grupo depende, en parte, del trabajo de la alta direccién y de otras personas clave de
la organizacion. La capacidad para atraer, formar, motivar y retener a profesionales cualificados es un factor clave
en la estrategia del Grupo. El éxito en la implementacion de la estrategia y la cultura del Grupo depende de la
disponibilidad de directivos cualificados, tanto en los servicios centrales como en cada una de las unidades de
negocio. Si el Grupo o alguna de sus unidades de negocio no cuenta con el personal adecuado para mantener su
actividad o pierde a alguno de sus empleados clave y no es capaz de reemplazarlo en tiempo y forma, el negocio,
la situacion financiera y los resultados pueden verse afectados negativamente por un debilitamiento de los
controles y un aumento del riesgo operacional, entre otros.

Ademas, el sector financiero estd sujeto a una regulacion cada vez mas estricta en materia de
remuneraciones de los empleados, lo que puede tener un efecto adverso en la capacidad del Grupo para contratar y
retener a los empleados mejor cualificados. Si el Grupo no logra atraer, formar, motivar y retener a profesionales
cualificados, sus negocios pueden verse afectados.

2.8.10. EI Grupo deposita su confianza en terceros y en empresas filiales para servicios y productos
importantes.

Los proveedores externos y determinadas empresas filiales proporcionan al Grupo componentes clave de la
infraestructura de su actividad, como los sistemas de mantenimiento de préstamos y depdsitos, servicios de back-
office y operaciones, produccion y soporte de tecnologias de la informacion, las conexiones a Internet y los
accesos a redes. La dependencia de terceros y de empresas filiales puede ser fuente de riesgo operacional y
regulatorio para el Grupo por distintos motivos incluyendo posibles fallos en sus sistemas de seguridad. ElI Grupo
esta expuesto a riesgos de fallos en los sistemas de seguridad que afecten a sus proveedores o a terceros que
interactlen con estos proveedores de servicios. A medida que la interconexién con terceros y empresas filiales se
incrementa, el Grupo se expone un riesgo operacional derivado de fallos en sus sistemas. El Grupo podria tener
gue tomar medidas para proteger la integridad de sus sistemas operativos, lo cual aumentaria sus costes
operacionales y posiblemente la insatisfaccion de sus clientes. Ademas, cualquier problema causado por esos
proveedores, como que no proporcionen sus servicios por cualquier razon o que presten servicios de forma
deficiente, podria afectar negativamente a la capacidad del Grupo para proveer productos y servicios a sus clientes
Yy, en consecuencia, para realizar negocios lo cual podria perjudicar la reputacion del Grupo y abrir investigaciones
o0 intervenciones por los reguladores. Sustituir a los proveedores del Grupo podria suponer retrasos y gastos
considerables. Ademas, el riesgo operacional y regulatorio podria incrementarse hasta el punto de tener que
modificar los acuerdos de prestacion de estos servicios. Cualquier modificacion en los acuerdos podria implicar
costes elevados para el Grupo y conllevar riesgos significativos de ejecucion y entrega que podrian tener un efecto
material adverso en los negocios, la situacién financiera y los resultados del Grupo.
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2.8.11. Los dafios en la reputacion del Grupo pueden perjudicar su negocio.

Mantener una buena reputacion es clave para proteger la marca, atraer y retener a clientes, inversores y
empleados y realizar operaciones con contrapartidas. Por tanto, los dafios en la reputacién del Grupo pueden
perjudicar considerablemente los negocios o las perspectivas de estos. Las fuentes de riesgo reputacional incluyen
conducta inapropiada o fraude de los empleados, litigios o actuaciones supervisoras, incapacidad para alcanzar
estandares minimos de servicio y calidad, operativa con sectores que no son bien percibidos por el publico
(industrias de armamento o paises embargados, por ejemplo), operativa con clientes en listas de sanciones, rebajas
de calificacion, variaciones significativas en el precio de la accion Santander durante el afio, incumplimientos,
comportamientos no éticos y las actividades de clientes y contrapartidas, incluyendo aquellas actividades que
tengan un impacto negativo en el medioambiente. Adicionalmente, la publicidad negativa sobre el Grupo, puede
dafiarle.

Determinadas actuaciones del sector financiero en general o de algunas entidades o individuos en particular
pueden también perjudicar la reputacién del Grupo. Por ejemplo, el comportamiento de algunas entidades
financieras durante la crisis y la tendencia al aumento en la supervisién por parte de los reguladores han provocado
que empeore la percepcidn publica de las entidades financieras.

La reputacion del Grupo podria sufrir un dafio considerable si no logra identificar y gestionar
adecuadamente los conflictos de interés. Un fracaso, o la percepcion por terceros como un fracaso, de la forma de
abordar los conflictos de interés, podria afectar al interés de los clientes por hacer negocios con el Grupo o podria
dar lugar a litigios o a la apertura de expedientes sancionadores contra el Grupo. No puede asegurarse que en el
futuro no se produciran conflictos de interés ni que estos no tengan un efecto adverso material para el Grupo.

El Grupo puede ser victima de informaciones falsas difundidas con la intencion de dafiar su reputacién u
otros motivos deshonestos o para beneficiar a terceros que buscan obtener una ventaja ilegal en el mercado
mediante la difusion de esas informaciones. EI Grupo no puede asegurar que sea capaz de neutralizar y contener
las informaciones falsas relativas al Santander, lo cual puede tener un efecto adverso material en sus negocios,
situacion financiera y resultados.

2.8.12. EIl Grupo participa en operaciones con sus filiales y empresas relacionadas. Terceros podrian
considerar que dichas operaciones no se realizan en condiciones de mercado.

El Grupo ha suscrito un gran nimero de acuerdos de servicio con sus filiales y empresas relacionadas al
objeto de prestar servicios administrativos, contables, financieros, de tesoreria, juridicos y de otro tipo.

La ley espafola establece diferentes procedimientos para asegurar que las operaciones entre filiales o
empresas del Grupo se realicen en condiciones de mercado.

Es probable que el Grupo siga participando en operaciones con sus filiales y empresas relacionadas. Pueden
surgir conflictos de intereses en el futuro entre una de las filiales 0 empresas relacionadas y el Grupo, o entre las
filiales y empresas relacionadas, y puede gque no se resuelvan de una forma beneficiosa para el Grupo.

2.8.13. EI Grupo podria no gestionar de forma efectiva los riesgos derivados de reemplazar indices de
referencia de mercado.

Tipos de interés, capital, tipos de cambio y otros indices que pueden considerarse indices de referencia o
benchmarks son objeto de un creciente escrutinio regulatorio. Por ejemplo, en 2017 la Financial Conduct
Authority (FCA) de Reino Unido anuncié que discontinuaba el requerimiento a los bancos de que le enviaran los
tipos de interés para el céalculo del LIBOR (London interbank offered rate) a partir de 2021. El anuncio indicaba
que la continuidad del LIBOR con los actuales criterios no esta garantizada a partir de 2021 y parece probable que
o0 desaparezca o se modifique a partir de dicho afio. Esta y otras reformas, como el reemplazo de EONIA por €STR
y la revision de EURIBOR, pueden ocasionar que los indices de referencia se comporten de forma diferente a
como lo hacian en el pasado, que desaparezcan u otras consecuencias que no podemos anticipar plenamente y que
introducen nuevos riesgos para el Grupo. Estos riesgos incluyen (i) riesgos legales derivados de cambios
potenciales en la documentacién requerida para operaciones nuevas o existentes; (ii) riesgos financieros derivados
de cambios en la valoracion de los instrumentos financieros asociados a los indices de referencia; (iii) riesgos de
precio derivados de cdmo los cambios en los benchmarks podrian impactar a los mecanismos de determinacion de
precios de determinados instrumentos; (iv) riesgos operacionales derivados de requerimientos potenciales de
adaptar los sistemas informaticos, los sistemas de reporting o los procesos operacionales; y (v) riesgos de conducta
derivados del impacto potencial de las comunicaciones con clientes durante el periodo de transicion. Los nuevos
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benchmarks y los plazos y mecanismos para su implementacién no han sido todavia confirmados por los bancos
centrales; por tanto, no es posible determinar a fecha de hoy si estos cambios van a afectar al Grupo y en qué
medida. Sin embargo, la implementacion de los benchmarks alternativos podria tener un efecto adverso material
en sus negocios, situacion financiera y resultados.

2.9. Riesgos de control e informes financieros.
2.9.1. Los cambios en las normas de contabilidad podrian influir en los beneficios que se reporten.

Los organismos de normalizacion contable y otras autoridades regulatorias cambian periddicamente las
normas de contabilidad e informacidn financiera que rigen la preparacion de los estados financieros consolidados
del Grupo. Estos cambios pueden tener un impacto considerable en la forma en que el Grupo contabiliza y
presenta su situacién financiera y sus resultados de explotacion asi como en los célculos de los ratios de capital. En
algunos casos, se debe aplicar una norma modificada o un nuevo requisito con caracter retroactivo, lo que obliga al
Grupo a rehacer estados financieros de periodos anteriores.

Ver detalle de la adopcion de nuevas normas e interpretaciones emitidas en la Nota 1. b) de las cuentas
anuales.

En particular, con posterioridad a 31 de diciembre de 2018 entré en vigor la NIIF 16 Arrendamientos, entre
otras, cuya aplicacion podria tener un impacto significativo en los estados financieros del Grupo. Para cumplir con
la NIIF 16, el Grupo establecié un proyecto global y multidisciplinar con el objetivo de adaptar sus procesos a la
nueva Norma de contabilizacién de contratos de arrendamiento, garantizando que dichos procesos se hayan
adoptado de forma homogeénea por todas las unidades del Grupo y, al mismo tiempo, se hayan ido adaptando a las
particularidades de cada unidad.

El Grupo ha estimado un impacto de primera aplicacién de NIIF16 sobre la ratio de capital ordinario
(Common Equity Tier 1 - CET 1) fully loaded de -20 puntos basicos. Asimismo, se estima que se reconoceran
activos por derecho de uso por un importe aproximado de 6.700 millones de euros. Las principales causas de este
impacto son los requerimientos de registrar el activo por derecho de uso derivado de todos los contratos de
arrendamiento vigentes en la fecha de primera aplicacién, siendo el impacto més significativo para el Grupo el
correspondiente a los inmuebles arrendados.

2.9.2. Los estados financieros del Grupo se basan en parte en hipétesis y estimaciones que, si resultasen
no ser precisas, podrian dar lugar a diferencias materiales en los resultados de explotacion y en la
posicion financiera del Grupo.

La preparacion de los estados financieros requiere que la direccién del Grupo haga juicios, estimaciones e
hip6tesis que afectan a los importes de los activos, pasivos, ingresos y gastos. Debido a la incertidumbre inherente
en las estimaciones, los resultados que se produzcan en periodos futuros pueden diferir de dichas estimaciones.
Los juicios, estimaciones e hipdtesis se evallan continuamente y se basan en la experiencia historica y en otros
factores, incluyendo las previsiones de eventos futuros considerados razonables. Las modificaciones de las
estimaciones contables se reconocen en el periodo en el que se modifica la estimacion y en cualquier periodo
futuro. Las politicas contables basadas en criterios de materialidad y en juicios y estimaciones tienen un efecto
decisivo en los resultados y la situacion financiera del Grupo. Estas politicas afectan a la contabilizacién del
deterioro de los préstamos y créditos y de los fondos de comercio, la valoracion de los instrumentos financieros, la
disminucion del valor de los activos financieros disponibles para la venta, los activos fiscales diferidos y las
provisiones para riesgos.

Si se comprueba que los juicios, estimaciones e hip6tesis en los que el Grupo se ha basado para preparar sus
estados financieros consolidados son incorrectos, podria tener un efecto material en los resultados de explotacion,
lo que a su vez afectaria a las necesidades de financiacion y a la ratio de capital del Grupo.

2.9.3. Los controles y procedimientos para la elaboracién de informes financieros pudieran no prevenir
o0 detectar todos los errores o fraudes. Asimismo, los controles del Grupo pueden no ser suficientes
para prevenir e impedir el fraude interno.

Los controles y procedimientos para la elaboracién de informes financieros, incluyendo el control interno,
tienen como objetivo asegurar razonablemente que la informacion que requieren los reguladores sea comunicada a
la alta direccidn y sea asimismo registrada, procesada, sintetizada y publicada en tiempo y forma.
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Estos controles y procedimientos tienen limitaciones intrinsecas como, por ejemplo, la posibilidad de errores de
juicio en la toma de decisiones o incumplimientos por equivocaciones. Los controles pueden ser eludidos o incluso
saboteados. Como resultado de lo anterior, los negocios del Grupo estan expuestos a riesgos potenciales de
incumplimiento de politicas corporativas, de conducta inapropiada de los empleados o de la negligencia y fraude,
gue pueden derivar en sanciones regulatorias o civiles e importantes perjuicios reputacionales o financieros. Varias
entidades financieras internacionales han sufrido pérdidas materiales por actuaciones de operadores de bolsa
deshonestos o por otros empleados. No siempre es posible impedir una conducta inapropiada de los empleados y
las medidas que el Grupo toma para prevenir y detectar dichas conductas pueden no ser efectivas. Como
consecuencia de las limitaciones inherentes en los sistemas de control pueden producirse fallos en la informacion
financiera motivados por errores o fraude y no ser detectados.
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Informe de gestion consolidado 2018

Este informe ha sido aprobado por unanimidad por el
consejo de administracion el 26 de febrero de 2019.

Nuevo enfoque de este documento

Hemos mejorado la presentacion de nuestro informe de gestion consolidado para
proporcionar en un solo documento el contenido de varios documentos que antes se
publicaban por separado y que a partir de ahora se prepararan solo como secciones del
informe de gestion consolidado. En particular, en 2017, los contenidos ahora incluidos
en este informe se repartian en los siguientes documentos:

Documentos de 2017 que ahora se incluyen en el Informe de Gestién

I
= Informe anual

- Informe de gestion consolidado

= Informe anual de gobierno corporativo (documento con formato de la CNMV)
- Informe de las comisiones del consejo

- Informe de sostenibilidad

- Informe anual de retribuciones (documento con formato de la CNMV)

Nivel de revision por parte de los auditores

El contenido de nuestro informe de gestion consolidado 2018 ha
sido sometido, tal y como exige la legislacion vigente, a diferentes
niveles de revision por parte de nuestros auditores externos,
PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L. Estos diferentes niveles
de revision se pueden resumir como sigue:

El nuevo formato permite una
presentacion mas clara de la informacion
y, por lo tanto, facilita la comprension,
evita las repeticionesy, al mismo tiempo,
mejora el nivel de divulgacion en lugar de
reducirlo.

Elinforme de gestion consolidado de
2018 incluye también la informacion
exigida por la Ley 11/2018 en materia de
informacion no financiera y diversidad,
en los capitulos Vision Santandery
Banca responsable.

- PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L. ha emitido un
informe de verificacién con un ambito de revision limitado
sobre los indicadores de informacion no financiera y diversidad
requeridos por la Ley 11/2018 e incluidos en este informe de
gestion consolidado. Dicho Informe se incluye como Informe de

verificacion independiente del capitulo de Banca responsable.

- PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L. ha verificado que la
informacion contenida en este informe de gestion consolidado

- PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L. ha emitido un

es consistente con la de nuestras cuentas anuales consolidadas
y que su contenido cumple con la legislacion vigente. Ver 'Otra
informacion: informe de gestion consolidado' en elinforme de
auditoria, en la pagina 432 de este documento.

> < Santander  informe Anual 2018

informe de revision limitada e independiente sobre el disefoy la
efectividad del controlinterno de la elaboracion de la informacion
financiera del Grupo, que se incluye en la seccion 8.6 del capitulo
de Gobierno corporativo.



Indicadores financieros no-NIIF y
medidas alternativas de rendimiento

Ademas de la informacion financiera preparada conforme a

las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) y
derivada de nuestros estados financieros, este informe de gestion
consolidado incluye ciertas medidas alternativas del rendimiento
(MAR), seguin se definen en las Directrices sobre las medidas
alternativas del rendimiento publicadas por la Autoridad Europea de
Valores y Mercados (ESMA) el 5 de octubre de 2015, asi como ciertos
indicadores financieros no-NIIF.

Las medidas financieras contenidas en este Informe de gestion
consolidado que se consideran MAR e indicadores financieros no-
NIIF se han elaborado a partir de la informacion financiera de Grupo
Santander, pero no estan definidas ni detalladas en el marco de
informacion financiera aplicable y, por tanto, no han sido auditadas
ni revisadas por nuestros auditores.

Utilizamos las MAR e indicadores financieros no-NIIF a la hora de
planificar, supervisary evaluar nuestro desempefio. Consideramos
que estas MAR e indicadores financieros no-NIIF son Utiles para
facilitar al equipo gestor y a los inversores la comparacion del
desempeno operativo entre periodos. Si bien creemos que dichas
MAR e indicadores financieros no-NIIF son Utiles a la hora de
valorar nuestro negocio, esa informacion tiene la consideracion de
complementariay no pretende sustituir las medidas NIIF. Ademas,
otras compafias, incluidas algunas de nuestro sector, pueden
calcular tales medidas de forma diferente, lo que reduce su utilidad
con fines comparativos.

La seccion 8 del Informe econdmico y financiero proporciona mas
informacion sobre las MAR e indicadores financieros no-NIIF.

Previsiones y estimaciones

Santander advierte de que este informe anual contiene
manifestaciones que pueden considerarse ‘manifestaciones

sobre previsiones y estimaciones' seguin su definicion en la

Private Securities Litigation Reform Act of 1995 de los EE.UU. Esas
manifestaciones se pueden identificar con términos como ‘prever’,
'predecir’, ‘anticipar’, 'deberia’, ‘pretender’, ‘probabilidad’, 'riesgo’,
‘objetivo’, ‘'meta’, ‘estimacion’, ‘futuro’, y expresiones similares. Estas
manifestaciones sobre previsiones y estimaciones se encuentran
alo largo de este informe anual e incluyen, a titulo enunciativo

pero no limitativo, declaraciones relativas al futuro desarrollo de
nuestro negocio y rendimiento econdémicoy a nuestra politica de
retribucion a los accionistas. Si bien estas manifestaciones sobre
previsiones y estimaciones representan nuestro juicio y previsiones
futuras respecto al desarrollo de nuestra actividad, diversos riesgos,
incertidumbres y otros factores importantes podrian provocar que
la evolucion y resultados reales difieran notablemente de nuestras
expectativas.

Los importantes factores destacados a continuacion, junto con
los que se mencionan en otras secciones de este informe anual,
podrian afectar a nuestros resultados futuros y hacer que difieran
significativamente de aquellos reflejados en las manifestaciones
sobre previsiones y estimaciones: (1) condiciones econémicas o

sectoriales generales en areas en las que tenemos actividades
comerciales o inversiones importantes, como un deterioro de la
coyuntura economica, aumento de la volatilidad en los mercados,
inflacién o deflacion, y cambios demograficos, o de los habitos de
consumo, inversion o ahorro; (2) exposicion a diversos tipos de
riesgos de mercado, en particular el riesgo de tipo de interés, de

tipo de cambio, de precio de la renta variable y riesgos asociados

ala sustitucion de indices de referencia; (3) pérdidas potenciales
vinculadas a la amortizacion anticipada de nuestra cartera de
préstamos e inversiones, mermas del valor de las garantias que
respaldan nuestra cartera de préstamos, y riesgo de contraparte;

(4) estabilidad politica en Espania, el Reino Unido, otros paises
europeos, Latinoaméricay EE.UU.; (5) cambios legislativos,
regulatorios o fiscales, como modificaciones de los requisitos
regulatorios en cuanto a capital o liquidez, incluyendo como
consecuencia de la salida del Reino Unido de la Union Europea, y el
aumento de la regulacion derivada de la crisis financiera mundial;

(6) nuestra capacidad para integrar con éxito nuestras adquisiciones
y los desafios inherentes a la desviacion de recursos y la atencion del
equipo gestor de otras oportunidades estratégicas y de cuestiones
operativas mientras integramos tales adquisiciones; y (7) cambios en
nuestra capacidad de acceder a liquidez y financiacion en condiciones
aceptables, incluyendo cuando resulten de variaciones en nuestros
diferenciales de crédito o una rebaja de nuestras calificaciones de
crédito o de nuestras filiales mas importantes.

Numerosos factores pueden afectar a los futuros resultados

de Santandery pueden hacer que esos resultados se desvien
significativamente de aquellos estimados en las manifestaciones
sobre previsiones y estimaciones. Otros factores desconocidos

o impredecibles pueden provocar que los resultados difieran
significativamente de aquellos reflejados en las manifestaciones
sobre previsiones y estimaciones.

Las manifestaciones sobre previsiones y estimaciones deben
entenderse formuladas a la fecha en la que se publica este informe
anualy se basan en el conocimiento, la informacion disponible y las
opiniones vigentes en esa fecha; ese conocimiento, informacion y
sus opiniones pueden cambiar en cualquier momento. Santander
no asume ninguna obligacion de actualizar o revisar ninguna
manifestacion sobre previsiones o estimaciones, ya sea como
resultado de nueva informacion, futuros acontecimientos u otras
situaciones.

El rendimiento pasado no es
indicativo de los resultados futuros

Las declaraciones respecto al rendimiento historico o las tasas

de crecimiento no pretenden dar a entender que el rendimiento
futuro, la cotizacion de la accion o los resultados futuros (incluido el
beneficio por accion) de un periodo dado vayan a coincidir o superar
necesariamente los de un ejercicio anterior. Nada de lo reflejado en
este informe de gestion consolidado se debe interpretar como una
prevision de beneficios.

No constituye una oferta de valores

Ni este informe anual ni la informacién que contiene constituyen una
oferta ni una solicitud de una oferta para la compraventa de valores.
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Vision Santander Construimos un banco

Santander es un banco minorista con un

00

1 . Nuestra escala

Nuestra mision nos proporciona
Contribuir al progreso de las personasy potencial para crecer de
de las empresas. manera organica.

‘@' 2. Relaciones

personales unicas

Nuestra vision como banco que refuerzan la
Ser la mejor plataforma digitaly abierta vinculacion con los
de servicios financieros, actuando con clientes.

responsabilidad y ganandonos la confianza
de nuestros empleados, clientes, accionistas

y de la sociedad. 3. Nuestra

diversificacion
geografica y el modelo
@ de filiales nos hacen

mas resilientes ante
Nuestra manera de hacer circunstancias adversas.

las cosas:

Todo lo.que hacemos ha de ser -
Sencillo | Personal | Justo

Historicamente,
nuestras fortalezas han
dado como resultado:

Una mayor
predictibilidad
de los
resultados

Nuestra vision y nuestras
fortalezas son pilares
solidos para hacer frente
a potenciales retos y
amenazas:
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responsable a partir de nuestras principales fortalezas
modelo de negocio tinico que se fundamenta en tres pilares.

El primer Banco en 6 de nuestros
10 mercados principales®

- Mantenemos una posicion de liderazgo en nuestros O o T 6
d‘.f ? Qw2060
mercados principales. Top 3 Top5
Iy . N LY
+ La colaboracion dentro del Grupo nos permite un ahorro ql; @ ‘*’ £ Crsdito automoviles?

significativo de costes y mayores ingresos.

A. Cuota de mercado en créditos.
B. Non-prime.

- 144 millones de clientes en mercados con una poblacion
total de mas de mil millones de personas.

- Contamos con mas de 100.000 empleados que se
relacionan directamente con los clientes a diario en mas de
13.000 sucursales y contact centres.

La mayor red de sucursales del mundo’

- Tenemos un buen equilibrio entre mercados maduros Diversificacion equilibrada*
y emergentes, y un adecuado mix de productos para
. 48% 52%
particulares y empresas. América Europa

- Nuestro modelo de filiales, autbnomas en capital y

liquidez, permite al Grupo mitigar el riesgo de que las ~97%
- - , de nuestros beneficios
dificultades de una filial afecten a las demas. provienen de nuestros

10 mercados principales
- Las filiales se gestionan por equipos locales que ofrecen el

mejor conocimiento de los clientes en sus mercados A. Beneficio atribuido ordinario en 2018, excluyendo Centro Corporativo
. y actividad inmobiliaria Espaia.Para mas informacion, véanse las

secciones 3y 4 del capitulo de Informe econdmicoy financiero.

Generacién de beneficios estable a lo largo del ciclo

Margen neto del Grupo* (miles de millones de EUR)

En los ultimos 20 afios
hemos multiplicado
por cuatro nuestros
beneficios, con baja
volatilidad.

2008 2009 20710 2011 2012 2013 20714 2015 2016 2017 2018

A. Margen neto=Margen bruto - costes de explotacion.

> Nuestra fortaleza de balance y modelo de filiales nos hace menos vulnerables a la hora de enfrentarnos con éxito a un
potencial entorno macroeconémico adverso.

- Nuestra escala y nuestra eficiencia best-in-class mitigan el impacto de un potencial aumento del coste de la actividad.

- Estamos transformando nuestros bancos comerciales a la vez que lanzamos nuevas iniciativas para responder a los retos
derivados de la nueva era digital.

- Foco claro en actuar de forma responsable para satisfacer las mas altas expectativas de nuestros grupos de interés.

1. Excluyendo bancos chinos y Sberbank. 5
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Hemos completado con éxito nuestro plan a tres afnos

Prioridades estratégicas Métricas clave 2015 2018
00 Ser el_mejor banco para NUmero de geografias en las
- mm trabajary contar con una que Santander est4 en el Top3 3 7
Empleados cultura interna fuerte. de mejor banco para trabajar
v , o Clientes vinculados (mn) 13,8 19,9
Ganarnos la confianza y fidelidad
00 de nuestros clientes particulares . .
ﬂm P ., Clientes digitales (mn) 16,6 32,0
Clientes y empresas. Transformacion
digital y excelencia operativa.
Ingresos por comisiones (%)* - ~10
Coste del crédito (%) 1,25 1,128
v
Ratio de eficiencia (%) 48 47
r%?-\ Fortaleza de capital, Crecimiento del benefici ion (%)
o .y . recimiento det benerlicio por accion \7 - 11.2
e gestion de riesgos '
Accionistas  y rentabilidad.
Dividendo por accion (EUR) 0,20 0,23¢
Ratio de capital CET1 fully loaded (%) 10,05 11,300
v RoTE (%)° 10,0 17
000 Personas ayu_dadas Becas entregadas (miles) 35 155 F
f@'\ en las comunidades
Sociedad locales donde Personas a las que ayudamos en 12 63F

opera el Banco. nuestras comunidades (mn)

A Variacion porcentual (euros constantes). Las cifras de 2018 se refieren a la tasa de crecimiento anual acumulada desde 2075.
B. Las cifras de 2018 se refieren al promedio de 2015-18.

C. Eldividendo total a cargo de los beneficios de 2018 esta sujeto a la aprobacion por parte de la JGO de 2019.

D. Dato de 2018 aplicando la disposicion transitoria de la NIIF 9.

E. RoTE ordinario de 2015: 11,0%. RoTE ordinario de 2018: 12,1%.

F. Se refiere a la actividad acumulada durante 2016-18.

Nota: Las métricas de 2015 han sido ajustadas para reflejar la ampliacion de capital de julio de 2017.

El nuevo plan estratégico se anunciara en el proximo Investor Day de Santander*

SANTANDER
INVESTOR DAY

3 de abril, 2019

LONDRES

A Lainformacion que se publicara con objeto del Inverstor Day no queda incorporadapor referencia a este informe ni se considera parte del mismo a ningun efecto.

6 «»Santander informe Anual 2018



Nuestra estrategia se basa en un circulo virtuoso centrado en la confianza:

00
ﬂﬂﬂ Empleados

Con empleados mas comprometidos...

Compromiso de
los equipos

82%
75%
>6pp
que la media

del sector
financiero

2015 2018

00
ﬂﬂ Clientes

Sélida cultura corporativa
69%
63%

Sencillo
74%
63%
Personal
79%
75%
Justo I

2015 2018

- Uno de los puntos centrales de nuestra estrategia
es integrar una solida cultura basada en nuestros
valores: Sencillo, Personal y Justo.

- Tan importante como lo que hacemos es el modo en
que lo hacemos.

- El nivel de compromiso de nuestros empleados se
encuentra entre los mejores del sector.

Porcentaje de empleados que considera que el Banco es Sencillo, Personal 'y Justo.

..tenemos clientes mas vinculados y satisfechos...

Ventas digitales sobre
ventas totales

32%

x2

15%

2015 2018

00
[§&%) Accionistas

Clientes
vinculados

Menor rotacion
Tasa de rotacion
de clientes (%)

-66%

- Elaumento de los clientes vinculados, tanto
particulares como empresas, ha permitido un
crecimiento significativo de los ingresos, el crédito
y los depositos.

- Los clientes vinculados utilizan mas nuestros
canales digitales, contratan mas productos y
servicios e interacttian con nosotros con mayor
frecuencia.

...lo que nos permite generar resultados ...

Ingresos de clientes

en el Grupo

Margen de intereses +
Comisiones (miles de millones
de euros constantes)

Beneficio por accion
Crecimiento a doble digito

1,2%

- Nuestro foco en la vinculacién del cliente esta
generando resultados: los ingresos de clientes
aumentaron un 24% desde 20715 hasta cerca de 46
miles de millones de euros.

- Hemos reforzado nuestro balance de forma

45,8 (2018 vs. 2017)
notable en los uUltimos 4 afios, generando 304
37,0 L . ! . o
. B puntos basicos de capital (aplicando la disposicion
§€) Dividendo por accién transitoria de la NIIF 9).
=] en efectivo
+31% - Hemos aumentado alin mas nuestra resiliencia,
015 2018 Incremento desde 2015 haciendo crecer nuestro negocio y con aumento de
los dividendos.
000
Sociedad ... e invertir mas en la sociedad.
~6,3 -Tenemos 1.235 acuerdos con instituciones académicas
millones de wemseR oF 3er 'Ier en 33 paises. 7.647 colaboraciones con instituciones y
personas Dow Jones . entidades sociales
dad Sustainability Indices ~ banco banco .
ayudadas In Collaboration with Robecosam @~ del mundo  en Europa

en 2016-2018

155

mil becas
concedidas en
2016-2018

Mayor puntuacion
entre los peers:
95,3 puntos de 100

- Somos el banco lider del mundo en la financiacién
de energias renovables (#1 por operaciones, #2 en
volumen, segtin Dealogic).

- Generamos beneficios de manera responsable y
apoyamos el crecimiento inclusivo y sostenible.
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La diversificacion geografica equilibrada ha sido
la clave en nuestro crecimiento estable y predecible

Estados Unidos

Contribucion al beneficio® 5%
Clientes 5.220.211
Empleados 17.309
Brasil
Cuota de mercado® 3% L -
Contribucion al beneficio®  26%
. Clientes 42.074.640
Mexico Emplead 46.914
Contribucion al beneficio® 8% Mmpieados :
Cuotad do® 9%
Clientes 16.690.402 - Hota demercado °
Empleados 19.859
Cuota de mercado® 13%
Colombia O
Chile ,
Pert
Contribucién al beneficio® 6% O
Clientes 3.460.654
Empleados 12.008
Cuota de mercado® 19%
Argentina
Contribucién al beneficio® 1%
Clientes 3.701.498
Empleados 9.324
Uruguay
Cuota de mercado® 10%

A. Beneficio ordinario 2018. Excluyendo centro corporativo y actividad inmobiliaria Espafia. Para mas informacion, véase la seccion 3y 4 del capitulo de Informe econdmico
y financiero.

B. Datos: diciembre 2018 o ultimos disponibles. UK: créditos incluyen particulares (hipotecas, excluyendo vivienda social, y consumo) y empresas (excluyendo instituciones
financieras); Polonia: incluye negocios de Santander Consumer Finance en Polonia; EE.UU.: en los estados con presencia de Santander Bank; Espafa: Sector de Otros
Residentes ;SCF: Top3 en los principales mercados en financiacion nueva de automoviles.

8 &»Santander Informe Anual 2018



Banca Gobierno
responsable corporativo

Informe

Gestion

econoémico y financiero de riesgos

Reino Unido

Contribucion al beneficio® 13%
Clientes 25.5719.550
Empleados 25.872

Cuota de mercado® 10%

Portugal

Contribucion al beneficio® 5%
Clientes 4.912.459
Empleados 6.705
Cuota de mercado® 18%

Santander Consumer Finance

Contribucion al beneficio* 13%
Clientes 19.427.871
Empleados 14.865
Cuota de mercado® Top 3°
Polonia
Contribucion al beneficio* 3%
Clientes 4.525.138
Empleados 12.515
Cuota de mercado® 12%

Espaiia

Contribucion a los beneficios” 17%

Clientes 17.290.847

Empleados 32.313
18%

Cuota de mercado®

@ Paises principales

® Santander Consumer Finance

O Otros paises
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Nuestra
estrategia

f4 Si cumplimos con nuestra mision y contribuimos al progreso de

las personas y de las empresas, no solo creceremos COMO Negocio

sino que ayudaremos a la sociedad a afrontar los principales desafios

globales. El valor que creamos debe traducirse en beneficio para todos.

Las empresas que quieren contribuir positivamente a la

sociedad deben alinear sus objetivos con los que

tiene la sociedad a largo plazo. I

Ana Botin

Siendo responsables generamos confianza

00
A
Empleados
Q0
(®3

Accionistas

Confio en Santander porque...

12 & Santander

00
AR

Clientes

Sociedad

Informe anual 2018

... Santander me
trata de forma
responsable

... Santander actta de

forma responsable
con la sociedad

En nuestro dia a dia nos aseguramos no
solo de cumplir con los requerimientos
legales, sino también de exceder las
expectativas de las personas siendo un
banco Sencillo, Personal 'y Justo.

Nos enfocamos en las areas donde
nuestra actividad como Grupo puede
tener un mayor impacto y contribuir
al progreso de las personas y de las
empresas.
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Contribuimos al progreso de las personas y las empresas

00
[§\[3] Empleados

11.865

millones de euros
Gastos de personal®

00
r\m Clientes

96%

de empleados con
contrato fijo

10,4 anos

Antigliedad media
en la empresa

882.921 487.695 22.659 >273.000
millones de euros millones de euros millnes de euros Microemprendedores
Crédito concedido (neto) a hogares a administraciones publicas apoyados

301.975 70.592

millones de euros millones de euros

a empresas a otros®

00
r&f&] Accionistas

3.724

millones de euros

Retribucion total a
los accionistas®

000
@ Sociedad

64.508

millones de euros

Valor en bolsa de Santander,
primer banco en la zona
euro, a 31/12/2018

0,23 euros

Dividendo por
accion, +4,5%°¢con
respecto a 2017

179

millones de euros
Inversion en la sociedad

O
@ Proveedores

121

millones de euros
Inversion en universidades

58

millones de euros
Inversion en programas
y proyectos para apoyar
a las comunidades

3.619

millones de euros
Pagos a proveedores®

[\
@ Contribucion fiscal

10.628

Proveedores homologados
a través de nuestro modelo
global de compras

95%

Proveedores locales

16.658

millones de euros

Total de impuestos
pagados y recaudados
por Santander

3.458

millones de euros
Impuesto de sociedades

A.De acuerdo con las cuentas anuales auditadas del Grupo.

B.Incluye actividad empresarial financiera y anticipos a clientes.

C.Sujeto a la aprobacion del dividendo total con cargo al ejercicio 2018 por la Junta General Ordinaria de 2019.
D. Los datos se refieren Uinicamente a el volumen de compras negociado por Aquanima.

3.598

millones de euros

Otros impuestos propios,
incluidas cotizaciones sociales
pagadas por el Banco

13



OO0 @&X

Lo que Importa | ,
a nuestros grupos de interes

Analizar, evaluary dar respuesta a las opiniones e inquietudes expresadas por todos
nuestros grupos de interés es un aspecto fundamental de nuestro esfuerzo de ser
un banco responsable y hacer todo de una forma Sencilla, Personal y Justa (SPJ).

Ganar y mantener la confianza de las
personas es clave para generar valor a largo
plazo. Para lograrlo necesitamos entender
qué es lo que preocupa a nuestros grupos
de interés y cuales son sus necesidades.
Escuchando atentamente sus opiniones y
evaluando sus percepciones sobre el Grupo,
no solo identificamos problemas, también
detectamos oportunidades.

En 2018 realizamos una encuesta para
identificar lo que nuestros empleados,
clientes y sociedad opinan qué debe
caracterizar a un banco responsable.
Los resultados nos ayudan a conocer
las demandas en criterios ambientales,
sociales y de buen gobierno de nuestros
stakeholders/grupos de interés.

El compromiso con todos
los grupos de interés
ayuda a crear valor

88%

de participacién
en la encuesta
global

de compromiso

86%

de los empleados
estan orgullosos
de trabajar en

el Santander

6.000

entrevistas sobre
la percepcion

83%

de los empleados cree
que sus comparieros
actiian de forma

mas Sencilla,
Personaly Justa

3.879

quejas recibidas
através de los
canales éticos

1.235

acuerdos con
universidades

00
e

Empleados

Canales destacados
de dialogo con los
grupos de interés

00
N

Clientes

1T millén

de encuestas para
mediry supervisar
la satisfaccion

de los clientes

13.217

oficinas en todas
las geografias

entrevistas sobre
la percepcion

+40.000

entrevistas sobre
la percepcion

del Santander
como Sencillo,
Personaly Justo

316.094

reclamaciones
recibidas

consultas a
accionistas e

del Santander e instituciones del Santander inversores a
como Sencillo, académicas como Sencillo, través de estudios
Personaly Justo Personaly Justo y encuestas

00 cuanlitativas

[
7.647 253 - . .
° . L. consultas tramitadas  reuniones con

colaboraciones perfilesy Sociedad Accionistas . & del buzén accionistas

16 millones de
seguidores en
redes sociales

con instituciones y
entidades sociales

electroénico, el
teléfono, whatsapp y
reuniones virtuales

14 & Santander

Informe anual 2018
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Nuestra estrategia

|dentificar las
cuestiones que
importan

©
=

Santander también realiza de forma cualitativo y otro cuantitativo que permite
periédica un andlisis sistematico para a Santander construir una matriz de temas
identificar aquellos aspectos sociales, relevantes y evaluar el grado de importancia
ambientales y de comportamiento ético de los diferentes aspectos identificados.

que son mas relevantes para sus distintos
grupos de interés. Este estudio se realiza
de forma anual e incorpora un andlisis

Matriz de identificacién de aspectos relevantes para el Grupo

Relevancia externa

Nuevo entorno empresarial Crecimiento inclusivo y sostenible

Comportamiento ético
y gestion de riesgos

Impacto ambiental indirecto @ Atraccion y retencion

de talento
Productos y servicios
Ciberseguridad y con valor socialy
proteccion del dato @ amblen.tal e Cumplimiento y adaptacion
. . a cambios regulatorios

Gobierno corporativo . ° Satisfaccion
y transparencia @ Diversidad del cliente ®
H bi ° P

uella S |Eental o Inclusion Inversion en la comunidad @ ATENENGET

interna I y digitalizacion

Incentivos ligados

a criterios EGS Productos y servicios

[ L transparentes y justos
Educacion financiera

Relevancia interna
A través de este analisis, hemos definido dos principales retos
para avanzar hacia un modelo de banca mas responsable.
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Retos y oportunidades

Como todas las empresas, hoy en dia Santander desarrolla su actividad
en un mundo en constante evolucion, lo que supone nuevos retos'y
oportunidades. A partir del andlisis de materialidad realizado, hemos
identificado dos retos principales: adaptarnos al nuevo entorno
empresarial y contribuir a un crecimiento mas inclusivo y sostenible.

Reto 1:
Nuevo entorno empresarial.
Adaptarse a un mundo en constante evolucion

La transformacion que esta experimentando la economia mundial
no tiene precedentes. La apertura de los mercados, los flujos de
capitales en los mercados internacionales y los avances en las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones estan cambiando
el entorno competitivo de las empresas en todo el mundo. Este
nuevo marco de competencia, en constante cambio, obliga a las
empresas a asumir mas responsabilidades, y a trabajar de una

manera innovadora.

Santander, como todas las companias, necesita empleados

comprometidos y preparados capaces de entender las

necesidades de los clientes, haciendo uso del potencial

que ofrecen las nuevas tecnologias. ALmismo tiempo, nos

enfrentamos a nuevas regulaciones y normativas. Estas

tendencias plantean el desafio de un nuevo entorno empresarial

para nuestra actividad. Nuestro reto es superar las expectativas

de la sociedad y desarrollar nuestra actividad de una forma
responsable. Para ello es clave contar con una cultura sélida en

. Para obtener informacién detallada
la que todo lo que hagamos sea Sencillo, Personaly Justo. sobre nuestra estrategia para
abordar este reto y convertirlo en una
oportunidad, ver seccion “Reto 1: Nuevo
entorno empesarial” de este capitulo.
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Nuestra estrategia

Reto 2:
Crecimiento inclusivo y sostenible.
Ayudar a la sociedad a lograr sus objetivos

El crecimiento debe satisfacer las necesidades
presentes sin poner en peligro los recursos y
posibilidades de las generaciones futuras: se debe
alcanzar un equilibrio entre el crecimiento econémico,
el bienestar socialy la proteccion ambiental. Las
entidades financieras pueden contribuir a este objetivo
gestionando su propia actividad de forma responsable

para ayudar a la sociedad a alcanzar sus metas.

Debemos desempeniar un papel relevante contribuyendo a que

el crecimiento sea inclusivo y sostenible. Inclusivo: atendiendo a

las necesidades de los clientes, ayudando a los emprendedores a

crear empresas y empleo, fortaleciendo las economias locales y
contribuyendo a que las personas reciban la educacion y formacion que
necesitan. Sostenible: financiando energias renovables y apoyando el
desarrollo de infraestructuras y tecnologia (como nuevas tecnologias
agrarias y productivas mas eficientes y sostenibles). Teniendo en cuenta
los riesgos y oportunidades sociales y medioambientales en nuestras
actividades, y contribuyendo activamente a un sistema economico y

social mas equitativo e inclusivo.

Para obtener informacion detallada
sobre nuestra estrategia para
abordar este reto y convertirlo en

una oportunidad, ver seccién “Reto 2:
Crecimiento inclusivo y sostenible” de
este capitulo.

17
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Principios y gobierno

Toda nuestra actividad esta requlada por politicas, principios y marcos que velan por

el desarrollo de comportamientos responsables en todo lo que hacemos. Ademas,
hemos redisefiado y fortalecido nuestro gobierno corporativo, tanto para garantizar su
cumplimiento como para ayudarnos a abordar los dos desafios que hemos identificado.

Politicas sobre las que se asienta nuestra estrategia de banca responsable

Cadigo general Politica de Politica general Politica de Politica de cambio Politicas
de conducta cultura corporativa®  de sostenibilidad derechos humanos  climatico y gestion sectoriales
ambiental

Reline los principios  Establece las Define los principios  Establece como Detalla la politica Estipulan los
éticos y las normas directrices y generales de protegemos los de Santander criterios que rigen la
de conducta que las pautas de sostenibilidad derechos humanos en relacién con actividad financiera
deben regir los seguimiento del Grupo y los en todas nuestras la proteccion al del Grupo en los
actos de todos obligatorio que compromisos actividades y recoge  medio ambiente sectores de defensa,
los empleados garantizan la adquiridos con los Principios y reduccion de energia, mineria/
del Grupo, y es formaciony el caracter voluntario Rectores de las los efectos del metales y materias
la piedra angular arraigo de una para la creacion de Naciones Unidas cambio climatico. primas agricolas
del programa de cultura homogénea  valora largo plazo sobre empresas y (como el aceite
cumplimiento del en todo Grupo para todos nuestros  derechos humanos. de palma, la soja
Grupo. Santander. grupos de interés. y la madera).
L L L L | L L L L L
Politica de Codigo de Politica de Politica de Politica Politica de Politica de Politica de Politica
proteccion conducta ciberseguridad homologacion fiscal conflictos financiacion contribuciones corporativa de
de los en los de de interés de partidos a fines sociales voluntariado
consumidores®  mercados proveedores® politicos

de valores

A. Incluye los principios sobre diversidad de los empleados.
B. Incluye los principios del consumidor financiero.
C. Incluye los principios de actuacion responsable de los proveedores.

Cambios introducidos en las politicas en 2018 Cultura de riesgos
« Actualizacion de la politica general de « Actualizacién de la politica de homologacion Nuestro modelo de gestion de riesgos y
sostenibilidad, que establece unos criterios de proveedores para incorporar los principios cumplimiento es clave para garantizar
para la no participacion en la financiacion de conducta responsable para proveedores. que trabajamos y actuamos de acuerdo
de determinados clientes y actividades con nuestros valores y nuestra cultura
prohibidas y/o restringidas, de acuerdo a « Aprobacién de la politica global de integracion, corporativa y ponemos en practica nuestra
las politicas sectoriales (energia, defensa, conocimiento y desarrollo. estrategia de banca responsable.
mineria-metalurgia y materias primas
agricolas). « Aprobacién de la politica de ciberseguridad,
que incorpora los nuevos riesgos y desarrollos
» Actualizacion de la politica de cambio normativos en este ambito.
climdtico y gestion ambiental para reflejar los ©)
organos de gobierno actuales. « Aprobacién de la politica de aportaciones con
fin social del grupo. Para mas informacion

acerca de la cultura
de riesgos del Banco,
ver seccion “Cultura

* Actualizacién de la politica de derechos
humanos para reflejar los 6rganos de

gobierno actuales e incluir el compromiso de riesgos” de este
de Santander con los derechos del colectivo capitulo.
LGBTI.
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Supervision estratégica y coordinacion

Comisién de banca responsable, sostenibilidad y cultura (CBRSC)

Ayudar al consejo de administraciéon a cumplir con sus responsabilidades de supervision en
relacion con la estrategia de banca responsable, sostenibilidad y cultura: cultura corporativa,
ética de conducta, transformacion digital y crecimiento inclusivo y sostenible.

4 w

Steering de cultura Steering de banca inclusiva y sostenible
Este grupo se encarga de que contemos Para afrontar el reto de contribuira un

con la cultura, las competencias, el marco crecimiento inclusivo y sostenible, este grupo
y las practicas digitales y empresariales promueve la creacion de empleo, la inclusion
adecuadas para cumplir las expectativas financiera, el progreso hacia una economia

de los diferentes grupos de interés. baja en carbono y el consumo responsable.

Ademas, con el fin de impulsar la agenda de banca responsable, se ha creado una nueva unidad adscrita al equipo de Presidencia.

Santander ha nombrado asimismo un asesor sénior en practicas empresariales responsables, que reporta directamente a
la presidentay trabaja con la unidad de banca responsable.

w

Filiales de Santander
Se han desarrollado directrices para las filiales (y las unidades de negocio globales) a fin de asegurar
el adecuado gobierno y la aplicacion de la agenda de banca responsable en el conjunto del Grupo.

Del mismo modo, las filiales han designado un responsable para esta funcién.

D 4

Indicadores y objetivos estratégicos del Grupo

Principales iniciativas propuestas y acordadas por la CBRSC en 2018:

- Nuevo modelo de banca responsable. - Principales prioridades en 2019:
- Nueva estructura de gobierno interno y supervision + Lainclusion financiera y social.
de banca responsable, sostenibilidad y cultura - La oferta de productos responsables y sostenibles.

corporativa para las filiales del Grupo. . . .
- Los riesgos y oportunidades sociales y

- Nueva estructura de reporte y gestion de indicadores. medioambientales.

- Actualizacion de los criterios para actividades de * La cultura corporativa del Grupo.
financiacion relacionadas con el carbdn, tanto las
relativas a su extracciéon (mineria) como a su uso como

fuente de energia.

- Actualizacién de la politica de financiacion de sectores
; . o o Para mas informacié
sensibles para incorporar nuevos criterios y directrices ara mas fiormacion, ver

.y . seccion 4.3 del capitulo de
en relacion con el sector deljuego y con la defensa. Gobiemno corporativo.
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Hitos de 20718

Hemos seguido contribuyendo al progreso de mas personas
y empresas y, al mismo tiempo, hemos renovado nuestros

esfuerzos por ser un banco mds responsable.

Y

Hemos recibido reconocimientos
internacionales por nuestro
desempefio...

+ Santander, tercer banco del mundo y primero
de europa en el Dow Jones Sustainability
Index.

» Fortune incluye a Santander en su lista de
empresas que estan cambiando el mundo,
distinguiendo al Banco como empresa que
“compagina el éxito con su contribucion
ala sociedad".

- Santander recibe la certificacion Top
Employers Europe 2078 y estd en el top 3 de las
mejores entidades financieras para trabajar de
Latinoamérica en 2018, seguin Great Place
to Work.

» El programa de microcréditos Prospera, fue
elegido como buena practica por la Red
Brasilefia del Pacto Mundial para alcanzar los
ODS en 2030.

* Santander X, fue elegida como buena practica
por parte de la Red Espafola del Pacto Mundial
para alcanzar los ODS en 2030.

MEMBER OF
Dow Jones

Sustainabhility Indices
In Collaboration with RobecoSAM @

20 & Santander  informe anual 2018
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... Nos esforzamos por
adaptarnos al nuevo entorno -
empresarial...

* La nueva politica aprobada por el consejo garantiza una
cultura corporativa comun en todo el Grupo.

* Nueva propuesta de valor para los empleados,
posicionamiento de Santander como empleador de
referencia tanto a nivel interno como externo. EL86% de los
empleados se sienten orgullosos de trabajar en Santander.

- Mas de 56.000 encuestas a clientes, accionistas,
inversores y estudiantes universitarios para conocer
su percepcién de Santander como un banco Sencillo,
Personaly Justo.

* Nuevos principios sobre diversidad e inclusion, con la
finalidad de consolidar la transformacién cultural.

» Mayor concienciacion sobre la importancia de la
ciberseguridad a través de actividades integrales de
comunicacion y formacion, asi como el lanzamiento de
una nueva politica de ciberseguridad.

* Nueva politica de homologacion de proveedores, que
incorpora principios de comportamiento responsable para
este colectivo.

+ Nuevo microsite de gobierno interno en la intranet que
integra todos los marcos y normativa corporativa del Grupo.

Sencillo | Personal | Justo

risk pro

...Everyone’s business
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Nuestra estrategia

O

—D

... impulsando a su vez un
crecimiento inclusivo
y sostenible...

+ Santander se suma a United Nations Environment Programme
Finance Initiative (UNEP FI) para desarrollar los principios de
banca responsable cuyo objetivo es ayudar al sector a impulsar
objetivos alineados con los ODS y el acuerdo de Paris para
combatir el cambio climatico.

Los consejeros delegados de diversas multinacionales y el
Representante Especial de la ONU lanzaron la Alianza del
Sector Privado para la Inclusion Financiera, con Santander en
representacion del sector bancario.

Santander Asset Management lanzé una nueva gama de
fondos sostenibles que fusionan criterios financieros y no
financieros.

Santander Corporate & Investment Banking (SCIB) consolida
su posicion de liderazgo en transacciones de energias
renovables. 6.689 MW de energia renovable financiados,
equivalentes al consumo de 5,7 millones de hogares.

IV Encuentro Internacional de Rectores Universia, celebrado
en Salamanca. Este encuentro reuni6 a 600 rectores de 26
paises en representacién de 10 millones de estudiantes de
universidades de todo el mundo en un debate que, bajo el lema
‘Universidad, Sociedad y Futuro’, ha profundizado en los retos
que afronta la educién superior.

tuio

FINANZAS DETUATU

0 O

g

... construyendo un
banco cada vez mds
responsable.

%

* Nueva comision de banca
responsable, sostenibilidad
y cultura del consejo de
administracion, creada para impulsar
y coordinar nuestra estrategia de
banca responsable en todo el Grupo.

Principales ODS

a los que contribuye Santander a través
de su actividad de negocio y su apoyo a
la comunidad.

EDUCACION
DECALIDAD

]

|

SALUD
YBIENESTAR

CIUDADES Y
COMUNIDADES
SOSTENIBLES

1 REDUCCIONDELAS
DESIGUALDADES

IGUALDAD

DEGENERD TRABAJO DEGENTE

Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

ACCION

1 PRODUCCION
PORELCLIMA

YGONSUMO
RESPONSABLES
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Reto 1:
Nuevo entorno empresarial

Nos adaptamos a un nuevo entorno en
constante evolucion a traveés de...

22 < Santander  informe anua 12018
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responsable corporativo econdmico y financiero de riesgos

Nuevo entorno empresarial

Una sdlida cultura corporativa
I

Santander Way define nuestra mision, nuestra vision y como trabajamos,
siendo Sencillos, Personales y Justos en todo lo que hacemos.

Empleados comprometidos y preparados

Cuanto mayor sea la preparacion y motivacion de nuestros empleados,
mayor sera su compromiso para contribuir al progreso de las personas
y de las empresas. Para ello contamos con equipos muy diversos.

Practicas de negocio responsables
I

Desarrollamos nuestros productos y servicios de forma responsable y con
una atencion de calidad maxima a nuestros clientes. La proteccion de los
datos de los clientes es una de nuestras prioridades fundamentales.

Cultura de riesgos

Como entidad bancaria, la gestion del riesgo es un elemento esencial de
nuestra actividad cotidiana. Contamos con un modelo de gestién solido y una
cultura de riesgos que garantizan que actuamos de forma responsable.

Valor para el accionista

Contamos con un marco de gobierno sélido y transparente. Los riesgos y las
oportunidades se gestionan de forma prudente, y la estrategia a largo plazo
esta disefiada para proteger los intereses de nuestros accionistas

y de la sociedad en su conjunto.

Compras responsables

Nuestras compras estan basadas en criterios éticos, sociales y ambientales
que garantizan la sostenibilidad a largo plazo de nuestra cadena de valor.
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Una fuerte cultura corporativa

Nuestra cultura global, Santander Way, esta alineada con nuestra estrategia

corporativa. Engloba nuestra mision, nuestra vision y nuestra forma de
trabajar. Es la piedra angular de nuestro banco, un banco responsable.

Santander Way

Sencillo | Personal | Justo

d4 En nuestro
trabajo, el c6mo
es tan importante

comoelqué 1f

Ana Botin

Sencillo, Personal y Justo es como
trabajamos y son los comportamientos
esperados de nuestra cultura corporativa.
Es la forma de pensary trabajar de

todos los profesionales de Santander y

representa lo que nuestros clientes esperan
de nosotros como banco. Define cdmo
tomamos decisiones en nuestro negocio y
como interactuamos con los clientes, los
accionistas y las comunidades.

Sencillo

—
Ofrecemos a los clientes

un servicio accesible, con
productos sencillos y faciles de
entender. Usamos un lenguaje
sencillo y mejoramos nuestros
procesos todos los dias.

Personal

I
Tratamos a nuestros clientes
de forma personalizada,
ofreciéndoles los productos

y servicios que mejor se
adaptan a sus necesidades.
Queremos que todos y cada
uno de nuestros empleados 'y
clientes se sientan valorados
y tratados de forma unica.

El equipo de Santander trabaja cada dia
para contribuir al progreso de forma
Sencilla, Personal y Justa, lo que nos
ayuda a merecer y mantener la confianzay
fidelidad de los clientes.

Justo

—
Tratamos a nuestros
empleados y clientes de forma
justay equitativa, somos
transparentes y cumplimos
nuestras promesas.
Entablamos buenas relaciones
con los diversos grupos de
interés porque entendemos
que lo que es bueno para

ellos lo es tambien para el
Santander.

Nuestra cultura corporativa engloba ocho comportamientos corporativos...

1L 9

Soy Escucho de
verdad

respetuoso

24 & Santander

3¢ N
Hablo Cumplo las
claro promesas

... y una sélida cultura de riesgos donde todos asumimos
la responsabilidad de gestionar los riesgos de nuestro trabajo diario

Apoyo a las

Impulso el

personas cambio

risk pro

...Everyone’s business

Informe anual 2018
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Promuevo la
colaboracion

Trabajo con
pasién
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Nuevo entorno empresarial

El marco de gobierno
de Santander Way

Para mas Para mas

informacién sobre informacion sobre
los canales éticos las normas éticas
a disposicién de para proveedores,

los empleados, se se puede

puede consultar el consultar el
capitulo 'Gestion de  capitulo 'Gestion
riesgos' de riesgos'

Se puede encontrar

mas informacion en

la seccion 'Cultura de
riesgos' de este capitulo.

Para conseguir que Santander Way
se entienda y se adopte, necesitamos
desarrollar, promover y supervisar la
coherencia e implantacion de nuestra
cultura global en todos los mercados
donde operamos.

Tenemos un érgano de gobierno de
cultura global que se retine todos los
meses y estd formado por miembros de
la alta direccién del Grupo. Su cometido
es promover, aprobar, apoyar y evaluar
la implantacién y los progresos de las
iniciativas internacionales y locales

en materia de cultura corporativa, en
consonancia con la politica de cultura
corporativa aprobada por el consejo.

Codigo de conducta

EL Cédigo General de Conducta define
las normas y principios a las que deben
ajustarse los empleados del Grupo en
sus actividades cotidianas y es el pilar
basico del programa de cumplimiento del
Grupo. También aborda la igualdad de
oportunidades y la no discriminacion, el
respeto por las personas, la conciliacion
entre la vida laboral y personal, la
prevencion de riesgos laborales, la
proteccién del medio ambiente y los
derechos colectivos.

Santander fomenta que sus empleados
planteen sus inquietudes, y tiene abiertos
canales éticos, gestionados por la unidad
de Cumplimiento y Conducta, que
garantizan la confidencialidad y que no
se tomaran represalias contra quienes
denuncien irregularidades.

También nos aseguramos de que nuestros
proveedores respeten nuestros valores
éticos.

Politica de cultura corporativa
Hemos desarrollado una nueva politica
de cultura corporativa que establece las
directrices que garantizan la creaciony
desarrollo de una cultura coherente en
todo el Grupo.

Esta politica se ha desarrollado en
colaboracion con los diversos paises en los
que operamos y teniendo en cuenta a los
principales grupos de interés. Se estructura
en tres niveles:

Elementos comunes: son la columna
vertebral de nuestra cultura. Se han
formalizado a través de un proceso
ascendente y se aplican a todo el Grupo
Santander.

Iniciativas internacionales: son de obligada
implantacion en el Grupo y se adaptany
gestionan a nivel pais.

Iniciativas locales: se desarrollan con
autonomia dentro de la politica de cultura
corporativa y respetando otro marcos
corporativos.

Cultura de riesgos risk pro
Contamos con una solida cultura de
riesgos, denominada risk pro, que define la
forma de entender y gestionar los riesgos
cotidianos. Nuestra cultura se basa en que
todos los profesionales son responsables
de gestionar los riesgos.

25
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Ejemplos de iniciativas culturales para mostrar como actuamos
de forma Simple, Personal y Justa

1. Empleados 2. Clientes 3. Accionistas 4. Sociedad
I I |
Santander Way Simplificacion de procesos Comunicacion transparente Apoyo a los profesionales del
o . . . . maiiana a través del programa
Diversidad e inclusién Experiencia del cliente Gobierno interno sélido Santander Universities
Excelencia operativa Cultura de riesgos

Comportamientos Voluntariado corporativo

y liderazgo Ciberriesgos y
proteccion de datos

Propuesta de valor

para los empleados

Seis principales dreas de actuacion en 2018

Obijetivos

|<I)) . Fomentar un entorno de comunicacion abierto y claro, mejorando
EStrat99|a de escucha > larealizacién y el analisis de encuestas para entender mejor las

necesidades de nuestros empleados, comprenderlas y atenderlas.

* i s Compromisos de liderazgo comunes para todos los responsables
leerazgo de equipos.
. . . . SN Principios de diversidad e inclusion del Grupo con minimos
L% Diversidad e inclusion estandares y directrices de caracter global para todo el grupo.
E@ . Integrar los comportamientos corporativos en el ciclo de vida
Comportamientos —

de los empleados y en las actividades cotidianas.

Yo )

000 Colaboracion internacional N Incrementar la comunicacion y la colaboracion entre unidades,
~ compartir buenas practicas y simplificar procesos.

O O Seguir atendiendo a las comunidades y contribuyendo a su

Sociedad —>  progreso fomentando programas sociales y de inclusion.

&
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Nuevo entorno empresarial

Estamos implantando Sencillo, Personal y Justo en todo el Grupo'

Con equipos comprometidos, impulsamos un crecimiento sostenible y cumplimos
con nuestra mision de contribuir al progreso de las personas y de las empresas.

Los empleados que estan motivados y comprometidos...

®

0 0 Empleados

mﬂ 203 mil

[V
83% 82%
de los empleados cree que sus e |os
comparieros actuan de forma empleados estan
mas sencilla, personaly justa comprometidos

~

/

S ... consiguen que nuestros clientes
@ ﬂ estén mds satisfechos y vinculados...
19,9 o F88,,/° 0 O Clientes
millones de clientes e satisfaccion
vinculados (+15%) alcliente [—\ﬂ 1 44 millones

... lo que impulsa los beneficios
y el crecimiento sostenible...

Accionistas

0

crecimiento Retribucion total a
del dividendo los accionistas
poraccion

... y se traduce en mds inversion
en la comunidad.

7.647

colaboraciones
con entidades

e instituciones
sociales

1.235

acuerdos con
instituciones
académicas en
33 paises

=
000 sociedad
2 P 5 millones

de personas ayudadas

1. Datos de 2018.
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Profesionales preparados y comprometidos

Para adaptarnos al nuevo entorno empresarial, mantener la confianza de nuestros
clientes, y satisfacer las necesidades de la sociedad actual, necesitamos una plantilla
comprometida y preparada. Nuestro equipo debe ser un reflejo de la sociedad.

Gestion del talento
Las empresas con éxito necesitan equipos Principales datos del Grupo 2018
preparados y comprometidos: un negocio

. ) Total empleados (en miles) 203
responsable atrae a los mejores profesionales -
y se gana su confianza. Por lo tanto, la gestion % de empleados con contrato fijo 96,0
y retencion del talento es una de nuestras % de empleados contratados
estrategias clave, fomentada desde el area a tiempo completo 94,6
de Recursos Humanos. Cada afio, ponemos en Altas/bajas de empleados (rotacién) 15,4 ©]
marcha diversas iniciativas y programas con el fin % del personal promocionado 8.6 - -
de ayudar a nuestros empleados a crecer personal . . : Mas informacion
y profesionalmente, mejorando asi su capacidad Afos de antigiiedad (media) 10,3 en en la seccion

. X ‘Principales métricas’

para atender a nuestros clientes de forma % de empleados cubiertos de este canitulo
Sencilla, Personal y Justa. por convenios colectivos 70,6 prtuie:

Principales iniciativas para identificar y promover el talento

I

» Comités de Valoracion de Talento. al talento digital, ofreciendo espacios
Nos permiten identificar el potencial para ejecutar proyectos (desafios que
de futuros empleados. Santander afrontay desea solventar).

* Planificacion de la sucesion para * Young Leaders. Lanzado en 2018, este
directivos. Planificacion de la sucesion programa de desarrollo profesional ha contado
en puestos clave del Grupo para asegurar con la participacion de 280 jovenes empleados
continuidad en la gestion mejor. de 22 paises. Los participantes fueron

elegidos por sus companeros y entablaron
contacto directo con nuestros altos directivos,
lo que les dio la oportunidad de participar

en el desarrollo de la estrategia del Grupo
aportando perspectivas e ideas novedosas.

« Action Learning Programme Santander
(ALPS). Programa de formacion dirigido
a perfiles directivos. ALPS desarrolla
competencias de liderazgo y resolucion
de problemas de negocio en entornos
colaborativos. Los miembros de la

direccion participan como mentores. Y O U N G
L E A D E R S

* Digital Cellar. Nuevos metodos de
contratacion para entendery atraer OF TOMORROW

Programas de desarrollo y movilidad

I

* Global Job Posting. Ofrece a todos los * Santander World. Durante algunos meses,
empleados la posibilidad de presentar nuestros empleados pueden trabajaren
su candidatura a puestos vacantes en un proyecto de otro pais, lo que fomenta el
otros paises, filiales o divisiones. Desde su intercambio de buenas practicas y amplia
lanzamiento en 2014, se han publicado mas su vision global. Desde su lanzamiento,
de 4.000 vacantes en todo el mundo. han tomado parte en esta iniciativa 1.907

personas de 28 paises diferentes.
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de riesgos

Nuevo entorno empresarial

p Santander, una gran empresa para trabajar
I

El talento, el compromiso y la motivacion mejores entidades financieras para trabajar en
de nuestros 202.000 empleados Ameérica Latina. Santander ha obtenido el puesto
son la base de nuestro éxito. 20 del Ranking de Mejores Multinacionales y se

ha situado como la tercera entidad financiera
mejor valorada gracias a las posiciones
obtenidas en Argentina, Brasil, Chile y México.

En 2018 Santander ha recibido la certificacion
Top Employer Europe 2018, que reconoce
la excelencia en las condiciones que los

empleadores crean para sus profesionales. Este certificado 2018 Great Place to Work
Elgrupo ha obtenido este sello en nueve supone un avance mas en nuestro objetivo de
geografias: Espafa, Polonia, Reino convertirnos en una de las mejores empresas
Unidoy en las unidades de Santander para trabajar. Es un reflejo del gran trabajo que
Consumer Finance en Austria, Bélgica, estamos haciendo para ser una organizacion
Alemania, Italia, Holanda y Polonia. mas atractiva, capaz de atraery retener al

mejor talento que nos permita contribuir al
progreso de las personas y de las empresas
y hacer una banca mas responsable.

Asimismo, en 2018 Great Place to Work ha
reconocido a Santander como una de las

Compromisos de liderazgo

—

Elliderazgo de todos nosotros es fundamental Durante 2018 mas de 300 compafieros de
para que el cambio cultural tenga éxito. 28 paises o divisiones de todo Grupo, han
Contar con grandes lideres nos ayuda a contribuido a definir e identificar nuestros
acelerar el cambioy a hacerlo de forma nuevos Compromisos de Liderazgo.

mas estable y sostenida en el tiempo.

/"\ /"\
& =B & e

Serabierto Inspirar e implementar Liderar con Apoyar alequipo
einclusivo la transformacién elejemplo a progresar

Durante los altimos afos, Santander ha experimentado
varias reestructuraciones que han afectado a los puestos
de trabajo. En todo caso siguiendo estas pautas:

« Se ha facilitado la participacion y se han entablado « Se han presentado planes sociales que
negociaciones con los representantes legales de los comprenden ayudas a la recolocacion y acciones
trabajadores. para dar el maximo apoyo a la empleabilidad de

los afectados.
« Se han superado los minimos establecidos en la

legislacion para las indemnizaciones por despido.
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Conocimiento y desarrollo

La formacién continua es la clave para ayudar a « Respaldar la transformacion cultural de
nuestros empleados a adaptarse a un entorno laboral la compafia bajo las normas de gobierno
que cambia de forma rapida y constante. En 2018 corporativo fijadas para el Grupo.

se aprobo una nueva politica global de integracion,
conocimiento y desarrollo.

Esta politica brinda un conjunto de criterios para el
disefio, revision, implantacion y supervision de la

formacion con vistas a: Millones de euros de gasto en formacion de empleados

- Apoyar la transformacion empresarial.

- Fomentar la gestion global del talento, facilitar la Horas de formacién por empleado

innovacion, alentar la transferencia y difusion de

conocimientos, e identificar empleados clave en

Principales datos del grupo 2018

98,7
Inversion por empleado (euros) 486,8
% empleados formados 100,0

33,8
% de horas de formacion a distancia 48,1
Satisfaccion del empleado (sobre 10) 8,0

las diferentes areas de conocimiento.

La estrategia ‘Nunca dejes de aprender’

) 4 )

Global Knowledge Leading by Example: Santander Business

Campus: Insights:

un espacio de formacién un programa de formacion un ciclo de conferencias que

para compartir que ayuda a los directivos fusionan las perspectivas

conocimientos y a definir su papel para internas y externas para

buenas practicas. implantar la cultura de sensibilizar a los empleados
Sencillo, Personaly Justo. sobre la importancia de

determinados comportamientos
en su trabajo diario.

p Leaders Academy Experience

Un nuevo plan de formacion para facilitar a los directivos la tarea de contribuir a transformar
el Grupo, equiparlos con las herramientas y la formacion que necesitan para poder
acelerar el cambio y constituir un ejemplo para sus equipos y la organizacion.

El plan se divide en cuatro etapas, una sesion por trimestre, con especial
foco en las nuevas generaciones, nuevas formas de trabajary modelos
de negocio, "the new normal”y como ser un buen lider.

En 2018 se celebraron tres conferencias, 12 sesiones virtuales y cuatro talleres.
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Mas informacion, ver
seccion ‘Principales
meétricas’ de este
capitulo.
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Evaluacion y retribucion

Contamos con un sistema de retribucion basado
en los principios establecidos en 2018 (véase

el capitulo sobre gobierno corporativo de

este informe). Se combina un salario fijo, que
remunera la funcién y el nivel de responsabilidad,
y una retribucion variable a corto y largo plazo
que recompensa el desempefio de los empleados
en funcién de sus logros. La retribucién variable
refleja tanto lo que se ha conseguido (objetivos de
grupo, objetivos individuales o de equipo) como
la forma en que se han alcanzado esos resultados
(desde la perspectiva del comportamiento,
liderazgo, compromiso, desarrollo y gestién

de riesgos). Ademas, el Grupo también ofrece

a sus profesionales planes de pensiones y

otras prestaciones, como productos y servicios
bancarios, seguros de vida y seguros de salud.

Los niveles de retribucién se definen en

funcién de las practicas de cada pais y respetan
escrupulosamente los convenios colectivos
vigentes en cada regién y comunidad. La
retribucion variable es una forma de recompensar
la consecucién de los objetivos estratégicos
cuantitativos y cualitativos del Grupo.

MyContribution

Es nuestro modelo de evaluacion de los
empleados, disenado para reforzar el papel
clave que la cultura corporativa desempena
a la hora de impulsar la transformacion del
Grupo. Este modelo tiene impacto en la
retribucion variable de los empleados.

En 2018, este modelo se aplico a todos los
ejecutivos del Grupo y se ha ampliado a otros
empleados en diferentes regiones y en el centro
corporativo. Ademas, para un grupo de directivos
(8.000 personas de todas las regiones en las
que opera Santander), los planes corporativos
de incentivos tienen en cuenta la consecucion

Ademas, para cumplir la normativa europea

sobre retribuciones, hemos identificado a 1.384
personas que toman decisiones que pueden
suponer alguln riesgo para el Grupo a las que

se les aplica una politica de remuneracion con
pagos en acciones (50% de la retribucion variable)
y con diferimiento de entre tres y cinco afios,
incluyendo cldusulas malus o clawback.

Principales iniciativas desarrolladas en 2018:

- La revision, conjuntamente con la funcién
de cumplimiento, de los sistemas locales de
retribucion variable de la fuerza de ventas
(vinculada a la calidad del servicio y la conducta
con los clientes).

- Refuerzo de los elementos de riesgo vinculados
a la retribucion variable.

- La adopcién de la metodologia necesaria para
un andlisis consistente de la brecha salarial de
género, incluyendo la equidad salarial de género
por la realizacion de la misma funcion.

de los objetivos estratégicos relacionados con la
satisfaccion y vinculacion del cliente, la gestion
de riesgos, la capitalizacion y la rentabilidad
ajustada al riesgo. La remuneracion, por tanto,
refleja lo que un individuo ha alcanzado asi
como el modo en que se ha comportado.

Como lo hacemos Qué hacemos

60%
« Liderazgo
» Compromiso
* Desarrollo
+ Gestion de riesgos

* Objetivos de Grupo
* Objetivos de equipo

Para mas informacién sobre datos de
remuneracion, consultar la secciéon
'Principales métricas’ de este capitulo.

Para mas informacién sobre la
remuneracion de nuestro consejo de
administracion, consultar la seccion 6
del capitulo de Gobierno corporativo.

« Objetivos individuales
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Diversidad e Inclusion

Si queremos entender el mundo en que vivimos,
necesitamos equipos diversos e inclusivos que
sean un reflejo de la sociedad. Y gestionar esta
diversidad de talento de manera inclusiva,
reflejando nuestros valores, nos permitira atraer,
desarrollar y retener a los mejores profesionales,
y nos ayudara a conseguir mejores resultados de
forma sostenible.

Hemos definido unos principios generales de
diversidad e inclusion que sirvan de guia a todas
las iniciativas locales y que establezcan unos
estandares minimos que les permitan seguir
impulsando iniciativas de diversidad e inclusion.
Estos principios generales han sido incorporados
en nuestra politica de cultura corporativa como
una parte clave para consolidar la transformacion
cultural.

Para asegurar la gestion y una promocion
adecuada de la diversidad y de la inclusion a nivel
corporativo, hemos creado dos grupos de trabajo:

- Un grupo de trabajo formado por directivos
de referencia en los paises y divisiones
para desarrollar e impulsar la estrategia de
diversidad e inclusion del Grupo.

2018
% de mujeres en la plantilla 54,5
% de mujeres de puestos directivos 20,5
Edad media del personal 38,8
% de empleados con discapacidad® 1,7

A.No se incluye EE.UU, ni México.

- Una red global de expertos en diversidad e
inclusion con representantes de los paises.
Equipo operativo para compartir mejores
practicas y ser la cadena de transmision a nivel
local.

Adicionalmente, para fomentar un liderazgo
inclusivo y ayudar a crear conciencia, hemos
lanzado formacion online sobre diversidad e
inclusion, basada en experiencias de aprendizaje
con el que los participantes podran explorar cdmo
cambiar de mentalidad y desarrollar nuevas
habilidades.

En 2018, hemos llevado a cabo las siguientes iniciativas para impulsar
la diversidad y la inclusion tanto a nivel Grupo como a nivel local

Género

» Seleccion de talento: mejorar, 0 al
menos mantener, el porcentaje
de hombresy mujeres en las
divisiones en todos los procesos
de seleccion de ejecutivos.

» |dentificacion de talento:
Incrementar el porcentaje de
mujeres en la lista de planes

* Apoyar el crecimiento de las
mujeres mediante programas
de mentoring y desarrollo.

* Medidas para facilitar

la maternidady dar
apoyo a los padres.

Discapacidad

» Mediciony seguimiento en todas
las geografias, inclusion de la
tematica en las agendas locales.

 Nuevos programas para
fomentar la contratacion de
personas con discapacidades
diferentes.

Cultura + identidad

de sucesion para cumplir con
los compromisos para 2025.

« Eliminar la desigualdad salarial de
género para quienes ocupan cargos
en elmismo nively departamento.

* Cuadro de mando que refleje la
diversidad entre nuestros lideres.

* Sequirreforzando horarios de
trabajo flexibles, facilitando
medidas que fomenten un
mejor equilibrio entre la vida
profesionaly personal.

» Mapa de diversidad cultural.

Capacitacion

« Garantizar que los empleados
conocen el programa de
capacitacion y concienciacion
sobre diversidad e inclusion.

* Grupos de afinidad. Minorias
representadas en diferentes
redes de empleados.

32 & Santander
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85%

de los empleados creen

que Santander trata a los
empleados de manera justa,
independientemente de su edad,
estado civil, identidad, género,
discapacidad, raza, religion u
orientacién sexual.

+4vs, 20174

A. Encuesta global de compromiso 2018.

Para mas informacion cuantitativa
sobre diversidad en el Grupo, consultar
seccion ‘Principales métricas’ de este
capitulo.
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Igualdad de género

La igualdad de oportunidades entre hombres

y mujeres es una prioridad en todo el Grupo.
Estamos promoviendo multiples iniciativas con
el objetivo de alcanzar la igualdad efectiva entre
hombres y mujeres a todos los niveles.

En Santander, la diferencia salarial entre hombres
y mujeres en el mismo nivel y funcion (equidad
salarial de género) es muy reducida. Los datos
agregados, esto es, la remuneracion del total de
hombres y mujeres (brecha salarial de género),
muestran que todavia tenemos mucho que hacer
para incrementar la presencia de mujeres en

los niveles ejecutivos y funciones de negocio,
donde la remuneracién es mayory la diversidad
es todavia baja. Cambiar esta situacion es una
prioridad del Grupo. Por ello, hemos establecido
objetivos concretos de diversidad para nuestros
directivos de primer nivel.

Brecha salarial de género

31%

La brecha salarial entre hombres y mujeres (gender pay gap)
mide la diferencia en las retribuciones, independientemente
de la naturaleza de su trabajo, en una organizacion, un sector
empresarial, una industria entera o la economia en general.

Se calcula como la diferencia de la mediana de la
remuneracion pagada a los empleados y a las empleadas,
expresada como porcentaje de la remuneracion mediana
pagada a los empleados. Esta remuneracion incluye el salario
base y la remuneracion variable, sin considerar prestaciones
sociales / remuneracion en especie ni prestaciones locales.

Las cifras reportadas son del estudio realizado en 2018 (sobre
una base del 90% de la plantilla), basado en los datos de
compensacion de todo el afio 2017 actualizados para incluir las
proyecciones de compensacién de 2018.

£

Banco Santander lidera el Bloomberg
Gender-Equality Index formado por 230
compaiiias de diferentes sectores
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Por segundo aiio consecutivo, Santander ha obtenido la maxima puntuacion entre las 230
empresas que forman parte del Bloomberg Gender-Equality Index, que evalia el desempefio

de las empresas en materia de igualdad de sexos.

Asimismo, contamos con un 33% de mujeres en

el consejo a 31 de diciembre de 2018.Y en febrero
de 2019, el consejo acordo elevar el objetivo actual
de presencia de mujeres, situado en el 30%, que se
alcanzo6 desde 2015, para alcanzar una presencia
equilibrada (entre el 40% y el 60%) en 2021.

Con el objetivo de abordar las diferencias
salariales entre hombres y mujeres hemos
establecido una metodologia basada en las
mejores practicas a nivel global, estableciendo
pautas comunes tanto para el Grupo como para
las unidades locales sobre como abordar la brecha
salarial. Asimismo, a nivel local se han impulsado
planes locales de accién, con seguimiento y
control periddico.

Por otro lado, es importante contar con talento mas
diverso en habilidades STEM (siglas en inglés de
Ciencias, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas).

I
Equidad salarial de género
o
3%
La equidad salarial de género (equal pay gap) se calcula
comparando salarios entre empleados que realizan la misma

funcién o posicién y se encuentran al mismo nivel. Esto
permite comparar trabajos similares.

Los factores incluidos en las politicas locales del Grupo que
pueden afectar la brecha de compensacién entre hombres
y mujeres, como la permanencia en el cargo, los afios de
servicio, la experiencia previa o los antecedentes no se han
considerado para calcular las cifras que se reportan.

95,32

puntos sobre 100

Nuestros
compromisos

Diversidad de género
2025 > 30%

Diversidad cultural
(Formacién educativa, experiencia
en diferentes sectores, experiencia
internacional, raza.)

2025 > 70%

1. En posiciones de liderazgo.
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Experiencia de empleado

Mantener motivado a nuestro equipo es clave para garantizar
su compromiso y su éxito a la hora de contribuir al progreso

de las personas y las empresas. En Santander lo hacemos
implantando medidas que fomentan la escucha, la conciliacion
de la vida personal y laboral y un entorno de trabajo saludable y
gratificante.

]

Hablar claro/escucha activa

Para crear un banco responsable, todo el mundo debe sentirse capaz
de alzar su voz no solo para sugerir cdmo mejorar la forma de hacer
las cosas, sino también para alertar a la direccion cuando va mal o
cuando existen sospechas de conductas inapropiadas.

Escuchar —> Hablar claro —> Actuar

Encuesta global de compromiso

Hacer un seguimiento de la satisfaccion de los empleados a través de la
encuesta de compromiso es fundamental para el Grupo, ya que permite
sequir progresando en nuestro objetivo de ser el mejor banco para
trabajar.

Los resultados de 2018 demuestran que nuestro equipo esta orgulloso
de trabajar en Santander y comprometido para sequir construyendo

un Banco que sea mas Sencillo, Personaly Justo. Estos resultados
también revelan una importante mejora en la percepcion de que el
Grupo promueve una cultura que fomenta la diversidad y esta orientada
a los resultados. Entre las areas de mejora detectadas, cabe destacar

la necesidad de sequir optimizando nuestros procesos para hacerlos
mas sencillos y transparentes, destinando los recursos necesarios para
garantizar que el trabajo se realiza de la forma mas eficiente posible.

Canales éticos

En 2018 hemos puesto en marcha varias

iniciativas para animar a las personas a

hablar claro, creando nuevas formas de

proteger la confidencialidad y el anonimato

de los denunciantes. Hemos trabajado

en un proyecto para desarrollar un unico

canal ético a través del cual los empleados

podran comunicar infracciones de nuestro
codigo de conducta y de nuestra cultura
corporativa de Sencillo, Personaly Justo.
Este canal sera gestionado por una entidad
externa independiente para garantizar

la confidencialidad y el anonimato del
denunciante.

Mas informacion,
consultar la seccion 7 del
capitulo de Gestion del
riesgo.

Informe anual 2018
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Speak Up

88%

de participacion
+4 respecto a 2017

82%

de empleados comprometidos
+5 respecto a 2017

84%

de empleados satisfechos
con Santander como un
buen lugar de trabajo

+9 respecto a 2017

88%

de empleados consideran
que Santander actua de
manera responsable

+1 respecto a 2017



Banca
responsable

Nuevo entorno empresarial

Nuevas formas de trabajar

Fomentamos la transicion hacia formas de trabajar mas flexibles
que mejoren la conciliacién entre la esfera personal y profesional,
gracias al desarrollo de herramientas que facilitan el contacto
continuo con equipos que trabajan en remoto. También estamos
redisefiando nuestras oficinas para contar con nuevos espacios de
trabajo que propicien la colaboracion.

Nuestra politica corporativa de flexiworking, aplicable a todo

el Grupo, incluye un amplio conjunto de medidas para que

cada empleado pueda beneficiarse seglin sus necesidades
personales y su situacion profesional. Estas medidas se refieren
fundamentalmente a:

- Como organizamos la jornada laboral (flexibilidad y horario):
horarios de entrada/salida, configuraciones alternativas del dia,
regulacion de vacaciones, guias y recomendaciones para el uso
racional del correo y las reuniones, etc.

- Desde donde trabajamos (flexibilidad en lugar de trabajo): trabajo
de forma remota en dias y momentos puntuales, teletrabajo a
tiempo completo.

Ademas, a través de un acuerdo firmado con la representacién de
los trabajadores, Santander se ha comprometido a promover una
gestion racional del tiempo de trabajo y su aplicacion flexible, asi
como el uso de tecnologias que permitan una mejor organizacion
del trabajo de nuestros empleados y que incluye a su vez el
derecho a la desconexion digital.

Del mismo modo, también estamos redisefiando nuestras
oficinas para obtener un nuevo espacio de trabajo que fomente la
colaboracion y el trabajo en equipo.

d
9

82%

de los empleados
indican que su
responsable directo les
ayuda a alcanzar un
equilibrio razonable
entre la vida personal
y la profesional.?

’
A

-

0

84%

de los empleados indican

que su responsable directo
facilita medidas de flexibilidad
en el equipo de trabajo.*

A. Resultados de la encuesta global de compromiso 2018.

Cultura de reconocimiento

La iniciativa StarMeUp es una red internacional de reconocimiento
que permite a los empleados evaluar a aquellos que dan ejemplo
promoviendo los comportamientos SPJ.

En total, los profesionales de Santander ya han dado mas de un
millén y medio de estrellas de StarMeUp a otros comparieros.
Esta es una prueba de como la cultura de reconocimiento se esta
consolidando en el Grupo.

Este afio hemos llegado a mas de 132.000 usuarios activos de
StarMeUp en el Grupo, el 11% por encima del objetivo definido
durante los primeros meses de 2018, y ya hemos otorgado
689.000 estrellas a nuestros comparieros.

StarMeUp

1,5

milllones de estrellas
otorgadas

w
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Voluntariado

El voluntariado refuerza el espiritu de equipo y ayuda a las
comunidades en que operamos. Gracias a nuestra politica de
voluntariado corporativo, los empleados tienen derecho a
dedicar una cierta cantidad de horas de trabajo cada mes o afio
a estas actividades.

En 2018, los Servicios Legales, en linea con la estrategia y la
cultura del Grupo, lanzaron Santander Legal Pro Bono. Este
desafio requiere que nuestros abogados proporcionen trabajo
voluntario y no remunerado, utilizando todo su conocimiento
y habilidades profesionales para apoyar a organizaciones
sociales, culturales o educativas sin fines de lucro que no
pueden pagar servicios legales y cuyo objetivo es ayudar a las
personas en una situacion de vulnerabilidad social.

Asimismo, en el centro corporativo, a lo largo del mes de
diciembre también celebramos un ‘maraton de ideas' (de
comunicacion y marketing, tecnologia y sistemas, y recursos
humanos), con el fin de que varios profesionales del grupo
ayudaran a diversas ONGs a mejorar su identidad e imagen
de marca; su presencia en redes sociales y su branding; su
organizacion y analisis de datos. También hemos ayudado

a diversas organizaciones a desarrollar su apoyo a las
comunidades. Por ejemplo a una fundacion para que ayude a
los jovenes a llegar al mercado laboral mas preparados.

Las actividades Pro Bono son parte de la responsabilidad social
corporativa del Grupo 'y, en particular, del objetivo de crear
valor para la comunidad a largo plazo.

En paises como Brasil, Espafia, Estados Unidos, Polonia,
Portugal, o Reino Unido, nuestros empleados también han
dedicado parte de su horario laboral a promover la educacion
financiera y ensefar a las personas a gestionar sus finanzas de
una forma eficaz y organizada.

Asimismo, los empleados también participan en numerosas
iniciativas para mejorar la calidad de vida de las personas.

36 e»Santander  Informe anual 2018

Nuestra presidenta Ana Botin participando en una recogida
de juguetes solidarios organizada en colaboracién con la
Cruz Roja Espafiola en Boadilla del Monte, Madrid.

+40.000 +130.000

empleados horas
participan en dedicadas
actividades sociales

Banco Santander, sede del European
Pro-Bono Summit 2018

La Ciudad Grupo Santander acogio y organizo la Cumbre Europea
de Voluntariado Pro-Bono, el congreso internacional lider en este
ambito. A la reunion asistieron mas de 130 personas de alrededor
de 20 paises de los cinco continentes, y contd con mas de 35
oradores internacionales que debatieron sobre como aprovechar
el talento de los empleados y generar un mayor impacto social.
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Salud y prevencion de riesgos laborales

Santander cuenta con un plan de prevencién de riesgos laborales
que esta a disposicion de todos los empleados en la intranet
corporativa.

Somos conscientes de que uno de los aspectos importantes de
la motivacién, el compromiso y la igualdad real para nuestros
empleados es el equilibrio entre la vida personal y laboral.

Santander contintia promoviendo el equilibrio personaly laboral,
a través de politicas para atender las necesidades personales y
familiares de nuestros empleados. Nuestro Codigo General de
Conducta destaca la importancia de promover un entorno laboral
que sea compatible con la vida personal y familiar.

Ademas, dentro de la iniciativa Nuevas formas de trabajar,
Santander ha disefiado los nuevos espacios de trabajo y sus
equipos, tanto desde la perspectiva ergonémica como desde el
aspecto de la seguridad.

3,7%

Tasa de absentismo*

10.367

miles de horas no trabajadas
por enfermedad comtin
y accidente no laboral

A. Horas no trabajadas por accidente laboral, enfermedad comin y accidente no laboral por cada 100 horas trabajadas.

0,5%

Tasa de enfermedades
profesionales®

B. Horas no trabajadas por accidente laboral con baja por cada 100 horas trabajadas.

y/ BeHealthy

|

BeHealthy

En Santander, la salud de nuestros empleados es la salud de

la empresa. Por eso nos hemos comprometido a ser una de las
empresas mas saludables del mundoy a ofrecer a los empleados
prestaciones de salud y bienestar, concienciando al mismo tiempo
sobre este tema a traves de nuestro programa BeHealthy.

En 2018, nos asociamos con The Leadership Academy

of Barcelona para lanzar un espacio digital donde los
empleados de todo el mundo puedan acceder a informacion
y pildoras de formacion de los cuatro pilares de BeHealthy:
Know your numbers, Move, Eat and Be Balanced. En este
espacio, los empleados pueden acceder al programa
formativo Sustaining Executive Performance, donde pueden
encontrar las claves para lograr un mejor rendimiento, tanto
personal como laboral, fomentando habitos saludables.

Ademas, tambien en 2018 firmamos un acuerdo global
con una empresa innovadora llamada Gympass que ofrece
a los empleados la oportunidad de beneficiarse de mas

de 40.000 centros de salud y bienestar afiliados en todo

el mundo, con una amplia gama de actividades, desde
gimnasios, cross-fit, baile, yoga, pilates, entre otros.

Para ampliar los datos,
puede consultarse la
seccion de ‘Indicadores
principales’ en las paginas
70 a 79 de este capitulo.
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Practicas de negocio responsables

Ser responsable significa ofrecer a nuestros clientes productos y servicios
que son Sencillos, Personales y Justos. Necesitamos hacer lo basico

de forma excelente y, cuando las cosas salen mal, debemos solventar

los problemas rapidamente y aprender de nuestros errores.

Comercializacion de productos y servicios

y proteccion al consumidor

El area de Gobierno de Productos y Proteccion

al Consumidor, adscrita a la unidad de
Cumplimiento y Conducta, es la que se encarga
de definir los elementos esenciales para una
adecuada gestion y control de la comercializacion
y la proteccién al consumidor.

En este contexto, el Grupo cuenta con un comité
de comercializacion cuyo objetivo es prevenir

la distribucion inadecuada de productos y
servicios y garantizar la proteccion de los clientes
validando los productos antes de ser lanzados.
También cuenta con un comité de supervisiéony
proteccién de los consumidores, que supervisa
los productos y servicios comercializados y
garantiza que se satisfacen las necesidades

de los clientes y se vela por la proteccion de

sus derechos durante todo el ciclo de vida del
producto.

Ademas, nuestra politica corporativa de
proteccién al consumidor fija los criterios
especificos para la identificacion, ordenamiento
y ejercicio de los principios de proteccion a

los consumidores para nuestros clientes, asi
como los criterios concretos para el controly la
supervision de su cumplimiento.

Educacion financiera

La educacién financiera es un elemento
indispensable en la relacion con nuestros
clientes y forma parte de nuestros principios

de proteccion al consumidor. Nos hemos
comprometido a fomentar los conocimientos
financieros ensefiando cémo utilizar eficazmente
los servicios bancarios,y generando mas
confianzay seguridad en su uso.

Con el fin de estructurar esta actividad y
garantizar unos principios de conducta
homogéneos en todas las iniciativas de
educacion financiera, estamos disefiando
directrices de buenas practicas aplicables a todas
estas iniciativas, de conformidad con los criterios
de los supervisores y reguladores.

Para ampliar la informacion
sobre el gobierno de
productos y la proteccion al
consumidor, puede consultar
capitulo ‘Gestion de riesgos’.

Para ampliar la informacion
sobre educacion financiera,
consulte la seccion de
‘Inversién en la comunidad’
de este capitulo.

Politica corporativa de proteccion al consumidor:
principios de proteccién al consumidor financiero

il

Trato justoy
respetuoso

&

Gestion de
reclamaciones

-
—_—
S

Precios Impulso de
responsables la educacion
financiera
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Nuevo entorno empresarial

p Clientes vulnerables

ELGrupo ha trabajado en unos estandares

y buenas practicas sobre trato a

clientes vulnerables y prevencion del
sobreendeudamiento. Esto nos permite
transmitir a todas las unidades de negocio
unos estandares de actuacion para promover
la definicion, identificacion, trato y gestion de
clientes en circunstancias especiales y aplicar
soluciones que se adapten a sus necesidades
concretas, para proceder en su mejor interés
y ofrecerles siempre soluciones viables.

p Mejorando nuestros procesos

Estos estandares y buenas practicas van a
ser recogidos en una guia corporativa que
establecera, entre otras cosas, una definicion
comun de cliente vulnerable y medidas de
prevencion del sobreendeudamiento.

Tras la reforma financiera llevada a cabo en
México, se cred un canal de reclamaciones
especifico para que los clientes pudieran
plantear sus quejas sobre determinadas
casuisticas de la actividad de las agencias de
recobro.

En respuesta evaluamos el trato a los
distintos clientes del Grupo, a fin de
identificar posibles mejoras en este
proceso asi como compartir buenas
practicas entre todas las unidades de
negocio.
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Excelencia operativa y satisfaccion del cliente

Hacemos un seguimiento permanente de las
opiniones de nuestros clientes y sus experiencias
con Santander. Estos datos ponen de relieve donde
podemos mejorar nuestra oferta de servicios y

nos ayudan a calibrar la fidelidad de los clientes a
Santander. Cada afio se realizan mas de un millon
de encuestas, y siempre estamos buscando formas

de usar los datos de forma mas eficaz.

Satisfaccion del cliente

Ademas, la satisfaccion de los clientes forma
parte de los indicadores de referencia en los
sistemas de retribucion variable de la mayoria de
los empleados del Grupo.

% de satisfaccion entre los clientes minoristas activos

95,7% 94,9% Objetivo para 2018 Logro en 2018
89,0% 87,0% Seruna de las tres primeras Este afio, el Grupo se sitla
entidades por satisfaccion como una de las tres primeras
del cliente en los principales entidades por satisfaccion del
mercados” cliente en siete mercados.
TOP 7 00
Competidores .
Sucursal Teléfono Internet Movil paises entre las @
A. Excepto en EE.UU. tres primeras A
. <>
entidades
Satisfaccion del cliente por pais
PUESTO 5 1 2 3 3 3 8 1 9
o .
Ldeclentss 833%  79,6%  858%  87,1%  97,8% 97,5%  913%  97,0%  83,3%
o VN VN VN VN VN V' N o o V' N
ARGENTINA BRASIL CHILE ESPANA MEXICO POLONIA PORTUGAL  REINO UNIDO EE.UU. GRUPO

B. Indicador interno de la experiencia y satisfaccion de los clientes. Datos a finales de 2018. Benchmark auditado.

Nuestras nuevas sucursales estan transformando la experiencia del cliente

Con iniciativas como
WorkCafé en Chile,
Smart Red en Espana
y la sucursal digital
en Argentina, el
nuevo diseno de
nuestras sucursales
esta transformando
la experiencia de los
clientes en mas de 1.000
localidades.
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20%

mas productivas

generan

96%

de clientes satisfechos

Aumentan la visibilidad de
la marcay la interaccion

con las comunidades
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Nuevo entorno empresarial

Gestion de reclamaciones

En Santander no nos limitamos a tratar las
quejas, sino que tratamos de aprender de la voz
de cliente, abordando la causa origen. EL Grupo
cuenta con un procedimiento de gestion de
reclamaciones y analisis cuyo objetivo es emitir
unos estandares dirigidos a todas las unidades
para la gestion adecuada de las reclamaciones,
asegurando el cumplimiento de la normativa
local y sectorial aplicable en cada caso, y ofrecer
el mejor servicio posible a nuestros clientes.

Escuchar

Para ello, se estan robusteciendo los analisis de
la causa raiz, con la aplicacion de metodologias,
informes y gobiernos especificos en las
unidades donde Santander opera, acorde a
unos estandares y principios comunes que
permiten identificar la causa de insatisfaccién
de los clientes, aportar soluciones a cada caso

e identificar incidencias o posibles problemas
sistémicos.

- Para nosotros, es esencial escuchar atentamente las
preguntas, quejas y reclamaciones de nuestros clientes.

Escuchamos
Analizar a puestros
- Revisary entender las necesidades de los clientes. cllentes. Su
confianza
genera
Actuar , resultados
> En fupaon de la naturaleza de las quejas, ofrecer sostenibles
soluciones.
para el Banco.
Mejorar

- Aplicar la mejora globalmente.

Tipo de quejas Media de tiempo de respuesta Resolucion
% % %
12 M Procedimiento bancario 5
5 22 »
Créditos
\ Inversiones <o 31 69
. 10-30 di
Medios de pago 30 65 . o A favor del A favor del
>30 dias .
27 31 Seguros cliente banco
3 Otros

£ EEUL.

p México

En EE.UU., el equipo de gestion de reclamaciones de
Santander ha evolucionado considerablemente y ha

En México, hemos lanzado una nueva aplicacion que permite
a los clientes presentar quejas en relacion con cargos no

mejorado sus procesos de gestion, lo que ha elevado la reconocidos por compras realizadas con una tarjeta. Este
satisfaccion del cliente. A ello ha contribuido también proceso reducira el plazo de respuesta hasta un 60% y

el desarrollo de una nueva metodologia para identificar posibilitara hacer un seguimiento de cualquier comunicacion,
clientes vulnerables. Esta novedad nos permite dar el aunque se haya iniciado por otros canales. El saldo del cliente

correspondiente apoyo a esos clientes vulnerables y

no se ve afectado mientras se resuelve la reclamacion.

brindarles una solucion acorde con sus circunstancias.

41



GRORGRAN=REN

Cultura de riesgos

La gestion prudente de los riesgos es un pilar basico de un banco responsable.

Para ello, se necesitan politicas, procesos y marcos de rendicion de cuentas claros,
todo ello respaldado por una solida cultura que garantice que, en un banco como

Santander, todos los empleados tienen un papel relevante en la gestion de los riesgos.

Nuestro modelo de gestion de riesgos y cumplimiento
es clave para garantizar que trabajamos de acuerdo
con nuestros valores, nuestra cultura corporativay
nuestra estrategia de banca responsable. Se asienta
sobre tres lineas de defensa:

1. unidades de negocio y soporte,
2. gestion de riesgos y cumplimiento,
3. auditoria interna.

El consejo de administracion se encarga del control y
la gestién de los riesgos y, concretamente, de definir el
apetito de riesgo del Grupo.

Dentro del ambito de la banca responsable, cobran
especial interés los riesgos de cumplimiento y
conducta, los derivados de la digitalizacion y el cambio
climatico, asi como el analisis de los riesgos sociales,
ambientales y reputacionales.

La cultura de riesgos forma parte de
nuestra cultura corporativa - Risk Pro'

La gestion de riesgos se asienta sobre una cultura
compartida que garantiza que todos los empleados
entienden y gestionan los riesgos que forman parte de
su trabajo diario.

La sélida cultura de riesgos de Grupo Santander es
una de las principales razones por las que la entidad
ha sido capaz de afrontar los cambios en el ciclo
economico, las nuevas demandas de los clientes y el
aumento de la competitividad, y el motivo por el que
Santander se ha ganado la confianza de sus clientes,
sus empleados, sus accionistas y el conjunto de la
sociedad.

En un entorno en constante mutacion, caracterizado
por la aparicién de nuevos riesgos y los requisitos
regulatorios mas exigentes, el Grupo mantiene un
excelente nivel de gestion de riesgos que le permite
conseguir un crecimiento sostenible.

Supone ser prudentes y consolidar una cultura interna

de gestién de riesgos en toda la organizacion, que sea
entendida y aplicada por todos los empleados.

1. 1AM RISK en Reino Unido y EE.UU.
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La cultura risk pro se fomenta en todas las unidades de
negocio del Grupo mediante las siguientes iniciativas:

+Ciclo de vida del empleado. Desde las fases de
seleccién y contratacion y a lo largo de toda su carrera
profesional, se conciencia a los empleados sobre su
responsabilidad personal en la gestién de riesgos.

+La gestion de riesgos estd integrada en todas las
actividades de formacion de los empleados. La Risk
Pro Banking School and Academy ayuda a definir los
mejores objetivos estratégicos de formacion para
nuestros profesionales de acuerdo con las prioridades
del Grupo, ademas de difundir la cultura de riesgos.

+El conocimiento de la cultura de riesgos, su
comprensién y suimplantacién han sido objeto de
impulso a escala internacional y local a través de
varias iniciativas.

-Comunicacion. Las conductas, buenas practicas e
iniciativas que ejemplifican la cultura de riesgos
se difunden a través de los diversos canales de
comunicacion, las instrucciones de los directivos y los
actos individuales.

+Evaluacion de la cultura de riesgos. El Grupo realiza
una evaluacion sistematica y constante de la cultura
de riesgos para detectar posibles dreas de mejora
y poner en marcha planes de accion. Este ejercicio
ha supuesto la sintesis de los indicadores globales
empleados para evaluar la penetracién y difusion de
la cultura de riesgos dentro del Grupo.

-Marco de gobierno. La cultura y la gestion de riesgos
se asientan sobre una cultura global internay un
marco de gestién de riesgos solidos.

-Advanced Risk Management (ARM). ARM es un
reflejo de la importancia que concedemos a una
cultura de riesgos robusta. Para el Grupo, es un
aspecto prioritario de su meta a largo plazo de seguir
siendo un banco solido y sostenible.

risk pro

...Everyone’s business

Mas informacion en el
capitulo de Gestion de
riesgos.
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Integrar la importancia del riesgo en el ciclo de vida del empleado

|

Seleccion de personal y elaboracion de perfiles
* Riesgo integrado en las préacticas de contratacion

* Riesgo integrado en el procedimiento de
incorporacion

Crecimiento y desarrollo

* Entodo el Grupo, la formaciéon
a distancia sobre risk
pro fue completada por
132.000 empleados y nuevos
empleados en 2017

Liderazgo inspirador

* La alta direccion
se implica en la gestion
de riesgos

* En sintonia con
Santander Way

» Aumento de la formacion
sobre gestion de riesgos a
traves de la Risk Pro Banking
School and Academy y la
formacion en The Santander
Way (TSW)

risk pro

...Everyone’s business

Trabajo diario

« Portal de Riesgo Unico como punto
de informacion unico

* Nuevo Modelo de Cultura de
Riesgos e integrado en la politica
sobre cultura corporativa

» Mejora de los canales de
transferencia a nivel superior

*10% vinculado a los objetivos de
riesgo en el programa de gestion del
desempeiio de los empleados

 Reconocimiento del riesgo

p Ciberriesgos

La ciberseguridad es vitalen la era
digital. Los ciberataques y el fraude
plantean riesgos sistémicos para los
servicios financieros. Los clientes
esperan que sus datos se custodien con
seguridad vy se traten de forma ética.

Para atender esta demanda, en 2018 hemos
sequido reforzando nuestras defensas a traves
del nuevo marco de ciberseguridad. Dado

que nuestros empleados son nuestra primera
linea de defensa, hemos lanzado una nueva
politica de ciberseguridad y conducta con

las Tl, que establece cinco sencillas normas
para ayudar a proteger a los empleados y
a Santander de los ciberdelincuentes.

~ @ (J
~ W
0 080 N
— (e ") Q
Piensa antes Si sospechas, Sé discreto, Mantén tus Protege tu
de hacer clic comunicalo eninternety contrasefias informacion
o responder en publico seguras y tu equipo

93%

de empleados afirman que
son capaces de identificar y
sentirse responsables de los
riesgos a los que se enfrentan
en su trabajo diario.*

A. Encuesta global de compromio 2018.
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Valor para el accionista

Nuestro objetivo es ganarnos la confianza de nuestros mas de cuatro millones de accionistas y
proporcionarles un crecimiento sostenible, beneficios predecibles y la maxima transparencia.

Creacion de valor y transparencia
Nuestro objetivo es mantener la confianza y crear
valor para nuestros 4,1 millones de accionistas
en 170 paises. Como banco responsable, la
transparencia y el compromiso con los inversores
y accionistas es prioritaria.

Principales aspectos en la relacién con nuestros
accionistas:

« Principio una accién, un voto y un dividendo.

* Inexistencia de medidas estatutarias de
blindaje.

- Fomento de la participacion activa e informada
en las juntas de accionistas. En 2018, Santander
batié su récord de participacién en la junta
general de accionistas (quorum del 64,55%).

- Uso de las nuevas tecnologias para mejorar los
procesos. En la junta de accionistas de 2018 se
utilizé la tecnologia blockchain para el ejercicio
del voto por parte de los inversores. Esto mejord
la transparencia global del voto delegado y
aumento la eficiencia operativa, la seguridad y
la capacidad de andlisis, lo que es beneficioso
para los inversores, los emisores, los bancos
agentes y los bancos custodios.

Otra de nuestras prioridades es mantener una
comunicacion constante con los accionistas,
informandoles sobre la evolucion del Grupo y
la accion y fomentando un didlogo fluido con
ellos (como se establece en nuestra politica
de comunicacion y contacto con accionistas,

inversores institucionales y Proxy Advisors). En
2018, lanzamos un nuevo canal de ‘Atencion
Virtual' a través del cual los accionistas pueden
mantener reuniones individuales con el area de
Relacion con Accionistas e Inversores.

Retribucion a los accionistas
En 2018, Santander volvio a ser uno de los
bancos mas rentables del mundo.

+ En un entorno complejo, caracterizado por
una elevada volatilidad, se ha mantenido el
cumplimiento de los objetivos financieros,
aumentando en 2018 hasta 23 céntimos por
accion' la retribucién a los accionistas.

« Esto supone un incremento del 4,5% anual del
dividendo total y un 9% del efectivo'.

« En un aflo complicado, los principales indices
bursatiles y la accion Santander cerraron con
descensos. La accion registré un descenso
del 27,5% frente al -28% del Stoxx Banks.

En términos de rentabilidad total, Santander
descendio un 24,3%.

» A 31de diciembre, Santander ocupaba el
primer puesto de la zona euro y el décimo
sexto del mundo por valor de mercado con una
capitalizacion de 64.508 millones de euros.

- Afinales de afo, Santander contaba con
16.236.573.942 acciones en circulacién y
registré una contratacion media en 2018 de 74,7
millones de acciones, que lo sitia como el banco
mas liquido de Europa.

4,131

millones de accionistas

3.724

millones de euros de
retribucion total’

—
0,23
euros por accion

Dividendo por accion:

4,5%
de aumento vs. 2017

Beneficio por accion:

M%

de aumento vs. 2017

Retribucion en efectivo'

Euros poraccion

20 R oo
2017 | o.1s6

2016 0,167

1. Eldividendo total con cargo a los
resultados de 2018 esta sujeto a la
aprobacion de la JGA de 2019.

Distribucion del capital por tipologias

Distribucion del capital por geografias

1,1%

59,1%

) 39,8%
Consejo*

M Accionistas minoristas
m Inversores institucionales

11%

773% 21,6%

América
H Europa
M Resto del mundo

A. Acciones propiedad de consejeros o cuya representacion ostentan. Pueden encontrarse mas detalles sobre las acciones
propiedad de los consejeros en 'Duracion del mandato, comisiones de las que son miembros y participacion accionarial’
en laseccion 4.2y la subseccion A.3 de la seccion 9.2 ‘'Informacion estadistica de gobierno corporativo exigida por la

CNMV' del capitulo de Gobierno corporativo.
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Para ampliar la
informacion sobre
transparenciay
retribucion al accionista,
consulte la seccion 3 del
capitulo de Gobierno
corporativo.
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Premios y Compromiso Compromiso

distinciones ambiental social

I I I

El trabajo del area de Relacion con En 2018 hemos trabajado para reducir En colaboracion con la Fundacion Universia,
Accionistas e Inversores fue reconocido la huella de carbono —que resulta de Santander entregd6 58 becas Capacitas

por prestigiosas publicaciones del los viajes desde/hasta la junta general en 2018 a accionistas y familiares, con el
sector, como IR Magazine e Institutional de accionistas— un 52% con respecto objetivo de fomentar la integracion socio-
Investor y ocup6 una posicién a 2017. Asi mismo, dicha huella se laboral de las personas con discapacidad.
destacada en la encuesta Extel. ha compensado siguiendo con el

programa establecido en 2016.

Comunicacion con accionistas,
inversores y analistas

— - -
La actividad del drea de Relacion con Accionistas e Inversores 391 .926 1.1 34
en 2018 gird en torno a las siguientes prioridades: consultas a accionistas e encuentros con inversores
inversores a través de estudios
- Mantener una comunicacion continua y fluida, asi y encuestas cualitativas
como difundir informacién relevante a nuestros grupos
de interés, fomentando un didlogo constante. - -
- Optimizar y mejorar la imagen del Grupo en los mercados. 252 166‘149
reuniones con accionistas consultas gestionadas a
- Ofrecer una atencioén mas personalizada a los través del buzén electrénico,

el teléfono, whatsapp y

accionistas y recabar sus opiniones. . .
reuniones virtuales

- Facilitar la participacion de los accionistas

en las juntas generales. +1 .000 53

comunicaciones enviadas reuniones con inversores
usando principalmente analistas ESG
los medios digitales

- Ofrecer productos y ventajas exclusivos a través de
la pagina web yosoyaccionista.santander.com.

p Evaluacion de Santander por indices y analistas ESG

I
Santander es evaluado de forma periddica en su [

. o L ey Sustainability Award
desempeiio en sostenibilidad por los principales A M | Silver Class 2019
indices y analistas ESG. FTSE4Good
Estas evaluaciones y sus resultados se utilizan a nivel Otras valoraciones de analistas ESG!'
interno para medir nuestro desempefio y encontrar § B Respecto
oportunidades de mejora en nuestros procesos. Puntuacién 2018 Evolucion 2017 al sector

ISS-oekom C = C >

En 2018 destacan nuestros resultados en el Dow
Jones Sustainability Index, donde Santander se sitita ~ MSCI A - BBB >
como tercer banco del mundo y primero de Europa. Sustainalytics 70 A 68 >
Santander sigue formando parte del FTSE4Good ) o

. Vigeo Eiris 57 a 46 >
Index Series.

» ) 1. Fuente, Ultima calificacion / puntuacion disponible al final del periodo de referencia: Sustainalytic
Santander también es evaluado por otros analistas ESG Score relativo a nuestros peers en noviembre de 2018 y diciembre de 2017: Calificacion 1SS-

. . . P _ oekom en diciembre de 2018 y enero de 2018. Puntuacion global de Vigeo Eiris ESG en diciembre de
ESG como SUStamalytlcs' Vlgeo Eiris, 1SS-oekom o 2018y diciembre de 2016; Evaluacion de MSCI ESG Ratings (en una escala de AAA-CCC) en octubre
MSCI. de 2018y octubre de 2077,
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Compras responsables

Los proveedores con los que trabajamos en todo el mundo también
tienen un impacto en las comunidades. Por ello esperamos que
nuestros proveeedores trabajen de forma integra y operen con los
mismos estandares éticos sociales y de sostenibilidad que nosotros.

Contamos con un modelo y una politica de

gestion de nuestros proveedores que establecen
una metodologia comun para todos los paises

en los procesos de seleccién, homologacion y
evaluacion de proveedores. Ademas de los criterios
tradicionales, como el precio y la calidad de servicio,
en esta metodologia también tienen cabida las
consideraciones de sostenibilidad. Donde sea
necesario, se recomienda a los proveedores cambiar
los procesos y las practicas.

En 2018 reforzamos los principios de
comportamiento responsable para proveedores,
que se han incorporado a nuestra politica de
homologacion de proveedores. Estos principios
establecen las condiciones minimas que esperamos
de nuestros proveedores en las areas de éticay
conducta, cuestiones sociales (derechos humanos,
salud y seguridad, asi como diversidad e inclusion)
y medio ambiente. Estos principios, estan en
consonancia con los diez principios del Pacto
Mundial.

Del mismo modo, disponemos de un canal de
denuncias para proveedores a través del cual

los proveedores que presten servicios a Banco
Santander, S.A. o cualquiera de nuestras filiales
pueden informar de las conductas inapropiadas
por parte de los empleados del Grupo que no estén
alineados con el marco de la relacién contractual
entre el proveedor y Santander. Se implantoé un
canal de denuncias en Argentina, Brasil, Chile,
México, Portugal, Espafia y Reino Unido. En 2018 se
establecieron otros dos canales en dos paises mas
dentro del @mbito de Santander Consumer Finance:
Alemania e Italia.

Buenas practicas de paises

® Santander Totta, certificada E Santander EE.UU., desde su

= compromiso con la
diversidad, trabaja con
organizaciones empresariales
que apoyan a minorias, mujeres y
personas desfavorecidas, asi
como a empresas locales.

como Empresa
Familiarmente Responsable porla
Fundacion Masfamilia,
recomienda a sus proveedores la
implantacion de medidas de
conciliacion de la vida personaly
profesional de sus empleados.
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1. Politica de homologacion de proveedores

En 2018 revisamos la politica de homologacién de proveedores
para reforzar la inclusion de criterios sociales y ambientales.
De acuerdo con esta politica, un proveedor se evalla
favorablemente si:

Certificacion:

- Han obtenido certificaciones oficiales relacionadas con la
calidad, la gestion ambiental, las relaciones laborales, la
prevencion de riesgos laborales, la responsabilidad social
corporativa o similares.

Estandares de sostenibilidad:
- Estan adheridos al Pacto Mundial o cuentan con unos
principios propios en cuestiones éticas, sociales y
ambientales y comunica sobre ellos periddicamente.

« Cuenta con marcos, politicas, procedimientos, registros
de indicadores y/o iniciativas relacionadas en cuestiones
ambientales y sociales.

Codigo de conducta:
- Disponen de un codigo de conducta y su correspondiente
marco de gobierno (implantacion, supervision y control).

2. Control de riesgo

- Hemos actualizado la evaluacion de criterios de riesgo, de
acuerdo a las politicas del Grupo en estos ambitos, en relacion
con los ciberriesgos, la confidencialidad de los datos, la
continuidad del negocio, las instalaciones y la seguridad.

* En Espaiia, se ha creado un centro de evaluacion de riesgos
de proveedores para garantizar una aplicacién uniforme de
nuestra certificacién de proveedores, que se ira implantando
en los demas paises progresivamente durante 2019 y 2020.

En 2018 Santander Brasil

invitd a 250 proveedores a
participar en la Carbon Disclosure
Project Supply Chain.
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Nuevo entorno empresarial

Principios sobre comportamiento responsable de los proveedores

Etica y conducta

Todas las acciones de los proveedores del

Grupo deben estar regidas por los principios de
transparencia y honradez en cualquier relacion
que mantengan con la administracion publica y los
particulares y deben rechazar los actos vinculados
a sobornos, trafico de influencias o cualquier forma
de corrupcion, tanto en el sector publico como

en el privado. Deben abstenerse de realizar actos
como ofrecer, dar o recibir comisiones, regalos
(con la excepcion de aquellos que se ajusten a

los usos sociales) o ventajas de cualquier tipo

que podrian considerarse actos de corrupcion.

Ademas, los proveedores tomaran todas las
medidas necesarias para evitar conflictos de
intereses. Los proveedores evitaran cualquier
relacion con la direccion del Grupo o con
cualquier otra persona con poder de decision
o influencia en relacion con un contrato

U operacion que estén negociando en su
condicion de proveedores de Santander.

Santander también espera de sus proveedores que
cuenten con politicas, normas o procedimientos
éticos internos que recojan al menos el
cumplimiento de la legislacion local, medidas

de lucha contra la corrupcion e iniciativas

para garantizar la integridad empresarial.

Sociedad

Derechos humanos: Santander espera de sus
proveedores que trabajen para apoyary respetar
la proteccion de los derechos humanos de
acuerdo con la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos de la ONU, los Convenios
Fundamentales de la Organizacion Internacional
del Trabajo y los Principios Rectores sobre las
Empresas y los Derechos Humanos de la ONU.

Esto significa que los proveedores deben:

- Prohibir el trabajo forzoso y el maltrato a sus
empleados. Eso engloba la prohibicion de
cualquier tipo de trafico de seres humanos.

- Garantizar la ausencia de trabajo infantil.

- Abonar un salario digno que sea suficiente
para atender las necesidades basicas de
sus empleados y garantice el cumplimiento
de la normativa en vigor en los paises en
los que desarrollen sus actividades.

- Garantizar que el horario laboral no es
excesivoy que la jornada laboral maxima
respeta la legislacion nacional.

- Respetar la libertad de asociacion
de sus empleados.

Salud y seguridad: Los proveedores
deben cumplir los requisitos de salud y
seguridad para ofrecer a sus empleados
un entorno laboral seguro y adecuado.

Diversidad e inclusion:_Los proveedores deben
comprometerse a tratar a sus empleados de forma
justay equitativa y a no discriminarlos por razones
de origen, sexo, religion, opinion o cualquier otra
condicion o circunstancia personal o social.

Medio ambiente

Santander apuesta decididamente por la
proteccion del medio ambiente y la transicion
hacia una economia baja en carbono.

Por lo tanto, Santander invita a todos sus
proveedores a sumarse a este Compromiso:

- Instaurando una politica de sostenibilidad
0 ambiental que esté en consonancia con
eltamanoy las actividades de la empresa
y que aborde la prevencion, mitigacion
y control delimpacto ambiental.

- Implantando sistemas de gestion ambiental.

- Definiendo objetivos de reduccion
de las emisiones y el consumo.

- Fomentando la mejora continua.
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Reto 2:

Crecimiento inclusivo y sostenible

Desempenamos un papel importante
fomentando el crecimiento inclusivo y

sostenible

Inclusivo...

satisfaciendo las necesidades de los clientes, ayudando a los emprendedores en la creacion
de empresas y empleo, fortaleciendo las economias locales, abordando la exclusion financiera
y contribuyendo a que las personas reciban la educacion y formacion que necesitan.

Satisfacer las
necesidades de todos en
la sociedad

Desarrollamos soluciones
innovadoras, sencillas y
personalizadas para responder
a las demandas de los clientes
y satisfacer las necesidades

de todos en la sociedad.

Compromiso con la
educacion superior

Hemos creado una red lider
de universidades a nivel
mundial, a través de la cual
facilitamos el acceso a la
educacion y el aprendizaje
de nuevas competencias.
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Apoyo a
las empresas

Desarrollamos productos y
servicios disenados para atender
las necesidades de las pymes

y para ayudarlas a progresar,
aumentando la creacion de empleo
y facilitando una mejor distribucion
de la riqueza en la sociedad.

Inversion en la
sociedad

Desarrollamos varios programas
sociales que ayudan a las
comunidades locales a acceder a los
cuidados infantiles, a la educacion
financiera, al arte y a la cultura.

Inclusion
financiera

Contamos con productos y
servicios para los mas vulnerables
de la sociedad, ayudandoles

a desarrollar competencias

para gestionar sus finanzas.

Contribucion
fiscal

Contribuimos al crecimiento
y progreso de as
comunidades en las que
estamos presentes a través
del pago de los impuestos
que nos corresponden.
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Sostenible...

financiando energias renovables apoyando el desarrollo de infraestructuras
inteligentes, asi como nuevas tecnologias agrarias y productivas mas eficientes
y sostenibles. Contribuyendo a alcanzar una economia baja en carbono.

Financiacion de
proyectos sostenibles

Innovamos para ofrecer
nuevos productos y servicios
financieros que integran
criterios ESG en torno a

tres ejes: infraestructuras
sostenibles, inversiones
socialmente responsables

y financiacion de iniciativas
contra el cambio climatico
(climate finance).

Analisis de riesgos
ambientales y
sociales

Analizamos y medimos los
riesgos sociales y ambientales
de nuestras inversiones, asi
como las oportunidades que
pueden brindar los productos
y servicios responsables.

Huella
ambiental

Medimos nuestra huella
ambiental y nos comprometemos
a reducir nuestro impacto
ambiental en los paises en

los que estamos presentes.
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Ofrecemos soluciones a
las necesidades de nuestros clientes

Queremos ser el banco preferido de todos los clientes, y
también de aquellos con rentas bajas o pertenecientes a grupos
vulnerables, ofreciéndoles los servicios y productos que necesitan.

Mundo 1|2|3 y otras estrategias de
vinculacion

Ofrecemos una amplia gama de servicios y productos
sencillos e innovadores que permiten a cada cliente
administrar sus finanzas de la mejor manera posible.

- Mundo 1|2|3 es nuestra propuesta de valor para clientes
particulares en Portugal, Espafia y el Reino Unido. Esta
oferta de valor ofrece a nuestros clientes remuneraciones
sobre el saldo de sus cuentas y devoluciones de gastos,
entre otras ventajas. En México, también hemos
desarrollado Santander Plus, la version local de 112I3.

- Santander Life, en Chile, plantea una propuesta de valor
sin precedentes en los segmentos de rentas medias y
bajas.

- En Argentina, la gama de Supercuentas y cuentas
Infinity ofrece diferentes soluciones para satisfacer las
diferentes necesidades de nuestros clientes, incluyendo
movimientos ilimitados sin cargo, ahorro en las compras
con tarjeta y otras bonificaciones.

- Santander Bank, en EE.UU., comercializa Simply Right
Checking, una sencilla cuenta corriente sin complicaciones
y sin sorpresas. También ofrece Santander Basic Checking
Account, un producto transparente y sin requisitos de
saldo minimo; simplemente una cuenta corriente basicay
facil de usar con una comisiéon mensual fija reducida.
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Crédito a hogares
préstamos a la clientela por actividad,
neto del deterioro, a 31 de diciembre de 2018

= millones de euros
Vivienda 314.017
Consumo 156.116
Otros fines 17.562
Total 487.695
Productos y servicios para colectivos
de rentas bajas y vulnerables
—

@ “" Superdigital es una plataforma que permite a los
clientes abrir una cuenta de pagos digital con la que poder operar
en cuestion de minutos, sin necesidad de tener cuenta bancaria.
Ofrece soluciones simples y acerca Los servicios financieros a todos
los usuarios, incluidos los que no tienen acceso a un bancoy los
que residen en areas con cobertura bancaria escasa o nula.

% La unidad de Financiacion para Nuestro Desarrollo
Comunitario concede préstamos a proyectos en beneficio de
personas y comunidades de rentas medias y bajas, principalmente
mediante proyectos de vivienda asequible en los que los inquilinos
pagan alquileres por debajo de los precios de mercado y muchas
viviendas estan destinadas a personas con necesidades especificas.

@ Ayudamos a las familias con problemas para hacer frente al
pago de su vivienda. Desde 2011, hemos ayudado a mas de 140.000
familias con problemas financieros para continuar pagando sus
viviendas, con medidas especificas entre las que cabe destacar: la
suspension del desalojo a 9.362 familias, sin ningun desalojo desde
noviembre de 2012; daciones en pago a 13.760 familias; y mas de
134.100 refinanciaciones y restructuraciones a 112.300 familias y 21.800
empresas. Ademas, para facilitar el acceso a la vivienda, Santander ha
aportado 1.000 viviendas al Fondo Social de Viviendas, de las que 963
estan en alquiler. Por otro lado, tenemos en alquiler social otras 568
viviendas con condiciones mas asequibles para familias en situacion de
vulnerabilidad. Santander fue la primera gran entidad financiera que
se adhirio al codigo de buenas practicas bancarias, en marzo de 2012.

él? Todos los empleados en contacto con los clientes reciben

formacion adicional para ayudar a reconocer y entender situaciones
que podrian afectar a los clientes, especialmente aquellos clientes
que afrontan o podrian enfrentarse a situaciones de vulnerabilidad.
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p Sucursales SMART RED

En nuestras sucursales interactuamos cara a cara con nuestros

clientes. Teniendo en cuenta nuestra filosofia digital, estamos
renovandolas para ofrecer una mejor experiencia, mas agily
personalizada, gracias a un diseno innovadory funcional para
hacerlas mas confortables. Hemos eliminado las barreras
arquitectonicas para hacerlas accesibles a todo el mundo y
hemos aumentado la tecnologia disponible para ofrecer un
servicio mas agily personalizado.

Soluciones digitales

M

Oficinas

13.217

* @ ’ G One Pay FX. El

nuevo servicio de
pagos internacionales de Santander
basado en tecnologia blockchain,
permite a nuestros clientes realizar
pagos internacionales por un importe
maximo de 11.000 euros al dia, de
forma rapida y sencilla.

% Pagos moviles. Ofrecemos todos
los pagos disponibles a través del
movil para tarjetas de crédito.

(§) Digitalizacién (Super Net, Super

Movil, Super Wallet) para
mejorar las plataformas de banca
movil y por internet y ofrecer a los
clientes servicios innovadores y de
alta calidad.

‘ ChatBot Customer Service. Se
trata de una solucion
automatizada de atencion al cliente
que utiliza la inteligencia artificial para
entender y solventar las necesidades

Usuarios de
banca digital

32 millones

de los clientes en tiempo real.

“2> GPI Swift. Es un programa de

certificacién para las soluciones
internacionales de pago, que acelera, y
hace posible rastrear, transacciones
internacionales.

p Blockchain

Estamos desempefando un papelimportante en la
comunidad blockchain enfocada a los servicios financieros.
One Pay FX fue el primer servicio de transferencias
internacionales basado en blockchain lanzado para clientes
particulares en varios paises. También somos un miembro
fundador de Enterprise Ethereum Alliance, Alastria, we.trade y
Utility Settlement Coin.

(Se contabiliza una vez a los
usuarios que utilizan tanto
Internet como banca mévil.)

p Openbank

En 2018, Openbank, el banco digital mas grande por tamano
de balance, incrementd un 19% sus depositos, un 90% el
volumen de créditos, y un 8% el de sus clientes, que ya supera
el millon de usuarios. Hemos lanzado nuevas funciones para
satisfacer las expectativas de los clientes, como un robo-
advisor (un servicio de inversién automatizado) y un servicio
que incorpora cuentas de otros bancos.
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Impulso a las empresas

Los emprendedores y las pequeias empresas generan empleo
y riqueza que propician sociedades inclusivas. Ayudandoles,
podemos contribuir al progreso de toda la sociedad.

Santander SMEs

Nuestra estrategia de apoyo a las pymes
responde a las diferentes condiciones de
mercado de los paises donde estamos
presentes. Nuestro objetivo es ayudar

a las empresas de todos los tamaiios,
concediéndoles préstamos y ofreciéndoles
apoyo no financiero, como formacion y acceso
a nuestras redes. No aspiramos Unicamente

a ser un banco para pymes, sino el socio que
acompana su crecimiento. Utilizamos nuestra
escala para ayudar a las pymes a encontrar
nuevos clientes y acceder a nuevos mercados.

117.420

millones de euros en
préstamos a pymes y
profesionales autonomos

Nuevas soluciones en 2018

- En México, Santandery la Secretaria de
Economia del pais han firmado un acuerdo
para facilitar a los emprendedores y las
pymes la apertura de cuentas digitales
usando un nuevo sistema que solo en
2019 beneficiara a 18.000 clientes.

- En Espafia, Santander lanzo un servicio
de integracion totalmente digital para
empresas, que agiliza el proceso. Puede
registrarse desde un ordenador, teléfono
movil o tableta en solo cinco pasos y con
los mismos estandares de sequridady
cumplimiento que el proceso en papel.

Soluciones digitales globales para impulsar el crecimiento de las pymes

Santander Trade, apoyo para

la internacionalizacion.

Para colaborar con la internacionalizacion de
las compafias, les ofrecemos gratuitamente
a las empresas la informacion en linea

mas completa sobre comercio exterior:
mercados, socios, regulaciones, monedas,
bancay establecimiento en el extranjero.

Ademas, las empresas pueden acceder a toda
la red del Grupo, asi como a una comunidad
exclusiva de mas de tres millones de clientes
empresariales exportadores e importadores
de Santander en todo el mundo.

Santander Trade también organiza talleres

y seminarios en linea impartidos por los
mejores expertos. Cuenta con una extensa red
de profesionales no bancarios que Ayudan a
las empresas a comerciar a nivel mundial.
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Santander Cash Nexus, conectividad global.
Esta plataforma agil de gestion de tesoreria
permite a las empresas digitalizar la gestion
de la liquidez, las operaciones de cobroy
pago, los deébitos directos y la centralizacion
de la informacion a traves de canales
electronicos. Esto combina nuestro servicio
global con una amplia gama de servicios
locales, todo a traves de un Unico portal.

We.trade, operaciones mas simples.
En colaboracion con otros ocho bancos
europeosy con IBM, hemos desarrollado
la primera plataforma de negociacion
para clientes empresariales y sus

bancos basada en blockchain.

Esta plataforma ofrece a las empresas una
interfaz sencilla que aprovecha las innovaciones
de los denominados "contratos inteligentes" y
abre la puerta a nuevas oportunidades de negocio.

Santander ha sido
galardonada con

el premio ‘Uso

mas innovador

de la tecnologia
blockchain en el
sector financiero en
2078 en Blockchain
Expo Europe.
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Acuerdos con organismos multilaterales para impulsar
la financiacion a las pymes

En Espana, Santander firmo en 2018 cuatro nuevos
acuerdos con el Banco Europeo de Inversiones (BEI) para
ofrecer financiacion a las pymes en condiciones ventajosas,
por un importe total de 875 millones de euros.

En Brasil, el Grupo también firmd con el Banco de Desarrollo de
América Latina una linea de crédito para pymes administradas
por mujeres por un importe total de 42 millones de euros.

En total, durante los ultimos tres anos el Grupo ha
firmado acuerdos con organismos como BEI, BERD, IFC,
CEB y CAF, entre otros para ofrecer lineas de financiacion
a pymes en Espana, Brasil, Polonia y Portugal por

un importe total de 3.870 millones de euros.

Programas de soluciones no financieras para pymes

nido

‘Reino

659 >

éPortugal

México
Santander ‘Santander Advantg
Pyme
rasil
Chile Programa Avancar
Santander Pyme .
Advance | 7Argentina

Santander Rio Advance

También ofrecemos
otras soluciones no
financieras para impulsar
la internacionalizacion,
la formacion, elempleo
y la digitalizacion

de las pymes.

A este respecto, cabe
citar cursos basicos y
avanzados de gestion
empresarial, asi como
conferenciasy charlas
para mejorar sus
competencias de gestion
financiera, en las que
se les ensefa a usar las
diferentes herramientas
y servicios financieros
disponibles para
desarrollary expandir
Sus negocios de forma
inclusiva y sostenible.
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Inclusion financiera

Ayudamos a las personas a acceder a financiacion, a crear o desarrollar microempresas
y les dotamos de las competencias necesarias para gestionar sus finanzas.

Capacitacion financiera
gracias a las tecnologias
digitales

Queremos dar a todo el mundo el acceso a los
servicios financieros, sin importar donde vivan,
edad o situacion financiera. Las tecnologias
digitales nos ayudan a ofrecer a miles de
personas, no solo una cuenta bancaria, sino
también formacion en cuestiones financieras. Los
datos nos ayudan a adaptar nuestros productos

y servicios a sus necesidades particulares. Es
mas, mediante la banca por internet/online,
nuestros clientes tienen la tranquilidad de que no
necesitan llevar efectivo y pueden hacer pagos de
forma mas sencilla.

Ejemplo 1:
Soluciones digitales

Superdigital es una plataforma de Santander
que permite a los usuarios efectuar depositos,
reintegros y pagos sin tener que ser titular de
una cuenta bancaria formal.

Ofrecer productos y servicios
adaptados a las necesidades
de cada comunidad

Ofrecemos servicios de microfinanciacion a
emprendedores de rentas bajas y sin acceso

a servicios bancarios para ayudarle a crear
empresas pequefas: unos negocios que son el
motor del crecimiento econédmico y la movilidad
social.

Promover la educacion
financiera

Nuestro objetivo no es solo ayudar a las personas
a abrir cuentas bancarias, sino dotarles de las
competencias necesarias para gestionar sus
finanzas y para tomar decisiones adecuadas sobre
los productos y servicios que les convienen.
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Banca tradicional + Banca digital

Sucursales y cajeros Internet + banca movil

—~———

Garantizar el acceso a todos los segmentos
- Comunidades con - Comunidades ->Grupos mas - Estudiantes

baja densidad de con rentas vulnerables universitarios
poblacion bajas
Ejemplo 3:
Ejemplo 2: Regiones con baja
Trabajar con terceros densidad de poblacion
I T
En México, Santander ofrece la En Espafia, Santander dispone
posibilidad de realizar transacciones de 526 sucursales y 114 agentes
basicas a través de mas de 19.000 colaboradores en regiones con
terminales de comercios como baja densidad de poblacion
Oxxo, 7 Eleven y otros. (menos de 10.000 habitantes).
160 millones de euros +273.000
en créditos concedidos a micro emprendedores a
cierre de 2018 cierre de 2018

+360.000

personas se beneficiaron de
los programas de educacion
financiera en 2018
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Principales programas de microcréditos de Santander

1.700 millones

Tuiio ;
® Lanzado en 2017, TUIIO ofrece productos de personas Slﬂ
y servicios diseflados especialmente aCCeso a serviclios

para la poblacion de rentas bajasy
sin acceso a servicios bancarios.

° ( Prospera

bancarios en
el mundo, 200
millones en

A Santander se le considera el Latinoamérica.

proveedor lider de microcréditos
entre los bancos privados de Brasil.

Fuente: Banco Mundial

o Microcréditos en Santander Rio
Desde 2015, Santander ha ofrecido
microcreditos productivos a clientes de
sus sucursales de inclusion financiera.

PROSPER2

Santander Microcrédito

- Modelo de microcréditos productivo y orientado.

- Dirigido fundamentalmente a personas sin acceso al
sistema financiero formal.

- Los micropréstamos se conceden a grupos solidarios
formados por 3 o0 4 micro-emprendedores.

- EL65% de los microcréditos estan destinados a
mujeres responsables de su unidad familiar.

- Préstamo medio: 600 euros.

- Plazo medio: 7 meses.

Cleonice, Brasil.

tuno

FINANZAS DE TUATU

- Programa de inclusion financiera orientado a fomentar un
impacto social en las comunidades.

- Foco en el apoyo y desarrollo de actividades productivas.

- Los micropréstamos se conceden a grupos formados por al
menos 8 micro-emprendedores.

- Préstamo medio: 400 euros.

- Plazo medio: 4 meses.

Desde cuando era una nina, a Cleonice le gustaba ver a su madre
coser. Comenzo a ayudarla desde muy joven.

Hoy Cleonice crea prendas de vestir, tiene tres empleados, una tienda
y una sala de costura. Prospera la apoyo en la reforma del espacio de
trabajoy en la compra de mas maquinas para que pudiera atender
mas rapido a sus clientes.
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Apoyo a la educacion superior

Banco Santander es la empresa privada que mas apoya la Educacion Superior en
el mundo'. Hemos creado una red Unica de 1.235 universidades en todo el mundo
a través de la cual apoyamos a estudiantes, investigadores y emprendedores.

121

1.235

millones de euros acuerdos con
a universidades universidades y otras

instituciones académicas
en 33 paises

Principales ejes de actuacion de Santander Universidades

Educacion

Hemos creado el mayor programa de becas del mundo
financiado por una empresa privada, ya que creemos que la
educacion y el progreso de las personas van de la mano. Desde
2002, hemos invertido mas de 1.700 millones de euros.

Emprendimiento

Santander X aspira a convertirse en el mayor ecosistema
de emprendimiento universitario del mundo, conectando
a los emprendedores con los tres tipos de recursos mas
valiosos para ellos: talento, clientes y financiacion y
ayudandoles a pasar de una idea a una empresa, para
que puedan llegar al mercado y, finalmente, impactar a la
sociedad empresarial y a los emprendedores.

Empleabilidad

Universia es una plataforma digital de servicios no
financieros para el ecosistema universitario. Ofrecemos
servicios de orientacién y empleo, con el objetivo de
convertirnos en el referente iberoamericano de la gestion
del talento joven.

Fundacion Universia

Indicadores de 2018

becas y ayudas de estudio
universitario

emprendedores universitarios
apoyados

puestos de empleo
intermediados en 7 paises*

A. Estimacion del 40% sobre el total de vacantes publicadas en 2018.

I

A través de becas, practicas y empleo en de personas con talento y discapacidad. Cifras destacadas en 2018:
entornos colaborativos e inclusivos, la fundacion Asimismo, a través de la fundacion también

impulsa la integracion social y laboral de hemos promovido en el ultimo afio multiples Universitarios con
estudiantes universitarios con discapacidad. iniciativas de sensibilizacion y concienciacion, discapacidad becados

De esta forma, Santander se posiciona como la vinculadas con la culturay el deporte, con las

entidad de referencia de la inclusion cualificada que hemos llegado a mas de 130.000 personas. Personas con discapacidad

1.Segln elinforme The Fortune 500 Change the world.
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IV Encuentro Internacional de Rectores Universia

< Santander

En 2018, el IV Encuentro Internacional de
Rectores Universia, celebrado en Salamanca,
ha permitido a mas de 600 rectores de 26
paises, que representan a 10.000 de estudiantes
universitarios de todo el mundo, reflexionar
sobre 'Universidad, Sociedad y Futuro'

uni>ersia 2018
Ureversidad, ¢ L0

Sockedad y Fu

<& Santander

Todas las conclusiones estan recogidas en la
Declaracion de Salamanca, un documento que
reitera el compromiso de las universidades
para reinventarse y transformarse y asi sequir
liderando el progreso.

/O Programa de Becas Santander

Nuevo espacio de Becas Santander donde
la comunidad universitaria podra encontrar
becas y ayudas de estudios, movilidad

e investigacion que les ayudara en su
desarrollo académico y profesional. Desde
su lanzamiento en julio de 2018, hemos
recibido mas de 2,5 millones de visitas.

Nos comprometemos con una vision de

futuro en que la inclusion, la igualdad

de oportunidades y la sostenibilidad seran las
prioridades que guien todas nuestras decisiones.

Becas de movilidad Iberoamérica

José Rivera Contreras,

Universidad Catélica de Norte, Chile

Gracias a este programa de intercambio con
universidades espaiiolas, José pudo cursar la
especializacion de derecho ambientalen la
Universidad de Zaragoza.

“Vivir en otro pais te ayuda a crear relaciones
profesionales y amistades con personas de

todo el mundo. Crear una red de contactos con
personas de todo tipo de entornos culturales y
sociales es increible para mi futuro profesional.
He dado un paso mas en mi formacion gracias a la
oportunidad que me dio el Banco".

®

Ver video

&

Para mas informacion visitar la web
https://universiasalamanca2018.com

“En los préximos tres
afios mas de 200.000
estudiantes recibiran
una Beca Santander,
lograran una practica en
una PYME o participaran
en programas de
emprendimiento
apoyados por el
Santander”

Ana Botin, presidenta
de Banco Santander

@@

Para mas informacion visitar la web
www.becas-santander.com
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Inversion en la sociedad

Fomentamos un crecimiento inclusivo y sostenible a través de iniciativas y
programas que mejoran el acceso a la educacion, el emprendimiento social,
la empleabilidad y el bienestar en las comunidades donde estamos presentes.

58

millones de euros en
inversion social

A

Compromiso con la
educacion infantil

1.647

colaboraciones realizadas
con ONG e institutos de

2,5

'y
millones de personas
atendidas

seguridad social

Apoyamos numerosos
programas para promover

la educacion, cuyo foco de
actuacion se centra sobre
todo en Latinoamérica. Desde
hace anos hemos apoyado
programas de educacion en
distintos paises para garantizar
la igualdad de oportunidades
de todos los ninos, y apoyar el
desarrollo sostenible.

+600.000

menores han recibido ayuda
mediante programas de apoyo
a la educacion infantil

—

7

Impulso de la
educacion financiera

Impulsamos el desarrollo

de programas locales que,

en colaboracion con otras
organizaciones, transmiten a los
ninos la importancia del ahorro.
Lo que ayuda a formar a los
jovenes que empiezan una vida
independiente y a las familias
en la toma de decisiones
financieras basicas. Asimismo, el
Banco imparte para sus clientes
pymes y autonomos multiples
acciones formativas, talleres

y masterclass de capacitacion
financiera que les permitan
impulsar sus negocios.

+350.000

personas han recibido ayuda
mediante programas de
educacién financiera

Or
=
Apoyo
al bienestar social

Desarrollamos numerosas
iniciativas para abordar
situaciones de pobrezay
vulnerabilidad y marginalidad
social. Ademas apoyamos
programas centrados en la
prevencion de enfermedades,
el fomento de la salud, y en
elapoyoy promocion de las
personas con discapacidad.

+1 millén

de personas han recibido
ayuda a través de programas
disefiados para abordar la
exclusion social

. ELBanco ha desarrollado una metodologia corporativa adaptada a las necesidades y al modelo especifico de contribucion a la sociedad de Santander.

Esta metodologia identifica una serie de principios, definiciones y criterios que permiten contabilizar de manera consistente a aquellas personas que
se han beneficiado de los programas, servicios y productos con componente social y/o ambiental impulsados por el Banco. Dicha metodologia ha sido
revisada por un auditor externo. La cifra de personas apoyadas a través de las iniciativas de arte y cultura no se incluye en la metodologia.
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Proteccion y difusion
de la cultura

Y contribuimos a la proteccion y
difusion del arte y la cultura.

- La Fundacion Banco Santander, en
Espana, desarrolla su actividad en
los ambitos del arte, la educacion
y los jovenes talentos, la literatura,
el medio ambiente y la ciencia.

- Santander Cultural, en Brasil, ofrece
programas en las artes visuales, la
cultura, la musica, la educacion y el cine.

de personas se han beneficiado
de las iniciativas artisticas y
culturales
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Contribucion fiscal

Apoyamos el progreso de las comunidades en las que estamos presentes a traves
de una contribucion fiscal acorde con nuestra actividad en cada una de ellas.

Como parte de nuestra forma de entender

una banca responsable, la estrategia fiscal de
Santander asegura la adecuada contribucion en las
distintas jurisdicciones en las que opera en funcién
de la creacion de valor en cada una de ellas.

La estrategia fiscal aprobada por el consejo de
administracion ha sido incorporada a la politica
fiscal corporativa en la que se establecen los
principios, directrices y pautas comunes de
actuacién en el ambito tributario, aplicables a
todo el Grupo (la estrategia fiscal y un resumen
de la politica fiscal corporativas estan disponibles
en la web). El sistema de gestion y control del
riesgo fiscal en las distintas entidades se ajusta
a los principios establecidos en esta politica,
descansando necesariamente en el modelo

de controlinterno del Grupo, asi como en los
procesos de evaluacién y certificacion de los
controles que integran el mismo.

Santander esta adherido desde 2010 al Cédigo de
Buenas Practicas Tributarias en Espafia y al Code
of Practice on Taxation for Banks en Reino Unido,
participando activamente en los programas

de cumplimiento cooperativo que se estan
desarrollando por distintas administraciones
tributarias.

Contribucion impositiva

Santander contribuye econdmica y socialmente
en los paises en los que desarrolla sus negocios
a través del pago de los impuestos soportados
directamente por el Grupo (impuestos propios’)
y de la recaudacion de impuestos de terceros?
generados por el desarrollo de su actividad
econdmica, en base a su funcion de entidad

colaboradora con las administraciones tributarias.

Los impuestos totales recaudados y pagados por
el Grupo en el ejercicio 2018 ascienden a 16.658
millones de euros, de los que 7.056 millones de

euros corresponden a impuestos propios y el resto

Principios de la estrategia fiscal del grupo

Cumplir las obligaciones
tributarias realizando una
interpretacion razonable de las
normas aplicables que atienda a su
espiritu y finalidad.

No realizar ningun tipo de
asesoramiento o planificacion
fiscal a los clientes en la
comercializacién y venta de
productos y servicios financieros.

No crear o adquirir entidades
domiciliadas en jurisdicciones off-
shore sin la autorizacion especifica
del consejo de administracion,
asegurando un adecuado control
sobre la presencia del Grupo en
estos territorios.*

A. Verinformacion detallada sobre la
entidades off-shore en la nota 3 ¢) de la
memoria consolidada.

Respetar las normas sobre precios
de transferencia, persiguiendo

la adecuada tributacién en cada
jurisdiccion atendiendo a las
funciones desarrolladas, riesgos
asumidos y beneficios generados.

Comunicar de forma transparente
la contribucion fiscal total del
Grupo, distinguiendo por cada
jurisdiccion los impuestos propios
de los impuestos de terceros.

Perseguir el establecimiento de
una relacién de cooperacién con la
Administracion tributaria, basada
en los principios de transparencia
y confianza mutua, que permita
evitar los conflictos y minimizar, en
consecuencia, los litigios ante los
tribunales.

a impuestos recaudados de terceros. Esto significa
que por cada 100 euros de margen bruto del
Grupo, se han ingresado 35 euros por impuestos
pagados y recaudados, siendo:

+ 20 euros por el pago de impuestos recaudados
de terceros.

+ 15 euros por el pago de impuestos propios
soportados directamente por el Grupo.

1. Incluye pagos netos por el impuesto sobre el resultado, VA 'y otros impuestos indirectos no recuperables, pagos a la Seguridad
Social por cuenta del empleadory otros impuestos sobre nominas y otros impuestos y tributos.

2. Incluye pagos netos por retenciones en néminas y pagos a la Sequridad Social a cargo del empleado, IVA recuperable,
retenciones en origen sobre el capital, impuestos de no residentes y otros impuestos.
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Los impuestos registrados en la cuenta de
pérdidas y ganancias del ejercicio corresponden,
fundamentalmente, al impuesto sobre beneficios
devengado en el periodo (4.886 millones de euros
en el ejercicio 2018, véase pagina 440 delinforme
de auditoria y cuentas anuales consolidadas, que
representa un tipo efectivo del 34,4% o, si se
descuentan los resultados extraordinarios, 5.230
millones de euros, que representa un 35,4% de
tipo efectivo —ver nota 52.c del citado informe-), el
IVA soportado no recuperable, las contribuciones
a la Seguridad Social a cargo del empleadory
otros tributos soportados, con independencia del
momento en que se haga efectivo su pago.

Los impuestos propios mostrados en la tabla
adjunta forman parte del estado de flujos de caja.
Estas magnitudes difieren habitualmente entre si,
debido a que la fecha de pago establecida por la
normativa de cada pais en numerosas ocasiones
no coincide con la fecha de generacién del ingreso
o de la operacion gravada por el impuesto. Asi, el
tipo efectivo que resultaria teniendo en cuenta
los impuestos pagados (3.458 millones de euros
segun el cuadro adjunto) sobre el beneficio antes de
impuestos del Grupo es del 24,4%.

El pago de impuestos se produce en aquellas
jurisdicciones donde se genera el beneficio del
Grupo. Asi, el 99% de los beneficios obtenidos,
impuestos devengados e impuestos pagados
corresponde a los paises en los que el Grupo
desarrolla su actividad.

La contribucion impositiva que el Grupo realiza
por los impuestos propios pagados a las
administraciones publicas asciende a un 50%
del resultado antes de impuestos. En estos
impuestos propios estan incluidos, no sélo los
impuestos indirectos no recuperables y las
aportaciones a los sistemas publicos de prevision
social, sino también otros impuestos que gravan
exclusivamente la actividad bancaria (como el
bank levy en Reino Unido, Polonia y Portugal),

y los impuestos que gravan las transacciones
financieras (en Brasil y Argentina entre otros) que
se han ido incrementando en los Ultimos afios.

Informacion fiscal por pais

Millones de euros

Impuestos propios
Impuestos Otros Total

sobreel impuestos impuestos | Impuestos = Contribucion
Jurisdiccion beneficio propios propios . de terceros total
Espafia 464 1.301 1.765 1.822 3.588
Reino Unido 537 495 1.032 447 1.478
Portugal 25 m7 142 m 253
Polonia 228 179 407 134 541
Alemania 19 48 167 218 385
Resto Europa 355 198 553 -35 518
Total Europa 1.728 2.338 4.066 2.697 6.761
Brasil 998 470 1.468 2.395 3.863
México 322 202 524 488 1,012
Chile 202 61 263 304 567
Argentina n8 329 447 2.859 3.307
Uruguay 35 80 15 36 151
Resto de
Latinoamérica 20 12 32 13 45
Total
Latinoamérica 1.695 1154 2.849 6.095 8.945
Estados Unidos 29 104 133 800 933
Otros 6 3 9 9 19
TOTAL 3.458 3.599 7.057 9.601 16.658

7.056

millones de euros en
impuestos propios

9.602

millones de euros en
impuestos de terceros

16.658

millones de euros en
contribucion total
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Financiacion de proyectos sostenibles

Apoyamos el crecimiento sostenible financiando las energias renovables,
apoyando las infraestructuras inteligentes y fomentando la investigacion y
el desarrollo de nuevas tecnologias. Nuestro enfoque se centra en propiciar
prdcticas economicas y sociales mas equilibradas e inclusivas.

Financiacion de iniciativas
contra el cambio climatico

Apoyamos el desarrollo continuo de las energias para adaptarnos y mitigar el cambio climatico

renovables, el uso mas eficiente de la energia brinda importantes oportunidades de inversion
y ayudamos a nuestros clientes en la transicion que estamos listos para aprovechar tomando
hacia una economia con bajas emisiones de CO,. medidas positivas contra este fendémeno.

Al mismo tiempo, la necesidad de tomar medidas

Rénking de financiacion de energias renovables'?

8.000
7000 Bl Millones de euros
XX Numerode proyectos
6.000
5.000
3.000
l l I 111
1.000 28 24 26 27
: EE E R NN N E
Bancol Banco?2 Banco Peer1 Peer2 Banco 3 Peer 3 Banco4 Banco5 Banco6
Santander

1. Segun lo indicado en las tablas de energia renovable de Dealogic Project finance, que incluyen energia edlica + combustible renovable (solar, hidroeléctrica, biomasa,
geotérmicay otras).

2. Se consideran peers aquellos bancos que, debido a su tamaoy capitalizacion de mercado, son comparables a Santander. La lista de peers incluye: Bank of America,
Barclays, BBVA, BNP Paribas, Citi, Deutsche Bank, HSBC, Intesa San Paolo, ING, ITAU, JP Morgan Chase, Lloyds Bank, Societe Generale, Standard Chartered, UBS, UniCredit,
Wells Fargo.

Santander Corporate & Investment Banking (SCIB)
nombrado ‘project finance bank’ del aino por Project Finance International

PFl ha nombrado a SCIB ‘banco de financiacion de proyectos del afio’
en Europa por su extensa actividad y amplia gama de servicios de
financiacion y asesoramiento prestados durante 2018. Santander
amplié sus competencias en financiacion de proyectos mediante un
conjunto de operaciones de infraestructuras y energia en Europa.

SCIB estuvo especialmente activo en el Reino Unido, financio proyectos
en Bélgica, asesoro¢ a otros en Francia y fue pionero en la financiacion
de parques eolicos en Espana, Portugal y Europa continental.
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Financiacion para energias renovables y eficiencia energética

Desde nuestra posicién como grandes financiadores de infraestructuras de produccion energética,

entendemos que el sector bancario tiene que desempefiar un papel preponderante en la

transformacién del sector energético. En los Ultimos afios hemos aumentado nuestra participacién en

la financiacion de proyectos de energias renovables.

Financiacién de energias Desglose de los MW financiados

renovables por tipo energia renovable
(MW financiados) 7
D\ Energia edlica 88% 81% 77%
6.689
3.390 gé Energia solar 8% 19% 22%
2017 2016 2017 2018
4.074
2016 == oOtros* 4% - 1%
2016 2017 2018
Desglose de los MW de energia renovable financiados por pais en 2018
<> W -— i
& L= e 0O Cn & =
3.368 MW 1.225 MW 985 MW 487 MW 364 MW 210 MW 50 MW
Reino Unido EE.UU. Brasil Bélgica Espaiia Chile Uruguay

Bonos verdes y préstamos sindicados ESG

Através de Santander Corporate & Investment
Banking, actuamos como coordinadores

en varias emisiones de bonos verdes y
sostenibles y préstamos sindicados ESG.

de bonos verdes por un valor total de

de préstamos sindicados ESG por un
valor de 2.017 millones de euros.

A. Incluye hidroelectrica para 2016 y biomasa para 2018.

En 2018 hemos participado en emisiones

730 millones de euros®, y en emisiones

B. Lainformacion incluye bonos verdes, sociales y sostenibles y se ha obtenido de la tabla de la Liga Dealogic Green Bonds.

C. Equivalencia calculada a partir de los datos de electricidad media consumida en los hogares de los paises en los que se han financiado

proyectos de energia renovable publicados por el World Energy Council (2014).

En 2018
Santander ha
contibuido a la
financiacion de
proyectos de
energia renovable
con una capacidad
de generacion
equivalente al
consumo de

5,7 millones de
hogares.©
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Lineas de financiacion con entidades
multilaterales

En Espafia, Santander firmé en 2018 una linea

de crédito de 200 millones de euros para la
construccion de centrales de energias renovables
con el Banco de Desarrollo del Consejo de Europa
(CEB). Este préstamo forma parte de la estrategia
"Europa 2020" para ayudar al gobierno espafiol a
alcanzar sus objetivos de energias renovables.

En Brasil, Santander también firmé una linea de
crédito en 2018, en colaboracion con el Banco
de Desarrollo de América Latina (CAF), para
financiar la compra de equipos fotovoltaicos por
valor de 84 millones de euros.

Ademas en Polonia, Santander firmé una linea
de crédito de 50 millones de euros con el Banco
Europeo para la Reconstruccién y el Desarrollo
(BERD) para financiar inversiones en eficiencia
energética en empresas del pais. Del mismo
modo, el BERD suscribi6 el equivalente a 36
millones de euros de deuda subordinada emitida
en moneda polaca por Santander Bank Polska,
con el compromiso de Santander de destinar los
recursos a financiar construcciones residenciales
y comerciales con certificaciones de eficiencia
energética.

En 2018 hemos firmado acuerdos por un

valor total de 345 millones de euros en lineas
de financiacién para proyectos de eficiencia
energética y energias renovables. Y en los
ultimos tres afios, hemos firmado acuerdos por
un importe total de 1.080 millones de euros' en
Espafia, Brasil, Poloniay Peru.

Financiacion de vehiculos de bajas emisiones
de CO,, eléctricos e hibridos

Concentramos esfuerzos en la evolucion del
sector automovilistico hacia una economia con
bajas emisiones de CO, a través de servicios
como el leasing y el renting de vehiculos, para
fomentar el uso de coches hibridos y eléctricos
en los paises donde operamos.

* En Espafia, Santander cuenta con una flota viva
de financiacion de 24.665 vehiculos de estas
caracteristicas. Durante 2018 realizamos 7.463
operaciones.

-
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. Acuerdos firmados con BEI, BERD, IFC, CEBy CAF, entre otros.

Alianzas para una movilidad
mas ecologica

REDUZA

co?

COMPENSE

En Brasil ofrecemos una herramienta de
compensacion de emisiones a todos los clientes
que contratan un prestamo para la compra

de un coche. Desde 2015, patrocinamos un
programa de bicicletas compartidas en Londres
y, en fechas mas recientes, en Boadilla del
Monte, junto a nuestra sede en Madrid.

Financiacion de agricultura

y ganaderia sostenible

Financiamos iniciativas agricolas que
promueven la conservacién de los recursos
agricolas.

Bunge, Santander Brasil y The Nature
Conservancy unieron fuerzas con el fin de
ofrecer a los productores de soja préstamos
a largo plazo para ampliar la produccion sin
deforestar el habitat natural en la regién
brasilefia de El Cerrado.

Santander Espafia lanzé App Agro: ofrece

a los agricultores noticias de tltima hora,
relacionadas con subvenciones publicas,
informacion sobre productos agricolas y
precios de los cultivos. Con 30.000 descargas,
y 11.000 usuarios activos, en 2018 fue elegida
como la mejor app agraria del sector financiero
espafol.
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Inversion Socialmente
Responsable

El compromiso de Santander Asset Management
con la Inversion Socialmente Responsable (ISR)
presenta varias lineas de actuacion:

« Inversion. El proceso de andlisis e inversion
de nuestros productos ISR conjuga criterios
financieros con criterios extrafinancieros o ASG
para seleccionar los activos donde se invierte.

Actualmente, gestionamos nueve fondos

ISR, siete en Espafia (Inveractivo Confianza,
Santander Responsabilidad Solidario,
Santander Solidario Dividendo Europa, tres
fondos de la nueva gama Santander sostenible
y el nuevo fondo Santander Equality Acciones),
uno en Brasil (Fundo Ethical) y uno nuevo en
Portugal.

Formacion. Colaboramos con universidades y
centros educativos, organizando y participando
en encuentros y jornadas formativas centradas
enlalSR.

Difusion y desarrollo. Participamos en la
creacién de iniciativas y organizaciones que
ayudan a impulsar la ISR y actuamos como
punto de encuentro entre los diferentes
agentes para compartir experiencias 'y
conocimientos.

Inversién con impacto social. Colaboramos con
un gran nimero de ONGs e indirectamente con
nuestros productos de inversion responsable,
para apoyar iniciativas con impacto social que
ayudan a las personas en riesgo de exclusion.

Ademas, tanto Santander Pensiones SA SGFP
en Espafia (desde 2010) como Santander Asset
Management Brasil (desde 2008) son firmantes
de los principios de inversion responsable de
Naciones Unidas (PRI).

El fondo de pensiones de los empleados de
Santander Espafia también se ha sumado a estos
esfuerzos y en 2018 particip6 en una iniciativa
promovida por las Naciones Unidas para instar

a los gobiernos a involucrarse mas en la lucha
contra los retos que plantea el cambio climatico.

= Nuevagama

& Santander Sostenible
]

Santander Sostenible es la Ultima innovacion

de Santander Asset Management en el ambito
de las soluciones de inversién. Su proceso

de inversion trata de identificar a aquellos
emisores que estan mejor preparados para
afrontar los retos del futuro, y lo hace analizando
cuatro dimensiones de la sostenibilidad:
financiera, ambiental, social y gobierno
corporativo. Esta formada por tres fondos:

« Santander Sostenible 1
« Santander Sostenible 2

« Santander Sostenible Acciones

- Santander Equality

< Acciones
]

Lanzado en 2018, es el primer fondo de
inversion en Espafa que invierte en las
empresas que fomentan la igualdad entre
sexos a todos los niveles de su estructura
y, al mismo tiempo, presentan unos
fundamentales atractivos como inversion.

Santander Totta lanza el
@ fondo Santander Sustentavel

El fondo Santander Sustentavel aplica una

politica de inversion conservadoray su cartera

esta formada principalmente por bonos, tanto a

tipo fijo como variable. Ademas de los criterios

financieros habituales, SAM analiza la evolucion ©

de alrededor de 900 empresas y 90 paises Para ampliar la informacion sobre la
mediante el estudio de mas de 100 indicadores inversion socialmente responsable,
de tres areas de sostenibilidad: medio visite

ambiente, sociedad y gobierno corporativo. www.santanderassetmanagement.es.
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Analisis de riesgos ambientales
y sociales

Dentro del marco de nuestras politicas de sostenibilidad, analizamos los riesgos
ambientales y sociales de todas nuestras operaciones de financiacion de proyectos.

En Santander concedemos una gran importancia ~ Principios de Ecuador
a los riesgos ambientales y sociales derivados de Financiacion
las actividades que nuestros clientes desarrollan . de proyectos
en sectores sensibles. Categoria A B ¢
R , . TOTAL 4 25 6
Y respetamos las mejores practicas
internacionales en materia social y ambiental
o ' Sector
en concreto los Principios del Ecuador (PdE) a los ]ﬂ
que estamos adheridos desde 2009. Infraestructuras 1 2 2
Petroleoy gas 3 2 0
Principios de Ecuador Energia 0 16 2
En 2018, se analizaron 35 proyectos dentro del Inmuebles 0 3 2
ambito de los Principios de Ecuador, todos dentro Otros 0 2 0
de la categoria de financiacion de proyectos.
La mayoria estan clasificados dentro de las @ Region
categorias By C, que son las caracterizadas con
riesgo medio y bajo. América
. . Estados Unidos 0 9 3
Proyecto piloto UNEP Fl para implementar - : :
las recomendaciones para bancos del TCFD Meéxico 0 3 2
en el sector bancario. Chile 0 3 0
En 2017, Santander se adhirio, junto con otros 15 Colombia 1 0 0
bancos pioneros, a esta iniciativa para desarrollar Peri : 0 : ] : 0
escenarios, modelos y métricas que permitan . . .
evaluar e informar en base a escenarios de las Europa ) ] ]
oportunidades y riesgos relacionados con el Reino Unido 0 6 0
cambio climatico. Italia 0 0 1
En 2018, se publicaron dos resultados relevantes Espafia 0 2 0
de este trabajo: el primero, una guia centrada Asia
en el riesgo de transicion (Extending Our Oman '1 0 0
Horizons: Accessing credit risk and opportunity : : : :
. . . . Kuwait 1 0 0
in a changing climate) y el segundo, un informe : . .
que ayuda a los bancos a evaluar los riesgos y Azerbaiyan B 0 0
oportunidades que emergen del riesgo fisico Emiratos Arabes 0 1 0
(Navigating a New Climate).
Tipo
Politicas sectoriales
. e . i i 1
Santander dispone de politicas sectoriales Paises designados 0 20 4
especificas que recogen los criterios para el Paises no designados 4 5 2
analisis del riesgo ambiental y social de las — . .
actividades de los clientes que operan en E?‘? Revision independiente
sectores sensibles, tales como: defensa, energia, -
soft commodities y minero-metalurgico u otras Si A s .0
que se desarrollen en este ambito. No 0 1 0

1.Segun la definicion de paises designados incluida en Los Principios de Ecuador, es decir, aquellos paises
que se considera que cuentan con un sélido marco de gobierno medioambiental y social, legislaciony
capacidad institucional para proteger a sus habitantes y el medio natural.
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/O Control y seguimiento de proyectos controvertidos - Punta Catalina

Disefio, ingenierfa y construccion de una
central eléctrica de carbon en la Republica
Dominicana. El deudor es el Ministerio de
Finanzas, y elimportador es la Corporacion
Dominicana de Companias Eléctricas
Estatales. Santander participa en la
financiacion sindicada del equipamiento.

Los procesos de diligencia debida, desde el
principio del proyecto, se adecuaron a la politica
de energia vigente en ese momento, asi como

a otros requisitos ambientales y sociales.

Sin embargo, el proyecto ha resultado
ser controvertido debido a problemas de
corrupcion, ante lo que el Banco ha decidido

Actualizacion politicas sectoriales

elevar el caso a nivel ejecutivo para un
seguimiento mas detallado. Ademas, Santander
mantiene un dialogo continuo con las ONGs
involucradas, después de haber respondido

a sus cartas. El procedimiento interno

para responder a las ONGs se ha aplicado
involucrando diferentes areas relevantes dentro
del grupo, como cumplimiento, riesgo, negocios
y sostenibilidad, entre otros. También se
mantiene un dialogo continuo con el sindicato
con respecto a las cuestiones ambientales,
sociales y éticas que surgen de este proyecto.

I

Politica Sector Politica Sector Politica Sector Politica Sector Soft
Defensa: incorpora Energia: incluye Minero 'y Commodities: se alinea
la decisién de la los nuevos criterios Metalurgico: con el Soft Commodities
comision ejecutiva para centrales incluye los nuevos Compact, la Banking

de establecer los térmicas de carbén. criterios para Environmental Initiative
criterios de exclusion mineria de carbén. a la que Santander se

en base a actividades
relacionadas con
materiales prohibidos
en lugar de clientes.

adhirié en 2009, tras

la eliminacion de la
obligacion de certificacion
de los clientes en 2020.
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Huella ambiental

Estamos firmemente comprometidos a contribuir a la proteccion
del medio ambiente reduciendo nuestra propia huella ambiental.

Estamos convencidos de que medir, gestionar
y reducir nuestro impacto ambiental es un
requisito esencial, no solo para cumplir con los
requerimientos legales, sino para ganarnos la
confianza de nuestros grupos de interés.

Desde 2001, hemos estado midiendo nuestra
huella ambiental, cuantificando el consumo de
energia, los residuos y las emisiones de gases
de efecto invernadero. Y desde 2011, el Grupo
ha implementado diversos planes de eficiencia
energética y sostenibilidad para garantizar que
su impacto ambiental sea el menor posible.

En 2016, lanzamos el plan de eficiencia 2016-
2018 a través del que se han desarrollado mas de
250 iniciativas con una inversion de 69,8 millones
de euros, centrandose fundamentalmente en

el ahorro de energia, el ahorro de materias

Plan de eficiencia 20716-2018

) Consumo
eléctrico

Reducir el consumo

Emisiones de gases
de efecto invernadero

Reduccion de las
emisiones de gases
productores del efecto
invernadero en un -9%

primas, la reduccién de residuos, la reduccion de
emisiones y la sensibilizacién de empleados.

De cara al futuro, el Banco mantiene su firme
compromiso con el medio ambiente y continuara
estableciendo objetivos mas ambiciosos que
ayudaran a reducir su consumo, su generacion
de residuos y sus emisiones en su actividad de
negocio. Para ello, vamos a implantar un nuevo
plan de eficiencia energética y de sostenibilidad
para el periodo 2019-2021. La optimizacién de
los espacios en oficinas, el aumento del uso

de energia verde y mas sistemas de gestion
ambiental son algunas de las iniciativas en las
que los paises van a trabajar.

Consumo
de papel

Reduccion del
consumo de
papelun 4% en
paises del G10.

en paises del G10.

Obijetivo eléctrico en edificios
un 9% en los
paises del G10.
=00,
Logro 9 /0

-9%

-26%

Otros planes de eficiencia desarrollados

Plan de eficiencia energética 2011-2013

* Emisiones de CO,: reducir un 3,5% el primer afo, y
un 9% en 2013 en las cinco principales geografias
del Grupo.

+ Consumo de electricidad: reducir un 3% el primer
afo en las diez principales geografias del Banco.

Plan de ahorro energético 2012-2015
+ Emisiones de CO,: reducir un 20% de emisiones en
las diez principales geografias del Grupo.

« Consumo de electricidad: reducir un 20% el
consumo eléctrico en las 10 principales geografias
del Grupo.
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Resultados planes impulsados

Objetivos del

plan de eficiencia 2016-2018

100%

201

36% reduccion de papel

15% reduccion de electricidad

27% reduccion de emisiones

186k: Namero de empleados (+8,6%)

2018
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Principales logros en 2018

100% de energia verde en todos
los edificios de oficinas y sucursales
de Santander en Alemania, Espafia
y Reino Unido. Estados Unidos

y Brasil también consumen

energia verde en algunas de sus
instalaciones.

En 2018, los nuevos edificios han
sido certificados de acuerdo con las
normas internacionales LEED e ISO
14001:

Huella ambiental 2018’

2.956.420 m3

agua consumida

1.077 MiLL. KwH

total electricidad consumida

)
O

16.764 T

total papel consumido

7.656.046 KG

residuos de papel y carton

4.404.809 GJ

total consumo energético interno

50%
energia
renovable

86%
papel
reciclado o
certificado

« Certificacion LEED GOLD
en el edificio de la sede
de SCF Alemania en
Ménchengladbach, en
Santander CPD en Espafa
y en la nueva sede de
Santander Espana.

- Certificaciones
ISO 14001 en edificios
corporativos en la Ciudad de

México y Querétaro en México.

Var. 2017-2018 (%)

2,9

Asimismo contamos con
certificaciones existentes de
los edificios de las oficinas
centrales en los principales
paises donde opera Santander.
Santander considera que

la implementacion de un
sistema de gestién ambiental
en los edificios garantiza un
desempefio responsable con el
medio ambiente y permite una
mejora continua del uso del

edificio.

379.988 T CO.eq

emisiones totales
(market based)

Alcance 1:

Alcance 2:

Alcance 3:

Var. 2017-2018 (%)

-0,5

31.227 T CO,eq

emisiones directas

223.920T CO,eq

emisiones indirectas
electricidad (market based)

364.682 T CO,eq

emisiones indirectas
electricidad (location based)

124.840 T COeq

emisiones indirectas desplazamiento
de empleados

1. La tabla de Huella Ambiental con el historico de 2 afios y con los consumos y emisiones por empleado se puede encontrar dentro de la

seccion 'Principales Métricas'.
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Principales meétricas

Empleados

1. Empleados por geografias y por género'

Geografias N° empleados % hombres % mujeres % Tit. univ.
Espana 30.868 54 46 73
Brasil 45179 43 57 79
Chile 1n.614 46 54 42
Polonia 12.403 30 70 86
Argentina 9.000 50 50 23
México 19.096 46 54 49
Portugal 6.499 55 45 55
Reino Unido 18.297 40 60 22
EE.UU. 16.783 42 58 15
SCF 12.642 46 54 34
Otros 20.332 49 51 31
Total 202.713 45 55 52

1. Los datos de empleados se presentan desglosados atendiendo a criterios de entidades juridicas, no siendo por tanto comparables a los incluidos en el Informe de
auditorfa y cuentas anuales consolidadas, que se presentan por criterios de gestion.

2. Distribucion funcional por género

Altos directivos

Resto directivos

Resto empleados

Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
Europa Continental 913 (77,8) 260 (22,2) 1173 6.735 (64,5) 3.711(35,5) 10.446 26.173 (44,4)  32.759 (55,6) 58.932
Reino Unido 107 (73,3) 39(26,7) 146 1.309 (67,2) 640 (32,8) 1.949 9.218(39,9) 13.862 (60,1) 23.080
Latinoamérica
y resto 523 (83,9) 100 (16,1) 623 6.427 (60,2) 4.256 (39,8) 10.683 40.729 (42,6) 54.952 (57,4) 95.681
Total Grupo 1.543 (79,5) 399 (20,5) 1.942 14.471(62,7) 8.607 (37,3) 23.078 76.120 (42,8) 101.573(57,2) 177.693
3. Distribucion de la plantilla por tramos de edad
NUmeroy % sobre el total
<=25anos 26-35 anos 36-45 afos 46-50 afios > 50 afios
Europa Continental 2.352(3,33) 14.715 (20,86) 27.241(38,61) 10.739 (15,22) 15.504 (21,98)
Reino Unido 3.964 (15,75) 7.092 (28,17) 6.470 (25,70) 2.810 (11,16) 4.839(19,22)
Latinoamérica y resto 11.474 (10,72) 46.233 (43,21) 29.553 (27,62) 8.637(8,07) 11.090 (10,37)
Total Grupo 17.790 (8,78) 68.040 (33,56) 63.264 (31,21) 22.186 (10,94) 31.433 (15,51)
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4, Distribucién por tipo de contrato'

Fijo/Tiempo completo Fijo/Tiempo parcial

Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total

Europa Continental 32.252 (49,7) 32.604 (50,3) 64.856 348 (17,3) 1.662 (82,7) 2.010
Reino Unido 9.580(53,5) 8.338 (46,5) 17.918 622 (9,8) 5.711(90,2) 6.333
Latinoameérica y resto 45.950(44,8) 56.591(55,2) 102.541 204 (25,6) 594 (74,4) 798
Total Grupo 87.782 (47,4) 97.533 (52,6) 185.315 1.174 (12,8) 7.967 (87,2) 9.141

Temporal /Tiempo completo Temporal/Tiempo parcial

Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total

Europa Continental 966 (33,2) 1.942 (66,8) 2.908 255 (32,8) 522 (67,2) 777
Reino Unido 380 (49,5) 387 (50,5) 767 52 (33,1) 105 (66,9) 157
Latinoamérica y resto 1.249 (46,5) 1.436 (53,5) 2.685 276 (28,7) 687 (71,3) 963
Total Grupo 2.595 (40,8) 3.765 (59,2) 6.360 583 (30,7) 1.314 (69,3) 1.897

1. En relacion con los contratos indefinidos, el 84% corresponde a "Resto de empleados” y el 12% restante a "Altos directivos” y "Resto directivos”. Asimismo, en relacion con
los contratos temporales el 3,5% corresponde a “Resto de empleados” y el 0,5% restante a "Altos directivos” y “Resto directivos”.

La totalidad de los contratos temporales se sitia en los tramos de edad <de 25 afios y 25-35 afios. El resto de tramos de edad corresponde a contratos indefinidos.

5. Empleados que trabajan en su pais de origen'
%

Directivos Resto empleados Total

Europa Continental 89,77 96,83 96,72
Reino Unido 92,47 96,89 96,87
Latinoamérica y resto 88,44 98,94 98,88
Total Grupo 89,55 97,96 97,88

1. No incluye datos de Estados Unidos.

6. Empleados con discapacidad’ 6. Empleados con discapacidad'

%
Europa Continental 1,24 Espafia 365
Reino Unido 1,61 Resto 3.071
Latinoamérica y resto 2,08 Total Grupo 3.436
Total Grupo 1,72 1. Noincluye datos de Estados Unidos y México.

1. Noincluye datos de Estados Unidos y México.
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7. Cobertura de la plantilla por convenio colectivo

%

N° Empleados

Espafia 99,94 30.848
Brasil 94,13 42.529
Chile 100,00 1.614
Polonia 0,00 -
Argentina 99,00 8.910
México 20,05 3.829
Portugal 99,40 6.460
Reino Unido 100,00 18.297
EE.UU. 0,00 -
SCF 50,22 6.349
Otras unidades de negocio 70,31 14.295
Total Grupo 70,61 143.131
8. Distribucién de las nuevas incorporaciones por tramos de edad
% del total
<=25afos 26-35 anos 36-45 afnos 46 - 50 anos >50 afos
Europa Continental 23,79 4473 23,50 4,69 3,30
Reino Unido 47,81 28,51 13,39 4,09 6,20
Latinoamérica y resto 33,84 44,04 15,19 3,49 3,44
Total Grupo 33,67 41,72 16,89 3,87 3,85
9. Distribucion de despidos'
Hombres Mujeres Total
Altos directivos 68 26 94
Resto directivos 375 189 564
Resto de empleados 3.087 3.681 6.768
Total Grupo 3.530 3.896 7.426
Hombres Mujeres Total
<=25 afios 382 492 874
26-35 anos 1.071 1.310 2.381
36-45 ailos 884 1.028 1.912
46-50 afos 395 343 738
>50 afios 798 723 1.521
Total Grupo 3.530 3.896 7.426

1. Despido: la extincion unilateral por decision de la empresa de un contrato de trabajo no sujeto en su vencimiento a término.
El conceptoincluye las bajas incentivadas en el marco de procesos de reestructuracion.

10. Tasa de rotacién externa por género'

%

Hombres Mujeres Total
Europa Continental 12,32 12,48 12,41
Reino Unido 16,39 1417 15,10
Latinoamérica y resto 17,99 17,01 17,45
Total Grupo 15,70 15,10 15,37

1. Noincluye bajas temporales ni traslados a otras sociedades del Grupo.
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11. Tasa de rotacion externa por tramos de edad’

% sobre el total

<=25afos 26-35 afios 36-45 afos 46-50 anos > 50 afios Total
Europa Continental 40,01 16,15 8,68 7,46 14,43 12,41
Reino Unido 35,72 15,74 8,75 6,48 10,52 15,10
Latinoamérica y resto 25,73 17,16 13,72 15,49 21,45 17,45
Total Grupo 29,84 16,75 11,04 10,46 16,31 15,37

1. Noincluye bajas temporales ni traslados a otras sociedades del Grupo.

12. Retribucion media de los empleados y su evolucion*

Euros
Por género Por categoria profesional
Altos Resto Resto
Hombres Mujeres directivos® directivos empleados Total
Remuneracién media total’ 51.855 32.900 418.105 87167 32.906 41.522
Variacion 2018 vs. 2017 0% 4% 3% -8%? 5% 2%

1. Datos a cierre de 2018. La remuneracion total de los empleados incluye los conceptos de salario base anual, pensiones y remuneracion variable concedida en el ejercicio.

2. Incluye Group Sr. Executive VP, Executive VP y Vicepresidente.

3. En lavariacion se recoge el efecto de reclasificaciones internas entre la categoria y el resto de empleados efectuadas en las distintas geografias.
4. No se desglosan las remuneraciones medias por tramos de edad dado que los criterios de remuneracion de los empleados se establecen en funcién de la categoria

profesional, responsabilidades del puesto y competencias de los mismos. En este sentido, la edad no supone un factor material en la determinacion de las

remuneraciones de los empleados del Grupo Santander por las especificidades del sector financiero.

13. Ratio entre el salario minimo anual del Banco
y el salario minimo anual legal por pais

% sobre el minimo legal

Alemania 228,49%
Argentina 336,53%
Brasil 183,12%
Chile 111,63%
EE.UU. 193,02%
Espafa 212,58%
México 130,23%
Polonia 107,14%
Portugal 206,90%
Reino Unido 102,43%

14. Formacion

15. Horas de formacion por categoria

N° horas Promedio
Altos directivos 69.358 35,71
Resto directivos 764.104 331
Resto empleados 6.009.363 33,82
Total Grupo 6.842.825 33,76

16. Horas de formacion por género

2018 2017
Total de horas de formacion 6.842.825 8.016.912
% empleados formados 100,0 95,9
Total asistentes 4.700.013 5.297.451
Horas de formacion por empleado 33,76 39,6
Inversion total en formacién 98.689.210 97.787.322
Inversion por empleado 486,84 483,5
Coste por hora 14,42 12,2
% mujeres participantes 54,4 54,6
% asistencia en formacion e-learning 90,0 481
% de horas formacién e-learning 481 93,3
Evaluacion de satisfaccion (sobre 10) 8,0 8,1

Promedio
Hombres 34,27
Mujeres 33,37
Total Grupo 33,76
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17. Tasa de absentismo por género y regién’
%

Hombres Mujeres Total
Europa Continental 1,85 4,36 3,18
Reino Unido 3,65 514 4,54
Latinoamérica y resto 3,05 4,22 3,70
Total Grupo 2,64 4,40 3,61

1. Horas no trabajadas por accidente laboral, enfermedad comun o accidente no laboral por cada 100
horas trabajadas.

18. Tasa de enfermedades profesionales’?

%

Hombres Mujeres Total
Europa Continental 0,07 0,09 0,08
Reino Unido 0,01 0,05 0,03
Latinoamérica y resto 0,66 0,95 0,83
Total Grupo 0,36 0,53 0,45

1. Horas no trabajadas por accidente laboral con baja por cada 100 horas trabajadas.
2. No se detalla la frecuencia y gravedad de los accidentes de trabajo debido al valor tan reducido que representan.

19. Salud y seguridad laboral

N© de empleados fallecidos en accidente laboral 4
Horas de absentismo (no trabajadas por enfermedad
comun y accidente no laboral) {millones de horas) 10.164.315

Clientes

20. Clientes del Grupo'
Millones
Espafia 173
Portugal 4,9
Reino Unido 25,5
Polonia 4,5
SCF 19,4
Resto Europa 01
Total Europa nzag
Brasil 421
Meéxico 16,7
Chile 35
Argentina 37
Resto Latinoamérica 0,9
Resto Latinoamérica 66,9
EE.UU. 5,2
Total Grupo 143,8

1. Cifras correspondientes a clientes totales, entendidos
como cualquier persona titular de al menos un producto o
servicio con contrato vigente. De los paises de Europa que
se detallan, salvo Reino Unido, los clientes de Santander
Consumer Finance se incluyen dentro de “Resto Europa“.
Canada seincluye en "Resto Latinoamérica”.
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21. Cuadro de dialogo por canales

2018 2017 Var.
Oficinas
N° de oficinas 13.217 11.920 1%
Cajeros automaticos
N° de cajeros 38.503 35.700 8%
Banca digital
Usuarios? 32,0 254 26%
Accesos 6.302 4.271 48%
Transacciones monetarias® 1.843 1129 63%

1. Noincluye Santander Consumer Finance
2. Se contabiliza una vez a los ususarios que utilizan tanto Internet como banca mévil.
3. En millones.

22. Satisfaccion de clientes

% clientes particulares activos satisfechos

2018 2017 2016
Espaia 87,1 85,5 85,0
Portugal 91,3 914 91,9
Reino Unido 97,0 96,0 96,2
Polonia 97,5 95,9 96,0
Brasil 79,6 779 74,8
México 97,8 96,4 94,1
Chile 85,8 91,6 95,9
Argentina 83,3 871 871
Estados Unidos 83,3 81,8 84,6
Total 88,0 88,0 87,5

Fuente: Benchmark Corporativo de Experiencia y Satisfaccion de Clientes de Banca comercial particulares activos. Segun
estudios locales, auditados y desarrollados por proveedores externos reconocidos (IPSOS, IBOPE, GFK, TNS...) (datos a cierre de
2018, correspondiente a los resultados de las encuestas del sequndo semestre).

23. Reclamaciones totales recibidas

2018 2017 2016
Espaiia’ 85.519 107103 34.920
Portugal 4.298 4.275 5.028
Reino Unido? 33.797 37.746 39.926
Polonia 4.480 4785 4.501
Brasil?® 111.829 101.589 88.623
México* 60.740 51.895 48.524
Chile® 6.171 5.526 5.562
Argentina® 5.464 4.372 2.838
Estados Unidos 4160 4.041 2.477
SCF 29.067 30.126 33.027

Meétrica de reclamaciones segun criterio Grupo, homogénea para todas las geografias.
Puede no coincidir con otros criterios locales como Financial Conduct Authority (FCA) en Reino Unido o en Brasil.

1. Aunincorporando este afio las reclamaciones referidas a Grupo Popular, en Espaiia las reclamaciones se reducen significativamente
debido a la mitigacion de los efectos de la Sentencia del Tribunal Supremo relativa a los gastos de formalizacion de hipotecas.

2.En Reino Unido las reclamaciones se han reducido debido al nuevo enfoque en el modelo de gestion de reclamaciones adoptado
en los equipos, asi como las mejoras en los analisis causa raiz de reclamaciones y su gobierno.

3. En Brasil las reclamaciones se han visto incrementadas debido por comisiones, casos de compra en desacuerdo y débitos directos.
4. México incrementa las reclamaciones debido a casos de fraude, especialmente en e-commerce y recobros (canal REDECO).

5. Chile incrementa la entrada de reclamaciones debido principalmente a fraude de canales a distancia (fraudes electronicos).

6. Argentina incrementa las reclamaciones por comisiones y fraude, principalmente e-commerce y ATM.
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Medio ambiente y cambio climatico

24. Huella ambiental 2017-2018’

2018 2017 Var. 2017-2018 (%)
Consumos
Agua (m?)? 2.956.420 2.872.853 29
Agua (m?/employee) 15,24 14,68 3,8
Energia eléctrica normal (millones de kwh) 616 639 -3,5
Energia eléctrica verde (millones de kwh) 461 473 -2,6
Total energia eléctrica (millones de kwh) 1.077 112 -3,2
Total consumo energia interna (GJ) 4.404.809 4.522.999 -2,6
Total consumo energia interna (GJ/empleado) 22,70 231 -1,8
Total papel (Tn) 16.764 20.010 -16,2
Papel reciclado o certificado (Tn) 14.583 16.969 -14,1
Papel total (Tn/empleado) 0,09 0,10 -15,5
Residuos
Residuos de papel y carton (kg)? 7.656.046 8.972.420 -14,7
Residuos de papel y cartén (kg/empleado) 39,46 45,84 -13,9
Emisiones de gases de efecto invernadero
Emisiones directas (Tn CO, eq)* 31.227 29.108 73
(T €O ea)- MARKET BASED® " 223920 226.455 a1
(T CO. eq)-LOCATION BASED 364682 374.346 26
Emisiones indirectas desplazamiento
de empleados (Tn CO, eq)s 124.840 126.287 -11
Total emisiones (Tn CO, eq)- MARKET BASED 379.988 381.849 -0,5
Total emisiones (Tn CO, eq/empleado) 1,96 1,95 0,4
Empleados medios por ejercicio 194.027 195.732 -0,9

1. Elalcance de lainformacion incluye los principales paises de operacion: Alemania, Argentina, Brasil, Chile, Espana, México, Polonia, Portugal, Reino

Unidoy Estados Unidos (sin incluir Puerto Ricoy Miami). La informacion correspondiente a Banco Popular se incluye de manera consolidada dentro
de Espanay Portugal.

2.Se informa exclusivamente del consumo de agua de la red publica.
3. Los datos de 2017y 2018 no incluyen los residuos de Argentina y la red comercial de Brasil.
4. Estas emisiones incluyen las derivadas del consumo directo de energia (gas naturaly gaséleo) y se corresponden con el alcance o scope 1, definido

por el estandar GHG Protocol. Para el calculo de estas emisiones se han aplicado los factores de emision DEFRA 2018 para el ejercicio 2018 y DEFRA
2017 para el ejercicio 2017. La variacion se debe a la consideracion de las emisiones derivadas del uso de vehiculos propios en México.

5. Estas emisiones incluyen las derivadas del consumo de electricidad y se corresponden con el alcance o scope 2 definido por el estandar GHG

Protocol. En 2017y 2018 se han empleado los factores de emision de la IEA (International Energy Agency) del afio 2015.

- Emisiones indirectas electricidad — Market-based: se han considerado emisiones nulas para la energia eléctrica verde consumida en Alemania,

Brasil, Espana, UK, USA, lo cual ha supuesto una reduccion de 140.762 toneladas de CO, equivalente en 2018y 147.892 en 2017. Para el resto de
energia eléctrica consumida se ha aplicado el factor de emision de la IEA correspondiente a cada pais.

- Emisiones indirectas electricidad - Location-based: se ha aplicado el factor de emision de la IEA correspondiente a cada pais para la totalidad de

energia eléctrica consumida, independientemente de su fuente de origen (renovable o no renovable).

6. Estas emisiones incluyen las emisiones derivadas del desplazamiento de los empleados de los servicios centrales de cada pais al puesto de

trabajo en coche individual, vehiculo colectivoy ferrocarril, y de los viajes de negocio de los empleados en avion y en coche. La distribucion de los
empleados por tipos de desplazamiento se ha realizado en base a encuestas u otras estimaciones. Para el calculo de las emisiones derivadas del
desplazamiento de empleados se han aplicado los factores de conversion DEFRA 2018 para el ejercicio 2018 y DEFRA 2017 para el ejercicio 2017.

- El desplazamiento de los empleados en vehiculo individual al puesto de trabajo se ha estimado teniendo en cuenta exclusivamente el niumero

de plazas de aparcamiento en los edificios de servicios centrales de cada uno de los paises y el mix de consumo gasoil/gasolina del parque
automovilistico de cada pais. No se reportan los datos de desplazamiento de los empleados en vehiculo individual de Argentina, Polonia, ni Reino
Unido, por no estar disponible la informacion.

- Eldesplazamiento de los empleados en vehiculo colectivo se ha calculado a partir de la distancia media recorrida por los vehiculos alquilados

por Grupo Santander para el transporte colectivo de sus empleados en los siguientes paises: Alemania, Brasil, EE.UU., Esparia, México, Polonia
Consumery Portugal, y en el interior de los servicios centrales de Espaia (CGS).

- No se reportan los datos de viajes de negocio en avion de Polonia Geoban ni los viajes de negocio en coche de Polonia Geobany USA Consumer, por

no estar disponible la informacion.

- Nose incluyen las emisiones derivadas del uso de servicios de mensajeria, ni las derivadas del transporte de fondos, nilas de cualquier otra compra
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Contribucion a los Objetivos
de Desarrollo de Naciones Unidas

Todos los agentes sociales, incluidas las empresas, deben contribuir a los objetivos de desarrollo
sostenible (ODS) de las Naciones Unidas. Contribuimos directamente a los ODS a través de
nuestras actividades de negocio y de nuestros programas de inversion en la comunidad.

Principales ODS donde las actividades de Santander y sus inversiones comunitarias tienen mas peso.

) Apoyamos la salud y el bienestar
YBIENESTAR

de nuestros empleados y de las
comunidades en las que estamos
L B presentes

- Programa BeHealthy: acceso para empleados a informacion y
formacién para mejorary renovar habotops de vida saludable.
Acceso mas de 40.000 centros de salud y bienestar afiliados en
todo el mundo.

- Apoyo a la comunidad: +1 millén de personas ayudadas a
través de programas disefiados para abordar la exclusion
social e impulsar el bienestar de las personas.

IGUALDAD Promovemos una plantilla diversa e
DEGENERD inclusiva que refleja la sociedad y nos
permite afrontar desafios futuros.
g + Nuevos principios generales sobre
diversidad e inclusién que brindan directrices
globales y estandares minimos.

+ 54,5% de mujeres en la plantilla, 20,5% de mujeres en puestos
directivos.

Por Segundo afio consecutivo Santander ha obtenido la maxima
puntacién entre las 230 empresas que forman parte del
Bloomberg Gender-Equality Index.

Desarrollamos productos y servicios
para los mas vulnerables de la sociedad,
dandoles acceso a servicios financieros
y enseiandoles a utilizar estos de forma
adecuada para gestionar sus finanzas de
la mejor forma posible.

1 REDUCCIONDELAS
DESIGUALDADES

@

+ 160 millones de euros en créditos concedidos a finales de 2018.

+ Mas de 2.730.000 micro-emprendedores ayudados.

El programa de microfinanzas Prospera en Brasil, elegido como
buena practica por la Red Brasilefia del Pacto mundial para
alcanzar los ODS en 2030
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EDUCACION Somos la empresa que mas apoya a
LECAR la educacion superior en el mundo. Y
impulsamos el mayor programa de becas
del mundo.

]

- Mas de 1.200 universidades con las que mantenemos acuerdos.
- Més de 70.000 becas y ayudas concedidas a estudiantes en 2018.

Santander X, nuestro proyecto internacional de emprendimiento
universitario, elegido como buena practica por parte de la Red
Espafiola del Pacto Mundial para alcanzar los ODS en 2030.

Contamos con un equipo preparado y
comprometido que nos permite responder
y satisfacer las necesidades de los
clientes, ayudar a los emprendedores a
crear empresas y empleo, y fortalecer las
economias locales.

TRABAJO DECENTE
Y GRECIMIENTO
ECONOMICO

o

+ 94,6% de empleados con contrato fijo .

+ 8,6% del personal promocionado.

- Mdttiples iniciativas de flexibilidad y conciliacién.

En 2018 hemos recibido la certificacién Top Employers Europe
2018 y ocupamos una de las tres primeras posiciones en la

clasificacion de las mejores entidades financieras para trabajar en
Latinoamérica en 2018, seguin Great Place to Work.

Financiamos a pymes y profesionales
auténomos que impulsan las
economias locales, generan riqueza
y crean oportunidades

de empleo.

+ 117.420 millones de euros en préstamos a pymes y autbnomos.

« Acuerdos con entidades multilaterales como el BEl y la CAF para
impulsar la financiacion a PYMEs.

- Soluciones digitales globales que impulsan la conectividad entre
empresas, ayudan a la exportacion y ofrecen plataformas mas
innovadoras y simples a los clientes.

- Invertimos en fintechs que impulsan la tecnologia financiera y
facilitan el acceso y el uso de los servicios financieros.
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Contribucion a ODS

Promovemos un consumo responsable
tanto en nuestras propias operaciones
como con nuestros clientes y con los
proveedores con los que contratamos

1 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

QO

+ Huella ambiental: 25.9% de reduccién de
consumo de papely 13.5% de reduccion de
consumo eléctrico en el periodo 2016 a 2018.
53% de la electricidad consumida proviene
de fuentes de energia renovable.

+ Andlisis de riesgos sociales y ambientales: 35 proyectos han
sido analizados bajo los criterios de los Principios de Ecuador.

- Compra responsable: Nuevos principios de conducta responsable
para proveedores; 95% de los proveedores son locales.

Apoyamos la lucha contra el cambio
climatico y la transicion hacia una
economia baja en carbono. Y nos
comprometemos a contribuir de forma
activa a la proteccion del medio ambiente.

1 ACCION
PORELCLIMA

<

- 6.689 MW de energia renovable financiados, equivalentes al
consumo de 5,7 millones de hogares.

« Acuerdos con multilaterales para la financiacién y el desarrollo
de proyectos de eficiencia energética

+ Financiacion de vehiculos de bajas emisiones de CO,, eléctricos
e hibridos

- Politicas actualizadas con nuevas prohibiciones en el uso del
carbon térmico.

Participamos de forma activa 'y
formamos parte de las principales
iniciativas y grupos de trabajo a
nivel local e internacional

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

» World Business Council for Sustainable Development
(WBCSD). Nuestra presidenta Ana Botin, es miembro del
comité ejecutivo. Y formamos parte del grupo de trabajo
Future of work, que apoya a las compaiiias para adaptar su
propia estrategia empresarial y de Recursos Humanos para
evolucionar con la era digital.

* Banking Environment Initiative (BEI). Participamos en
dos iniciativas de trabajo relacionadas con el clima, el Soft
Commodities Compact y la nueva iniciativa Bank 2030, que
apunta a construir una Hoja de ruta para la industria bancaria
para 2030 que busca aumentar el nivel de financiamiento bajo
en carbono.

« UNEP Finance initiative. Impulsamos junto a otros 27 bancos
los principios de Banca responsable de naciones Unidas.
Asimismo, participamos desde 2017, junto con otros 15
bancos, en la iniciativa piloto de UNEP FI para implementar las
recomendaciones del TFCD para la banca.

» Pacto Mundial de Naciones Unidas. Nos comprometemos a
cumplir en el desarrollo de nuestra actividad de negocio con los
diez principios del pacto mundial y los hacemos extensible a
nuestra cadena de valor, exigiendo a nuestros proveedores que
asuman y cumplan también con ellos.

» CEO Partnership for Financial Inclusion. Formamos parte junto
aotras 11 compafiias de la alianza del sector privado para la
inclusion financiera, una iniciativa impulsada por la Reina Maxima
de Holanda, representante Especial de Naciones Unidas para
promover la Financiacion Inclusiva para el desarrollo

« Principios del Ecuador. Analizamos los riesgos ambientales
y sociales de todas nuestras operaciones de financiacién de
proyectos que se encuentran bajo el ambito de los principios de
Ecuador.

« Principios de Inversion Responsable. Gestionamos nuestros
fondos de pensiones de empleados de Espafia y Brasil aplicando
criterios de inversion responsable.

« Otros: Grupo Wolfsberg; Mesa redonda sobre soja responsable;
Grupo de trabajo de ganaderia sostenible; CDP (antes Carbon
Disclosure Project); Climate Leadership Council.

UNEP FI - Principios para una banca responsible.

Los Principios proporcionan a la industria bancaria un marco
Unico para posicionar la sostenibilidad en los niveles estratégico
de la compaiiia y que afecten de forma transversal a todas

las areas de negocio. Los Principios alinean a los bancos con

los objetivos de la sociedad expresados en los Objetivos de
Desarrollo Sostenible y el Acuerdo Climatico de Paris.

La necesidad de establecer objetivos en los aspectos mas
relevantes de la compaiiia es una caracteristica clave de
los Principios. Estos requieren que los bancos sean mas
transparentes y responsables.
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Informacion complementaria

Estandares internacionales y respuesta a la
legislacion en la elaboracion de este capitulo
Santander ha tenido en cuenta estandares
internacionales reconocidos como el Global Reporting
Initiative (GRI) en la elaboracion de sus sucesivos
informes de sostenibilidad. Este capitulo se ha
elaborado de conformidad con los Estandares GRI:
opcion Exhaustiva.

Ademas, en el presente capitulo se ofrece informacion
en detalle para dar respuesta a Ley 11/2018, que
transpone al ordenamiento juridico espafiol la Directiva
2014/95/UE del Parlamento Europeo y del Consejo,

de 22 de octubre de 2014, por la que se modifica

la Directiva 2013/34/UE en lo que respecta a la
divulgacion de informacion no financiera e informacion
sobre diversidad.

Alcance

El presente capitulo es asi el decimoquinto documento
anual que publica Santander dando cuenta de sus
compromisos en materia de sostenibilidad, y se refiere
al periodo comprendido entre el 1 de eneroy el 31 de
diciembre de 2018. Este capitulo ha sido verificado

por PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L., firma
independiente que también ha auditado las cuentas
anuales del Grupo del citado ejercicio. Este documento
cubre las actividades relevantes del Grupo en las areas
geogrdficas en las que esta presente: Europa continental,
Reino Unido, Estados Unidos y Latinoamérica. La
informacién econémica se presenta siguiendo la
definicion del Grupo a efectos contables; la informacién
social y ambiental se ha elaborado siguiendo la misma
definicion, siempre y cuando estuviera disponible.

Los datos contenidos en este capitulo cubren Banco
Santander SA. y dependientes (para mas informacion,
ver notas 3y 52y secciones 3 y 4 del capitulo econdmico
financiero).

Las limitaciones al alcance de la informacion y los
cambios en los criterios aplicados con respecto

al informe de sostenibilidad de 2017, cuando

son significativos, se reflejan en cada apartado
correspondiente y en el indice de contenidos GRI.

Informe anual 2018
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Aspectos relevantes y participacion

de los grupos de interés

Santander mantiene un dialogo activo con todos

sus grupos de interés para identificar los temas que
les preocupan. Ademas, para la elaboracion de este
capitulo de Banca responsable se ha realizado un
estudio para determinar los aspectos mas relevantes
a los que dar respuesta. Asimismo, se ha realizado
un especial seguimiento de los cuestionarios y
recomendaciones de los principales indices de
sostenibilidad (Dow Jones, FTSE4Good, etc.) y de las
distintas iniciativas internacionales en sostenibilidad
a las que el Grupo esta adherido, como el World
Business Council for Sustainable Development
(WBCSD).

Para la identificacion de los contenidos a incluir en el
informe, ademas del estudio de materialidad realizado,
se ha considerado el contexto de sostenibilidad de
Santander, tanto a nivel global como a nivel local.
Adicionalmente, en la medida en la que la informacion
disponible lo ha hecho posible, se han considerado los
impactos dentro y fuera del Grupo.

Los detalles de este proceso de elaboracién, asi como
los resultados del estudio de materialidad, se detallan
en la seccién ‘Lo que importa a nuestros grupos de
interés’ de este documento.
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Indice de contenidos

Ley de informacion no financiera

Tabla de equivalencias con los requisitos de informacion exigidos por la Ley 11/2018

Informacion no financiera a reportar:

Capitulos/seccion del Informe Anual

Correspondencia
Indicadores GRI

0.Informacion General

GRI102-1
GRI102-2
Breve descripcion del modelo de negocio del grupo (incluira su GRI102-3
entorno empresarial, su organizacién y estructura, los mercados en v Pag. 4-9 GRI102-4
los que opera, sus objetivos y estrategias, y los principales factores 9- GRI102-6
y tendencias que pueden afectar a su futura evolucion). GRI102-7
GRI102-14
GRI102-15
Una descripcion de las politicas que aplica el grupo que incluira: los
procedimientos de diligencia debida aplicados para la identificacion, v Principios v dobierno. Pad. 18-19 GRI103-2
evaluacion, prevencion y atenuacion de riesgos e impactos significativos y plosyg -rag. GRI103-3
de verificacion y control, incluyendo en qué medidas se han adoptado.
Financiacion de proyectos
sostenibles. Pag. 62-69
. i X L Reto 2: Crecimiento inclusivo
Los resultados de esas politicas, debiendo incluir indicadores clave de y sostenible. Pag. 48-61
resultados no financieros pertinentes que permitan el seguimiento y - GRIT032
evaluacién de los progresos y que favorezcan la comparabilidad entre v Profesionales preparados y GRI103-3
sociedades y sectores, de acuerdo con los marcos nacionales, europeos comprometidos. Pag. 28-37 -
o internacionales de referencia utilizados para cada materia. Principios y gobierno, Compras
responsables, Evaluacién de riesgos
ambientales y sociales de las actividades
de financiacion. Pag. 18-19, 46-47, 66-67
Los principales riesgos relacionados con esas cuestiones vinculados a las
actividades del grupo (relaciones comerciales, productos o servicios) que
puedan tener un efecto negativo en estos ambitos, y coémo el grupo gestiona Principios y gobierno, Compras
dichos riesgos, explicando los procedimientos utilizados para detectarlos y v responsables, Evaluacion de riesgos GRI102-15
evaluarlos de acuerdo con los marcos nacionales, europeos o internacionales ambientales y sociales de las actividades GRI102-30

de referencia para cada materia. Debe incluirse informacién sobre los
impactos que se hayan detectado, ofreciendo un desglose de los mismos,
en particular sobre los principales riesgos a corto, medio y largo plazo.

de financiacion, 18-19, 46-47, 66-67
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Informacion no financiera a reportar:

Capitulos/seccion del Informe Anual

Correspondencia
Indicadores GRI

1. Informacion
sobre cuestiones medio ambientales

GRI102-29
GRI102-31
Financiacién de proyectos GRI201-2
sostenibles. Pag. 62-69 GRI103-2 (GRI
de la dimension
Informacion detallada sobre los efectos actuales y previsibles de las actividades ambiental)
de la empresa en el medio ambiente y en su caso, la salud y la seguridad, Huella ambiental. Pag. 69 GRI102-1
los procedimientos de evaluacion o certificacion ambiental; los recursos v GRI102-29
dedicados a la prevencion de riesgos ambientales; la aplicacién del principio de Evaluacion de riesgos ambientales y sociales
precaucion, la cantidad de provisiones y garantias para riesgos ambientales. de las actividades de financiacion. Pag. 66-67 GRI102-M
Las provisiones y garantias para riesgos
ambientales no es un aspecto material sobre
el total de las provisiones de Banco Santander, -
debido a que el riesgo ambiental asociado
a sus actividades directas es reducido.
Contaminacion:
Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones de carbono
que afectan gravemente al medio ambiente, teniendo en cuenta v Huella ambiental Pad. 68-69 GRI103-2 (GRI
cualquier forma de contaminacion atmosférica especifica de una 9 302y 305)
actividad, incluido el ruido y la contaminacién luminica.
Economia circular y prevencién y gestion de residuos:
Medi . . e .. GRI103-2 (GRI 306)
edidas de prevencion, reciclaje, reutilizacion, otras formas de recuperacion y v Huella ambiental. Pag. 63-69 GRI3012
eliminacion de desechos; acciones para combatir el desperdicio de alimentos. -rag. GRI306-1
Uso sostenible de los recursos:
Consumo y suministro de agua de acuerdo con las limitaciones locales 4 Huella ambiental. Pag. 68-69 GRI303-1
. . . GRI103-2 (GRI 301)
Consumo de materias primas y las medidas adoptadas v . ~ -
para mejorar la eficiencia de su uso. Huella ambiental. Pag. 68-69 gg: 381_12
. . - . GRI103-2 (GRI 302)
Energia: Consumo, directo e indirecto; Medidas tomadas para v . ~ -
mejorar la eficiencia energética, uso de energias renovables. Huella ambiental. Pag. 68-63 gg: 285_13
Cambio climatico:
GRI1103-2 (GRI305)
Elementos importantes de las emisiones de gases de GRI305-1
efecto invernadero generados como actividad de la v Huella ambiental. Pag. 68-69 GRI 305-2
empresa(incluidos bienes y servicios que produce). GRI 305-3
GRI 305-4
) ) e Financiacion de iniciativas contra el GRI103-2 (GRI 305)
v
Medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias del cambio climatico. cambio climético. Pag. 62-64 GRI201-2
Metas de reduccion establecidas voluntariamente a medio y largo plazo v Huella ambiental. Pag. 68-69 GRI103-2 (GRI 305)

para reducir las emisiones GEl y medios implementados a tal fin.

Proteccion de la biodiversidad:

Medidas tomadas para preservar o restaurar la biodiversidad

Impactos causados por las actividades u operaciones de areas protegidas

Los impactos causados por las actividades
directas de Banco Santader sobre

la biodiversidad no son materiales

debido a la actividad financiera
desarrollada por la entidad.
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Informacion no financiera a reportar:

Capitulos/seccion del Informe Anual

Correspondencia
Indicadores GRI

2. Informacion sobre cuestiones sociales y relativas al personal

Empleo:

Numero total y distribucién de empleados por sexo,

GRI103-2 (GRI 407)

. e - Principales métricas. Pag. 70 GRI102-8
edad, pais y clasificacion profesional GRI 4051
Numero total y distribucién de modalidades de contratos y promedio GRI102-8
anual de contratos indefinidos, de contratos temporales, y de contratos Principales métricas. Pag. 71 GRI 405-1
a tiempo parcial por: sexo, edad y clasificacion profesional.
Numero de despidos por: sexo, edad y clasificacion profesional. Principales métricas. Pag. 72 GRI 4011
Remuneraciones medias y su evolucion desagregados Principales métricas. Pag. 73 GRI 405-2

por: sexo, edad y clasificacion profesional.

Brecha salarialy la remuneracién puestos de trabajo

Pag. 33.

GRI103-2 (GRI 405)

iguales o de media de la sociedad GRI 405-2
Remuneracion media de los consejeros y directivos (incluyendo la retribucion Principales métricas. Pag. 73 GRI102-35
variable, dietas, indemnizaciones, el pago a los sistemas de prevision de P - Fag. GRI102-36 GRI

ahorro a largo plazo y cualquier otra percepcién disgregada por sexo

Capitulo de Gobierno corporativo (pag. )

103-2 (GRI 405)

Implantacién de politicas de desconexion laboral

Profesionales preparados y
comprometidos. Pag. 28-37

GRI103-2 (GRI 401)

Empleados con discapacidad

Principales métricas. Pag. 32, 71

GRI 405-1

Organizacion del trabajo:

Organizacion del tiempo de trabajo

Profesionales preparados y comprometidos

GRI103-2 (GRI 401)

Numero de horas de absentismo

Principales métricas. Pag. 37, 74

GRI403-2

Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacion y fomentar
el ejercicio corresponsable de estos por parte de los progenitores

Profesionales preparados y
comprometidos. Pag. 28, 72

GRI103-2 (GRI 401)

Salud y seguridad:

Profesionales preparados y

Condiciones de salud y seguridad en el trabajo comprometidos. Pag. 28, 72 GRI102-41
Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia y gravedad, asi Principales métricas. Pag. 74 GRI403-2
como las enfermedades profesionales. Desagregado por sexo. P -rag. GRI 403-3

Relaciones sociales:

Organizacion del dialogo social (incluidos procedimientos para
informary consultar al personal y negociar con ellos)

Lo que importa a nuestros grupos
de interés. Pags. 14-15

GRI103-2 (GRI 402)

Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo por pais Principales métricas. Pag. 28, 72 GRI102-41
Balance de los convenios colectivos (particularmente en indice de contenidos GRI GRI403-1
el campo de la salud y la seguridad en el trabajo) GRI 403-4

Formacion:

Las politicas implementadas en el campo de la formacién

Profesionales preparados y
comprometidos. Pag. 28-37

GRI103-2 (GRI 404)
GRI 404-2

Cantidad total de horas de formacion por categorias profesionales.

Principales métricas. Pag. 73

GRI404-1

Accesibilidad:

Accesibilidad universal de las personas

Reto 2: Crecimiento inclusivo y
sostenible. Pag. 32, 51.

GRI103-2 (GRI 405)

Igualdad:

Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y de oportunidades
entre mujeres y hombres; planes de igualdad (Capitulo |1l de la Ley
Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres

Profesionales preparados y
comprometidos. Pag. 28-37

3. Informacion sobre
respeto a los DDHH

. GRI103-2 (GRI

y hombres), medidas adoptadas para promover el empleo, protocolos 405y 406)
contra el acoso sexual y por razon de sexo, la integracién y la accesibilidad Impulso a las empresas.Pags. 28 Y
universal de las personas con discapacidad; la politica contra todo
tipo de discriminacion y, en su caso, de gestion de la diversidad.

N - . . . Principios y gobierno, Analisis de
Apllcaaop de procedimientos de diligencia debida fiesgos ambientales y sociales, Compras GRI102-16
en materia de Derechos Humanos GRI102-17

responsables. Pag. 18-19, 66-67.

e : GRI1103-2 (GRI1 412)
Principios y gobierno, Compras GRI410-1
Prevencion de los riesgos de vulneracion de los Derechos Humanos y, en su responsables, Evaluacion de riesgos GRI 412-1
caso, medidas para mitigar, gestionary reparar posibles abusos cometidos ambientales y sociales de las actividades GRI412-3
de financiacion. Pags. 18-19, 66-67.
Denuncias por casos de vulneracion de derechos humanos Indice de contenidos GRI. Capitulo GRI 406-1

de Gestion de riesgos

Promocioén y cumplimiento de las disposiciones de los convenios fundamentales

de la Organizacion Internacional del Trabajo relacionadas con el respeto
por la libertad de asociacién y el derecho a la negociacion colectiva.

Profesionales preparados y
comprometidos. Pag. 18-19

GRI103-2 (406,
407,408 y 409)
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Informacion no financiera a reportar:

Capitulos/seccion del Informe Anual

Correspondencia
Indicadores GRI

Lo . - : GRI102-16
g Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion y el soborno v gzr&c;zl?gnydgeogzmssqag. 15); 19, Capitulo GRI102-17
ERS 908 pag: GRI103-2 (GRI 205)
% § Princioi bi 1819 GRI 205-1
5 £ Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales v Crlnf:lpllozygo |§'rnc:j pag. 1o-13, GRI205-2
23 apitulo de Gestion de riesgos GRI205-3
°o®
e
< Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro v Inversion en la sociedad. Pag. 58-59 GRI 4131
Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible:
. . . Impulso a las empresas, Inversion en
v
Elimpacto de la actividad de la sociedad en el empleo y desarrollo local {a sociedad. Pag. 52-53, 58-59.
Elimpacto de la actividad de la sociedad en las v Impulso a las empresas, Inversion en
poblaciones locales y en el territorio la sociedad. Pag. 52-53, 58-59.
Las relaciones mantenidas con los actores de las comunidades v Lo que importa a nuestros grupos
locales y las modalidades de didlogo con estos de interés. Pag. 14-15.
Las acciones de asociacién o patrocinio* v Inversion en la sociedad. Pag. 58-59.
Subcontratacién y proveedores:
Inclusion de la politica de compras de cuestiones v ~ GRI103-2 (GRI
sociales, de igualdad de género y ambientales Compras responsables. Pag. 46-47. 204,308y 414)
GRI102-9 Cadena
de suministro
Consideracion en las relaciones con proveedores y GRI103-2 (GRI
B ] I v Compras responsables. Pag. 46-47. 204,308y 414)
©  subcontratistas de su responsabilidad
@ GRI204-1
é GRI308-1
© GRI 414-1
[
lg Sistemas de supervision y auditorias y resolucion de las mismas v Compras responsables. Pag. 13, 46-47. GRI1103-2 (GRI1 204)
w
:§ Consumidores:
©
£ GRI103-2 (GRI
o
e . . ~ 416, 417y 418)
= Medidas para la salud y la seguridad de los consumidores v Pracpcas de negocio responsables. Pag. 38-39. GRI 416-1
i Capitulo de Gestion de riesgos (Pag. ) GRI 41741
G4-FS15
GRI102-17
Practicas de negocio responsables. Pag. 38-41  GRI103-2 (GRI
. .. . . .. . Principales métricas pag. 75; Capitulo 416, 417y 418)
v
Sistemas de reclamacion y quejas recibidas y resolucion de las mismas de Gestion de riesgos (Pag.) GRI 4162
Indice de contenidos GRI GRI 417-2
GRI 418-1
Informacion fiscal:
. . . . Anexo VI del Informe de auditoria 'y
Los beneficios obtenidos pais por pais v . .
cuentas consolidadas (Pag. 289) GRI103-2 (GRI 201)
Los impuestos obtenidos sobre beneficios pagados v Contribucion fiscal. Pags. 13, 61
Las subvenciones publicas recibidas v indice de contenidos GRI GRI201-4

Cualquier otra informacion que sea significativa:

*Nota: Los datos para reportar este indicador podrian ser cuantitativos o cualitativos

Adicionalmente a los contenidos citados en la tabla anterior, el Estado de informacion no financiera

consolidado de Banco Santander incluye los contenidos siguientes: 102-5, 102-9, 102-10, 102-12, 102-13,
102-18,102-19, 102-20, 102-21, 102-22, 102-23, 102-24, 102-25, 102-26, 102-27,102-28, 102-32, 102-33, 102-
34,102-37,102-40, 102-42, 102-43, 102-44, 102-45, 102-46, 102-47, 102-48, 102-49, 102-50, 102-51, 102-52,
102-53,102-54, 102-55, 102-56, 201-1, 201-3, 202-1, 202-2, 203-1, 203-2, 206-1, 302-1, 302-3, 307-1, 308-2,
401-2, 402-1,404-3, 405-2, 411-1, 414-2, 415-1, 417-3, 419-1.
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Indice de contenidos
Global Reporting Initiative

Estandares GRI - Contenidos generales

Estandar GRI Contenido Pagina/Omision Revision

GRI101: FUNDAMENTOS

GRI102: CONTENIDOS GENERALES

102-1 Nombre de la organizacion Pag. 80 VA
g . - Pag. 12-13, 18, 23-24, 25, 26-27,
102-2 Actividades, marcas, productos y servicios 48-49, 54-55, 56 y 62-65. va
102-3 Ubicacion de la sede Pag.708 v
: N . Tabla 20 de Principales métricas del capitulo
102-4 Ubicacién de las operaciones Banca Responsable (Pag. 74). Cuentas anuales. v
102-5 Propiedad y forma juridica Pag. 44-45y708. v
Tabla 20 de Principales métricas del
102-6 Mercados servidos capitulo de Banca responsable (Pag. v
68), Pag. 13, 38-39, 50-51y 54-55.
g . o Pag. 13, 27,28 y 44 y tablas 1 (Pag. 70) y
PERFIL DE LA’ 102-7 Tamaiio de la organizacion 20 (Pag. 72) de Principales métricas. Na
ORGANIZACION
: - . Pag.13, 27,28 y 44y tablas 1 (Pag. 70) y ;
102-8 Informacioén sobre empleados y otros trabajadores 20 (Pag. 72) de Principales métricas. Na
102-9 Cadena de suministro Pag. 46-47. va
102-10 Cambios significativos en la organizacion y su cadena de suministro  Pag. 87 Na
D » Pag. 13, 27,28 y 44 ytablas 1 (Pag. 70) y
102-11 Principio o enfoque de precaucién 20 (Pag. 72) de Principales métricas. Na
102-12 Iniciativas externas Pag. 31, 40-41, 46, 50-55y 65-66 v
Santander participa en las asociaciones
10213 Afiliacién a asociaciones ?ector‘lales representativas de la actividad Ve
inanciera en los paises en los que opera,
como en la AEB en el caso de Espaiia
102-14 ([j)eilatramor:jd%alt_o_s ejecutivos responsables Pag. 12, 24, 57. v
ESTRATEGIA e la toma de decisiones
g - . . . Pag. 21, 23, 28-29 42-43, 46-47,
102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades 66-69. Cuentas anuales. Na
102-16 Valores, principios, estandares y normas de conducta Pag. 20-21, 23, 24-25, 31y 47. v
ETICA E INTEGRIDAD
102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas Pag. 20-21, 25-27, 34-39, 47, 54-59, 62-66. N
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Banca Gobierno Informe Gestion
responsable corporativo econoémico y financiero de riesgos
Estandar GRI Contenido Pagina/Omision Revision
102-18 Estructura de gobernanza Pag: 16-17 y capitulo de Gobierno corporativo v
delinforme anual. Cuentas anuales.
102-19 Delegacion de autoridad Pag. 16_1.7 y cap{tulo de Gobierno VA
corporativo del informe anual.
102-20 Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas Pag. 16-17 y capitulo de Gobierno v
econémicos, ambientales y sociales corporativo del informe anual.
102-21 Consulta a grupos de interés sobre temas Pag. 24-25,32-33, 38 y 43y capitulo
P " . de Gobierno corporativo del informe v
econdmicos, ambientales y sociales
anual. Cuentas anuales.
102-22 Composicion del maximo 6rgano superior Pag. 17 y capitulo de Gobierno corporativo v
de gobierno y sus comités delinforme anual. Cuentas anuales.
Pag. 125y 108-112 del capitulo de
102-23 Presidente del maximo 6rgano de gobierno Gobierno corporativo del informe Na
anual. Cuentas anuales.
Pag. 139-141y 157 del capitulo de
102-24 Nominacion y seleccion del maximo érgano de gobierno Gobierno corporativo del informe Na
anual. Cuentas anuales.
Pag. 16, 45. Pag. 106, 152, 160-162 del
102-25 Conflictos de interés capitulo de gobierno corporativo del v
informe anual. Cuentas anuales.
Pag. 18-19, 42, 60. Pag. 118-160 Gobierno
102-26 Funcion del maximo 6rgano de gobierno en la corporativo. Capitulo 2 del Reglamento v
seleccion de objetivos, valores y estrategia del Consejo de Administracion
de Banco Santander, S.A.
102-27 Conocimientos colectivos del maximo érgano de gobierno Cuenta.s anuales. Pag.' 118_12.7 del capitulo Na
de gobierno corporativo del informe anual.
Cuentas anuales. Pag. 102-105,
GOBERNANZA 102-28 Evaluacion del desempeiio del méximo 6rgano de gobierno 134,140 del capitulo de gobierno Na
corporativo del informe anual.
102-29 Ident}ﬁcgaonyggstlon delmpa'ctos Pag. 66. Cuentas anuales. Ve
econdmicos, ambientales y sociales
102-30 Eficacia de los procesos de gestion del riesgo Pag. 18-19, 42-43 y 66-67. v
102-31 Evaluacion de temas econdmicos, ambientales y sociales Pag. 66. Cuentas anuales. va
El consejo de administracion aprobé en su
sesion del dia 26 de 2019 el presente informe
102-32 Funcion del maximo érgano de gobierno en la correspondiente al ejercicio 2018 (Pag. 24-25 v
elaboracion de informes de sostenibilidad delinforme anual de 2018 asi como en la
Pag. 102 del capitulo de gobierno corporativo
delinforme anual publicado en 2019).
102-33 Comunicacion de preocupaciones criticas Cuentas anuales. v
102-34 Naturaleza y nimero total de preocupaciones criticas Pag. 18, 42-43, 66-67. Na
102-35 Politicas de remuneracion Pag: 31y 33. Pag. 1.80 del 'capltulo de Vv
gobierno corporativo del informe anual.
Pag. 31y 33. Pag 180 y 224 del capitulo de
102-36 Proceso para determinar la remuneracion gobierno corporativo del informe anual. v
Informe de la comisién de retribucién.
Pag. 31y 33. Pag 180 y 224 del capitulo
102-37 Involucramiento de los grupos de interés en la remuneracion de gobierno corporativo qe.l’lnforme Na
anual. Informe de la comision de
supervision, riesgos y regulaciones.
102-38 Ratio de compensacion total anual Informacién confidencial NO
102-39 Ratio del incremento porcentual de la compensacion total anual Informacion confidencial NO
102-40 Lista de grupos de interés Pag. 13-14, 26-27 y 82. v
102-41 Acuerdos de negociacion colectiva Pag. 26-27y 54. Na
PARTICIPACION DELOS  102-42 Identificacion y seleccion de grupos de interés Pag.14-15y 26-27. v
GRUPOS DE INTERES
: I . . Pag. 26, 40-41y 82y tabla 22 de
102-43 Enfoque para la participacién de los grupos de interés principales métricas (Pag. 73). VA
102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados Pag. 14-17, 22-23 y 48-49. v
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Estandar GRI Contenido Pagina/Omision Revision
. . . . . . Pag. 80.
102-45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados v
Cuentas anuales.
102-46 Definicion de los contenidos de los informes
y las coberturas del tema Pag. 15y 80. v
102-47 Lista de temas materiales Pag. 15 Na
102-48 Reexpresion de la informacion Pag. 80 va
102-49 Cambios en la elaboracion de informes Pag. 80 Na
PRACTICAS PARA 102-50 Periodo objeto del informe Pag. 80 va
LA ELABORACION
DE INFORMES 102-51 Fecha del ultimo informe Pag. 80 v
102-52 Ciclo de elaboracién de informes Pag. 80 Na
102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe Pag. 80 Na
102-54 Declaracion de elaboracion del informe de Paq. 80 v
conformidad con los Estandares GRI 9:
102-55 indice de contenidos GRI indice de contenidos GRI (Pag. 86-102). Na
102-56 Verificacion externa Pag. 80. Informe de revision. Na
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Banca
responsable

Estandares GRI: contenidos tematicos

Aspecto material ~ Cobertura del

identificado tema material Estandar GRI Contenido Pagina/Omision Alcance Revision
DIMENSION ECONOMICA
DESEMPENO ECONOMICO
L Pag. 14-15, columna “Cobertura
10341 ;X;tlclecriaacllozgit)ttfen:taura del tema material" del indice de - va
Y contenidos GRI (Pag. 87-99)
gffl(;loje de gestion 103-2 Enfoque de gestiény Pag. 13y columna “Pagina/Omision” del B
q 9 sus componentes GRI 201: Desempefio economico (Pag. 87)
103-3 Evaluacion del Pag. 13y columna “Pagina/Omision” del B
enfoque de gestion GRI 201: Desempefio economico (Pag. 87)
Millones de euros 2018
Valor Econémico Generado' 48.329
Margen bruto 48.424
Resultado neto de 0
operaciones interrumpidas
Ganancias/pérdidas en la baja
de activos no clasificados 28
como no corrientes en venta
Ganancias/pérdidas en la baja
de activos no clasificados como -123
operaciones interrumpidas
Valor econémico distribuido 28.711
Dividendos en opcion efectivo® 3.292
Otros gastos de administracion 8.489
(excepto tributos)
Gastos de personal 11.865
Impuesto sobre
beneficios y tributos? 4.886
201-1Valor econémico directo . i
L fral R 17
generado y distribuido Cifra Inversion RSC 9 Grupo Na
Comportamiento Valor Econémico Retenido
ati P oy (Valor econémico generado 19.618
eticoy gestion menos el distribuido)
de riesgos /
Cumplimiento Internay externa 1. Margen bruto mas ganancias netas en bajas de activos.
y adapbt'auon 2. Incluye exclusivamente el gasto por impuesto sobre
acambios beneficios devengado y los tributos contabilizados
regulatorios GRI20T: en el ejercicio. En el capitulo Inversion en la
Desempefio comunidad se presenta informacion adicional sobre
econémico los impuestos pagados.
3. Ademas de los 3.392 millones de euros, se destinaron
aretribuir a los accionistas 132 millones de euros en
acciones en el marco del esquema de retribucion
alos accionistas (Santander Dividendo Eleccion)
aprobado por lajunta general ordinariade 23 de
marzo de 2018, seguin el cual el Banco ha ofrecido
la posibilidad de optar por recibir unimporte
equivalente al segundo dividendo a cuenta del
ejercicio 2018 en efectivo o en acciones nuevas. Esta
cifrano se desprende directamente de las CCAA, sino
que hay que recurrir a un detalle especificamente
creado para el seguimiento de la remuneracion
delaccionista. Este detalle puede encontrarse al
principio del capitulo 4 'Distribucon de resultados
del Banco, sistema de retribucion a los accionistas y
beneficio por accion’, apartado a).
201-2 Implicaciones financieras
y otros riesgos y Pag. 18, 49, 62-69. Tabla 24 de Grupo S
oportunidades derivados Principales métricas (Pag. 74). P
del cambio climatico
El pasivo por los fondos para pensiones
y obligaciones similares a cierre de 2018
S asciende a 5.558 millones de euros. Las
2013 Obllgaaqqes del}pl_an dotaciones y gastos con cargo a resultados
de beneficios definidos y . S Grupo v
otros planes de iubilacion a los fondos de pensiones en el ejercicio
P J 2018 han ascendido a 371 millones de euros.
Mas informacién puede consultarse en el
informe de auditoria y cuentas anuales
EL Banco no ha recibido subvenciones o
B . o . ayudas publicas significativas durante
201-4 Asistencia financiera el ejercicio 2018. Mas informacion Grupo Na

recibida del gobierno

puede consultarse en el informe de
auditoria y cuentas anuales.
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Aspecto material

Cobertura del

identificado tema material Estandar GRI Contenido Pagina/Omision Alcance Revision
PRESENCIA EN EL MERCADO
R L Pag. 14-15, columna “Cobertura
1031 rETfaptlécriaacllonsSiL?en:tira del tema material” del Indice de — v
y contenidos GRI (Pag. 87-99).
gfflgof.; de gestion 103-2 Enfoque de gestiony Pag. 24-25y columna “Pagina/Omision” del B v
q 9 sus componentes GRI 201: Desempefio economico (Pag. 87).
Atracciony 103-3 Evaluacion del Pag. 24-25y columna “Pagina/Omision” del B v
retencion enfoque de gestion GRI 201: Desempefio economico (Pag. 87).
g?\tet?sl?dnatg// Interna 202-1Ratio del salario de
i categoria inicial estandar - - 5
Inversion en la por sexo frente al Tabla 13 de Principales méstricas (Pag. 73). Grupo v
comunidad GRI202: salario minimo local
Presencia en El modelo corporativo de recursos
el mercado 202-2 Proporcién de altos humanos del Grupo esta orientado a atraer Grupo
ejecutivos contratados y retener a los mejores profesionales en excepto Na
de la comunidad local los paises en los que esta presente. Tabla USA
7 de Principales métricas (Pag. 72).
IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS
E L Pag. 14-15, columna “Cobertura
1031 rEnXaF)tgiiaacllor;SiL?eTtira del tema material” del Indice de — v
y contenidos GRI (Pag. 89-101).
GRI103: o
Enfoque de gestion 103-2 Enfoque de gestiony Pag. 54-59. -
sus componentes
Inversion en la Externa 103-3 Evaluaciondel Pag. 54-59. R
comunidad enfoque de gestion
203-1Inversiones en
GRI203: infraestructurasy Pag. 56, 58-59. Grupo v
Impactos servicios apoyados
seonormicos 203-2 Impactos econdmicos
indirectos - -
indirectos significativos Pag. 56, 58-59. Grupo v
PRACTICAS DE ADQUISICION
R L Pag. 14-15, columna “Cobertura
1031 ﬁwxaptlelf'?acllonsgit)fer?tira del tema material” del indice de - v
y contenidos GRI (Pag. 89-101).
GRI103: o
. .. 103-2 Enfoque de gestiony
;o.mportam'lyento Enfoque de gestion sus componentes Pag. 46-47. - v
éticoy gestion Externa 055 Bvaluaem el
de riesgos -2 bvatdaci - R
9 enfoque de gestion Pag. 46-47. v
GRI204: .
Practicas de 204-1Proporcion de gasto en Pag. 46-47. Grupo Ve
L proveedores locales
adquisicion
ANTICORRUPCION
- L Pag. 14-15, columna “Cobertura
1031 ﬁwxaptltlef'?aclloggit)fer?tira del tema material” del indice de - Na
y contenidos GRI (Pag. 89-101).
GRITO3: 103-2 Enfoque de gestiony
gc)_mportanj[ento Enfoque de gestion sus componentes Pag. 20-21, 23, 24-25, 31y 47. -
eticoy gestion -
de riesgos / 103-3 Evaluacion del Pag. 20-21, 23, 24-25, 31y 47. .
Cumplimiento enfoque de gestion
y adaptacion Internay externa 205-1 Operaciones evaluadas
a camb|o§ para riesgos relacionados Capitulo Informe de gestion de riesgos Grupo v
regulatorios con la corrupcién
/Gob|err)o 205-2 Comunicacion y
corporativo- GRI205: formacion sobre politicas
transparencia Anticorrupcién y procedimientos Capitulo Informe de gestion de riesgos Grupo Na
anticorrupcion
205-3 Casos de corrupcion
confirmados y Capitulo Informe de gestion de riesgos Grupo Ve

medidas tomadas
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Cobertura del
tema material

Aspecto material

identificado Estandar GRI

Contenido

Pagina/Omision Alcance

Revision

COMPETENCIA DESLEAL

GRI103:
Enfoque de gestion

103-1 Explicacion del tema
material y su cobertura

Pag. 14-15, columna “Cobertura
del tema material” del Indice de —
contenidos GRI (Pag. 89-101).

103-2 Enfoque de gestiony
sus componentes

Pag. 20-21, 23, 24-25, 31y 47. “Pagina/
Omision” del GRI 206: Desempefio -
economico (Pag. 87).

103-3 Evaluacion del
enfoque de gestion

Pag. 20-21, 23, 24-25, 31y 47. "Pagina/
Omision” del GRI 206: Desempefio -
economico (Pag. 87).

Comportamiento
éticoy gestion
de riesgos /
Cumplimiento

y adaptacion

a cambios
regulatorios

Internay externa

GRI206:
Competencia
desleal

206-1 Acciones juridicas
relacionadas con la
competencia desleal y las
practicas monopdlicas y
contra la libre competencia

Tras una investigacion administrativa sobre
varias entidades financieras, incluyendo Banco
Santander S.A., relativas a posibles practicas
colusorias o acuerdos de fijacion de precios,
asi como de intercambio de informacion
comercialmente sensible en relacién con
instrumentos financieros derivados empleados
como cobertura del riesgo de tipo de interés
en préstamos sindicados, el 13 de febrero de
2018, la Comisién Nacional de los Mercados y
la Competencia (“CNMC") publicé su decision
por la cual sancioné al Bancoy a otras tres
entidades financieras con 91 millones de

euros (23,9 millones de euros para el Banco)
por ofrecer derivados del tipo de interés
incumpliendo el articulo 1de la Ley 15/2007,
de 3 dejulio, de Defensa de la Competencia,
asi como del articulo 101 del Tratado de
Funcionamiento de la Unién Europea. De
acuerdo con la CNMC, hay evidencia de que
habia coordinacion entre entidades financieras
para acordar el precio de los derivados y
ofrecerlos a los clientes, en cada caso, aun
precio diferente del precio de mercado. Esta
decision ha sido recurrida ante la Audiencia
Nacional por el Banco que ya ha pagado la
multa. La Autoridad de Competencia de Italia
ha impuesto a Banca PSA Italia una sancion

de 6.077.606 euros tras una investigacion
dirigida contra varios bancos, Assofin y Assilea.
De acuerdo con la decision, los bancos,
Assofin y Assilea intercambiaron informacion
comercial confidencial, desde 2003 hasta

abril de 2017, en el mercado de financiacion de
automoviles en Italia, con el fin de restringir

la competencia para la venta de automadviles
financiados, en violacion del articulo 101 del
TFUE. La decisién serd apelada. Adicionalmente,
otra informacion sobre litigios y otras
contingencias del Grupo puede consultarse

en elinforme de auditoria y cuentas anuales.

Grupo

DIMENSION AMBIENTAL

MATERIALES

GRI103:
Enfoque de gestion

Huella ambiental
interna /

103-1 Explicacion del tema
material y su Cobertura

Pag. 14-15, columna “Cobertura
del tema material” del Indice de -
contenidos GRI (Pag. 89-101).

103-2 Enfoque de gestiony
sus componentes

Pag. 62, 63, 64, 66, 68-69. -

103-3 Evaluacion del
enfoque de gestion

Pag. 62, 63, 64, 66, 68-69. -

Productosy
servicios con valor
anadido social

y ambiental

Internay externa

GRI301:
Materiales

301-1 Materiales utilizados
por peso o volumen

Pag. 69y Tabla 24 de Principales

métricas (Pag. 76). Grupo

301-2 Insumos reciclados

El porcentaje de papel respetuoso con el
medio ambiente respecto al total consumido
es del 86%. Este porcentaje incluye tanto
papel reciclado como papel certificado

Grupo

\/‘4

301-3 Productos reutilizados y
materiales de envasado

No aplica debido a la naturaleza de

la actividad financiera del Grupo Grupo

NO
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ENERGIA
R L Pag. 12-13, columna “Cobertura
103-1 ;X;tléi?acllozgit)fen:tira del tema material” del Indice de - v
Y contenidos GRI (Pag. 89-101).
GRI103: o
Enfoque de gestion  10>-2 Enfoque de gestiony Pag. 62, 63, 64, 66 y 68-69. - v
sus componentes
103-3 Evaluacién del
enfoque de gestién Pag. 62, 63, 64, 66y 68-69. - Na
302-1 Consumo energético Pag. 69.y Tabla 24 de Principales Grupo S
) dentro de la organizacion métricas (Pag. 76). P
Huellaambiental Internay externa o
interna 302-2 Consumo energético Informacion no disponible Grupo NO
fuera de la organizacién
GRI302: 302-3 Intensidad energética Tabla 24 de Principales métricas (Pag. 76). Grupo v
Energia
9 302-4 Reduccion del consumo No se dispone de un andlisis especifico
energético causa-efecto de las medidas aplicadas Grupo NO
9 ni de los ahorros obtenidos
3025 Reducqor} de los - No aplica debido a la naturaleza de
requerimientos energéticos L ) . Grupo NO
d L= la actividad financiera del Grupo.
e productos y servicios
AGUA
R P Pag. 14-15y columna “Cobertura
1031 rErTaptl;?acllonsSilcatt)eeTtira del tema material” del Indice de - v
y contenidos GRI (Pag. 83-95).
GRI103: o
.. 103-2 Enfoque de gestiony B R
Huella ambiental Enfoque de gestion sus componentes Pag. 62, 63, 64, 66y 68-69.
interna 103-3 Evaluacion del Pag. 62, 63, 64, 66 y 68-69 i
Internay externa enfoque de gestion o )
303-1 Extraccion de agua Pag. 69.y Tabla 24 de Principales Grupo N
por fuente métricas (Pag. 76). P
GRI303: 303-2 Fuentes de agua . .
Agua significativamente afectadas No apll_ca det_ndo a lanaturaleza de Grupo NO
.. la actividad financiera del Grupo
por la extraccion de agua
R ; o No aplica debido a la naturaleza de
303-3 Agua reciclada y reutilizada la actividad financiera del Grupo Grupo NO
BIODIVERSIDAD
103-1 Explicacion del tema . B
material y su cobertura No material NO
GRI103: 103-2 Enfoque de gestiony No material B NO
Enfoque de gestion sus componentes
103-3 Evaluacion del No material B NO
enfoque de gestion
304-1 Centros de operaciones
en propiedad, arrendados
o gestionados ubicados
dentro de o junto a areas No material Grupo NO
protegidas o zonas de gran
valor para la biodiversidad
No material No aplica fuera de areas protegidas
304-2 Impactos significativos
de las actividades, los No material Grupo NO
GRI304: productos y los servicios P
Biodiversidad en la biodiversidad
304-3 Habitats protegidos No material Grupo NO
o restaurados P
304-4 Especies que aparecen en
la Lista Roja de la UINC
y en listados nacionales
de conservacion cuyos No material Grupo NO

habitats se encuentren
en areas afectadas
por las operaciones
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EMISIONES
R L Pag. 14-15, columna “Cobertura
1031 rE:aptlécriaacllonsSiLﬁaen:tira del tema material” del Indice de — v
y contenidos GRI (Pag. 89-101).
GRI103: o
Enfoque de gestion 1032 Enfoque de gestiony Pag. 62, 63, 64, 66y 68-69. - Na
sus componentes
103-3 Evaluacion del
enfoque de gestion Pag. 62, 63, 64, 66y 68-69. - v
305-1 Emisiones directas Pag. 69y Tabla 24 de Principales Grupo S
de GEl (alcance 1) métricas (Pag. 76). P
305-2 Emisiones indirectas L
de GEl al generar Pag. §9yTabla 24 de Principales Grupo N
. p métricas (Pag. 76).
Huellaambiental | y externa energia (alcance 2)
interna 305-3 Otras emisiones indirectas  Pag. 69y Tabla 24 de Principales Grupo N
de GEI (alcance 3) métricas (Pag. 76). P
305-4 Intensidad de las - A ”
GRI 305: Emisiones emisiones de GEI Tabla 24 de Principales métricas (Pag. 76). Grupo &
B . No se dispone de un analisis especifico
305-5 E;di:icocr:z: jz lGaESI causa-efecto de las medidas aplicadas Grupo NO
ni de los ahorros obtenidos
305-6 Emisiones de sustanciasque ~ No aplica debido a la naturaleza de Grupo NO
agotan la capa de ozono (SAO)  la actividad financiera del Grupo P
305-7 Oxidos de nitrégeno (NOX), ) .
o6xidos de azufre (SOX) y otras No aplica debido a la naturaleza de Grupo NO
. R .~ laactividad financiera del Grupo
emisiones significativas al aire
EFLUENTES Y RESIDUOS
L Pag. 14-15, columna “Cobertura
103-1 ;Xaptlelcriaacllor;ﬁecl;sg:?ura del tema material” del indice de - Na
Y contenidos GRI (Pag. 89-101).
GRI103: o
Enfoque de gestion 1032 Enfoque de gestiony Pag. 62, 63, 64, 66 y 68-69. -
sus componentes
103-3 Evaluacion del enfoque
de gestion Pag. 62, 63, 64, 66y 68-69. -
306-1 Vertido de aguas en funcién No aplica debido a la naturaleza de Grupo NO
Huella ambiental Int ; de su calidad y destino. la actividad financiera del Grupo P
. nternay externa
interna v 306-2 Residuos por tipoy Pag. 69y Tabla 24 de Principales Grupo S
método de eliminacion métricas (Pag. 76). P
GRI 306: 306-3 Derrames significativos {:Oaactpiticga%ef?r:(;?]caié?angsljEirlSpZ)zde Grupo NO
Efluentes y residuos
306-4 Transporte de residuos No aplica debido a la naturaleza de Grupo NO
peligrosos la actividad financiera del Grupo P
306-5 Cuerpos.de agua afectados No aplica debido a la naturaleza de
por vertidos de agua L ) . Grupo NO
. la actividad financiera del Grupo
y/o escorrentias
CUMPLIMIENTO AMBIENTAL
L Pag. 14-15, columna “Cobertura
103-1 ;Xaptl(l_criaacllor;SiLfen:tira del tema material” del indice de - Na
Y contenidos GRI (Pag. 89-101).
GRI103: o
Enfoque de gestion 103-2 Enfoque de gestiony Pag. 32-33. —
» sus componentes
Controly gestion -
deriesgos, ética  Internay externa 103-3 Evaluacion del Pag. 32-33. i
y cumplimiento enfoque de gestion
El Banco no ha recibido sanciones en
GRI307: 307-1 Incumplimiento firme por este concepto. Adicionalmente,
Cumplimiento de la legislaciony la informacion sobre los litigios y otras Grupo v?
ambiental normativa ambiental contingencias del Grupo puede consultarse
en elinforme de auditoria y cuentas anuales.
EVALUACION AMBIENTAL DE PROVEEDORES
E L Pag. 14-15, columna “Cobertura
1031 iX:tgi?acllor;SiL?eTtaura del tema material” del Indice de - v
Y contenidos GRI (Pag. 89-101).
GRI103: o
Enfoque de gestion 103-2 Enfoque de gestiony Pag. 46-47. - Na
sus componentes
103-3 Evaluacion del
Controly gestion enfoque de gestion Pag. 46-47. . v
de riesg{ps,' ética Internay externa 308-1 Nuevos proveedores que han
y cumplimiento do filtros d luacié
pasado filtros de evaluacion - .
GRI308: y seleccién de acuerdo con Pag. 46-47. Grupo v
Evaluacién los criterios ambientales
ambiental de 308-2 Impactos ambientales
proveedores negativos en la cadena Pag. 46-47 Grupo S

de suministroy
medidas tomadas
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DIMENSION SOCIAL
EMPLEO
R L Pag. 14-15, columna “Cobertura
103-1 rEnXaptltl,criaacllozgecL?en:t?Jra del tema material” del indice de - v
Y contenidos GRI (Pag. 89-101).
GRI103: Enfoque B p
de gestion 103-2 Enfoque de gestiény Pag. 27-28'y 56. B
sus componentes
103-3 Evaluaciondel Pag. 27-28'y 56. B
., enfoque de gestion
Atracciony 201N et
retencion -1 Nuevas contrataciones
Interna Pag. 27-28 y 56 y tablas 10 y 11 de
del talento / de empleados y Principales métricas (Pag. 70-72) Grupo v
Diversidad rotacion de personal
401-2 Beneficios para los
GRI 407: Empl empleados a tiempo Las prestaciones sociales detalladas en
mpieo completo que nosedana las Pag. 26-29 se refieren Unicamente a Grupo v
los empleados a tiempo los empleados con jornada completa
parcial o temporales
401-3 Permiso parental Informacién no disponible Grupo NO
RELACIONES TRABAJADOR-EMPRESA
R L Pag. 14-15, columna “Cobertura
1031 quzg’tléi?acllor;jit)fen:tzra del tema material” del Indice de Na
Y contenidos GRI (Pag. 89-101).
y R 103:  cestion 1032 Enfoque de gestiony "Pagina/Omision” del GRI 402:
At{acqgn y q 9 sus componentes Desempefio econémico (Pag. 94)
retencion
del talento / Interna 103-3 Evaluacion del "Pagina/Omision” del GRI 402:
Diversidad enfoque de gestion Desempeiio econdmico (Pag. 94)
GRI402: 402-1 Plazos de aviso G'rupro Sant'ander no tiene establgCIdo .
X P . ningun periodo minimo de preaviso relativo
Relaciones minimos sobre cambios K - . v
. ; a cambios organizativos diferente al
trabajador-empresa operacionales . . . .
establecido por la legislacién en cada pais
SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO
R L Pag. 14-15, columna “Cobertura
1031 waaptlzlai?acllor;l?it)fen:tira del tema material” del indice de - Na
Y contenidos GRI (Pag. 89-101).
EEFI;OI?; de gestion 103-2 Enfoque de gestiony Pag. 34y columna “Pagina/Omision” del B
q 9 sus componentes GRI 403: Desempefio econdémico (Pag. 85)
103-3 Evaluacién del Pag. 36 y columna “Pagina/Omision” del B
enfoque de gestion GRI403: Desempefio economico (Pag. 87)
403-1Representacion de
los trabajadores en En Banco Santander SA el porcentaje Banco
comités formales de representacion en el Comité Santander Na
trabajador-empresa de Seguridad es del 100% S.A.y SCF
de salud y seguridad
403-2 Tipos de accidentes y
» tasas de frecuencia de
ggﬁ?@: y accidentes, enfermedades
Interna profesionales, dias Pag. 36y Tablas 17,18 y 19 de .
del talento / perdidos, absentismo Principales métricas (Pag. 74) Grupo v
Diversidad y nimero de muertes
GRI 403: por accidente laboral o
Salud y seguridad enfermedad profesional
en el trabajo 403-3 Trabajadores con alta
incidencia o alto riesgo . . .
de enfermedades No se han identificado profesiones con Grupo NO
. un riesgo elevado de enfermedad
relacionadas con
su actividad
Dentro de los acuerdos formales con
los sindicatos, se consideran asuntos
403-4 Temas de salud y sequridad relacionados con la salud de los trabajadores Banco
tratados en acuerdos y la prevencion de riesgos laborales, Santander Na
formales con sindicatos tales como la vigilancia de la salud y S.A.y SCF

examenes de salud, ya sean periodicos a
empleados asi como tras baja prolongada
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FORMACION Y ENSENANZA
R L Pag. 14-15, columna “Cobertura
1031 quaptlécr?acfogs(ifen:tira del tema material” del Indice de - Na
Y contenidos GRI (Pag. 88-101).
gr?flgog’; de gestion 103-2 Enfoque de gestiony Pag. 26, 28-29 y columna "Pagina/Omision” v
q 9 sus componentes del GRI 404: Formacion y ensefianza (Pag. 95).
103-3 Evaluacion del Pag. 26, 28-29 y columna “Pagina/Omision” v
enfoque de gestion del GRI 404: Formacion y ensefianza (Pag. 95).
- 40441 mfﬂjc‘?gnh;’lr:;ge Pag.30-31y tablas 14,15y 16 de Grupo v
At;accpn y por empleado Principales métricas (Pag. 73)
retencion Interna
del talento / Banco Santander ofrece programas
Diversidad 404-2 Programas para meiorar de gestion y habilidades de formacién
GRI 404: las gptitudez de losJ continua que fomentan la empleabilidad
Formaci.én y empleados y programas de sus trabajadorgs yque, en ocasiones, Grupo v
ensefanza de ayuda a [a transicién les ayudan a gestionar el final de sus
carreras profesionales. Pag. 28 y 30-31y
tabla 14 de Principales métricas (Pag. 73)
404-3 Pzgcfenctiijsndgvzmzlc?sgg: Pag. 28-29. EL100% de los empleados del
qeriédicas del desempefio Grupo reciben evaluaciones regulares de Grupo Na
)F/)desarrollo profesior?al desempefio y de desarrollo profesional
DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
E L Pag. 14-15, columna “Cobertura
103-1 rEnX;tltlecriaacllo:Sect)zeen:t?Jra del tema material” del indice de - v
y contenidos GRI (Pag. 89-101).
GRI103: o
Atracciony Enfoque de gestion 103-2 Enfoque de geitlon Y Pag.32-33. -
retencion sus componentes
del talento / 103-3 Evaluacion del
Diversidad / Interna enfoque de gestion Pag.32-33. .
Incentivos ligados 405-1Diversidad en 6rganosde  Pag. 18-19, 25, 32-33 y tablas 1,3y 6 de Grupo
a criterios ESG gRI 40_5d: ; gobierno y empleados Principales métricas (Pag. 70-71). P
iversidad e
igualdad de 405-2 Ratio delsalario_tgasey
oportunidades de l‘a remuneracion de Pag. 33. Grupo v
mujeres frente a hombres
NO DISCRIMINACION
- L Pag. 14-15, columna “Cobertura
1031 quaptltlei?acllor;Sit)feTtira del tema material” del indice de - Na
y contenidos GRI (Pag. 89-101).
GRI103: o
., 103-2 Enfoque de gestion
Control y gestion Enfoque de gestion sus c?;mpon?entes y Pag. 28-29y 56. -
de riesgos, ética Internay externa -
y cumplimiento 103-3 Evaluacioén del B Pag.28-29y 56. B
enfoque de gestion
GRI 406: 406-1 Casos de discriminacion
No discfiminacio’n y acciones correctivas Capitulo de gestion de riesgos Grupo Ve
emprendidas
LIBERTAD DE ASOCIACION Y NEGOCIACION COLECTIVA
103-1 Explicacion del tema .
material y su cobertura No material ) v
GRI103: 103-2 Enfoque de gestiony . B
Enfoque de gestién sus componentes No material
103-3 Evaluacion del N terial
No material No aplica enfoque de gestion 0 materia -
GRI407: 407-1 Operaciones y proveedores
Libertad de cuyo derechoala
asociaciony libertad de asociacion No material Grupo NO
negociacion y negociacion colectiva
colectiva podria estar en riesgo
TRABAJO INFANTIL
103-1 Explicacion del tema .
material y su cobertura No material ) v
GRI103: 103-2 Enfoque de gestiony . B
Enfoque de gestion sus componentes No material
No material No aplica 103-3 Evaluacion del No material )
enfoque de gestion
GRI 408: 408-10peraciones y proveedores
X conriesgo significativode ~ No material Grupo NO

Trabajo infantil

casos de trabajo infantil
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TRABAJO FORZOSO U OBLIGATORIO
103-1 Explicacion del tema No material B
material y su cobertura
GRI103: 103-2 Enfoque de gestiony . B
Enfoque de gestion sus componentes No material
No material No aplica 103-3 Evaluaciondel No material -
enfoque de gestion
GRI 409: 409-1 Oper‘acioneg y provgedores
Trabajo forzoso zzncglfjsggslggglagztlvo No material Grupo NO
u obligatorio rabajo
forzoso u obligatorio
PRACTICAS EN MATERIA DE SEGURIDAD
R L Pag.14-15y columna ‘Cobertura
103-1 quzg’tléi?acllor;s‘it)fen:tira del tema material’ del Indice de - v
Y contenidos GRI (Pag. 62-78)
EEFIJOS; de gestion 103-2 Enfoque de gestiony Columna 'Pagina/Omision’ del GRI 410: ~
Controly gestion q 9 sus componentes Practicas en materia de seguridad (Pag. 96)
deriesgos, ética  Internay externa 103-3 Evaluacion del Columna 'Pagina/Omision’ del GRI 410: B
y cumplimiento enfoque de gestion Practicas en materia de seguridad (Pag. 96)
. 410-1 Personal de seguridad Banco Santander exige a todos sus
GRI 410: . e . Banco
. . capacitado en politicas proveedores de seguridad en el momento
Practicas en materia o s . Santander v
de sequridad o procedimientos de de la contratacion el cumplimiento de la SA
9 derechos humanos normativa en materia de Derechos Humanos o
DERECHOS DE LOS PUEBLOS INDIGENAS
R L Pag. 12-13, columna “Cobertura
1031 qua[’tl;i?acllogs(zt)fen:tzra del tema material” del indice de - Na
Y contenidos GRI (Pag. 89-101).
- Pag. 66 y columna “Pagina/
GRI103: 103-2 Enfoque de gestiony RO . .
Control v gestion Enfoque de gestion sus componentes Omision” del GRI 411: Derechos de va
oo yg o los pueblos indigenas (Pag. 96)
eriesgos, ética P
cumbplimiento R . Pag. 66 y columna "Pagina/
y cump Externa 1033 Bvaluacion del Omision” del GRI 411: Derechos de - v
q 9 los pueblos indigenas (Pag. 96)
Banco Santander se asegura, a través de la
GRI 471: 4111 Casos de violaciones evaluacion realizada en materia de riesgos
Derechos de los de los derechos de los (sjocf[ales y ar.n,b'e?tales gara lasloperaugnes Grupo VER
ueblos indigenas pueblos indigenas e financiacion efectuadas en el marco de
P los PdE, que no se produzcan violaciones
de los derechos de los pueblos indigenas.
EVALUACION DE DERECHOS HUMANOS
R R Pag. 14-15 y columna “Cobertura
103-1 ;Xaptltlecriaacllonsﬁit)ttfen:tira del tema material” del indice de - v
Y contenidos GRI (Pag. 89-101).
g:flczol?; de gestion 103-2 Enfoque de gestiény Columna "Pagina/Omision” del GRI 412: B
q 9 sus componentes Practicas en materia de seguridad (Pag. 96).
103-3 Evaluacion del Columna “Pagina/Omision” del GRI 412: B
enfoque de gestion Practicas en materia de seguridad (Pag. 96).
Todas las operaciones de financiacion de
412-1 Operaciones sometidas a Banco Santander que se realizan en el
reF\)/isiones o evaluaciones marco de los PdE son sometidas a una
c | de impacto sobre los evaluacion en materia de riesgos sociales Grupo VA
ontroly gestion y ambientales (incluyendo aspectos de
deriesgos, ética  Externa derechos humanos DDHH). En el afio 2018, se han evaluado un
y cumplimiento total de 35 operaciones en este ambito.
GRI 412 412-2 Formacién de empleados en
Evaluaéién de politicas o procedimientos ~ No disponible Grupo NO
sobre derechos humanos
derechos humanos
En 2018 se ha aprobado una nueva politica
412-3 Acuerdos y contratos de de homologacion de proveedores. Dicha
inversion significativos politica incluye un anexo con los “principios
con clausulas sobre de conducta responsable para proveedores”. Grupo S

derechos humanos o
sometidos a evaluacion
de derechos humanos

Dichos principios son de obligado
cumplimiento para todos los proveedores
de Banco Santander e incluyen, entre
otros, aspectos de derechos humanos.
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COMUNIDADES LOCALES
= P Pag. 14-15y columna “Cobertura
1031 ﬁwxaptltle(l:'iaaclloggit)fer?tira del tema material” del indice de - v
y contenidos GRI (Pag. 89-101).
GRI103: o
Enfoque de gestion 103-2 Enfoque de gestiony Pag. 54-59y 62-63 - v
sus componentes
103-3 Evaluacion del
enfoque de gestion Pag. 54-59y 62-63 ) v
Grupo Santander cuenta con diversos
programas en sus 10 principales geografias
orientados a fomentar el desarrolloy la
Inversion en la : articipacion de la comunidad local, evaluando
41341 P p ]
comunidad Externa 3 O:ri{;cfggi fj(;nla elimpacto directo de los mismos en cuanto
Somunﬁdad local a personas ayudadas, becas concedidas Grupo S
GRI 413: luaci d l" " mediante acuerdos con universidades, entre P
Comunidades evaluaciones delimpactoy  gtro5 Asimismo, en los tiltimos afios se
locales programas de desarrollo han desarrollado productos y servicios con
enfoque social y/o ambiental adaptados a
cada una de las geografias donde el Banco
desarrolla sus actividades. Pag. 54-59 y 56-57.
413-2 Operaciones con impactos
negativos significativos No disponible Grupo NO
-reales y potenciales—en P P
las comunidades locales
EVALUACION SOCIAL DE LOS PROVEEDORES
E R Pag. 14-15y columna “Cobertura
103-1 rEnXaptl(Iecriaacllc’:Sect;?en:tzra del tema material” del indice de - v
y contenidos GRI (Pag. 89-101).
GRI103: o
Enfoque de gestion 103-2 Enfoque de gestiony Pag. 46-47. - Na
sus componentes
- 103-3 Evaluacion del
Controly gestion enfoque de gestion Pag. 46-47. . v
de riesgos, ética Internay externa
y cumplimiento 414-1 Nuevos proveedores que
han pasado filtros de - 89
GRI 414: seleccion de acuerdo con Pag. 46-47. Grupo v
Evaluacién social los criterios sociales
de los proveedores  414-2 Impactos sociales negativos
en la cadena de suministro  Pag. 46-47. Grupo Ve
y medidas tomadas
POLITICA PUBLICA
R P Pag.14-15y columna "Cobertura
1031 quaptlécr?acfozs(ifen:ﬁra del tema material” del indice de - Na
Y contenidos GRI (Pag. 89-101).
., Pag. 20-21, 23, 24-25, 31y 47. y columna
GRI103: 103-2 Enfoque de gestion PR S A
Enfoque de gestion sus c?)mpongntes Y Pagina/Omision” del GRI 415: Practicas - Na
en materia de seguridad (Pag. 97).
} y Pag. 20-21, 23, 24-25, 31y 47.y columna
Control y gestion 103-3 Evaluacion del .. “Pagina/Omision” del GRI 415: Practicas - v
Y9 enfoque de gestion : -
de riesgos, ética Internay externa en materia de seguridad (Pag. 97).
y cumplimiento La vinculacion, pertenencia o colaboracion con
partidos politicos o con otro tipo de entidades,
instituciones o asociaciones con fines publicos
GRI 415 Politica 415-1 Contribuciones a partidos ~ ©94® fxceda” .‘f)e los propios d‘?‘.cf”plO' asi . ,
‘blica y/o representantes politicos como las contribuciones o servicios a los rupo v
pu mismos, deberan hacerse de manera que quede
claro su caracter personal y se evite cualquier
involucracion del Grupo, tal y como especifica
el Codigo General de Conducta del Grupo
SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES
R R Pag.14-15y columna “Cobertura
103-1 ;X;tléi?acllozs‘it)fen:tira del tema material” del Indice de - v
Y contenidos GRI (Pag. 89-101).
GRI103: o
Enfoque de gestion 103-2 Enfoque de gestiony Pag.38-41. -
sus componentes
103-3 Evaluacion del Pag. 38-41 B
enfoque de gestion 9 :
Transparencia en o o ,
la gestiony en EL comité de_comemallzacmn e\{alua los
la informacion Interna y externa 416-1 Evaluacion de los impactos FOtenCIdales |mpacto.s .de la tOt.a“dadtde
sobre productos/ en la saludy sequridad os plro uc o_syser;/laos, pJevgl_nLen e .
e de las categorias de asu lanzamiento al mercado. Dichos rupo v
servicios d - impactos incluyen, entre otros, seguridad
GRI 416: ) productos o servicios de los clientes y compatibilidad con
Saludy §egur|dad otros productos. Pag. 38-41.
delos clientes 416-2 Casos de incumplimiento  El Banco no ha recibido sanciones en
relativos a los impactos firme por este concepto. Adicionalmente,
en la salud y seguridad la informacion sobre los litigios y otras Grupo V?

de las categorias de
productos y servicios

contingencias del Grupo puede consultarse
en elinforme de auditoria y cuentas anuales.
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Cobertura del
tema material

Aspecto material

identificado Estandar GRI

Contenido

Pagina/Omision

Alcance

Revision

MARKETING Y ETIQUETADO

GRI103:
Enfoque de gestion

103-1 Explicacion del tema
material y su Cobertura

Pag.14-15y columna “Cobertura
del tema material” del Indice de
contenidos GRI (Pag. 89-101).

103-2 Enfoque de gestion'y
sus componentes

Pag. 38-41.

103-3 Evaluacion del
enfoque de gestion

Pag. 38-41.

Transparencia en
la gestiony en

la informacion
sobre productos/
servicios /
Medidas para
lasatisfaccion
del cliente

Internay externa

GRI417:
Marketingy
etiquetado

417-1 Requerimientos para la
informacion y el etiquetado
de productos y servicios

El comité de comercializacion evalua los
potenciales impactos de la totalidad de los
productos y servicios, previamente a su
lanzamiento al mercado. Dichos impactos
incluyen, entre otros, seguridad de los clientes
y compatibilidad con otros productos (Pag.
38-41.). Ademas, el Banco es miembro de la
Asociacion para la Autorregulacién Comercial
(Autocontrol) asumiendo el compromiso
ético de ejercer responsablemente la

libertad de comunicacion comercial

Grupo

417-2 Casos de incumplimiento
relacionados con la
informacion y el etiquetado
de productos y servicios

Sancion de 120.000 euros impuesta por el
Instituto Vasco de Consumo impuso al Banco

por la presunta abusividad de la cldusula

de gastos de los contratos de préstamo
hipotecario. La decision ha sido recurrida.

Sancion de 4,5 millones de euros impuesta por
Banco de Espaiia por incumplimientos referidos
al contenido y entrega de informacion contractual
y precontractual de los contratos con garantia
hipotecariay en relacion al cobro de comisiones y
redondeos, por parte del antiguo Banco Popular.
Sancién de 4,5 millones de euros impuesta por la
CNMV por la percepcion indebida de incentivos
derivados de la inversion en instituciones de
inversion colectiva extranjeras y nacionales.
Adicionalmente, la informacion sobre los litigios y
otras contingencias del Grupo puede consultarse
en elinforme de auditoria y cuentas anuales.

Grupo

417-3 Casos de incumplimiento
relacionados con
comunicaciones
de marketing

En Espaiia, el Banco forma parte de la Asociacion
Espafiola de Anunciantes (AEA). Es miembro,
ademas, de la Asociacion para la Autorregulacion
de la Comunicacion Comercial, adheridaasuvez a
la European Advertising Standards Alliance. EL20 de
noviembre de 2018, SCy CFPB acordaron el cierre
de lainvestigacion sobre la comercializacion por
SCde un producto de cobertura dirigido a cubrir de
las cantidades pendientes de pago del préstamo
para la adquisicion de automdviles en caso de
pérdida total del automdvil por accidente o roboy
sobre lainformacion suministrada relacionada con
diferimientos y ampliaciones de los préstamos por
medio de un acuerdo por el que se exige a SC (1) el
pago de aproximadamente 2 millones de délares
enindemnizaciones a clientes, (2) multade 2,5
millones de délares, y (3) renuncia a reclamar saldos
pendientes porimporte de 7,2 millones de délares.
Adicionalmente, la informacién sobre los litigios y
otras contingencias del Grupo puede consultarse
en elinforme de auditoriay cuentas anuales.

Grupo

\/‘5

PRIVACIDAD DEL CLIENTE

GRI103: Enfoque

de gestion
Medidas para
la satisfaccion
del cliente

Internay externa

103-1 Explicacion del tema
material y su cobertura

Pag.14-15y columna “Cobertura
del tema material” del Indice de
contenidos GRI (Pag. 89-101).

103-2 Enfoque de gestiony
sus componentes

Pag. 38-41.

103-3 Evaluacion del
enfoque de gestion

Pag. 38-41.

GRI 418: Privacidad
del cliente

418-1 Reclamaciones
fundamentadas relativas a
violaciones de la privacidad
del cliente y pérdida
de datos del cliente

El Banco no ha recibido sanciones en

firme por este concepto. Adicionalmente,

la informacion sobre los litigios y otras
contingencias del Grupo puede consultarse
en elinforme de auditoria y cuentas anuales.

Grupo
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Aspecto material ~ Cobertura del

identificado tema material Estandar GRI Contenido Pagina/Omision Alcance Revision
CUMPLIMIENTO SOCIOECONOMICO
R L Pag. 14-15 y columna “Cobertura
103-1 quaptlzlacr?acllozs‘i)ttfen:tira del tema material” del indice de - v
y contenidos GRI (Pag. 89-101).
Transparencia en ) } -~ Pag. 20-21,23,24-25,31y 47.y
a gestion v en GRI 103: !Enfoque 103-2 Enfoque de gestiény columna "Pagina/Omision” del GRI 419: _ v
9 ye de gestion sus componentes A : .
lainformacion Cumplimiento socioeconémico (Pag. 99).
sobre productos / . Pag. 20-21, 23, 24-25, 31y 47
e Internay externa - 5 g- 183 2lyaly
serwqqs/Control Y 103-3 E\r:?éuic;(:jr]ed(;lstién columna “Pagina/Omision” del GRI 419: - va
y gestion de q 9 Cumplimiento socioeconémico (Pag. 99).
Elue;golisr’nei:rf?oy El Banco no ha recibido sanciones en
P GRI 419: 419-1 Incumplimiento de las firme por este concepto. Adicionalmente,
Cumplimiento leyes y normativas en los la informacion sobre los litigios y otras Grupo NE

socioeconémico

ambitos social y econémico

contingencias del Grupo puede consultarse
en elinforme de auditoria y cuentas anuales.

99



GEOXGRAN=JEN

Estandares GRI: contenidos del sector financiero

Aspecto material Cobertura del

identificado tema material G4 Indicador Pagina/Omision Alcance
SUPLEMENTO FINANCIERO
CARTERA DE PRODUCTOS
Politicas con aspectos
medioambientales y sociales -
Fol especificos aplicadas a las Pag.18-19. Grupo
lineas de negocios
Procedimientos parala
evaluaciony el control de riesgos R ~
Fs2 sociales y medioambientales Pag.18-19,38-41y 66. Grupo
en las lineas de negocio
Procesos para monitorizar la
implementacion por parte de los
FS3 clientes de los requisitos sociales Pag.18-19, 38-41y 66. Grupo
y medioambientales incluidos
en contratos o transacciones
Para sensibilizar y difundir
el contenido de las politicas,
el Banco ha continuado con
Proceso(s) para mejorar la competencia camparias de formacion y
Comportamiento ético de los empleados para implementar concienciacion a empleados.
y gestion de riesgos FS4 las politicas y procedimientos La ultima fue un video Grupo
/ Cumplimiento y medioambientales y sociales tutorial donde se explicaba el
adaptacion a cambios aplicados a las lineas de negocio proceso de adaptacion de las
; politicas sectoriales y donde
regulatorios / | -
Productos y servicios nternay externa participaron responsables
transparentes y justos del Banco en este ambito
/ Productos y servicios
con valor afiadido
social y ambiental
Interacciones con clientes/sociedades
FS5 parthlpadas/squos empresana_tes en Pag. 20-21y 45 Grupo
relacion a los riesgos y oportunidades
medioambientales y sociales
Porcentaje de la cartera para las
Fs6 lineas de negocio seguln la region, la Paq. 38-41 Grupo
dimension (ej.: microempresas/pymes/ 9- P
grandes) y el sector de actividad
Valor monetario de los productos
y servicios disefiados para
FS7 proporcionar un beneficio social Pag. 50-54 Grupo
especifico para cada linea de negocio
desglosado segun su proposito
Valor monetario de los productos y
servicios disefiados para proporcionar
FS8 un beneficio medioambiental Pag. 50-54 Grupo

especifico para cada linea de negocio
desglosado segun su proposito
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Informe

econoémico y financiero

Gestion
de riesgos

Aspecto material

Cobertura del

identificado tema material G4 Indicador Pagina/Omision Alcance Revision
AUDITORIAS
El area de Auditoria
Interna del Grupo realiza
una revision bianual de la
funcién de sostenibilidad
para evaluar, entre otros
Comportamiento ético Coberturay frecuencia de auditorias aspeclt'osf eltgrgdtt de liti
y gestion de riesgos para evaluar laimplementacién (cjump fmien bo'l'de ;5 po |l|cas
/ Cumplimientoy Internay externa FS9 de las politicas medioambientales Z;:;'F:)r]rlsai] : lea'ncsloazn Grupo v
adaptacion a cambios y sociales y los procedimientos ¥anto lla revi’siqéun clle lousy
regulatorios de evaluacion de riesgos Principi
rincipios del Ecuador
como otros procedimientos
adicionales de evaluacion
de riesgos sobre sectores
especificos. La ultima se
llevo a cabo en 2016
GESTION ACTIVA DE LA PROPIEDAD
Porcentaje y numero de compaiiias
dentro de la cartera de la Entidad
FS10 con las que la organizacion Pag. 66 Grupo v
informante ha interactuado en temas
medioambientales y sociales
Porcentaje de activos sujetos a
FS1 controles medioambientales o sociales  Pag. 66 Grupo v
tanto positivos como negativos
Grupo Santander no dispone
de politicas de voto formales
Comportamiento ético en relaci()n a aspgctos
y gestion de riesgos sociales y/o ambientales
/ Cumplimiento y - para o_entldades sobre las
adaptacion a cambios Pollt}ca(s) Qe voto en asu'ntos que t[ene derecho a voto
regulatorios / med'lo'ami'mentales o sociales en o actiia como asesor. El
Productos y servicios Interna FS12 parthpacpngs sobre las cuales la Fond_o Santa]n(}ler Empleados  Grupo Na
transparentes y justos organizacion |nForman‘t’e posee derecho Pen’sllones si dispone de una
/ Productos y servicios de voto o recomendacion de voto polltlc’a de voto formal, en
con valor anadido relacion a aspectos sociales
social y ambiental yambientale;, para las
juntas de accionistas de
las entidades sobre las
que tiene derecho a voto
Puntos de acceso por tipo en areas
FS13 de escasa densidad de poblacion o Pag. 54. Grupo v
desfavorecidas econémicamente
Iniciativas para mejorar el acceso
FS14 alos servicFi)os Finar!ncieros a Pa.g. 48_50 y t,ab.la 21de Grupo Na
) Principales métricas (Pag. 75)
personas desfavorecidas
Descripcion de politicas para
FS15 el correcto disefio y oferta de Pag. 38-41. Grupo Na
servicios y productos financieros
Iniciativas para mejorar la
FS16 alfabetizacion y educacion financiera Pag. 38-41. Grupo Na

segun el tipo de beneficiario
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V~ Contenido revisado seguin el alcance descrito. El informe de verificacion independiente se encuentra en las paginas 103-105 de este
capitulo.

NO. Contenido no

teSesadforma tinicamente del personal propio.

2.Solo se informa cualitativamente.

3. No se desglosa por sexo.

4. ElalcanceYy las limitaciones de este indicador se detallan en la pagina 57.

5. Seinforma de las provisiones contables por reclamaciones de cualquier naturaleza y por encima de un umbral de 60.000 euros.

6. Se informa del total de denuncias recibidas por cualquier motivo en los canales de denuncia del Grupo.

7. No se detalla informacion para cada tipo de producto y servicio.

8. Los datos se refieren Unicamente a los datos de compras centralizados en Aquanima.

9. Se informa Ginicamente de la cifra total de proveedores homologados.

10. Se informa Ginicamente del nimero de operaciones de financiacién de Banco Santander, que han sido objeto de andlisis relativo al riesgo social y ambiental en el
marco de los criterios de Principios de Ecuador.

11. Se informa de los programas y del impacto directo de los mismos en las 10 principales geografias del Grupo, en lugar de los centros.
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INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE
A los aceionistas de Banco Santander, S.A.:

De acuerdo al articulo 49 del Codigo de Comercio hemos realizado la verificacion, con el alcance de
seguridad limitada, del capitulo “Banca responsable”, que se corresponde con el Estado de
Informacién No Financiera Consolidado adjunto (en adelante, EINF) correspondiente al ejercicio
finalizado el 31 de diciembre de 2018, de Banco Santander S.A. y sociedades dependientes (en
adelante, Banco Santander o el Grupo) que forma parte del Informe de Gestion Consolidado (en
adelante, Informe de Gestién) de Banco Santander.

El contenido del EINF incluye informacién adicional a la requerida por la normativa mercantil vigente
en materia de informacion no financiera que no ha sido objeto de nuestro trabajo de verificacion. En
este sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificacién de la informacion
identificada en el “Indice de contenidos Ley de informacion no financiera” y en el “Indice de
contenidos Global Reporting Initiative" incluidos en el EINF adjunto.

Responsabilidad de los administradores

La formulacién del EINF incluido en el Informe de Gestién de Banco Santander, asi como el contenido
del mismo, es responsabilidad de los administradores de Banco Santander. El EINF se ha preparado
de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de
los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative (estindares GRI) segiin la
opcion Exhaustiva y el Suplemento Sectorial Financial Services descritos de acuerdo a lo mencionado
para cada materia en el “Indice de contenidos Ley de informacion no financiera” y en el “Indice de
contenidos Global Reporting Initiative”, del citado Estado.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacién y el mantenimiento del control
interno que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccion material,
debida a fraude o error.

Los administradores de Banco Santander son también responsables de definir, implantar, adaptar y
mantener los sistemas de gestion de los que se obtiene la informacién necesaria para la preparacién
del EINF.

Nuestra independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demis requerimientos de ética del Codigo
de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas Internacionales de
Etica para Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus siglas en inglés) que estd basado en los
principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia profesionales,
confidencialidad y comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene, en
consecuencia, un sistema global de control de calidad que incluye politicas y procedimientos

documentados relativos al cumplimiento de requerimientos de ética, normas profesionales y

disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacién no
Financiera y, especificamente, en informacion de desempeno econdémico, social y medioambiental.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L., Torre PwC, P? de la Castellana 259 B, 28046 Madrid, Espafia
Tel.: +34 915 684 400 / +34 902 021 111, Fax: +34 915 685 400, www.pwc.es 1

R. M. Madrid, hoja 87.250-1, folio 75, tomo 9.267, libro B.054. seccién 3*
Inscrita en el R.0.AC. con el numerc S0242 - CIF: B-79 031290
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Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conelusiones en un informe de verificacién
independiente de seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado que se refiere exclusivamente
al ejercicio 2018. Los datos correspondientes a ejercicios anteriores no estaban sujetos a la verificacién
prevista en la normativa mercantil vigente. Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de acuerdo con los
requisitos establecidos en la Norma Internacional de Encargos de Aseguramiento 3000 Revisada en
vigor, “Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditorfa y de la Revision de Informacion
Financiera Histérica” (NIEA 3000 Revisada) emitida por el Consejo de Normas Internacionales de
Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacion Internacional de Contadores (IFAC) y con la Guia
de Actuacién sobre encargos de verificacion del Estado de Informacién No Financiera emitida por el
Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafia.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en naturaleza y
momento de realizacion, y tienen una menor extension, que los realizados en un trabajo de seguridad
razonable y, por lo tanto, la seguridad proporcionada es también menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacién de preguntas a la Direccion, asi como a las diversas
unidades de Banco Santander que han participado en la elaboracién del EINF, en la revision de los
procesos para recopilar y validar la informacion presentada en el EINF y en la aplicacién de ciertos
procedimientos analiticos y pruebas de revision por muestreo que se describen a continuacion:

. Reuniones con el personal de Banco Santander para conocer el modelo de negocio, las politicas y
los enfoques de gestion aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones y obtener la
informacion necesaria para la revision externa.

. Anilisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio
2018 en funcion del anlisis de materialidad realizado por Banco Santander y descrito en el apartado
“Lo que importa a nuestros grupos de interés” del citado EINF, considerando contenidos requeridos en
la normativa mercantil en vigor.

. Analisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio
2018,
. Revision de la informacién relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestién aplicados

en relacion a los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2018.

. Comprobacion, mediante pruebas, en base a la seleccion de una muestra, de la informacion
relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2018 y su adecuada compilacién a partir de
los datos suministrados por las fuentes de informacion.

. Obtencién de una carta de manifestaciones de los administradores y la Direccion.
Conclusion

Baséndonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacion y en las evidencias que hemos
obtenido no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el capitulo “Banca
responsable”, que se corresponde con el EINF de Banco Santander correspondiente al ejercicio anual
finalizado el 31 de diciembre de 2018 no ha sido preparado, en todos sus aspectos significativos, de
acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los eriterios de los
estandares GRI segiin la opcion Exhaustiva y el Suplemento Sectorial Financial Services descritos de
acuerdo a lo mencionado para cada materia en el “Indice de contenidos Ley de informacién no
financiera” y en el “Indice de contenidos Global Reporting Initiative”, del citado Estado.
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Uso y distribucion

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa merecantil
vigente en Espana, por lo que podria no ser adecuado para otros propésitos y jurisdicciones.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L.
INSTITUTO DE CENSORES

JURADOS DE CUENTAS
DE ESPANA

PRICEWATERHOUSECOOPERS
Pablo Bascones AUDITORES, 5.L.

2018 Nam. 0119901118
28 de febrero de 2019 i
SELLO CORPORATIVD: .

bajos distintos

aria de cuentas
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Gobierno corporativo

1 Visién general de gobierno corporativo en 2018 108 6 Retribuciones 172
Nuevo disefio del informe de gobierno corporativo 108 6.7 Principios de la politica retributiva 172
1.7 Renovacion del consejo 108 6.2 Retribucion de los consejeros por el

. desemperio de funciones de supervision y
1.2 Nueva comision de banca responsable, decision colegiada: politica aplicada en 2018 173
sostenibilidad y cultura 109
6.3 Retribucion de los consejeros por
1.3 Consecucion de las prioridades para 2018 109 funciones ejecutivas 175
1.4 Mejora continua del gobierno corporativo 110 6.4 Politica de remuneraciones a los consejeros
1.5 Prioridades para 2019 111 para los ejercicios 2019, 2020y 2021, que
se somete al voto vinculante de los accionistas 186
2 Estructura de la propiedad 112
] ] 6.5 Trabajos preparatorios y proceso de toma
2.1 Capital social 112 de decisiones con detalle de la intervencion
2.2 Autorizacién para aumentar el capital 112 de la comision de retribuciones 192
2.3 Accionistas significativos 113 6.6 Retribucion de los miembros de la alta
’ direccién no consejeros 193
2.4 Pactos parasociales 4 6.7 Informacion con relevancia prudencial 194
2.5 Autocartera 4 7 Estructura del Grupo y gobierno interno 196
2.6 Informacion bursatil 115 7.1 Centro Corporativo 196

3 Accionistas. Comunicacion y junta general 116 7.2 Gobierno interno de Grupo Santander 196
3.1 Dialogo con los accionistas 116 8 Control ir_lgern.o de la elaboracion de la
3.2 Derechos de los accionistas 117 informacion financiera (SCIIF) 198
3.3 Politica de dividendos 119 8.1 Entorno de control 198
3.4 Junta General de 2018 120 8.2 Evaluacion de riesgos de la informacion

’ financiera 200
3.5 Proxima Junta General de 2019 122 8.3 Actividades de control 201

4 Consejo de administracion 124 8.4 Informacién y comunicacion 203

4.1 Nuestros consejeros 126 - . . .
8.5 Supervision del funcionamiento delsistema 204
4.2 Composicion del consejo 132 8.6 Informe del auditor externo 205
4.3 Funcionamiento y efectividad del consejo 140 9 Otra informacién de gobierno corporativo 208
4.4 Actividades de la comision de auditoriaen 2018 151 I .
9.7 Conciliacion con el modelo de informe
4.5 Actividades de la comisidn de de gobierno corporativo de la CNMV 208
nombramientos en 2078 156 9.2 Informacion estadistica de gobierno
4.6 Actividades de la comision de corporativo exigida por la CNMV 21
retribuciones en 2018 159 9.3 Cuadro de referencias del cumplimiento o
4.7 Actividades de la comision de supervision de explicacion de las recomendaciones en
riesgos, regulacion y cumplimiento en 2018 162 materia de gobierno corporativo 230
4. i i fli 9.4 Conciliacion con el modelo de informe
8 dOéJierl"?é:rlgges vinculadas y conflictos 166 de remuneraciones de la CNMV 231
ino directi 9.5 Informacién estadistica de remuneraciones
> Equipo directivo 169 exigida por la CNMV 232
9.6 Otras informaciones de interés 239
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1. Vision general de gobierno

corporativo en 2018

Nuevo diseno del informe de gobierno
corporativo

EL12 de junio de 2018, la Comisién Nacional del Mercado de
Valores (CNMV) aprobo nuevos modelos del informe anual de
gobierno corporativo y del informe anual sobre remuneraciones
exigidos a las sociedades cotizadas en Espaiiay, lo que es mas
importante, permitié a esas sociedades redactar esos informes en
un formato de libre disefio.

Esta bienvenida flexibilidad regulatoria, junto con la imagen
renovada de este informe de gestion consolidado de 2018 (véase
la introduccion a este informe en la pagina 2, ha supuesto la
adopcion de un nuevo planteamiento para el informe de gobierno
corporativo de 2018 que ahora consiste en este capitulo del
informe de gestion consolidado.

Las claves para entender los cambios son las siguientes:

+ En este informe de gobierno corporativo de 2018, se ha utilizado
un formato de libre disefio.

+ Eso ha permitido fusionar en este informe de gobierno
corporativo de 2018 (1) el resumen que soliamos incluir en
nuestro informe anual y (2) el contenido requerido legalmente
para el informe de gobierno corporativo propiamente dicho.

- Con el fin de proporcionar una vision completa de nuestras
practicas de gobierno corporativo en un solo documento, hemos
incorporado también en este informe de 2018 el contenido
anteriormente presentado en los informes de actividades de las
comisiones del consejo de administracion (véase secciones 4.4
aalg).

- Elinforme de gobierno corporativo de este afio también incluye
(1) el informe anual sobre remuneraciones de los consejeros que
se debe preparar y someter a votacion no vinculante en nuestra
junta general de accionistas ordinaria (JGO) (véase la seccion
6 'Retribuciones’), y (2) la politica de remuneraciones de los
consejeros (véase la seccion 6.4 'Politica de remuneraciones de

1.1 Renovacion del consejo

Mejora continua de la composicion del consejo

Alo largo de 2018, continuamos renovando y fortaleciendo el
consejo, reflejando asi nuestro firme compromiso de garantizar
una composicion equilibrada y diversa. Los principales cambios
introducidos en el consejo han sido los siguientes:

+ D. Alvaro Cardoso de Souza fue nombrado consejero
independiente en la JGO de 2018, cubriendo el puesto que dejé
vacante el consejero ejecutivo D. Matias Rodriguez Inciarte.
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los consejeros para los ejercicios 2019, 2020 y 2021, que se somete
al voto vinculante de los accionistas' en nuestra JGO 2019).

Estos documentos se presentaban antes por separado, pero sus
contenidos se solapaban en buena medida con los del informe de
gobierno corporativo.

+ En suma, ahora publicamos en un solo documento el contenido
antes recogido en al menos cinco diferentes que abordaban la
misma materia.

Es importante subrayar que el nuevo formato no implica

una reduccion de la informacion que proporcionamos.
Simplemente la presenta de forma mas racional y organizada.
Para lograr esto, este informe de gobierno corporativo de 2018
no se desvincula completamente de su formato previo:

- Las secciones 9.1 'Conciliacion con el modelo de informe de
gobierno corporativo de la CNMV' y 9.4 'Conciliacion con el
modelo de informe de remuneraciones de la CNMV" incluyen
referencias cruzadas indicando, para cada seccion de los
informes de gobierno corporativo y de remuneraciones en el
formato prescrito por la CNMV, donde se puede encontrar esa
informacién en este capitulo o en cualquier otro lugar de este
informe anual.

+ Ademas, en el apartado de "cumple o explique"” hemos
proporcionado tradicionalmente informacién respecto a todas
las recomendaciones del Codigo de Buen Gobierno de las
Sociedades Cotizadas espaiiolas, para asi acreditar claramente
aquellas que cumplimos, y describir los casos limitados
en que cumplimos parcialmente o no cumplimos. Por ello,
hemos incluido en la seccién 9.3 'Cuadro de referencias del
cumplimiento o explicacion de las recomendaciones en materia
de gobierno corporativo' un cuadro con referencias cruzadas
indicando dénde se puede encontrar en este informe de
gobierno corporativo de 2018 o en otra parte de este informe de
gestion consolidado la informacion que sustenta cada respuesta.

D. Alvaro Cardoso de Souza refuerza la diversidad internacional
del consejo y le aporta su sélida experiencia en el sector,
fortaleciendo también las competencias en materia de gestién
de riesgos y contabilidad. Esta experiencia la ha adquirido en un
entorno internacional considerado estratégico para el Grupo, al
haber ocupado diferentes cargos ejecutivos en Citibank y en varias
sociedades cotizadas en Brasil.
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+ D. Henrique de Castro ha sido propuesto por el consejo de
administracion para ser nombrado en nuestra JGA de 2019 como
nuevo consejero independiente para cubrir la vacante que dejé D.
Juan Miguel Villar Mir el 1 de enero de 2019.

D. Henrique de Castro aporta al consejo una sélida experiencia
en la industria tecnoldgica y digital junto con experiencia
significativa en el mercado norteamericano, adquirida a través de
los cargos de méximo nivel ocupados en compaiiias como Yahoo!
Inc. y Google, Inc.

- D. José Antonio Alvarez, que continlia como nuestro consejero
delegado, fue nombrado vicepresidente ejecutivo del consejo
de administracién el 15 de enero de 2019. D. Guillermo de la
Dehesa, a su vez, continlla como consejero, pero dejé de ser
vicepresidente en esa fecha.

Cambios Renuncia al cargo

D. Matias

Asume el cargo

Aumento de consejeros D. Alvaro Cardoso

independientes Rodriguez Inciarte  de Souza
Renovacion de consejeros D.Juan Miguel D. Henrique
independientes Villar Mir de Castro

D. Guillermo
de la Dehesa

Renovacion de
vicepresidentes

D. José Antonio
Alvarez

Comisiones del consejo

El consejo también ha efectuado cambios en la composicion de sus
comisiones con el proposito de sequir fortaleciendo su desempefioy el
respaldo que prestan al consejo en sus respectivos ambitos, con arreglo
a las mejores practicas internacionales y a nuestra normativa interna.

Los cambios realizados han sido:

+ Comisién ejecutiva: D.2 Belén Romana fue nombrada miembro
de la comision ejecutiva el 1de julio de 2018, incrementando la
presencia de consejeros independientes en ella.

+ Comision de nombramientos: D. Ignacio Benjumea cesé como
miembro de esta comision el 1de julio de 2018, diferenciandose asi la
composicion de la comision de nombramientos y la de retribuciones,
en linea con las mejores practicas.

+ Comision de supervision de riesgos, regulacion y cumplimiento:
D. Alvaro Cardoso de Souza fue nombrado miembro de esta
comision el 23 de abril de 2018 y, posteriormente, el 1de octubre
de 2018, fue nombrado su presidente. D. Bruce Carnegie-Brown,
anterior presidente, cesé como miembro de la comision el 1de
enero de 2019, permitiendo un adecuado periodo de transicién. D.
Guillermo de la Dehesa ces6 como miembro de la comision desde el
1de julio de 2018.

- Comisidn de innovacion y tecnologia: D. Rodrigo Echenique Gordillo
y D2 Esther Giménez-Salinas i Colomer cesaron como miembros el 1
de julio de 2018.

- Se constituyo la nueva comision de banca responsable,
sostenibilidad y cultura, designando a D. Ramiro Mato Garcia-
Ansorena como presidente y a D? Ana Botin-Sanz de Sautuola
y O'Shea, D2 Belén Romana Garcia, D2 Homaira Akbari, D? Sol
Daurella Comadran, D2 Esther Giménez-Salinas i Colomery D.
Ignacio Benjumea Cabeza de Vaca como vocales. EL 24 de julio de
2018 D. Alvaro Cardoso de Souza fue designado también miembro
de esta comision.

1.2 Nueva comision de banca responsable,
sostenibilidad y cultura

Nuestro consejo de administracion ha creado una comision de banca
responsable, sostenibilidad y cultura para contribuir al progreso del
Grupo hacia su objetivo de ser un Banco mas responsable.

La finalidad de la comision es asistir al consejo en el fomentoy la
revision de la cultura y los valores corporativos y asesorar sobre las
relaciones con los distintos grupos de interés, especialmente con
los empleados, los clientes y las comunidades en las que el Grupo
desarrolla sus actividades.

La comision también supervisara el modo en que el Grupo gestiona
sus negocios de manera responsable y como ayudamos a las
personasy a las empresas a prosperar.

Para mas informacion, véase 'Comision de banca responsable,
sostenibilidad y cultura' en la seccién 4.3 de este capitulo y el

capitulo de 'Banca responsable'.

1.3 Consecucion de las prioridades para
2018

Elinforme anual de 2017 recogia nuestros objetivos y prioridades
de gobierno corporativo para 2018. El siguiente cuadro describe
cdmo se han alcanzado.
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Objetivos para 2018

Cémo se han alcanzado

Renovacion del consejo (Board refreshment)
Reforzar la composicion del consejo

de administracion, apostando por la
diversidad internacional, especialmente

en los mercados estratégicos en los que el
Grupo opera, y asegurar una composicion
idonea de las comisiones para un mejor
desemperio de sus funciones en sus
respectivos ambitos de actuacion.

A'lo largo de 2018, se ha dedicado un gran esfuerzo a garantizar que la composicion y las
competencias de nuestro consejo de administracion y sus comisiones son adecuadas. Para

ello se identificaron dmbitos que debian reforzarse y se incorporaron en la planificacion de la
sucesion y la seleccion de miembros del consejo que supervisa la comisién de nombramientos.

La designacién de D. Alvaro Cardoso de Souza ha fortalecido atin mas la diversidad
internacional del consejo, especificamente con respecto a Latinoamérica/Brasil.

La seccion 1.1'Renovacion del consejo' describe otros cambios y mejoras en la composicion del
consejo y sus comisiones.

Ademas, se ha prestado especial atencion a la duracion del mandato de los miembros en el
consejo, garantizando el equilibrio adecuado entre renovacion y preservacion de la continuidad y
la estabilidad. La comision de nombramientos también evalué la composicion de las comisiones
del consejo para garantizar la efectividad de la continuidad del conjunto de competencias, la
experiencia, la estabilidad general y la distribucion adecuada de la carga de trabajo, tras la
creacion de la comision de banca responsable, sostenibilidad y cultura.

Boardroom

Seguir potenciando la independencia en

el consejo, intensificando el numero de
reuniones de los consejeros independientes
con el consejero independiente coordinador.

Se elevo el nimero de reuniones privadas entre consejeros independientes y el consejero
coordinador independiente, que fueron programadas en intervalos regulares a lo largo del
afo.

Dinamicas del consejo (Board dynamics)
Intensificar la dedicacion del consejo a
temas estratégicos y celebrar, ademas de

la reunion monogréfica anual de temas
estratégicos, una reuniéon semestral sobre
el avance del plan estratégico. Asimismo, se
potenciara la dedicacion a la supervision de
riesgos emergentes y a la ciberseguridad.

Nuestro consejo revisa los avances del plan estratégico de forma regular conforme
al objetivo marcado y celebro su Strategy Day anual en junio de 2018.

El consejo ha prestado una atencién especial a los riesgos emergentes, incluyendo
la ciberseguridad. El responsable de la funcion de Riesgos del Grupo (Chief Risk
Officer) informa mensualmente al consejo sobre todos los riesgos y el responsable
de ciberseguridad informa trimestralmente sobre cuestiones de ciberseguridad.

Comisiones del consejo

Segquir reforzando las funciones 'y
actividad de las comisiones en su
asesoramiento y apoyo al consejo.

Todas las funciones de las comisiones del consejo son objeto de una evaluacion continua para
asegurar que los asuntos tratados por el consejo se han sometido previamente al analisis y
juicio critico por parte de la(s) comisione(s) del consejo pertinente(s). Ademas, las principales
cuestiones abordadas por las comisiones son comunicadas a nuestro consejo en el informe que
el presidente de la comision correspondiente presenta al consejo en cada sesion.

Comision de banca responsable,
sostenibilidad y cultura

Constituir la nueva comisién de banca
responsable, sostenibilidad y cultura,
intensificando la involucracion del consejo
en el desarrollo de la cultura corporativa
y su compromiso con las practicas de
negocio responsable en relacion con la
diversidad, la inclusién y la sostenibilidad.

Nuestra comision de banca responsable, sostenibilidad y cultura se constituy6 en junio. Véase
la seccion 1.2 'Nueva comisién de banca responsable, sostenibilidad y cultura'. Las &reas de
trabajo de la comision incluyen los canales de denuncia, la cultura corporativa, la politica del
Banco en materia fiscal y la estrategia respecto a los distintos grupos de interés, ademas de

la supervision y el examen de como el Banco estd cumpliendo su proposito, incluyendo el
tratamiento de cuestiones como la exclusion financiera, la concesion de financiacion verde y el
respaldo a PyMEs. La comisién opera en total coordinacion con la comision de supervision de
riesgos, regulacion y cumplimento dada la convergencia de responsabilidades.

Marco regulatorio

Aplicar las modificaciones introducidas en el
Reglamento del consejo, siguiendo las mejores
practicas de funcionamiento de nuestros
organos de gobierno, que se deriven de las
nuevas directrices de la Autoridad Bancaria
Europea (EBA) y de la Autoridad Europea de
Valores y Mercados (ESMA) y que satisfagan
ademas las expectativas del supervisor.

Se han llevado a cabo distintas acciones: la comision de auditoria llevo a cabo una evaluacion
final de la actuacion del auditor externo, en relacion con la auditoria de las cuentas anuales, asi
como la evaluacién anual de la funcién de auditoria interna y del desempeiio del responsable
de esta funcion. EL papel de supervision de la comisién de supervision de riesgos, regulacion y
cumplimiento se ha fortalecido en lo que respecta a la evaluacion de las funciones de riesgo 'y
cumplimiento. Se modificéd la composicion de la comision de nombramientos en linea con las
mejores practicas.

Por ello, ademas de cumplir nuestras prioridades para 2018y los otros

1.4 Mejora continua del gobierno corporativo

avances mencionados anteriormente, hemos continuado trabajando en
la mejora del gobierno corporativo:

Tenemos el compromiso firme de fortalecer continuamente nuestro
marco de gobierno corporativo y seguir potenciando su solidez y
efectividad en los préximos afios. Esto es clave para cumplir nuestra
mision de convertirnos en un Banco mas responsable en una era de
disrupciones, asi como para superar los multiples retos que plantea el
mundo digital actual.

- Mayor transparencia general. Como se mencion6 en la
Introduccion de este informe de gestion consolidado y en la
introduccion de este capitulo de Gobierno corporativo, en 2018
hemos dado un significativo paso adelante con la mejora de
nuestra informacién publica, sobre gobierno corporativo y en
general.
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Mas informacion sobre las competencias de los miembros de
nuestro consejo. En nuestro informe anual de 2017, tomamos la
iniciativa de identificar a cada consejero en nuestra matriz de
competencias. En este informe, hemos revisado de nuevo la
matriz, ahadiendo nuevas competencias que se han convertido
en relevantes para nuestros accionistas y para nosotros mismos
(como banca responsable, sostenibilidad, recursos humanos,
talento, cultura'y remuneracion), cubriendo por separado
competencias especializadas, competencias horizontales y
diversidad, e incluyendo en paralelo la duracién del mandato

de cada consejero para proporcionar una imagen mas clara

y completa. Véase 'Matriz de competencias y diversidad del
consejo' en la seccion 4.2. Ademas, hemos incluido una resefa de
las competencias clave atribuidas a cada consejero en sus perfiles
recogidos en la seccion 4.1 'Nuestros consejeros'.

Avance hacia la plena igualdad de género en el consejo. EL 26 de
febrero de 2019, nuestro consejo tomé la importante medida
de sustituir la meta ya alcanzada de una representacién de
mujeres del 30% en nuestro consejo por un objetivo de paridad,
que pretendemos alcanzar para 2021y que implica que el
consejo procurara situar entre el 40% y el 60% la presencia de
las mujeres en el mismo. Véase la seccién 4.2 'Composicion del
consejo'.

Incorporacion al Reglamento del consejo de nuestras buenas
practicas ya arraigadas. En muchos aspectos hemos adoptado
mejores practicas mas alla de lo exigido por nuestro propio
Reglamento del consejo, que cada cierto tiempo se incorporan a
este. Estos son solo los tltimos ejemplos:

- Incorporacion en el Reglamento del consejo de la plena
independencia de la comisién de auditoria. Desde 2005, hemos
ido mas alla de lo exigido por el Reglamento del consejo al
tener una comisién de auditoria constituida exclusivamente por
consejeros independientes. El 26 de febrero de 2019, nuestro
consejo decidi6 convertir esa practica en norma, modificando el
reglamento del consejo de administracion. Véase la seccién 4.3
'Funcionamiento y efectividad del consejo'.

- Transferencia de la responsabilidad principal del gobierno
corporativo a nuestra comision de nombramientos. La estricta
supervision de la efectividad del consejo realizada por nuestra
comision de nombramientos ha llevado a la misma a tratar
de forma creciente asuntos relacionados con el gobierno
corporativo mas alla de la pura efectividad. EL 26 de febrero de
2019, nuestro consejo, siguiendo las mejores practicas, decidio
ampliar el mandato de la comision de nombramientos en
asuntos de gobierno corporativo, reduciendo, en consecuencia,
el de la comision de supervision de riesgos, regulacién y
cumplimiento. Asimismo, dada la especial implicacion de
nuestro consejero coordinador en materia de gobierno
corporativo, didlogo con los accionistas y nombramientos, el
Reglamento del consejo refleja ahora expresamente que sera
necesariamente miembro de la comisién de nombramientos.
Véase la seccion 'Reglamento del consejo' en la seccidn 4.3.

1.5 Prioridades para 2019

Las prioridades del consejo para 2019 en materia de gobierno
corporativo son las siguientes:

« La banca responsable serd mas prioritaria que nunca. La cultura
y valores corporativos del Grupo son esenciales para la creacion
de valor a largo plazo. A estos efectos, nos centraremos en:

- Supervisar nuestras practicas de negocio, para asegurar que
sean solidas y responsables, y el modo en que trabajamos con
nuestros grupos de interés.

- ELgobierno en la toma de decisiones en materia de
sostenibilidad y banca responsable, asi como la transparencia
y divulgacion de nuestra informacién no financiera (ambiental,
social, prevencion de corrupcién y soborno, ética, etc.), también
seran esenciales para nuestra comision de banca responsable,
sostenibilidad y cultura.

.

Estrategia: En el complejo entorno actual de los mercados
financieros, el éxito del Banco pasa por:

- La comprension de que la innovacion y la transformacion
digital/tecnoldgica son un catalizador para nuestro modelo de
negocio y nuestra estrategia, convirtiendo los retos que plantea
la tecnologia en oportunidades.

- En paralelo a un estrecho seguimiento de los riesgos
emergentes y geopoliticos.

Interaccién con inversores y otros grupos de interés, seguida
de cerca a través de:

- Un didlogo fluido con los distintos grupos de interés a
través, por ejemplo, del liderazgo del consejero coordinador
(independiente) y de reuniones individuales, y cumpliendo
sus expectativas con transparencia y fiabilidad. Escuchar y
dar voz a los inversores contribuira a la obtencién de mejores
rendimientos a largo plazo del Banco.

- Laimplantacién de la directiva europea sobre derechos de
los accionistas y otras iniciativas legislativas para mejorary
fomentar nuestras relaciones con los grupos de interés.

.

Diversidad en el consejo: EL compromiso firme e inquebrantable
con una mayor diversidad seguira siendo una prioridad

para nuestro consejo y su comision de nombramientos. La
matriz actualizada de competencias y diversidad del consejo
mencionada anteriormente permitird abordar cualquier falta de
equilibrio de género o de otra naturaleza que pudiera producirse
en el futuro. La diversidad no es para nosotros una mera casilla a
marcar sino una estrategia para nuestro éxito.

La adecuada renovacion del consejo y de sus comisiones para
que cuenten en todo momento con una composicion sélida y
diversa, y con un equilibrio en la permanencia en el cargo de
sus miembros, seguiran siendo cuestiones prioritarias en los
proximos afios.

Efectividad de las retribuciones: el consejo y la comision de
retribuciones seguiradn centrandose en disefiar estructuras 'y
planes retributivos para los ejecutivos, de conformidad con
nuestra culturay valores corporativos, orientandolos hacia
métricas de desempefio alternativas.
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2. Estructura de la propiedad

Base accionarial ampliamente distribuida y bien equilibrada.

Una sola clase de acciones.

Sin blindajes frente a opas en nuestros Estatutos.

Capital autorizado en linea con las mejores practicas, proporcionando la flexibilidad necesaria.

2.1 Capital social

Nuestro capital social esta representado por acciones ordinarias
con un valor nominal de 0,50 euros cada una. Todas las acciones
pertenecen a la misma clase y tienen los mismos derechos,
incluyendo en cuanto a voto y dividendo.

No tenemos otros bonos o valores convertibles en acciones que
las participaciones preferentes contingentemente convertibles
(PPCC) a las que se hace referencia en la siguiente seccion 2.2
'Autorizacion para aumentar el capital'.

A 31 de diciembre de 2018, el Banco tenia un capital social de
8.118.286.971 euros representado por 16.236.573.942 acciones.

En 2018, el capital social solo se modificé una vez a través de la
ampliacion de capital efectuada el 6 de noviembre de 2018 en el
contexto del programa Santander Dividendo Eleccidn. Se emitieron
un total de 100.420.360 acciones nuevas, representativas del
0,62% del capital social a 31 de diciembre de 2018.

Tenemos una estructura accionarial ampliamente distribuida y
equilibrada. A 31 de diciembre de 2018, el nimero total de accionistas
de Santander era de 4131.489 y la distribucidn por categorias de
inversores, continentes y tamafio de las participaciones era la
siguiente:

Categoria de inversor % del capital social

Tamafio de la participacion accionarial % del capital social

Consejo? 113%
Institucional 5911%
Minorista (retail) 39,76%
Total 100%

A. Acciones propiedad de consejeros o cuya representacion ostentan.
Pueden encontrarse mas detalles sobre las acciones propiedad de
los consejeros en 'Duracion del mandato, comisiones de las que
son miembros y participacion accionarial' en la seccion 4.2y en la
subseccion A.3 de la seccion 9.2 'Informacién estadistica de gobierno
corporativo exigida por la CNMV".

Continente % del capital social
Europa 77,29%
América 21,63%
Resto del mundo 1,08%
Total 100%
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1-3.000 9,44%
3.001-30.000 1719%
30.001-400.000 11,60%
Mas de 400.000 61,77%
Total 100%

2.2 Autorizacion para aumentar el capital

Conforme a Derecho espafiol, la competencia para aumentar el
capital social reside en nuestra junta general de accionistas (JGA).
Sin embargo, la JGA puede delegar en el consejo de administracion
la competencia para aprobar o llevar a cabo ampliaciones de capital.
Nuestros Estatutos se ajustan plenamente al Derecho espafiol y no
prevén condiciones diferentes para ampliaciones del capital social.

A 31de diciembre de 2018, nuestro consejo de administracion ha
recibido autorizacion de la JGA para aprobar o realizar las siguientes
ampliaciones de capital:

- Capital autorizado hasta 2021: En la JGO de 2018, el consejo fue
autorizado para aumentar el capital social en una o varias veces y
en cualquier momento por un importe de hasta 4.034.038.395,50
euros (o alrededor de 8.000 millones de acciones representativas de
aproximadamente el 49,70% del capital social a 31 de diciembre de
20718). Esta autorizacion fue otorgada por tres arios (es decir, hasta el
23 de marzo de 2021).

La autorizacion puede utilizarse para realizar emisiones con
desembolso en efectivo, con o sin derechos de suscripcion
preferente para los accionistas, y para ampliaciones de capital que
respalden la emision de bonos o valores convertibles emitidos en
virtud de la autorizacién conferida al consejo por la JGA de 2015 para
emitir bonos u otros valores convertibles.

La emisién de acciones con exclusion del derecho de suscripcion
preferente en virtud de esta autorizacion esta limitada a
1.613.615.358 euros (20% del capital cuando se celebro la JGO de
2018 o alrededor de 3.227 millones de acciones representativas de
aproximadamente el 19,88% del capital social a 31 de diciembre
de 2018). Este limite se aplica también a las ampliaciones de
capital realizadas para atender la conversion de bonos u otros
valores convertibles distintos de las participaciones preferentes
contingentemente convertibles (que solo pueden convertirse en
acciones de nueva emision cuando el ratio de CET1 cae por debajo
de un umbral preestablecido).
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Esta autorizacion no se ha utilizado hasta la fecha excepto en
relacién con la emision de PPCCs de 8 de febrero de 2019 referida
a continuacion.

Ampliaciones de capital aprobadas para la conversion
contingente de PPCCs: Hemos emitido participaciones
preferentes contingentemente convertibles que computan como
instrumentos de capital regulatorio AT1 (Additional Tier 1) y que
se convertirian en acciones de nueva emision si el ratio de CET1

cayera por debajo de un umbral preestablecido. Por lo tanto, cada
una de estas emisiones esta respaldada por una ampliacion de
capital aprobada en virtud de la autorizacion para aumentar el
capital otorgada al consejo por la JGA vigente en el momento de
la emisién de los PPCCs. El siguiente cuadro indica el saldo vivo
de PPCCs a la fecha de emision de este informe, con informacion
relativa a las ampliaciones de capital que las respaldan. La
ejecucion de estas ampliaciones de capital es, por lo tanto,
contingente y se ha delegado al consejo.

Emisiones de participaciones preferentes contingentemente convertibles

Numero maximo
de acciones en caso

Fecha de emision ~ Nominal Remuneracion discrecional anual Conversion de conversion®
12/03/2014 1.500 millones de euros 6,25% durante los primeros 5 afios 345.622.119
19/05/2014 1.500 millones de dolares 6,375% durante los primeros 5 afos 228.798.047
11/09/2014 1.500 millones de euros 6,25% durante los primeros 7 afios . . 299.401.197
Si, en cualquier momento,
25/04/2017 750 millones de euros 6,75% durante los primeros 5 afios el ratio CET1del Banco 207125103
: : - es inferior al 5,125%

29/09/2017 1.000 millones de euros 5,25% durante los primeros 6 afios 263.852.242
19/03/2018 1.500 millones de euros 4,75% durante los primeros 7 afios 416.666.666
08/02/2019 1.200 millones de délares 7,5% durante los primeros 5 afios 388.349.514

A. La cifra corresponde al numero maximo de acciones que podria ser necesario para atender la conversion de las PPCCs, calculado como el cociente
(redondeado por defecto) del importe nominal de la emision de PPCC entre el precio de conversioén minimo determinado para cada PPCC (sujeto a los

ajustes anti-dilucion y la ratio de conversion resultante).

- Delegacion anual para ejecutar una ampliacion de capital
(que se acerca al vencimiento y no se renovara): Como ha
ocurrido anualmente en el pasado reciente, en nuestra JGO de
2018 se delegd en el consejo la facultad de llevar a cabo una
ampliacion de capital, con derecho de suscripcion preferente
para los accionistas, de 500 millones de euros (0 1.000 millones
de acciones). El consejo no ha ejercido esta facultad delegada
hasta la fechay el acuerdo vencerd en el aniversario de nuestra
JGO de 2078 (es decir, el 23 de marzo de 2019). EL consejo no va
a proponer la delegacion de la misma facultad a nuestra JGO de
2019, en linea con las mejores practicas en este ambito y el hecho
de que la flexibilidad deseada para ampliar capital se logra con el
capital autorizado mencionado anteriormente, que es coherente
con estas mejores practicas.

2.3 Accionistas significativos

A 31de diciembre de 2018, ninguin accionista del Banco tenia
individualmente mas del 3% de su capital social total (que es el
umbral generalmente previsto en la normativa espafiola para la
notificacion obligatoria de una participacion significativa en una
sociedad cotizada)'. Nuestros Estatutos no incluyen ninguna
disposicién especifica para participaciones significativas.

Si bien a 31 de diciembre de 2018 algunos custodios aparecian

en nuestro registro de accionistas como tenedores de mas del

3% de nuestro capital social, entendemos que esas acciones se
mantenian en custodia en nombre de otros inversores, ninguno
de los cuales supera ese umbral individualmente. Estas entidades
depositarias son State Street Bank and Trust Company (13,091%),
The Bank of New York Mellon Corporation (8,853%), Chase

Nominees Limited (6,695%), EC Nominees Limited (3,958%) y BNP
Paribas (3,791%).

Asimismo, BlackRock Inc. tenia informada a la CNMV que a esa
fecha era titular de una participacion significativa en derechos de
voto en el Banco (5,585%), si bien especificaba que las acciones
correspondientes se mantenian por cuenta de varios fondos de
inversién u otras entidades de inversion y que ninguno de ellos
excedia el 3% individualmente.

Durante 2018, BlackRock Inc. informé a la CNMV de los siguientes
movimientos en cuanto a sus derechos de voto en el Banco: 23

de abril, reduccion por debajo del 5%, 8 de mayo, incremento

por encima del 5%, 24 de julio, reduccion por debajo del 5%, 3 de
agosto, incremento por encima del 5%, y 11 de diciembre, reduccion
por debajo del 5%. Ademas, la gestora de activos Capital Research
and Management Company notificé a la CNMV que el 21 de marzo
de 2018 habia incrementado su participacion en los derechos de
voto en el Banco por encima del 3% y el 9 de agosto de 2018 que
la habia reducido por debajo del 3%. La pagina web de la CNMV
contiene estas notificaciones.

Conviene sefalar que puede haber cierto solapamiento entre las
participaciones declaradas por los custodios y el gestor de activos
antes aludidos.

Si bien y con arreglo a lo indicado en la actualidad no hay accionistas
titulares de una participacién accionarial significativa, conviene
sefalar que nuestros Estatutos y el Reglamento del consejo ofrecen
un régimen de acuerdo con el cual se examinarian las operaciones
con accionistas de esta naturaleza, como se indica en la seccion 4.8
'Operaciones vinculadas y conflictos de interés'.

1. A31de diciembre de 2018 tampoco figuraban en el registro de accionistas del Banco ni en el registro de la CNMV titulares de acciones residentes en paraisos fiscales
con una participacion igual o superior al 1% del capital social (que es el otro umbral previsto en la normativa espafola).
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2.4 Pactos parasociales

En febrero de 2006, varias personas vinculadas a la familia Botin- Sanz
de Sautuolay O'Shea celebraron un pacto parasocial en virtud del

cual crearon un sindicato en relacién con sus acciones del Banco. La
CNMV fue informada de la firma de este pacto y sus modificaciones
posteriores, y esta informacion puede encontrarse en la pagina web de

la CNMV2. No se han producido modificaciones durante el ejercicio 2018.

Las principales disposiciones del pacto son las siguientes:

- Restricciones a la transmisibilidad: Excepto cuando el
adquirente también sea parte del pacto o la Fundacion Botin,
cualquier transmision de las acciones del Banco expresamente
incluidas en el pacto requiere la autorizacion previa de la
asamblea del sindicato, que puede autorizar o denegar
libremente la transmision proyectada; y

« Sindicacién del voto: En virtud del pacto, las partes se
comprometen a sindicar y agrupar los derechos de voto
vinculados a sus acciones del Banco, de tal forma que el ejercicio
de dichos derechos y, en general, la actuacion de los miembros
del sindicato frente al Banco se realizara de forma concertada y
con arreglo a las instrucciones e indicaciones y a los criterios y
sentido del voto establecidos por el sindicato. Esta sindicacién
y agrupacion de derechos de voto abarca no solo las acciones
expresamente afectas al sindicato en virtud del pacto, sino
también todos los derechos de voto vinculados a otras acciones
del Banco mantenidas directa o indirectamente por las partes y
cualquier otro derecho de voto atribuido a las mismas, mientras
mantengan esas acciones o tengan atribuidos esos derechos.

A estos efectos, la representacion de las acciones sindicadas

se atribuye al presidente del sindicato, que sera la persona que
presida la Fundacién Botin (actualmente, D. Francisco Javier
Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea). D.2 Anay D. Javier Botin-Sanz
de Sautuola y O'Shea son hermanos.

El plazo inicial del pacto finaliza el 1de enero de 2056, pero sera
prorrogado automaticamente por periodos de diez afios, salvo en
caso de que una de las partes lo comunique con un previo aviso de
seis meses antes de la finalizacién del plazo inicial o del final de
uno de los periodos de extension.

El pacto solo puede resolverse de forma anticipada por acuerdo
undnime de todos los accionistas sindicados.

La sindicacion comprendia a la firma del pacto un total de 44.396.513
acciones del Banco (0,273% de su capital a cierre de 2018).
Adicionalmente, y conforme a lo establecido en el pacto parasocial,

la sindicacién se extiende, Unicamente respecto del ejercicio de los
derechos de voto, a otras acciones del Banco que en lo sucesivo se
encuentren bajo titularidad directa o indirecta de los firmantes, o
respecto de las cuales tengan estos atribuidos los derechos de voto,

de manera que, a 31 de diciembre de 2018, otras 39.057.250 acciones
(0,241% del capital social del Banco a dicha fecha) también estan
incluidas en el sindicato. El total de acciones afectadas por el pacto a 31
de diciembre de 2018 era de 79.798.339 representativas del 0,491% del
capital social del Banco a dicha fecha.

La subseccién A.7 de la seccién 9.2 'Informacion estadistica de gobierno

corporativo exigida por la CNMV' muestra la relacién de personas que son
parte del pacto parasocial.

2.5 Autocartera

Nuestra politica actual de autocartera fue aprobada por el consejo el 23 de
octubre de 2014, siguiendo las recomendaciones publicadas por la CNMV a
este respecto. La politica establece que la operativa sobre acciones propias
del Banco tendra los siguientes objetivos®:

« Facilitar en el mercado de las acciones del Banco liquidez u oferta
de valores, seguin proceda, dando a dicho mercado profundidad y
minimizando eventuales desequilibrios temporales entre la ofertay la
demanda.

« Aprovechar, en beneficio del conjunto de los accionistas, las situaciones de
debilidad en el precio de las acciones con respecto a las perspectivas de
evolucién a medio plazo.

Ademas, en la politica se establece que la operativa sobre acciones propias
no responderd a un proposito de intervencion en la libre formacién de
precios. En este sentido, prevé que:

« Las 6rdenes de compra se formularan a un precio no superior al mayor de
los dos siguientes:

- El precio de la ultima transaccién realizada en el mercado por sujetos
independientes; y

- El precio mas alto contenido en una orden de compra del libro de
ordenes.

- Las 6rdenes de venta se formularan a un precio no inferior al menor de los
dos siguientes:

- El precio de la ultima transaccién realizada en el mercado por sujetos
independientes; y

- El precio mas bajo contenido en una orden de venta del libro de
ordenes.

Las operaciones de autocartera se llevan a cabo en el departamento de
Inversiones y Participaciones, aislado como area separada del resto de
actividades del Bancoy protegido por las correspondientes barreras, de
forma que no disponga de ninguna informacién privilegiada o relevante.

La negociacion de acciones propias fue autorizada por Ultima vez en nuestra
JGO de 2018. Esta autorizacion tiene una validez de cinco afios (es decir,
hasta el 23 de marzo de 2023) y permite la adquisicion de acciones propias
siempre que la autocartera mantenida en cualquier momento no exceda el
limite legal previsto en la Ley de Sociedades de Capital (actualmente en el
10% del capital social del Banco).

Asimismo, la autorizacion requiere que las adquisiciones se realicen a un
precio no inferior al valor nominal de las acciones y no superior en mas del
3% al de la Ultima cotizacién en el mercado espariol por operaciones en las
que el Banco no actue por cuenta propia.

Estamos sometiendo a nuestra JGO de 2019 la renovacion de esta
autorizacion. Véase la seccion 3.5 'Proxima junta general de 2019'.

2. Para mas informacién sobre los pactos parasociales, véase los hechos relevantes con registro de entrada 64179, 171949, 177432, 194069, 211556, 218392, 223703 y 226968
presentados en la CNMV el 17 de febrero de 2006, 3 de junio de 2012, 19 de noviembre de 2012, 17 de octubre de 2013, 3 de octubre de 2014, 6 de febrero de 2015, 29 de
mayo de 2015y 29 de julio de 2015, respectivamente. Asimismo, se pueden encontrar en la pagina web del Grupo.

3. La politica se centra en la operativa discrecional de acciones propias. La politica se aplica parcialmente a la negociacion de acciones propias vinculadas a actividades de
clientes, como las actividades de cobertura de riesgos de mercado e intermediacion, o de coberturas para clientes.
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A31de diciembre de 2018, el Banco'y sus filiales tenian 12.249.652
acciones representativas del 0,075% de nuestro capital social a dicha
fecha (en comparacion con 3.913.340 acciones a 31 de diciembre de 2017,
representativas del 0,024% del capital social del Banco).

El siguiente cuadro recoge el promedio mensual de los porcentajes de
autocartera durante los afios 2018 y 2017.

Promedio mensual de autocartera®

% del capital social del Banco al cierre del mes

2018 2017
Enero 0,04% 0,05%
Febrero 0,03% 0,02%
Marzo 0,02% 0,01%
Abril 0,04% 0,01%
Mayo 0,05% 0,02%
Junio 0,07% 0,03%
Julio 0,07% 0,07%
Agosto 0,07% 0,10%
Septiembre 0,07% 0,09%
Octubre 0,07% 0,08%
Noviembre 0,07% 0,07%
Diciembre 0,07% 0,05%

A. Promedio mensual de la posicion diaria de autocartera.

En 2018, la negociacion de acciones propias por parte del Banco y sus
filiales implico:

+ La compra de 206.780.988 acciones por un valor nominal de 103.4
millones de euros (importe en efectivo de 1.026,4 millones de euros) a
un precio medio de compra de 4,96 euros por accion;

- La venta de 198.444.971 acciones por un valor nominal de 99,2
millones de euros (importe en efectivo de 988,3 millones de euros) a
un precio medio de 4,98 euros por accion; y

- Una pérdida neta de impuestos de 118.080 euros que se ha reconocido
en el patrimonio neto del Grupo en Fondos propios-Reservas.

El siguiente cuadro recoge las variaciones significativas de
autocartera habidas durante el ejercicio y comunicadas a CNMV

Total de Total de

acciones acciones
Fecha de directas indirectas % total sobre
comunicacion adquiridas adquiridas capital social®
04/04/2018 128.699.007 32.857.278 1,002%
29/06/2018 76.457.880 8.469.406 0,526%

A. Porcentaje calculado sobre el capital social vigente en la fecha de
notificacion.

2.6 Informacion bursatil

Mercados

Las acciones del Banco cotizan en las Bolsas espafiolas (Madrid,
Barcelona, Bilbao y Valencia, bajo el simbolo SAN), en la Bolsa de Nueva
York (mediante American Depositary Shares, 'ADSs!, bajo el simbolo
SAN y donde cada ADS representa una accion del Banco), en la Bolsa de
Londres (a través de Crest Depositary Interests, 'CDIs', bajo el simbolo
BNC, donde cada CDI representa una accion del Banco) y en la Bolsa de
Varsovia (bajo el simbolo SAN). También cotizan, sin que se trate de una
cotizacién esponsorizada por el Banco, en el Sistema Internacional de

4.Volumen total negociado de acciones sobre numero medio de acciones en circulacion.

Cotizaciones de la Bolsa Mexicana de Valores (bajo el simbolo SANN).

Entre julio de 2018 y principios de 2019, se ha racionalizado el nimero de
bolsas en que cotiza el Banco y las acciones del Banco se han excluido
de negociacion en las Bolsas de valores de Buenos Aires, Milan, Lisboa'y
S&o Paulo. En México las acciones del Banco fueron excluidas del indice
de Precios y Cotizaciones e incluidas en el Sistema Internacional de
Cotizaciones antes referido.

Evolucion de la cotizacién

Los mercados cerraron 2018 con descensos, tras haber iniciado el afio
con subidas impulsadas por el impacto positivo de la reforma fiscal de
Estados Unidos. Sin embargo, este entorno positivo se disip6 en los
meses siguientes por el aumento de la volatilidad en las bolsas debido,
principalmente a: (i) la incertidumbre politica en Italia y Brasil, (ii) la falta
de acuerdo en las negociaciones del Brexit, (iii) el incremento en las
tensiones financieras en los paises emergentes debido a la apreciacion
del délar que siguid a la subida de tipos de la Fed y a la continuacion
por el Banco Central Europeo (BCE) de su politica de normalizacion
monetaria y la finalizacion de su politica de expansion cuantitativa y (iv)
la escalada de las tensiones comerciales entre Estados Unidos y China
y su posible impacto en la confianza y la economia global. Los temores
de desaceleracion en la economia global, junto con el cierre parcial del
gobierno de EE.UU., intensificaron la caida de las acciones en la Gltima
parte del afo.

En este contexto, los principales indices y la accion de Santander
terminaron a la baja. La accion de Santander baj6 un 27,5% a 3,973
euros, mientras que los indices Euro Stoxx Banks y Stoxx Banks cayeron
33,3% Y 28,0%, respectivamente. El indice de referencia del mercado
espafiol Ibex 35 descendi6 un 15,0%, el DJ Stoxx 50 un 13,1% y el MSCI
World Banks un 19,7%. El retorno total para el accionista de Santander
fue un 24,3% negativo.

Capitalizacién bursatil y negociacion

A 31de diciembre de 2018, Santander era el banco mas grande de la
zona euro por capitalizacion bursatil (64.508 millones de euros) y
ocupaba el puesto decimosexto del mundo. Durante 2018 se negociaron
en total 19.040 millones de acciones de Santander, por un valor efectivo
de 95.501 millones de euros, la mayor cifra entre los valores que
componen el EuroStoxx (con una ratio de liquidez del 118% en 2018%).

La accion Santander

2018 2017
Acciones (millones) 16.236,6 16.136,2
Precio (euros)
Precio de cierre 3,973 5,479
Variacion en el precio -27,5% +12,3%
Maéximo del periodo 6,093 6,246
Fecha del maximo periodo 26-01-18 08-05-17
Minimo del periodo 3,800 4,838
Fecha del minimo periodo 27-12-18 02-01-17
Promedio del periodo 4,844 5,562
Capitalizacién bursatil al final
del periodo (millones) 64.508 88.410
Contratacion
Volumen total de acciones
negociadas (millones) 19.040 20.222
Volumen promedio diario de
acciones negociadas (millones) 74,7 793
Total de efectivo negociado
(millones de euros) 95.501 113.665
Promedio diario en efectivo
negociado (millones de euros) 374,5 4457
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3. Accionistas. Comunicacion

y junta general

Una accién, un voto, un dividendo.

Sin blindajes frente a opas en nuestros Estatutos.

Alta participacion e interaccién con los accionistas en nuestra JGO.

3.1 Dialogo con los accionistas

EL Banco esta a la vanguardia de las mejores practicas en

sus relaciones con accionistas e inversores institucionales,
esforzandose por ganar su confianza a largo plazo e impulsando la
rentabilidad y el crecimiento sostenible de sus inversiones, de una
manera Sencilla, Personal y Justa, y de conformidad con nuestra
culturay valores corporativos.

Creemos que la transparencia es vital para generar confianza
entre nuestros accionistas y otros grupos de interés y tratamos
activamente de adecuar la informacion que divulgamos a sus
expectativas.

Fomentamos una comunicacion con inversores activa, justa'y
transparente de la siguiente manera:

« Interaccion anual a través de la junta general ordinaria
de accionistas. La JGO es el evento corporativo anual mas
importante para nuestros accionistas.

Por esa razén, nos esforzamos por fomentar la asistencia

y la participacion informada de nuestros accionistas con
independencia de donde estén establecidos. Véase 'Participacion
de los accionistas en las juntas generales' en la seccion 3.2.

Con ese fin hemos adoptado medidas para facilitar la
participacion de los accionistas en la JGO. Ademas de poner
a disposicion de éstos toda la informacion requerida por ley,
también respondemos por escrito a las solicitudes que los
accionistas pueden enviar antes de la celebracion de la Junta

General relativas a los puntos del orden del dia. Véase 'Derecho a

recibir informacion' en la seccion 3.2.

Ademas, la presidenta informa durante la junta general

con suficiente detalle de los aspectos mas relevantes de
gobierno corporativo del Banco, acaecidos durante el ejercicio,
complementando la informacién escrita disponible en el
informe de gobierno corporativo, y atiende las preguntas que
los accionistas puedan plantear oralmente durante el transcurso
de la junta general en relacién con los asuntos incluidos en el
orden del dia. Cuando resulta imposible satisfacer el derecho de
informacion de los accionistas durante el transcurso de la junta,

116 »Santander  Informe Anual 2018

o en el caso de solicitudes planteadas a la junta por accionistas
asistentes en remoto, la informacion pertinente se proporciona
por escrito dentro de los siete dias siguientes a la junta general.

Los presidentes de las comisiones de auditoria, nombramientos
y retribuciones también informan a la junta general sobre el
trabajo de dichas comisiones, complementando los informes
de actividades de las comisiones, que se integran ahora en este
capitulo de Gobierno corporativo.

También retransmitimos en directo las juntas generales en
nuestra pagina web corporativa. Esto permite que los accionistas
no presentes, otros inversores y personas interesadas en general
estén completamente informados de las cuestiones tratadas y
los resultados.

Nuestro récord en quérum y los excepcionales resultados de
las votaciones en nuestra junta general de 2018 muestran la
importancia que damos a la interaccién a través de las juntas
generales de accionistas. Véase la seccion 3.4 Junta General de
2018

Presentaciones de resultados trimestrales. Todos los trimestres
celebramos una presentacion de resultados el mismo dia en

que publicamos los resultados. La presentacion de resultados
puede seguirse en directo, via conferencia o transmisién por
Internet. El correspondiente informe financiero y el material

de la presentacion de resultados estan disponibles ese mismo
dia antes de la apertura del mercado. Durante la conferencia es
posible hacer preguntas o enviarlas por correo electrénico a la
direccién: investor@gruposantander.com.

La ultima presentacion de resultados ha tenido lugar el 30

de enero de 2019. Durante 2018, las presentaciones de los
resultados del primer, segundo y tercer trimestre tuvieron lugar
el 24 de abril, el 25 de julio y el 31 de octubre, respectivamente.

Investor days y strategy days. Asimismo, organizamos investor
days y strategy days. Estos eventos permiten a los miembros
de la alta direccién exponer a los inversores y otros grupos de
interés nuestra estrategia en un contexto mas amplio de lo

que generalmente permiten las presentaciones de resultados.
Estos eventos también permiten a los inversores mantener un
dialogo directo con miembros de la alta direccion y con algunos
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de nuestros consejeros, algo que consideramos cada vez mas « Asesores de voto, analistas en materia de responsabilidad social

importante como forma de mostrar la fortaleza de nuestro corporativa y otras entidades influyentes. Desde hace tiempo

consejo. En linea con las recomendaciones de la CNMV, el Banco somos conscientes de la importancia y el valor que se puede

informa con suficiente antelacion de las reuniones con analistas generar para nuestros inversores propiciando un didlogo abierto

e inversores y facilita la documentacion que se utilizard en esas con entidades influyentes, como los asesores de voto y analistas

reuniones. EL Banco ha anunciado ya que su proximo investor day en materia de responsabilidad social corporativa. Al asegurarnos

tendra lugar el préximo 3 de abril de 2019 en Londres®. de que nuestras prioridades y mensajes son bien entendidos por
estos, podemos mejorar su transmision a los inversores finales

- Didlogo del consejero coordinador con inversores clave. que buscan su asesoramiento.

Nuestro consejero coordinador, Mr Bruce Carnegie-Brown,
mantiene un contacto periddico con inversores en Europa'y

Respeto a los principios de fair disclosure. Todas nuestras

Norteamérica, especialmente durante los meses previos a la interacciones con inversores, analistas y otros grupos de interés
celebracion de la junta general, lo que nos permite recabar sus siguen el principio de difundir informacion relevante de forma
impresiones y asi formar una opinion sobre las cuestiones que igual para todos ellos (Fair disclosure) y las directrices de la CNMV
les preocupan, especialmente en relacion con nuestro gobierno a este respecto. Por consiguiente, la informacion relevante sobre
corporativo. Al ser también presidente de las comisiones nuestra actividad y perspectivas financieras y otra informacion

de nombramientos y de retribuciones, es la persona idénea igualmente relevante solo se divulga a través de la interaccion
para obtener todas las visiones sobre el gobierno del Grupo'y mencionada anteriormente o en las reuniones mantenidas con
recibir en detalle las impresiones y opiniones de los inversores. analistas, para las que anunciamos la convocatoria y publicamos la
Durante 2018 y en el presente ejercicio 2019, se reuni6 con 30 documentacion que serd utilizada, siguiendo las recomendaciones
inversores en 7 ciudades diferentes, representativos de un 22% de CNMV sobre reuniones informativas con analistas, inversores
de nuestro capital social. La contribucién de nuestro consejero institucionales y otros profesionales del mercado de valores. El
coordinador, incorporando las mejores practicas internacionales, propésito de otras interacciones es, por lo tanto, explicar mejor la
desarrollando relaciones con inversores institucionales y informacion publica disponible para todos los inversores y poder
ofreciéndoles una comunicacion personalizada, es muy valorada abordar y comprender directamente las areas de mayor interés o
por los demas consejeros en la autoevaluacién del consejo que preocupacion.

realizamos con caracter anual.
Nuestra politica de comunicacién con accionistas, inversores

* Roadshows para inversores. Nuestro departamento de institucionales y asesores de voto recoge las reglas y practicas
Relaciones con Inversores esta en contacto permanente con aplicables en esta materia, es plenamente respetuosa con las
nuestros inversores, analistas financieros y otros grupos de normas sobre abuso de mercado y dispensa el mismo trato a todos
interés, favoreciendo la comunicacion directa para facilitar los accionistas. La politica se encuentra publicada en la pagina web
un didlogo constructivo sobre la creacion de valor para los corporativa del Banco.

accionistas, abarcando también nuestras mejoras en gobierno
corporativo y en estructuras de remuneracion, y cuestiones de

sostenibilidad. 3.2 Derechos de los accionistas
Durante 2018 tuvieron lugar 1134 contactos con 678 inversores Nuestros Estatutos prevén una sola clase de acciones (ordinarias),
institucionales diferentes, incluyendo roadshows, reuniones que otorgan a todos sus titulares idénticos derechos. Cada accion de

bilaterales y de grupo y llamadas telefdnicas. El equipo accedié al  Santander da derecho a un voto.

33,62% de nuestro capital social, que es mas del 50% del capital

en manos de inversores institucionales. No existen en el Banco medidas estatutarias de blindaje,
ajustandose plenamente al principio de una accion, un voto, un

Equipo de Relacion con Accionistas e Inversores. Como muestra  dividendo.

de nuestra transparencia también con los accionistas minoristas,

durante 2018 tuvimos 252 eventos en los que se les informd En esta seccién, destacamos algunos de los principales derechos de

sobre los ultimos resultados y la estrategia del Grupo, asi como que disfrutan nuestros accionistas.

sobre la evolucion de la accion. Nuestro equipo de Accionistas ha

atendido personalmente a 16.943 accionistas que representan Nuestros Estatutos no contemplan restricciones al derecho

el 6,55% del capital social del Banco en diferentes roadshows, de voto o a la libre transmisibilidad de acciones

reuniones bilaterales y de grupo. No existen restricciones legales o estatutarias al ejercicio de los
derechos de voto, excepto las que resulten del incumplimiento de la

Para cumplir con este compromiso de transparencia e informacion, normativa aplicable, como se indica a continuacion.

Relacion con Accionistas e Inversores cuenta con numerosos canales

de atencién. En 2018, atendimos 166.149 consultas recibidas a través ~ No hay acciones sin voto o con voto plural, ni privilegios en el

de nuestras lineas de atencion telefonica para accionistas, buzones reparto del dividendo, ni limitaciones al nUmero de votos que puede
de correo electronico y WhatsApp, obteniendo un 98% de indice de emitir un mismo accionista, ni quérum ni mayorias reforzadas

recomendacion en las encuestas de satisfaccion realizadas. Como distintas de las establecidas legalmente.

novedad en 2018, y en linea con nuestra transformacion digital

y nuestra cultura Sencilla, Personal y Justa, lanzamos un nuevo No hay restricciones a la libre transmisibilidad de acciones distintas
canal de ‘Atencion Virtual' a través del cual los accionistas pueden de las restricciones legales indicadas en esta seccion.

mantener reuniones personalizadas con el equipo de Relacion con
Accionistas e Inversores a través de sus dispositivos moviles.

5. Lainformacién que se facilite en el investor day no queda incorporada por referencia a este informe anual ni debe considerarse parte de él a ningun efecto.
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La transmisibilidad de las acciones no esta restringida por los
Estatutos del Banco, o de ninguna otra forma, excepto por la aplicacion
de disposiciones legales y regulatorias. Tampoco hay restricciones
estatutarias al ejercicio de los derechos de voto (excepto en el caso de
que la adquisicion se haya realizado infringiendo disposiciones legales
y regulatorias).

Ademés, los Estatutos no recogen ninguna medida de neutralizacién
(seglin estas se definen en la Ley del Mercado de Valores espaiiola)
aplicable en caso de oferta publica de adquisicion.

Téngase en cuenta también que el pacto parasocial mencionado
en la seccion 2.4 'Pactos parasociales' contiene restricciones a la
transmisibilidad de acciones y al voto para las acciones sujetas al pacto.

Restricciones legales y regulatorias a la

adquisicion de participaciones significativas

Estas disposiciones legales y regulatorias son aplicables debido
principalmente a la presencia del Banco en sectores regulados (que
implica que la adquisicién de participaciones o influencia significativas
esta sujeta a aprobacion regulatoria o a no objecion regulatoria) y a su
condicién de sociedad cotizada (que implica que haya que formular una
oferta pUblica de adquisicion de las acciones del Banco para adquirir el
controly para otras operaciones similares).

La adquisicion de participaciones significativas se encuentra regulada
principalmente por:

- EL Reglamento (UE) 1024/2013 del Consejo, de 15 de octubre de 2013,
que encomienda al BCE tareas especificas respecto de politicas
relacionadas con la supervision prudencial de las entidades de
crédito;

+ La Ley del Mercado de Valores; y

« La Ley 10/2014, de 26 de junio, de ordenacion, supervision y solvencia
de entidades de crédito (articulos 16 a 23) y el Real Decreto 84/2015,
de 13 de febrero, por el que se desarrolla aquella.

La adquisicion de una participacion significativa del Banco puede
requerir ademas la autorizacion de otros reguladores nacionales y
extranjeros con facultades de supervisién sobre las actividades y la
cotizacion de las acciones del Banco y sus entidades filiales u otras
actuaciones en relacion con esos reguladores o filiales.

Participacion de los accionistas en la junta general

Todos los titulares de acciones inscritas a su nombre con al menos
cinco dias de antelacion a aquel en que haya de celebrarse la junta
pueden participar en ella. Ademas, el Banco permite a los accionistas
ejercer sus derechos de asistencia, delegacién y voto mediante
sistemas de comunicacion a distancia, lo que también favorece su
participacion en la junta general.

Otro de los canales de comunicacion que tienen los accionistas es
el foro electrdnico de accionistas. Este foro, disponible en la pagina
web corporativa del Banco con ocasion de la celebracion de cada
junta, permite a los accionistas publicar propuestas que pretendan
presentarse como complemento del orden del dia anunciado en la
convocatoria, solicitudes de adhesion a tales propuestas, iniciativas
para alcanzar el porcentaje suficiente para ejercer un derecho

de minoria previsto en la ley, asi como ofertas o peticiones de
representacion voluntaria.
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Complemento de la convocatoria de la junta

Los accionistas que representen al menos el 3% del capital social podran
solicitar que se publique un complemento de la convocatoria de la

junta general, con una declaracion del nombre de los accionistas que
ejerzan tal derecho y del nimero de acciones de las que son titulares,
asi como de los asuntos a incluir en el orden del dia, acompafiados de
una justificacion o propuesta fundamentada de acuerdos sobre dichos
asuntos y, si corresponde, cualquier otra documentacion relevante.

Los accionistas que representen al menos el 3% del capital social
podran presentar propuestas fundamentadas de acuerdo sobre asuntos
ya incluidos o que deban incluirse en el orden del dia de una junta
convocada.

Estos derechos deben ejercerse mediante una comunicacion fehaciente
que debe recibirse en el domicilio social de la entidad dentro de los cinco
dias posteriores a la publicacion del anuncio de convocatoria de la junta
general.

Derecho a recibir informacion

Desde la publicacion de la convocatoria de la junta general de accionistas
hasta el quinto dia, inclusive, previo a la celebracién de ésta en primera
convocatoria, los accionistas pueden enviar solicitudes por escrito de
informacion o aclaraciones, o hacer preguntas escritas referentes a
cuestiones que consideren relevantes sobre los puntos del orden del dia
de lajunta. Ademas, de la misma maneray dentro del mismo periodo,
los accionistas pueden enviar solicitudes por escrito de aclaraciones
referentes a la informacion que el Banco haya facilitado a la CNMV
desde la Ultima junta general de accionistas o relativas a los informes de
auditoria. La informacion requerida por los accionistas y las respuestas
facilitadas por el Banco se publican en su web corporativa.

Este derecho de informacién puede ser ejercido también durante

la propia junta si bien cuando resulta imposible satisfacerlo

durante el transcurso de la junta, o las solicitudes son planteadas a la
junta por accionistas asistentes a distancia, la informacion pertinente se
proporciona por escrito dentro de los siete dias siguientes a la JGA.

Quoérum y mayorias previstas para aprobar

acuerdos en la junta general

El régimen de mayorias para la valida constitucion de la JGAy para la
adopcién de acuerdos sociales establecidos en nuestros Estatutos y en el
Reglamento de la Junta General del Banco es el establecido en Derecho
espafol.

Excepto para las materias indicadas mas adelante, en primera
convocatoria se requiere la concurrencia de accionistas que representen,
al menos, el veinticinco por ciento del capital social suscrito con derecho
de voto. De no concurrir quérum suficiente, la JGA se celebrara en
segunda convocatoria, para la que no existe un requisito de quérum
minimo.

A los efectos de determinar el quérum de constitucién de las JGA, se
consideraran como accionistas presentes aquellos que voten por correo
o por medios electronicos con caracter previo a la junta, conforme a lo
establecido en el Reglamento de la Junta General.

Excepto para las materias indicadas mas adelante, los acuerdos sociales
quedan adoptados cuando el acuerdo obtenga mas votos a favor que en
contra del capital presente o representado.
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Los quérum y mayorias requeridas para las modificaciones
estatutarias, emision de acciones u obligaciones, modificaciones
estructurales y otros acuerdos significativos previstos en la ley son
los indicados mas abajo para las modificaciones estatutarias.

Ademas, conforme a lo previsto en la legislacién aplicable a entidades
de crédito, la elevacion del ratio de los componentes de remuneracion
variable sobre los fijos por encima del 100% (hasta el maximo del
200%) de los consejeros ejecutivos y otros directivos con funciones
clave, exige una mayoria reforzada de dos tercios si concurre a la junta
mas del 50% y una mayoria de tres cuartos si no concurre ese quorum.

Nuestros Estatutos no requieren que decisiones que supongan
la adquisicion, enajenacion o aportacion a otra sociedad de
activos esenciales u otras operaciones corporativas similares
deban someterse a la aprobacion de la junta general de
accionistas sino en los casos establecidos por ley.

Reglas sobre modificaciones estatutarias

La JGA tiene la facultad de acordar cualquier modificaciéon de los
Estatutos Sociales excepto en los casos de traslado del domicilio social
dentro del territorio nacional, que puede ser acordado por el consejo de
administracion.

En caso de modificacion de Estatutos, los administradores o, de
resultar procedente, los accionistas autores de la propuesta, deberan
redactar el texto integro de la modificacién que proponeny un informe
escrito justificativo de la modificacion, que deberd ser puesto a
disposicion de los accionistas con motivo de la convocatoria de la junta
que delibere sobre dicha modificacion.

Ademés, en el anuncio de convocatoria de la junta general, deberan
expresarse con la debida claridad los extremos que hayan de
maodificarse y hacer constar el derecho que corresponde a todos

los socios de examinar en el domicilio social el texto integro de la
modificacion propuestay el informe sobre la misma, asi como pedir la
entrega o el envio gratuito de dichos documentos.

Sila junta general se convoca para deliberar sobre modificaciones
estatutarias, serd necesaria, en primera convocatoria, la concurrencia
de accionistas que representen, al menos, el cincuenta por ciento del
capital social suscrito con derecho de voto. De no concurrir quérum
suficiente, la JGA se celebrara en segunda convocatoria, en la que es
necesario que concurra, al menos, el veinticinco por ciento del capital
social suscrito con derecho de voto.

Cuando concurran accionistas que representen menos del cincuenta
por ciento del capital suscrito con derecho a voto, los acuerdos sobre
maodificaciones estatutarias solo podran adoptarse validamente con el
voto favorable de los dos tercios del capital, presente o representado,
en lajunta. Por el contrario, cuando concurran accionistas que
representen el cincuenta por ciento o mas del capital suscrito con
derecho a voto, los acuerdos requeriran mayoria absoluta.

Cuando la modificacion de los Estatutos implique nuevas obligaciones
para los accionistas, el acuerdo requerira el consentimiento de los
afectados.

La modificacion de los Estatutos Sociales esta sujeta a la autorizacion
del MUS (Mecanismo Unico de Supervision). Sin embargo, se
exceptuan de la necesidad de este proceso de autorizacion (sin
perjuicio de su comunicacion al MUS) las siguientes modificaciones:
aquéllas que tengan por objeto el cambio de domicilio social dentro

del territorio nacional, el aumento del capital social, la incorporacion
textual a los Estatutos de preceptos legales o reglamentarios de
caracter imperativo o prohibitivo, o cambios en la redaccion para el
cumplimiento de resoluciones judiciales o administrativas y aquellas
otras modificaciones que el MUS, en contestacién a consulta previa
formulada al efecto, haya declarado exentas por su escasa relevancia.

Web corporativa

Nuestra web corporativa incluye la informacion sobre gobierno
corporativo, seguin dispone la ley. En particular, incluye (i) la regulacién
interna de Banco Santander (los Estatutos, el Reglamento del consejo,
el Reglamento de la Junta General, etc.), (ii) informacion sobre nuestro
consejo de administracion y sus comisiones, asi como las trayectorias
profesionales de los consejeros e (iii) informacion relacionada con las
juntas generales de accionistas.

La ruta de acceso a la informacién de gobierno corporativo en

nuestra pagina web es: https://www.santander.com/csgs/Satellite/
CFW(CSancomQPO01/es_ES/Informacion-para-accionistas-e-inversores.
html?leng=es_ES. Esta ruta se incluye a efectos meramente
informativos. Los contenidos de nuestra pagina web no quedan
incorporados por referencia a este informe anual ni deben considerarse
parte de él a ninguin efecto.

3.3 Politica de dividendos

En relacién al ejercicio 2018, la intencidn del consejo es que la
retribucion con cargo al resultado del afio sea de 0,23 euros por accién,
pagaderos trimestralmente. Ya se han repartido 0,065 euros por accion
en efectivo y 0,065 euros por accion en efectivo en agosto de 2018 y
febrero de 2019 respectivamente y 0,035 euros por accién a través

del programa Santander Dividendo Eleccion (con un porcentaje de
aceptacién de cobro en acciones del 76,55%) en noviembre de 2018.
Esta previsto abonar los 0,065 euros por accion restantes en abril/mayo
en efectivo como dividendo complementario con cargo al ejercicio
2018, sujeto a la aprobacion en la JGO de 2019.

Esta retribucién representa una rentabilidad media sobre la cotizacion
del 4,75% en 2018.

El dividendo por accion, una vez que se haya aprobado y pagado el
divendo complementario de 0,065 euros por accién, habra aumentado
un 4,5% frente a 2017.

Con la finalidad de tener flexibilidad a la hora de definir como se

abona la remuneracion al accionista, el consejo esta proponiendo a
laJGO de 2019 la renovacion de la autorizacion para adquirir acciones
propias, previendo expresamente la posibilidad de ejecutar programas
de recompra con la finalidad de reducir el nUmero de acciones en
circulacién, si las condiciones de mercado asi lo aconsejan. Dichos
programas de recompra se podran también ejecutar en conjuncién con
el scrip dividend al que nos referimos a continuacion, si su utilizacion se
considera apropiada.

También, teniendo en cuenta la gran aceptacion del programa
Santander Dividendo Eleccion (scrip dividend), especialmente entre
nuestros accionistas minoristas, y para contar con la flexibilidad
necesaria para poder aprovechar las oportunidades de crecimiento
rentable en nuestros mercados, el consejo ha decidido proponer a sus
accionistas mantener la posibilidad de hacer uso de ese instrumento,
que se podria combinar con la posibilidad de recomprar acciones
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para lograr satisfacer al mayor nimero de accionistas, institucionales
y minoristas, siempre con el objetivo de maximizar el beneficio por
accion.

Las propuestas expuestas dotaran al consejo de la flexibilidad
necesaria para decidir la utilizacién o no de estos mecanismos, lo que
dependera de la evolucion del Grupo y del grado de consecucién de los
objetivos marcados.

El consejo anunciara el dividendo a cuenta de 2019 tras su sesién

de septiembre. Para alinearnos con las practicas actuales de los
comparables europeos, la intencion del consejo es mantener en el
medio plazo un pay-out ratio del 40-50%, elevandolo asi desde el 30-
40% actual, que la proporcién de dividendo en efectivo por accion sea
al menos la del afio pasado, y como se anuncié en la junta general de
2018, efectuar dos pagos con cargo a los resultados de 2019.

En el orden del dia de la junta general de 2019 se han incluido

sendas propuestas en este sentido. Ver seccion 3.5 'Proxima Junta
General de 2019'.

3.4 Junta General de 2018

—® Quérum récord del 64,55%.

—@ La gestion social del Banco en 2017 fue aprobada por
un porcentaje de votos a favor del 99,22%.

—® Elinforme anual sobre remuneraciones de los consejeros
del ejercicio 2017 se aprobo con el 94,42% de los votos a
favor.

—® EL nombramientoy la reeleccion de consejeros se
aprobaron por un porcentaje de votos a favor de al menos

el 96,98%.

“—@ No hubo ninglin voto en contra de mas del 15,43%.
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Quérum y asistencia
En la junta general ordinaria de accionistas de 2018 el quérum
ascendio6 al 64,55%, el mayor alcanzado hasta la fecha.

Quorum en las juntas generales ordinarias

64,03% 64,55%

59.7%  576%

0,
537% 549% 55.9% 288%

20mM 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

El desglose del quérum fue el siguiente:

Presencia fisica y asistencia remota 0,823%
Voto representado

Emitido por correo o directamente 44,982%
A través de internet 2,630%
Voto a distancia

Emitido por correo 15,735%
Através de internet 0,377%
Total 64,547%

Resultados de votaciones y acuerdos
Todos los puntos del orden del dia fueron aprobados.

El porcentaje de votos a favor para las propuestas presentadas por
el consejo fue del 97,61%, en promedio.
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El siguiente cuadro resume los acuerdos aprobados en la JGO de
2018 y los resultados de las votaciones:

Votos validos

Afavor  Encontra Enblanco  Total* Total®  Abstenciones
1. Cuentas anuales y gestion social
1A. Cuentas anuales e informes de gestion de 2017 99,31 0,12 0,07 99,51 64,23 0,49
1B. Gestion social en 2017 99,22 0,15 0,07 99,45 64,19 0,55
2. Aplicacion de resultados 99,47 014 0,07 99,69 64,35 0,31
3. Nombramiento, reeleccion o ratificacion de consejeros
3A. Fijacion del nimero de consejeros 99,39 0,18 0,08 99,65 64,32 0,35
3B. D. Alvaro Cardoso de Souza 99,28 0,24 0,08 99,60 64,29 0,40
3C. D. Ramiro Mato 99,29 0,24 0,08 99,61 64,29 0,39
3D. D. Carlos Fernandez 98,67 0,89 0,08 99,64 64,31 0,36
3E. D. Ignacio Benjumea 97,51 2,04 0,08 99,64 64,31 0,36
3F. D. Guillermo de la Dehesa 96,98 2,45 0,08 99,52 64,24 0,48
3G. D.2 Sol Daurella Comadran 98,93 0,63 0,08 99,64 64,32 0,36
3H. Ms Homaira Akbari 98,84 0,60 0,08 99,52 64,24 0,48
4. Autorizacion para adquirir acciones propias 98,08 1,52 0,07 99,67 64,33 0,33
5. Modificaciones estatutarias
5A. Relativas al consejo de administracion 98,76 0,79 0,08 99,64 64,31 0,36
5C. Relativas a instrumentos de informacion 99,38 0,16 0,08 99,63 64,31 0,37
§,Detegacionen ol conselode (2 Facultac
G Ampliacin de opltal social ssocindesloslecciondel oot gg0 o5 oor sees ez o
9. Politica de remuneraciones de los consejeros 94,22 3,61 0,08 97,92 63,21 2,08
n s remuneracion total de los consejeros ejocatos 98,31 120 008 9960 6414 0,40
12. Planes retributivos que conlleven la entrega
de acciones u opciones sobre acciones:
12B. Plan de retribucién variable diferida y condicionada 96,90 2,31 0,08 99,29 64,09 0,71
12C. Politica de buy out de Grupo Santander 97,59 1,60 0,08 99,28 64,08 0,72
blc.y do ovras socledades britanicat de Gruips Santander - 9886 066 009 9960 6429 040
13. Autorizacion para desarrollar los acuerdos aprobados 99,40 0,18 0,07 99,66 64,33 0,34
14. Informe anual sobre remuneraciones de los consejeros 94,42 3,74 0,08 98,25 63,42 1,75
15 a 28. Cese y remocion de consejeros® 0,00 98,54 0,00 98,54 4773 1,46

A. Porcentaje de votos vélidos y abstenciones sobre el total.
B. Porcentaje sobre el capital social a la fecha de la Junta.

C. Los puntos 15 a 28, no comprendidos en el orden del dia, se votaron separadamente, correspondiendo cada uno de ellos a la propuesta de cese y
remocion de cada consejero en funciones en la fecha de celebracion de la JGO de 2018.

Los textos integros de los acuerdos adoptados en la junta general
celebrada en 2018 pueden ser consultados tanto en la pagina web
corporativa del Grupo como en la de la CNMV, al haberse remitido
como hecho relevante el 23 de marzo de 2018.
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Comunicacion con accionistas

En linea con la politica de comunicacién con accionistas,
inversores y asesores de voto, durante 2018 Banco Santander
siguié fortaleciendo la comunicacion, atencion y relaciéon con sus
accionistas e inversores en el contexto de la JGO de 2018.

Lineas de atencion telefonica 9.522 consultas atendidas

Buzdn de accionistas e inversores 792 correos electronicos atendidos

WhatsApp 14 consultas atendidas

3.5 Proxima Junta General de 2019

Nuestro consejo de administracion ha acordado convocar la junta
general ordinaria de 2019 para el 11 o el 12 de abril, en primera

o segunda convocatoria, respectivamente, con las siguientes
propuestas de acuerdos.

« Cuentas anuales y gestion social. Para aprobar:

- Las cuentas anuales y los informes de gestion del Banco y del
Grupo consolidado correspondientes al ejercicio cerrado el 31
de diciembre de 2018. Para mas informacién, véase el capitulo
‘cuentas anuales consolidadas'.

- Estado de informacion no financiera consolidado
correspondiente al ejercicio cerrado el 31 de diciembre de 2018
y que forma parte del informe de gestion consolidado. Véase
'Vision Santander' y el capitulo 'Banca responsable'.

- La gestién social durante el ejercicio 2018.

* La aplicacion de resultados del ejercicio 2018. Véase la seccion
3.3 'Politica de dividendos'.

- Nombramiento de consejeros.

- Fijar en 15 el nUmero de consejeros, dentro de los limites
maximo y minimo establecidos en los Estatutos.

- Nombramiento de D. Henrique de Castro como nuevo consejero
independiente (ver la seccion 1.1 'Renovacion del consejo') y
reeleccién de los siguientes consejeros para un periodo de tres
afios: D. Javier Botin-Sanz de Sautuola O'Shea, D. Ramiro Mato
Garcia-Ansorena, Mr Bruce Carnegie-Brown, D.2 Belén Romana
Garciay D. José Antonio Alvarez Alvarez.

« Auditor externo. Reelegir a la firma PricewaterhouseCoopers
Auditores S.L. (PwC), como auditor de cuentas externo para el
ejercicio 2019. Véase 'Auditor externo' en la seccién 4.4.

« Autorizacion para adquirir acciones propias, incluyendo para
expresamente la posibilidad de ejecutar programas de recompra
de acciones. Véase seccion 3.3 'Politica de dividendos'.

« Ampliacion de capital asociada a la eleccién del cobro de
dividendos en acciones de nueva emision (scrip dividend). Véase
la seccion 3.3 'Politica de dividendos'.
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- Delegacion para la emision de valores convertibles. Delegar
en el consejo de administracién la facultad de emitir valores de
renta fija, participaciones preferentes o instrumentos de deuda
de analoga naturaleza convertibles en acciones del Banco.

.

Delegacion para la emision de valores no convertibles. Delegar
en el consejo de administracion la facultad de emitir valores de
renta fija, participaciones preferentes o instrumentos de deuda
de andloga naturaleza no convertibles en acciones del Banco.

Politica de remuneraciones. Aprobar la politica de
remuneraciones de los consejeros del Banco para los

ejercicios 2019, 2020 y 2021. Véase la seccion 6.4 'Politica de
remuneraciones de los consejeros para los ejercicios 2019, 2020 y
2021, que se somete al voto vinculante de los accionistas'.

Remuneracion de los consejeros. Fijacién del importe maximo
de la retribucion anual a satisfacer al conjunto de los consejeros
en su condicién de tales. Véase la seccion 6.4 'Politica de
remuneraciones de los consejeros para los ejercicios 2019, 2020 y
2021, que se somete al voto vinculante de los accionistas'.

.

Remuneracion variable. Aprobar una ratio maxima del 200%
entre los componentes variables y fijos de la retribucion total

de los consejeros ejecutivos y de determinados empleados
pertenecientes a categorias profesionales que incidan de manera
significativa en el perfil de riesgo del Grupo. Véase la seccién 6.4
'Politica de remuneraciones de los consejeros para los ejercicios
2019, 2020 y 2021, que se somete al voto vinculante de los
accionistas'.

.

Planes de retribucion. Aprobar la aplicacion de planes
retributivos que implican la entrega de acciones u opciones sobre
acciones o que estén referenciados al valor de las acciones. Véase
la seccion 6.4 'Politica de remuneraciones de los consejeros para
los ejercicios 2019, 2020 y 2021, que se somete al voto vinculante
de los accionistas'.

Informe anual sobre remuneraciones de los consejeros.
Someter a votacion con caracter consultivo el informe anual
sobre remuneraciones de los consejeros. Para mas informacion,
véase la seccién 6 'Retribuciones'.

Los documentos e informacion relacionada estaran disponibles
para su consulta en la pagina web corporativa del Banco
(www. santander.com) a partir de la fecha de publicacién del
anuncio de la convocatoria.

Asimismo, el Banco retransmitira en directo la junta general
ordinaria de accionistas de 2019, tal como hizo con la de 2018.

No vamos a remunerar la asistencia a la JGO de 2019y, por lo
tanto, no es necesario establecer una politica general a largo
plazo al respecto. Sin perjuicio de lo anterior, y como viene siendo
tradicion desde hace décadas, el Banco entrega a los asistentes

a la junta general un regalo conmemorativo de cortesia.


http://www.santander.com

Banca Gobierno Informe Gestion
responsable corporativo econdmico y financiero de riesgos
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4. Consejo de administracion

Un consejo comprometido, equilibrado y diverso
+ De los 15 consejeros, 12 son externos y 3 ejecutivos.
+ Mayoria de consejeros independientes.

+ 33% de mujeres en el consejo.
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~®Gobierno corporativo efectivo

- Comisiones especializadas en ambitos concretos que
asesoran al consejo.

+ Una nueva comisién de banca responsable,
sostenibilidad y cultura.

@ Roles complementarios: presidenta ejecutiva,
consejero delegado y consejero coordinador.




Gobierno
corporativo

Consejo de administracion

wy

1. D.2 Ana Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea
Presidenta ejecutiva. Consejera ejecutiva

2. D. José Antonio Alvarez Alvarez
Vicepresidente® y consejero delegado.
Consejero ejecutivo

3. Mr Bruce Carnegie-Brown
Vicepresidente y consejero coordinador (lead
independent director). Consejero externo
(independiente)

4. D. Rodrigo Echenique Gordillo
Vicepresidente. Consejero ejecutivo

5. Ms Homaira Akbari
Consejera externa (independiente)

6. D. Ignacio Benjumea Cabeza de Vaca
Consejero externo

7. D. Javier Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea
Consejero externo

8. D. Alvaro Cardoso de Souza
Consejero externo (independiente)

9. D.2 Sol Daurella Comadran
Consejera externa (independiente)

10. D. Guillermo de la Dehesa Romero
Consejero externo’

11. D. Carlos Fernandez Gonzalez
Consejero externo (independiente)

12. D.2 Esther Giménez-Salinas i Colomer
Consejera externa (independiente)

13. D. Ramiro Mato Garcia-Ansorena
Consejero externo (independiente)

14. D.? Belén Romana Garcia
Consejera externa (independiente)

15. D. Juan Miguel Villar Mir®
Consejero externo (independiente)

16. D. Jaime Pérez Renovales
LR S i e : SRS e Secretario general y del consejo

6. D. José Antonio Alvarez fue nombrado vicepresidente del consejo el 15 de enero de 2019.

7.D. Guillermo de la Dehesa ha sido vicepresidente del consejo hasta el 15 de enero de 2019.

8. D.Juan Miguel Villar Mir ces¢ en su cargo el 1de enero de 2019.
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4.1 Nuestros consejeros

Esta informacion es presentada a 31 de diciembre de 2018.

D.2 Ana
Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea.

PRESIDENTA EJECUTIVA
Consejera ejecutiva

Se incorporo6 al consejo en 1989.

Nacionalidad: Espariola. Nacida en 1960 en Santander,
Espafa.

Educacion: Licenciada en Ciencias Econémicas por la
Universidad Bryn Mawr College (Pennsylvania, Estados
Unidos).

Experiencia: Se incorporo6 a Banco Santander tras trabajar en
JP Morgan (Nueva York, 1980-1988). En 1992 fue nombrada
directora general. Entre 1992 y 1998 lidero la expansion de
Santander en Latinoamérica. En 2002, es nombrada presidenta
ejecutiva de Banco Espafiol de Crédito, S.A. Entre 2010 y

20174 fue consejera delegada de Santander UK. En 2014 es
nombrada presidenta ejecutiva de Santander.

Otros cargos relevantes: Miembro del consejo de
administracion de The Coca-Cola Company. Asimismo, es
fundadora y presidenta de la Fundacion CyD (que apoya la
educacion superior) y de Empieza por Educar (la filial espafiola
de la ONG internacional Teach for All) y miembro del consejo
asesor del Massachusetts Institute of Technology (MIT).

Cargos en otras sociedades de Grupo Santander (no ejecutivos
en todos los casos y de consejera, a menos que se indique lo
contrario): Santander UK Plc, Santander UK Group Holdings

plc, Portal Universia, S.A. (presidenta) y Universia Holding, S.L.
(presidenta).

Comisiones del consejo de las que es miembro: Comisién
ejecutiva (presidenta), comision de innovacion y tecnologia
(presidenta) y comision de banca responsable, sostenibilidad y
cultura.

Habilidades y competencias: Ha desarrollado una extensa
carrera ejecutiva internacional en el sector bancario, donde ha
ocupado cargos de maxima responsabilidad ejecutiva. También
ha liderado la transformacion cultural, comercial y tecnoldgica
del Grupo Santander. Ademas, ha demostrado un compromiso
permanente con el crecimiento sostenible e inclusivo, tal y como
se ve reflejado en su actividad filantrépica.

D. José Antonio
Alvarez Alvarez

VICEPRESIDENTE® Y CONSEJERO DELEGADO
Consejero ejecutivo

Se incorporo al consejo en 2015.
Nacionalidad: Espariola. Nacido en 1960 en Ledn, Espana.

Educacion: Licenciado en Ciencias Econdmicas y Empresariales.
MBA por la Universidad de Chicago.

Experiencia: Se incorporo al Banco en 2002 y en 2004 fue
nombrado director general responsable de la division financiera

y de relaciones con inversores (Group Chief Financial Officer).
También fue consejero de SAM Investments Holdings Limited,

de Santander Consumer Finance, S.A. y de Santander Holdings
USA, Inc. Fue miembro de los consejos supervisores de Santander
Consumer AG, de Santander Consumer Holding GMBH y de
Santander Bank Polska, S.A. Asimismo, fue consejero de Bolsas y
Mercados Espafioles, S.A. (BME).

Otros cargos relevantes: Ninguno.

Cargos en otras sociedades de Grupo Santander (no ejecutivos en
todos los casos y de consejero, a menos que se indique lo contrario):
Banco Santander (Brasil) S.A.

Comisiones del consejo de las que es miembro: Comisién
ejecutiva y comision de innovacién y tecnologia.

Habilidades y competencias: Con una destacada trayectoria

en el sector bancario, es un lider de alta cualificacion y talento.
Aporta al consejo una gran experiencia estratégica y de gestion
internacional, especialmente en relacion con la planificacion
financiera, las relaciones con los inversores, la gestion de activos
y la financiacion al consumo. Tiene una solida experiencia y una
reputacion impecable entre las principales partes interesadas,
como reguladores e inversores.

9. D. José Antonio Alvarez fue nombrado vicepresidente del consejo el 15 de enero de 2019.
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Mr Bruce
Carnegie-Brown

VICEPRESIDENTE CONSEJERO COORDINADOR
INDEPENDIENTE (LEAD DIRECTOR)
Consejero externo (independiente)

Se incorporo al consejo en 2015.

Nacionalidad: Britanica. Nacido en 1959 en Freetown, Sierra
Leona.

Educacion: Licenciado en Lengua Inglesa y Literatura por la
Universidad de Oxford.

Experiencia: Fue consejero externo de Jardine Lloyd Thompson
Group plc (2016-2017), consejero externo de Santander Uk Group
Holding Ltd (2014-2017), consejero externo de Santander UK,
plc. (2012-2017) y ocupé la presidencia no ejecutiva de AON UK
Ltd (2012-2015). Ademas fue fundador y socio director de la
division cotizada de capital riesgo de 3i Group plc. y presidente

y consejero delegado de Marsh Europe, S.A. Asimismo, fue
consejero coordinador independiente de Close Brothers Group
plc (2006-2014) y Catlin Group Ltd (2010-2014). Anteriormente,

trabajé en JPMorgan Chase durante dieciocho afios y en Bank of
America durante cuatro afios.

Otros cargos relevantes: En la actualidad, es presidente no
ejecutivo de Moneysupermarket.com Group plcy de Lloyd's of
London.

Cargos en otras sociedades de Grupo Santander: Ninguno.

Comisiones del consejo de las que es miembro: Comision
ejecutiva, comision de nombramientos (presidente), comision de
retribuciones (presidente), comision de innovacion y tecnologia 'y
comision de supervision de riesgos, regulacion y cumplimiento (de
esta ultima dejo de ser miembro el 1de enero de 2019).

Habilidades y competencias: Cuenta con una amplia trayectoria
en el sector de seguros asi como con una vasta experiencia en
servicios financieros (en particular, en banca de inversion). También
posee una importante experiencia internacional en Europa (Reino
Unido), Oriente Proximo y Asia. Su experiencia como alto ejecutivo
aporta al consejo conocimientos en cuestiones relacionadas con las
remuneraciones, nombramientos y riesgos. Ademas, en su calidad
de consejero coordinador, ha adquirido una excelente comprension
de las expectativas de los inversores y una gran experiencia en la
gestion de la relacién con ellos y con la comunidad financiera.

D. Rodrigo
Echenique Gordillo

VICEPRESIDENTE
Consejero ejecutivo

Se incorpord al consejo en 1988.
Nacionalidad: Espafiola. Nacido en 1946 en Madrid, Espafia.
Educacion: Licenciado en Derecho y Abogado del Estado.

Experiencia: Entre 1973 y 1976 ocupd varios cargos en la
Administracion del Estado (Secretario General de Correos 'y
Telecomunicaciones, Consejero Técnico de la Presidencia del
Gobierno y otras posiciones en las Delegaciones de Hacienda
de Pontevedra y Madrid). Fue consejero delegado de Banco
Santander, S.A. entre 1988 y 1994. Desempefié el cargo de
vocal del consejo de administracion de diversas sociedades
industriales y financieras, como Ebro Azucares y Alcoholes, S.A.
e Industrias Agricolas, S.A., y fue presidente del consejo asesor
de Accenture, S.A. Asimismo, ocupé los cargos de presidente
no ejecutivo de NH Hotels Group, S.A., de Vocento, S.A., de
Vallehermoso, S.A. y de Merlin Properties, SOCIMI, S.A. Fue
también presidente no ejecutivo de Banco Popular Espafiol, S.A.

Otros cargos relevantes: En la actualidad, es consejero externo
de Inditex, S.A. y presidente del patronato y de la comisién
ejecutiva de la Fundacion Banco Santander.

Cargos en otras sociedades de Grupo Santander (no ejecutivos
en todos los casos y de consejero, a menos que se indique lo
contrario): Universia Holding, S.L., Grupo Financiero Santander
Meéxico, S.A.B. de C.V,, Santander Vivienda, S.A. de C.V. SOFOM,
E.R. Grupo Financiero Santander México, Banco Santander
(México), S.A., Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero
Santander México, Casa de Bolsa Santander, S.A. de C.V., Grupo
Financiero Santander México, Santander Consumo, S.A. de

C.V., SOFOM, E.R., Grupo Financiero Santander México, Banco
Santander International y Portal Universia, S.A.

Comisiones del consejo de las que es miembro: Comision ejecutiva.

Habilidades y competencias: Su amplia experiencia en altos
cargos ejecutivos y externos en varias entidades industriales
y financieras, junto con su profundo conocimiento de Grupo
Santander, son de gran valor para el consejo. Ademas, su
experiencia previa en la administracion publica en Espaia
proporciona al consejo una vision estratégica sobre aspectos
regulatorios y relaciones con el sector publico.
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Ms Homaira
Akbari

Consejera externa (independiente)

Se incorporo al consejo en 2016.

Nacionalidad: Norteamericana y francesa. Nacida en 1961 en
Teheran, Iran.

Educacion: Doctora en Fisica Experimental de Particulas por la
Tufts University y MBA por la Carnegie Mellon University.

Experiencia: Fue presidenta y CEO de SkyBitz, Inc., directora
general de TruePosition Inc., consejera externa de Covisint
Corporation y US Pack Logistics LLC y ocupd varios cargos en
Microsoft Corporation y en Thales Group.

Otros cargos relevantes: Es CEO de AKnowledge Partners, LLC.
Asimismo, es consejera externa de Gemalto NV, Landstar System,
Inc. y Veolia Environment, S.A.

Cargos en otras sociedades de Grupo Santander: Ninguno.

Comisiones del consejo de las que es miembro: Comision de
auditoria, comision de innovacion y tecnologia y comision de
banca responsable, sostenibilidad y cultura.

Habilidades y competencias: Aporta al consejo una vasta
experiencia en sociedades tecnologicas. Su conocimiento de

los desafios de la transformacion digital constituyen un gran
activo para el consejo. Asimismo, posee una amplia experiencia
internacional en geografias muy variadas, lo cual es de particular
interés para el Grupo.

D. Ignacio
Benjumea Cabeza de Vaca

Consejero externo

Se incorporo al consejo en 2015.
Nacionalidad: Espaiiola. Nacido en 1952 en Madrid, Espafia.

Educacion: Licenciado en Derecho por la Universidad de Deusto,
ICADE E-3 y Abogado del Estado.

Experiencia: Ha sido director general y secretario general y del
consejo de Banco Santander, S.A.y consejero, director general
y secretario general y del consejo de Banco Santander de
Negocios, S.A.y de Santander Investment, S.A. Asimismo, fue
secretario general técnico del Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social, secretario general del Banco de Crédito Industrial y
consejero de Dragados, S.A., Bolsas y Mercados Espanoles, S.A.
(BME) y la Sociedad Rectora de la Bolsa de Madrid.

Otros cargos relevantes: Es vicepresidente del patronato y
miembro de la comision ejecutiva de la Fundacion de Estudios
Financieros y miembro del patronato y de la comisién ejecutiva de
la Fundacion Banco Santander.

Cargos en otras sociedades de Grupo Santander: Ninguno.

Comisiones del consejo de las que es miembro: Comisidn
ejecutiva, comisién de retribuciones, comisién de supervision
de riesgos, regulacion y cumplimiento, comision de innovacion
y tecnologia, y comision de banca responsable, sostenibilidad y
cultura.

Habilidades y competencias: Aporta al consejo una importante
experiencia financiera, en particular en banca y mercados de
capitales. También cuenta con una amplia experiencia en asuntos
de gobierno corporativo y regulatorios, al haber sido secretario
general y del consejo de varias entidades bancarias y haber
ocupado varios cargos en la administracion publica. Participa de
forma significativa en varias fundaciones.

D. Javier
Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea

Consejero externo

Se incorporo6 al consejo en 2004.

Nacionalidad: Espariola. Nacido en 1973 en Santander, Espafia.

Educacién: Licenciado en Derecho por la Universidad
Complutense de Madrid.

Experiencia: Cofundador y consejero ejecutivo, division de
renta variable, de M&B Capital Advisers, S.V., S.A. (2000-
2008). Con anterioridad, fue abogado en el Departamento
Juridico Internacional de Banco Santander (1998-1999).
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Otros cargos relevantes: Presidente ejecutivo de JB Capital
Markets, Sociedad de Valores, S.A.U. Ademas de su actividad
profesional en el sector financiero, colabora con diversas
instituciones sin animo de lucro. Desde 2014 es presidente de la
Fundacion Botin. Es asimismo patrono de la Fundacion Princesa
de Girona.

Cargos en otras sociedades de Grupo Santander: Ninguno.
Comisiones del consejo de las que es miembro: Ninguna

Habilidades y competencias: Aporta al consejo una solida
experiencia internacional y de gestién, en particular en el sector
financiero. También aporta un profundo conocimiento de Grupo
Santander y de sus operaciones y estrategia, adquirido a través
de su larga trayectoria como consejero externo del Banco.
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D. Alvaro
Cardoso de Souza

Consejero externo (independiente)

Se incorporo al consejo en 2018.
Nacionalidad: Portuguesa. Nacido en 1948 en Guarda, Portugal.

Educacion: Licenciado en Ciencias Econdmicas y Administracion de
Empresas por la Universidad Pontificia Catélica de Sdo Paulo, Master
en Administracién de Empresas (MBA - Management Program for
Executives) por la Universidad de Pittsburgh e Investment Banking
Marketing Program por la Wharton Business School.

Experiencia: Ocupo diversos cargos en el Grupo Citibank, entre
ellos el de consejero delegado de Citibank Brasil y distintos cargos
de responsabilidad en EE.UU. en relacién con los negocios de
financiacion al consumo, banca privada y Latinoamérica. Fue
miembro del consejo de administracion de AMBEV, S.A., Gol Linhas
Aéreas, S.A. y de Duratex, S.A. Fue presidente de WorldWildlife

Group (WWF) Brasil, miembro del consejo de WWF Internacional y
presidente y miembro de las comisiones de auditoria y de gestion de
activos de FUNBIO (Fundo Brasileiro para a Biodiversidade).

Otros cargos relevantes: Ninguno.

Cargos en otras sociedades de Grupo Santander (no ejecutivos en
todos los casos y de consejero, a menos que se indique lo contrario):
Presidente no ejecutivo de Banco Santander (Brasil) S.A.

Comisiones del consejo de las que es miembro: Comision de
supervision de riesgos, regulacion y cumplimiento (presidente) y
comision de banca responsable, sostenibilidad y cultura.

Habilidades y competencias: Posee una amplia experiencia

en banca internacional, especialmente en Brasil. A través de su
experiencia ejecutiva, ha adquirido una sélida comprension de
asuntos relacionados con la estrategia y la gestion de riesgos,

que resulta fundamental para el desemperio de su funcion de
presidente de la comision de supervision de riesgos, regulacion y
cumplimiento. Ademas, colabora activamente en varias fundaciones y
organizaciones no gubernamentales, lo que le aporta conocimientos
muy Utiles en materia de sostenibilidad.

D.2 Sol
Daurella Comadran

Consejera externa (independiente)

Se incorporo al consejo en 2015.
Nacionalidad: Espafiola. Nacida en 1966 en Barcelona, Espania.
Educacion: Licenciada en Ciencias Empresariales y MBA por ESADE.

Experiencia: Fue miembro de la Junta Directiva del Circulo de
Economia y consejera externa independiente de Banco Sabadell,
S.A., Ebro Foods, S.A.y Acciona, S.A. Es, ademas, la consul general
honoraria de Islandia en Barcelona desde 1992.

Otros cargos relevantes: Es presidenta de Coca Cola European
Partners, Plc., presidenta ejecutiva de Olive Partners, S.A. y ocupa
diversos cargos en sociedades de Grupo Cobega.

Cargos en otras sociedades de Grupo Santander: Ninguno.

Comisiones del consejo de las que es miembro: Comision de
nombramientos, comision de retribuciones y comision de banca
responsable, sostenibilidad y cultura.

Habilidades y competencias: Aporta al consejo excelentes
habilidades en el plano estratégico y de gestion, adquiridas a través
de su experiencia ejecutiva internacional en compaiiias cotizadas y no
cotizadas, especialmente en el sector de la distribucion. Lo anterior
también le proporciona abundantes conocimientos en materia de
gobierno corporativo. Ademas, su experiencia como patrona de varias
fundaciones orientadas a la salud, la educacion y asuntos ambientales
aporta al consejo conocimientos en materia de negocio responsable y
sostenibilidad.

D. Guillermo
de la Dehesa Romero

Consejero externo™

Se incorporo al consejo en 2002.
Nacionalidad: Espanola. Nacido en 1941 en Madrid, Espana.

Educacion: Técnico Comercial y Economista del Estado y jefe
de oficina del Banco de Espaiia.

Experiencia: Fue secretario de Estado de Economia, secretario
general de Comercio, consejero delegado de Banco Pastor,
S.A., asesor internacional de Goldman Sachs International,
presidente de Aviva Grupo Corporativo, S.L. y presidente no
ejecutivo de Santa Lucia Vida y Pensiones, S.A.

Otros cargos relevantes: En la actualidad, es vicepresidente
no ejecutivo de Amadeus IT Group, S.A., presidente honorario
del Centre for Economic Policy Research (CEPR) de Londres,
miembro del Group of Thirty de Washington y presidente del
consejo rector de |IE Business School.

Cargos en otras sociedades de Grupo Santander: Ninguno.

Comisiones del consejo de las que es miembro: Comision
ejecutiva, comision de nombramientos, comision de
retribuciones y comision de innovacion y tecnologia.

Habilidades y competencias: Por su experiencia y formacion
aporta al consejo conocimientos estratégicos sobre el entorno
macroeconomico y regulatorio y la gestion empresarial al
haber desempefiado funciones de maximo nivel ejecutivo y no
ejecutivo.

10. D. Guillermo de la Dehesa ha sido vicepresidente del consejo hasta el 15 de enero de 2019.
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D. Carlos
Fernandez Gonzalez

Consejero externo (independiente)

Se incorporo al consejo en 2015.

Nacionalidad: Mejicana y espariola. Nacido en 1966 en México
D. F., México.

Educacion: Ingeniero Industrial. Realizé programas de alta
direccion en el Instituto Panamericano de Alta Direccién de
Empresas.

Experiencia: EL Sr. Fernandez fue también consejero de
Anheuser-Busch Companies, LLCy de Televisa S.A. de C.V,, entre
otras.

Otros cargos relevantes: Es presidente del consejo de
administracion de Finaccess, S.A.P.I., consejero externo de
Inmobiliaria Colonial, S.A. y miembro del consejo de supervisién
de AmRest Holdings, SE.

Cargos en otras sociedades de Grupo Santander: Ninguno.

Comisiones del consejo de las que es miembro: Comision
de auditoria, comision de nombramientos y comision de
retribuciones.

Habilidades y competencias: Ha desarrollado una importante
experiencia internacional tanto en el sector financiero, como en
otros negocios minoristas, desempefiando funciones ejecutivas
de alto nivel, con responsabilidad general en la presentacion de
informacion financiera y funciones de auditoria, asi como en el
campo de recursos humanos.

D.2 Esther
Giménez-Salinas i Colomer

Consejera externa (independiente)

Se incorporo6 al consejo en 2012.
Nacionalidad: Espariola. Nacida en 1949 en Barcelona, Espaiia.

Educacion: Doctora en Derecho y Psicologa por la Universidad de
Barcelona.

Experiencia: Fue Rectora de la Universidad Ramon Llull, miembro
del comité permanente de la Conferencia de Rectores de las
Universidades Espariolas (CRUE), vocal del Consejo General del
Poder Judicial, miembro del comité cientifico de politica criminal
del Consejo de Europa, directora general del Centro de Estudios
Juridicos y Formacion Especializada del Departamento de Justicia
de la Generalitat de Catalunya y miembro del consejo asesor de
Endesa-Catalunya.

Otros cargos relevantes: Catedratica emérita de la Universidad
Ramon Llull, directora de la Catedra de Justicia Social y Restaurativa
en la Fundacion Pere Tarrés, Catedra extradordinaria de Justicia
Restaurativa Nelson Mandela de la Comision Nacional de Derechos
Humanos de México, consejera de Aqu (agencia de calidad del sistema
universitario catalan) y de Gawa Capital Partners, S.L. Miembro del
Comité de Bioética de la Generalitat de Catalunya.

Cargos en otras sociedades de Grupo Santander: Ninguno.

Comisiones del consejo de las que es miembro: Comision de
supervision de riesgos, regulacion y cumplimiento y comision de
banca responsable, sostenibilidad y cultura.

Habilidades y competencias: Su relevante experiencia en funciones
gubernamentales y docentes de alto rango, en las que se ha forjado
una solida reputacion, potencia las capacidades de supervision

del consejo. Ademas, su trayectoria profesional aporta al consejo
conocimientos y experiencia en materia juridica y en materia de

de transformacion cultural e integracion de una cultura ética'y
responsable.

D. Ramiro
Mato Garcia-Ansorena

Consejero externo (independiente)

Se incorporo al consejo en 2017.
Nacionalidad: Espaiiola. Nacido en 1952 en Madrid, Espafia.

Educacion: Licenciado en Ciencias Econémicas por la
Universidad Complutense de Madrid y Management
Development Programme por la Harvard Business School.

Experiencia: Ocupo diversos cargos en Banque BNP Paribas,

entre ellos, el de presidente de Grupo BNP Paribas en Espaiia.
Anteriormente, desempefié distintos puestos de relevancia en
Argentaria. Fue consejero de la Asociacion Espafiola de Banca
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(AEB) y de Bolsas y Mercados Espafrioles, S.A. (BME) y miembro
del patronato de la Fundacion Espariola de Banca para Estudios
Financieros (FEBEF).

Otros cargos relevantes: Ninguno.
Cargos en otras sociedades de Grupo Santander: Ninguno.

Comisiones del consejo de las que es miembro: Comision
ejecutiva, comision de auditoria, comision de supervision
de riesgos, regulacion y cumplimiento y comision de banca
responsable, sostenibilidad y cultura (presidente).

Habilidades y competencias: Ha desarrollado una amplia carrera
en banca y mercados de capitales, donde ha ocupado altos cargos
ejecutivos y no ejecutivos. Aporta al consejo gran experiencia

en alta direccion, asi como en auditoria, riesgos y estrategia,
principalmente en relacién con el sector financiero. Asimismo, ha
participado activamente en diferentes patronatos de fundaciones
cuyo objetivo es la promocién de la educacion.
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D.2 Belén
Romana Garcia

Consejera externa (independiente)

Se incorporo al consejo en 2015.
Nacionalidad: Espaiiola. Nacida en 1965 en Madrid, Espafia.

Educacion: Licenciada en Ciencias Econdmicas y Empresariales por
la Universidad Autonoma de Madrid y Economista del Estado.

Experiencia: Fue directora general de Politica Economica'y
directora general del Tesoro del Ministerio de Economia del
Gobierno de Espafia, asi como consejera del Banco de Espariay
de la CNMV. También ocup6 el cargo de consejera del Instituto
de Crédito Oficial y de otras entidades en representacién

del Ministerio de Economia espariol. Fue consejera externa

de Banco Espafiol de Crédito, S.A. y presidenta ejecutiva

de la Sociedad de Gestion de Activos Procedentes de la
Reestructuracion Bancaria, S.A. (SAREB).

Otros cargos relevantes: Es consejera externa de Aviva plc,
London y de Aviva Italia Holding SpA, asi como miembro del
consejo asesor de la Fundacion Rafael del Pino y copresidenta del
consejo de patronos global de The Digital Future Society.

Cargos en otras sociedades de Grupo Santander: Ninguno.

Comisiones del consejo de las que es miembro: Comision
ejecutiva, comision de auditoria (presidenta), comision de
supervision de riesgos, regulacion y cumplimiento, comision
de innovacion y tecnologia y comision de banca responsable,
sostenibilidad y cultura.

Habilidades y competencias: Su carrera profesional como Técnico
Comercial y Economista del Estado y su experiencia general ejecutiva
y no ejecutiva en el sector financiero (en particular en la comisién de
auditoria de sociedades cotizadas) avalan su reconocimiento como
experta financiera y la acreditan sobradamente para su funcién de
presidenta de la comisién de auditoria.

Ademas, el ejercicio de importantes cargos en los reguladores
espaiioles de las entidades de crédito y de los mercados de valores
aporta al consejo una vision estratégica de la regulacion financiera y
las relaciones con las autoridades gubernamentales de Espafia.

D. Juan Miguel
Villar Mir™

Consejero externo (independiente)

Se incorporo al consejo de administracion en 2013, habiendo cesado
en su cargo el 1de enero de 2019.

Nacionalidad: Espafiola. Nacido en 1931 en Madrid, Espafia.

Educacion: Doctor en Ingenieria de Caminos, Canales y Puertos,
licenciado en Derecho y diplomado en Organizacion Industrial.

Experiencia: Fue Ministro de Hacienda y vicepresidente del
Gobierno para Asuntos Econdémicos entre 1975 y 1976. Asimismo,
fue presidente de Grupo OHL, Electra de Viesgo, Altos Hornos
de Vizcaya, Hidro Nitro Espariola, Empresa Nacional de Celulosa,
Empresa Nacional Carbonifera del Sur, Cementos del Cinca,

Cementos Portland Aragon, Puerto Sotogrande, Fundacion COTECYy el
Colegio de Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos.

Otros cargos relevantes: Es el presidente de Grupo Villar Mir.
Actualmente, es catedratico de Organizacion de Empresas en la
Universidad Politécnica de Madrid, académico de la Real Academia
Espafiola de Ingenieria y de la Real Academia Espafiola de Ciencias
Morales y Politicas, académico de honor de la Real Academia
Espafiola de Doctores y académico supernumerario de la Real
Academia Espafiola de Ciencias Econdmicas y Financieras.

Cargos en otras sociedades de Grupo Santander: Ninguno.
Comisiones del consejo de las que es miembro: Ninguna.

Habilidades y competencias: Aporta al consejo conocimientos
estratégicos sobre relaciones gubernamentales espafiolas, debido a
los cargos relevantes que ha ocupado en la administracion publica.
Ademas, su experiencia como presidente y primer ejecutivo de un
gran grupo empresarial aporta al consejo conocimientos significativos
en gobierno corporativo y habilidades de alta direccion.

D. Jaime
Pérez Renovales

Secretario general y del consejo

Se incorpor6 al Grupo en 2003.
Nacionalidad: Espariola. Nacido en 1968 en Valladolid, Espafia.

Educacion: Licenciado en Derecho y en Ciencias Empresariales por
la Universidad Pontificia de Comillas (ICADE E-3) y Abogado del
Estado.

1. D. Juan Miguel Villar Mir cesé en su cargo el 1de enero de 2019.

Experiencia: Fue director del gabinete del vicepresidente segundo
del Gobierno para Asuntos Econdmicos y Ministro de Economia,
subsecretario de la Presidencia del Gobierno, presidente del

Boletin Oficial del Estado y de la comisién para la Reforma de las
Administraciones Publicas. Previamente, fue vicesecretario general y
del consejo y responsable de la asesoria juridica de Grupo Santander,
secretario general y del consejo de Banco Espafiol de Crédito, S.A.y
subdirector de los servicios juridicos de la CNMV.

Secretario de todas las comisiones del consejo.
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4.2 Composicion del consejo

Dimension

A 31de diciembre de 2018, el consejo de administracion estaba
integrado por 15 miembros cuyo perfil y trayectoria figuran en la
seccion 4.1 'Nuestros consejeros'. Nuestros Estatutos establecen
que el consejo esté formado por un minimo de 12 y un maximo de
17 miembros.

Composicion por categoria de consejero

Nuestro consejo de administracion tiene una composicion
equilibrada entre consejeros ejecutivos y externos, la mayoria de
los cuales son independientes.

La categoria de cada uno de los consejeros ha sido verificada por la
comision de nombramientos y sometida al consejo.

Composicidn actual de nuestro consejo

20%
M Consejeros externos
independientes 9/15
Consejeros ejecutivos 3/15
60% Otros consejeros

externos (no dominicales
ni independientes) 3/15

20%

Diversidad

Creemos que un entorno diverso es vital para garantizar que se
alcancen nuestros objetivos y que la combinacién de experiencias
y capacidades en el consejo proporciona un entorno donde afloran
diferentes perspectivas y se mejora la calidad de la toma de
decisiones. Buscamos por ello un sélido equilibrio de habilidades
técnicas, experiencias y perspectivas en nuestro consejo.

Como se explica con mas detalle a continuacién, nuestra politica
de seleccién, evaluacion de idoneidad y sucesion de consejeros
favorece la diversidad en el consejo en lo que se refiere, por
ejemplo, a género, geografia, experiencia y conocimiento, sin
adolecer de sesgos implicitos que puedan implicar discriminacion
alguna, por motivos como la edad, discapacidad, raza u origen
étnico. Esta politica se modifico en julio de 2018 para ajustarla

a la reciente normativa europea en materia de informaciéon no
financieray sobre diversidad y la guia de la EBA y la ESMA sobre
la evaluacion de la idoneidad de los miembros del 6rgano de
administracion y los titulares de funciones clave. El Banco aplica
esta politica a la hora de seleccionar consejeros para cubrir
posibles vacantes o de buscar candidatos para incorporarse al
consejo o sustituir a alguno de sus miembros.

132 »Santander  Informe Anual 2018

La politica de seleccion promueve la diversidad en el consejo de
administracion desde diferentes puntos de vista:

- Diversidad de procedencia o formacién internacional: el proceso
de seleccion tiene en cuenta la diversidad cultural o la formacion
y experiencia internacional, especialmente en las principales
regiones donde el Grupo esta presente.

- Diversidad de género: tanto la comisién de nombramientos
como el consejo de administracién son conscientes de la
importancia de fomentar la igualdad de oportunidades entre
hombres y mujeres y de la conveniencia de incorporar al consejo
mujeres que retinan los requisitos de capacidad, idoneidad
y dedicacion efectiva al cargo de consejero, esforzandose
deliberadamente en buscar candidatas que tengan el perfil
requerido. Nuestra politica interna promueve una seleccion de
consejeros que vela por incluir un niumero suficiente de mujeres
en el consejo para tener una presencia equilibrada de mujeres y
hombres.

EL 26 de febrero de 2019, el consejo ha reemplazado el objetivo
del 30% de presencia del género menos representado establecido
en 2016 por la comision de nombramientos, por el de alcanzar
una presencia equilibrada o de igualdad de género, lo que implica
una presencia de mujeres en el consejo de administracion de
entre el 40% y el 60% en el ejercicio 2021. El consejo ha superado
el objetivo inicial, ya que actualmente las mujeres en el consejo
representan un 33,3%.

La proporcion de mujeres en nuestro consejo es muy superior al
promedio de las grandes empresas cotizadas en Europa. Segtin un
estudio realizado por la Comisién Europea con datos de octubre
de 2017, el porcentaje de consejeras en las grandes empresas
cotizadas era, en promedio, del 28,25% para el conjunto de los 28
paises de la Union Europea y del 22% para Espafia.

Educacion y trayectoria profesional: los criterios aplicados

en la seleccién de los candidatos garantizan su cualificacion e
idoneidad para la comprension general de nuestro Grupo, sus
negocios, su estructura y las geografias en las que opera, tanto
individual como colectivamente, asi como su sintonia con la
cultura de Santander. El proceso de designacion garantiza que
los candidatos tengan habilidades y competencias en servicios
bancarios y financieros y en otras areas identificadas como
relevantes en nuestra matriz de competencias y de diversidad del
consejo. En este sentido, se toman en cuenta los conocimientos
adquiridos en el entorno académico, junto con la experiencia
profesional.

La politica no adolece de sesgos implicitos que pudieran implicar
discriminacion por razén de edad, raza, discapacidad y/u origen
étnico. En concreto con respecto a la de edad, no hay limite de
edad maximo para poder ser consejero ni para ocupar un cargo
en el consejo, incluido el de presidente y consejero delegado.
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Para el Banco ha sido prioritario durante el ejercicio 2018 asegurar
una composicién diversa de nuestro consejo, que abarcara
diferentes ambitos, incluyendo desde el punto de vista de género
y diversidad geogréfica, pero asegurando también que no se
discrimina por razén de raza, edad o discapacidad. Creemos que
este entorno es vital para garantizar que se alcancen nuestros
objetivos como empresa. La combinacion de experiencia'y
personalidades en el consejo proporciona una variedad de
perspectivas muy conveniente y mejora la calidad de la toma de
decisiones.

El resultado de la implementacion de los diferentes criterios

de diversidad en el ejercicio 2018 se muestra en la seccion 1.1
'Renovacion del consejo'. En concreto, la diversidad internacional
en el consejo y la necesidad de dotarle de una composicién
adecuada en todo momento ha sido una prioridad para nosotros
en 2018, tal y como se indica en la seccion 1.3 'Consecucion de las
prioridades para 2018'.

El funcionamiento del consejo, su efectividad y el resultado de

la aplicacion de nuestra politica de diversidad se muestran en la
amplitud de habilidades, experiencias y diversidad en el consejo
que figuran en la 'Matriz de competencias y diversidad del consejo'
que se muestra a continuacion. Este afio, como se indica en la
seccion 1.4 'Mejora continua del gobierno corporativo', mostramos
en ella mas informacion sobre las competencias de nuestros
consejeros y sobre la diversidad de nuestro consejo, habiendo
agregado nuevas habilidades que se han vuelto relevantes para
nuestros accionistas y para la gestion de la entidad, y cubriendo
ademas, separadamente, la diversidad y el tiempo de permanencia
de los consejeros en sus cargos.

Nuestro sélido e inquebrantable compromiso con una diversidad
cada vez mas amplia seguira siendo una prioridad para nuestra
comision de nombramientos en 2019, ya que, tal y como se indica
en la seccion 1.5 'Prioridades para 2019, la diversidad no es para
nosotros un mero requisito formal, sino una estrategia para
nuestro éxito.

Matriz de competencias y diversidad del consejo

La composicion de nuestro consejo proporciona el equilibrio
entre conocimiento, capacidades, cualificaciones, diversidad y
experiencia que se requiere para ejecutar nuestra estrategia a
largo plazo en un entorno de mercado en constante evolucion.

Este equilibrio se refleja en la matriz de competencias y de
diversidad del consejo que se ha actualizado en 2018 para
hacerla mas simple y transparente, y también para satisfacer las
expectativas de nuestros inversores y otros grupos de interés,
que nos exigen una mayor visibilidad de ciertas habilidades en el
seno del consejo. Ademas, este nuevo enfoque tiene en cuenta
las recomendaciones de la nueva guia de la EBA y la ESMA sobre
la evaluacion de la idoneidad de los miembros del consejo y los
titulares de funciones clave, que entré en vigor en junio de 2018.
Con este objetivo, y con respecto a la matriz de competencias del
consejo que presentamos el afio pasado, los principales cambios
introducidos son los siguientes:

- Hemos diferenciado dos grupos de habilidades o competencias:
tematicas y horizontales.

- Con respecto a las competencias tematicas, hemos reagrupado y
renombrado las que ya identificamos el afio pasado, y agregado
las de 'RRHH, Cultura, Talento y Remuneracion'y '‘Negocio
responsable y sostenibilidad'.

Con respecto a las competencias horizontales, hemos incluido
en esta seccion competencias adicionales a las tematicas y que
son también recomendables. Las habilidades en esta seccién ya
habian sido identificadas en afios anteriores y se han reagrupado
bajo este concepto, afiadiendo la que hemos denominado
‘'experiencia significativa en consejos de administracion'.

Ademas, hemos introducido una nueva seccién de diversidad,
que incluye no sélo la de género, sino también la derivada de la
procedencia geografica y la formacion en el extranjero, asi como
una nueva seccion que refleja la permanencia de cada consejero
en el cargo, lo que dota a la matriz de una informaciéon mas
completa sobre diversidad y competencias, con mas informacion
para accionistas e inversores.

Aligual que en el ejercicio anterior, la matriz muestra las
competencias y cualidades de cada consejero, lo que muestra
nuestro compromiso con la transparencia en esta materia.
Asimismo, para identificar con mayor claridad el soporte de estas
competencias y cualidades, hemos incluido un parrafo sobre las
habilidades y competencias en el perfil de cada consejero en la
seccion 4.1 'Nuestros consejeros’.
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Matriz de competencias y diversidad del consejo*
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COMPETENCIAS Y EXPERIENCIA

COMPETENCIAS TEMATICAS
Banca (93,3%) () () (] (]
Otros servicios financieros (73,3%) ( () ()
Conocimientos financiaros (63,3%) ° ° ° °
Minorista (93,3%) () () (] (]
Tl o o
Gestion de riesgos (86,7%) [} ()
Estrategia (86,7%) (J ()
Sostenibiided (56.7%) ° ° °
Cot s v g s o o : :
Legal (26,7%) (]
Gobernanza y control (93,3%) () o ()

Europa (93,3%) [} () ()
Experiencia internacional EE.UU./Reino Unido (80%) ° ° °

Latam (66,7%) ° ° °

Otros (33,3%) (] (]
COMPETENCIAS HORIZONTALES
Alta direccion (93,3%) (] () () ()
Gobierno, regulaciony °
politicas publicas (40,0%)
Universidad y educacion (60%) () (] (]
e adminitradon (1005 | oS ° ° ° o
Mujeres (33,3%) ()

Europa (73,3%) ( o ()
Procedencia geografica / EE.UU./Reino Unido (46,7%) ) ) )

educacion internacional

Latam (20%)
Otros (6,7%)

MANDATO EN EL CONSEJO

0 a 3 afos (20%)

4 a1 afos (53,3%) () (]
12 aflos 0 mas (26,7%) ( ()

A. Elaborada con informacion a 31 de diciembre de 2018.

B. D. José Antonio Alvarez fue nombrado vicepresidente del consejo el 15 de enero de 2019.
C. D. Guillermo de la Dehesa ha sido vicepresidente del consejo hasta el 15 de enero de 2019.
D. D. Juan Miguel Villar Mir ceso en su cargo el 1de enero de 2019.
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Consejeros ejecutivos

- D.2 Ana Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea, presidenta ejecutiva del
Grupo.

- D. José Antonio Alvarez Alvarez, vicepresidente? y consejero
delegado del Grupo.

+ D. Rodrigo Echenique Gordillo, vicepresidente del Grupo.
Se recoge una descripcién mas detallada de sus roles y funciones

y obligaciones en la seccion 'Presidenta ejecutiva y consejero
delegado del Grupo' dentro de la seccion 4.3.

Consejeros externos independientes

« Mr Bruce Carnegie-Brown (consejero coordinador)
+ Ms Homaira Akbari

- D. Alvaro Cardoso de Souza

+ D.2 Sol Daurella Comadran

+ D. Carlos Fernandez Gonzalez

+ D.2 Esther Giménez-Salinas i Colomer

+ D. Ramiro Mato Garcia-Ansorena

- D.2 Belén Romana Garcia

+ D. Juan Miguel Villar Mir, que ces6 en su cargo el 1de enero de
2019.

Con caracter anual, la comision de nombramientos verifica

e informa al consejo sobre la categoria de los consejeros
independientes, teniendo en cuenta todas las circunstancias
pertinentes y, en particular, la existencia de cualquier posible
relacion de negocios significativa que pudiera comprometer su
independencia. Este analisis se desarrolla en mayor medida en la
seccion 4.5 'Actividades de la comisién de nombramientos en 2018".

Los consejeros externos independientes representan el 60%

de nuestro consejo, lo que da cumplimiento a las mejores
practicas de gobierno corporativo y al Reglamento del consejo,
que requiere que el 6rgano de administracion esté constituido
predominantemente por consejeros externos y que el nimero de
consejeros independientes represente al menos la mitad del total
de consejeros.

Al cierre de 2018, la duracion media del mandato de los consejeros
externos independientes era de 3,56 afos.

Anos en el cargo de los consejeros independientes

mna

10,2
9,5

73

34 3,56
3,0 3,01

20M 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Otros consejeros externos

+ D. Ignacio Benjumea Cabeza de Vaca

- D. Javier Botin-Sanz de Sautuolay O'Shea
- D. Guillermo de la Dehesa Romero®

Estos consejeros no pueden ser clasificados como consejeros
dominicales, al no poseer o representar una participacion
accionarial igual o superior a la que se considera legalmente
como significativa, ni haber sido designados por su condicion de
accionistas™.

EL Sr. Botin es parte del pacto parasocial referido en la seccion
2.4 'Pactos parasociales' del que también es parte la presidenta
ejecutiva.

Tampoco pueden ser considerados consejeros independientes por
los siguientes motivos:

« ELSr. Botin y el Sr. de la Dehesa por ocupar el cargo de consejero
por un periodo continuado de mas de 12 afios.

« ELSr. Benjumea por no haber transcurrido el plazo requerido
desde que cesd su vinculacion profesional al Banco (distinta a la
derivada de su condicion de consejero del Banco y de Santander
Espania).

12.D. José Antonio Alvarez fue nombrado vicepresidente del consejo el 15 de enero de 2019.

13. D. Guillermo de la Dehesa ha sido vicepresidente del consejo hasta el 15 de enero de 2019.

14. EL consejo de administracion, a propuesta de la comision de nombramientos y tras un analisis de las practicas en mercados y comparifas comparables, decidi¢ el 13 de
febrero de 2018 atenerse al umbral legal de participacion significativa (3% del capital) para calificar a un consejero como dominical. Dado que la participacion accionarial
que representa D. Javier Botin-Sanz de Sautuolay O'Shea (0,98%) estaba por debajo del citado umbral, éste dejo de reunir las condiciones para ser considerado
consejero dominical en 2018, no pudiendo ser considerado consejero independiente conforme se ha dicho. En consecuencia, el consejo de administracion, tambien a
propuesta de la citada comision, acordd en la indicada fecha cambiar su calificacion a la de otros consejeros externos.
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Duracién del mandato, comisiones de las que
son miembros y participacion accionarial®

Consejo de administracion Comisiones

6. Comision de innovacion
y tecnologia

banca responsable,
sostenibilidad y cultura

nombramientos
4. Comision de retribuciones

5. Comision de supervisién
de riesgos, regulacion

Otros consejeros externos
y cumplimiento

Independiente
1. Comisién ejecutiva
2. Comisién de auditoria

3. Comision de
7. Comision de

Ejecutivo

D.2 Ana Botin-Sanz de
Sautuolay O'Shea

Presidenta

Vicepresidente®
y consejero
delegado

D. José Antonio
Alvarez Alvarez

Mr Bruce Carnegie-Brown® P} P

Vicepresidentes D. Rodrigo Echenique

Gordillo

Ms Homaira Akbari

D. Ignacio Benjumea
Cabeza de Vaca

D. Javier Botin-Sanz de
Sautuolay O'Shea

D. Alvaro Cardoso de Souza P

D.2 Sol Daurella Comadran

D. Guillermo de la
Vocales Dehesa Romero®

D. Carlos Fernandez
Gonzalez

D.2 Esther Giménez-
Salinas i Colomer"

D. Ramiro Mato D
Garcia-Ansorena

D.2 Belén Romana Garcia P

D. Juan Miguel Villar Mir'

Total

Secretario general

y del consejo D. Jaime Pérez Renovales

I Presidente

A. Datos a 31 de diciembre de 2018 salvo cuando se indica otra cosa. Los cambios producidos en la composicién de las comisiones durante el ejercicio
2018 son los indicados en la seccion 1.1 'Renovacion del consejo’.

D. José Antonio Alvarez fue nombrado vicepresidente del consejo el 15 de enero de 2019.

B.
C. Mr Bruce Carnegie-Brown ces6 como miembro de la comision de supervision de riesgos, regulacion y cumplimento el 1 de enero de 2019.
D. D. Guillermo de la Dehesa ha sido vicepresidente del consejo hasta el 15 de enero de 2019.

E.

Para obtener una explicacion mas detallada, véase 'Nombramiento, renovacion y sucesion de consejeros' en la seccion 4.2. Los periodos indicados
no toman en consideracioén el periodo adicional de vigencia que pueda aplicar conforme al articulo 222 de la Ley de Sociedades de Capital.

-

. ELBanco tiene una politica de tenencia de acciones que pretende reforzar el alineamiento de los consejeros ejecutivos con los intereses a largo
plazo de los accionistas. Esta politica incluye el compromiso de los consejeros ejecutivos de mantener una inversion individual significativa en
acciones del Banco mientras estén desarrollando funciones ejecutivas, equivalente a dos veces el importe de su remuneracion fija anual (neta de
impuestos), disponiendo de un plazo de hasta cinco afios desde la aprobacion de la politica en 2016 o, si fue posterior, desde su nombramiento para
alcanzar el nivel de inversion fijado.

G. Incluye acciones propiedad de la Fundacién Botin, de la que D. Javier Botin es presidente, y acciones sindicadas, excepto las correspondientes a
D2 Ana Botin y D. Javier Botin que ya se incluyen en este cuadro como participaciones directas o indirectas. En la subseccion A.3 de la seccion 9.2
‘Informacion estadistica de gobierno corporativo exigida por la CNMV' se adapta esta informacion al formato CNMV, que afiade todas las acciones
sindicadas como participacion de D. Javier Botin. Ver seccion 2.4 'Pactos parasociales'.

T

. D.2 Esther Giménez-Salinas ces6 como miembro de la comisién de innovacion y tecnologia el 1 de julio de 2018.
I. D.Juan Miguel Villar Mir ces6 en su cargo el 1de enero de 2019.
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Mandato Participacion accionarial en el Banco*
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04/02/1989  07/04/2017 Primer semestre de 2020 668.836 20.334.245 - 21.003.081 0,129%
25/11/2014  07/04/2017 Primer semestre de 2020 1.083.149 - - 1.083.149 0,007%
25/11/2014 18/03/2016 Primer semestre de 2019 22.443 - - 22.443 0,000%
07/10/1988  07/04/2017 Primer semestre de 2020 1.039.401 14.591 - 1.053.992 0,006%
27/09/2016  23/03/2018 Primer semestre de 2021 22.000 9.000 - 31.000 0,000%
30/06/2015  23/03/2018 Primer semestre de 2021 3.516.698 - - 3.516.698 0,022%
25/07/2004  18/03/2016 Primer semestre de 2019 5.272.830 12.652.340 119.468.000¢ 137.393.170 0,846%
23/03/2018  23/03/2018 Primer semestre de 2019 0 0 - 0 0,000%
25/11/2014 23/03/2018 Primer semestre de 2021 143.255 456.970 - 600.225 0,004%
24/06/2002  23/03/2018 Primer semestre de 2021 173 0 - 173 0,000%
25/11/2014 23/03/2018 Primer semestre de 2021 18.524.499 4 - 18.524.503 0,114%
30/03/2012  07/04/2017 Primer semestre de 2020 6.062 0 6.062 0,000%
28/11/2017  23/03/2018 Primer semestre de 2019 40.325 0 40.325 0,000%
22/12/2015  07/04/2017 Primer semestre de 2020 167 0 167 0,000%
07/05/2013 27/03/2015 Primer semestre de 2018 1.338 0 1.338 0,000%

30.341.176 33.467.150 119.468.000 183.276.326 1,13%

Pueden encontrarse mas detalles en la seccién 9.2 'Informacion

estadistica de gobierno corporativo exigida por la CNMV".

Nombramiento, renovacion y sucesion de consejeros

Nombramiento de consejeros
Nuestros consejeros son nombrados por periodos de tres aiios,

si bien un tercio de los miembros del consejo es renovado

anualmente, siguiéndose para ello el turno determinado por la
antiguedad en aquéllos, segun la fecha y orden del respectivo

nombramiento. Los consejeros cesantes podran ser reelegidos.

Cada nombramiento, reeleccidn y ratificacion se presenta para su

votacion por separado en la JGA.

Procedimientos de nombramiento, reeleccién,

evaluacion y cese de consejeros

Nuestra politica interna para la seleccién, evaluacion de
idoneidad y sucesion de consejeros establece los criterios

relativos a la composicion cuantitativa y cualitativa del consejo
de administracion, el proceso de revisién de su composicion, el

proceso de identificacion de posibles candidatos y el proceso

de seleccion y nombramiento. EL nombramiento y reeleccién de
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consejeros corresponde a la junta general de accionistas. En caso
de producirse la vacante de alglin consejero durante el periodo
para el que fue nombrado, el consejo de administracion podra
designar provisionalmente, por cooptacion, a otro consejero hasta
que la JGA, en su primera reunion posterior, ratifique o revoque el
nombramiento.

Las propuestas de nombramiento, reeleccion y ratificacion

de consejeros, con independencia de la categoria a la que

se adscriban, que el consejo de administraciéon someta a los
accionistas en la JGA, asi como los acuerdos que adopte el propio
consejo en los casos de cooptacion, deben ir precedidos del
correspondiente informe y propuesta motivada de la comision de
nombramientos.

La propuesta debe ir acompafada, en todo caso, de un informe
justificativo del consejo en el que se valore la competencia,
experiencia y méritos del candidato propuesto. En el caso de
reeleccion o ratificacion, contendra una evaluacién del trabajo
y dedicacion efectiva al cargo durante el tltimo periodo

de tiempo en que lo hubiera desempefiado el consejero
propuesto. Cuando el consejo se apartara de la propuesta

de la comisién de nombramientos, habra de motivar su
decision, dejando constancia en acta de sus razones.

Nuestros consejeros deben reunir las condiciones que les
resultan exigibles de acuerdo con la legislacién aplicable

a las entidades de crédito y las previstas en nuestros
Estatutos, comprometiéndose formalmente en el momento
de su toma de posesion a cumplir las obligaciones y deberes
previstos en aquéllos y en el Reglamento del consejo.

Nuestros consejeros han de ser personas de reconocida
honorabilidad comercial y profesional, poseer conocimientos
y experiencia adecuados para ejercer sus funciones y estar
en disposicién de ejercer un buen gobierno de la entidad. En
la seleccién de quien haya de ser propuesto para el cargo de
consejero se atenderd ademas a su aportacion profesional al
consejo en su conjunto.

Para una informacién mas detallada, véanse la seccion 4.1
'Nuestros consejeros' y 'Matriz de competencias y diversidad de los

miembros del consejo' en esta seccion 4.2.

En todos los casos, como se ha indicado, nuestro consejo
procurara que los consejeros externos o no ejecutivos representen
una amplia mayoria sobre los consejeros ejecutivos y que al
menos la mitad de los consejeros sean independientes.

Los consejeros cesaran en su cargo por el transcurso del plazo de
duracion por el que fueron nombrados, salvo que sean reelegidos,
por decision de la JGA, o por renuncia (explicando los motivos

de esta decisién en una carta que ha de enviarse a los demas
miembros del consejo) o puesta del cargo a disposicion del consejo
de administracion.

Los consejeros deberan poner su cargo a disposicion del consejo

de administracion y formalizar la correspondiente dimision si éste,
previo informe de la comisién de nombramientos, lo considera
conveniente, en los casos que puedan afectar negativamente al
funcionamiento del consejo o al crédito y reputacion del Bancoy,
en particular, cuando se hallen incursos en alguno de los supuestos
de incompatibilidad o prohibicién legalmente previstos. Todo ello
sin perjuicio de lo regulado en el Real Decreto 84/2015 por el que

140 »Santander  Informe Anual 2018

se desarrolla la Ley 10/2014 de ordenacidn, supervision y solvencia
de entidades de crédito, acerca de los requisitos de honorabilidad
que deben cumplir los consejeros y de las consecuencias de la
pérdida sobrevenida de esta.

Los consejeros deberan comunicar al consejo cuanto antes,
aquellas circunstancias que les afecten y que puedan perjudicar al
crédito y reputacion del Banco y, en particular, las causas penales
en las que aparezcan como imputados.

Asimismo, los consejeros externos dominicales habran de
presentar su dimisién cuando el accionista al que representen se
desprenda de su participacion o la reduzca significativamente.

Por altimo, la planificacion de la sucesién de los principales
miembros del consejo es también un elemento clave del buen
gobierno del Banco que asegura que el relevo se produce siempre
de forma ordenada mientras se mantiene la continuidad y
estabilidad del consejo. Los planes de sucesion de los miembros
del consejo siguen siendo un area prioritaria para la comision de
nombramientos y el consejo, contandose con sélidos y adecuados
planes que son revisados periédicamente.

En aplicacion de los procedimientos descritos, en septiembre de
2018 el Banco acord6 designar como nuevo consejero delegado

a D. Andrea Orcel, sujeto a la obtencidn de las autorizaciones
pertinentes, a la adopcion por la junta general de los acuerdos
oportunos en relacién con su futura remuneracion y la terminacion
de la vinculacién contractual que le ligaba a su anterior empleador.
Posteriormente, como consecuencia de la modificacion de las
bases sobre las cuales se habia adoptado esa decision y de que los
costes de compensar al Sr. Orcel por sus remuneraciones pasadas
excedian los tenidos en cuenta al acordar su nombramiento, en
enero de 2019 el consejo de administracion acord6 dejar sin efecto
el nombramiento del Sr. Orcel.

4.3 Funcionamiento y efectividad del
consejo

Nuestro consejo es el maximo 6rgano de decision,
centrandose en la funcion de supervision

Salvo en las materias reservadas a la junta general de accionistas,
el consejo de administracion es el maximo érgano de decision

del Banco y desempefia sus funciones con unidad de proposito e
independencia de criterio.

La politica del consejo es delegar la gestion ordinaria del Banco
y la ejecucion de su estrategia en los érganos ejecutivos y en el
equipo de direccion, centrandose en el desempeiio de su funcion
general de supervision y en las que tiene atribuidas con caracter
indelegable, segun lo previsto en la ley, los Estatutos y en el
Reglamento del consejo, que resumidamente son las siguientes:

- Politicas y estrategias generales (incluyendo, entre otras, la
estrategia de capital y liquidez; nuevos productos, actividades y
servicios; gobierno corporativo y culturay valores corporativos
internos; control de riesgos; politica retributiva; y politica de
cumplimiento).

- Informacion financiera y, en general, la facilitada a los
accionistas, inversores, y el publico en general, y los procesos y
controles que garantizan la integridad de esta informacion.
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+ La aprobacion de las politicas de informacion y comunicacion
con los accionistas, los mercados y la opinidn publicay la
supervision del proceso de divulgacion de informacion y las
comunicaciones relativas al Banco.

« Plan de auditoria interna y resultados.
- Seleccion, sucesion y retribucién de los consejeros.

- Seleccion, sucesion y retribucion de los miembros de la alta
direccion y otros puestos clave.

- Efectividad del sistema de gobierno corporativo e interno del
Grupo.

- Operaciones corporativas e inversiones significativas.
+ Convocatoria de la junta general de accionistas.

« En general, los asuntos relacionados con el gobierno de la
entidad, como las operaciones vinculadas.

- Gobierno corporativo y gobierno interno del Banco y del Grupo
incluyendo el modelo de gobierno del grupo y sus filiales, los
marcos corporativos y la regulacion interna mas relevante del
Grupo.

Estructura del consejo

Nuestro consejo ha implantado una estructura de gobierno
corporativo para garantizar que cumple sus funciones y
responsabilidades de manera efectiva. En las siguientes paginas
de esta seccion se ofrece informacién adicional sobre esta
estructura que se puede dividir en cuatro dimensiones:

- La presidenta ejecutiva y el consejero delegado del Grupo que,
como se explica mas detalladamente en 'Presidenta ejecutiva y
consejero delegado del Grupo' dentro de esta seccion 4.3, son
los maximos responsables de la gestion estratégica y ordinaria
del Banco, de cuya supervision es responsable el consejo,
garantizandose al mismo tiempo una separacion clara de sus
funciones y la complementariedad de sus roles.

El consejero coordinador que, como se expone con mas

detalle en 'Consejero coordinador' dentro de esta seccion 4.3,

es responsable de la coordinacién efectiva de los consejeros
externos, garantizando que sirvan de contrapeso adecuado a los
consejeros ejecutivos.

Una estructura de las comisiones del consejo que, como se
describe igualmente en 'Estructura de las comisiones del
consejo' dentro de esta seccién 4.3, apoyan a nuestro consejo en
tres ambitos principales:

- En la gestion del Banco, ejerciendo facultades decisorias, a
través de la comision ejecutiva.

- En la definicion de la estrategia en areas clave, a través de la
comision de banca responsable, sostenibilidad y culturay de la
comision de innovacion y tecnologia.

« En sus funciones de supervision y adopcion de decisiones
relevantes, a través de las comisiones de auditoria, de
nombramientos, de retribuciones y de supervision de riesgos,
regulacion y cumplimiento.

- El secretario del consejo que, como se expone con mas detalle
en 'Secretario del consejo' en esta seccion 4.3, presta apoyo al
consejo, a sus comisiones y a nuestra presidenta, y es también
el secretario general del Grupo.

Reglamento del consejo

Las reglas que rigen el consejo de administracion se recogen en
los Estatutos del Banco y en el Reglamento del consejo, ambos
disponibles en www. santander.com.

- Estatutos. Nuestros Estatutos contienen las reglas basicas de
composicion y funcionamiento del consejo y los deberes de sus
miembros, las cuales estan complementadas y desarrolladas
en mayor medida en el Reglamento del consejo. Solo pueden
ser modificados por la JGA, segUn se describe en 'Reglas sobre
modificaciones estatutarias' dentro de la seccién 3.2.

- Reglamento del consejo. El Reglamento del consejo prevé
las normas de funcionamiento y la organizacion interna de
nuestro consejo de administraciéon y sus comisiones mediante el
desarrollo de las disposiciones legales y estatutarias aplicables,
estableciendo los principios que deben regir la actuacion del
consejo y sus comisiones y las normas de actuacién que deben
respetar sus miembros.

El consejo modifico su Reglamento el 25 de junio de 2018 para
permitir que la comision de banca responsable, sostenibilidad
y cultura pudiera ser presidida por un consejero independiente.
Ya en 2019, el 26 de febrero, el consejo modificé de nuevo el
Reglamento del consejo al objeto de, entre otros:

- Establecer que la comision de auditoria esté constituida
exclusivamente por consejeros independientes y fortalecer sus
funciones de supervision sobre la informacion no financiera.

- Ampliar las funciones de la comisién de nombramientos en
materia de gobierno corporativo, asumiendo tareas que hasta
ahora correspondian a la comisién de supervisién de riesgos,
regulacion y cumplimiento.

- Establecer explicitamente que el consejero coordinador sea
miembro de la comisién de nombramientos.

« Incluir otros cambios menores en la composicion y
funcionamiento de las comisiones de nombramientos y de
retribuciones.

Nuestro reglamento cumple todos los requisitos legales y recoge
a los principales principios y recomendaciones contenidos en el
Cddigo de Buen Gobierno de las Sociedades Cotizadas, publicado
por la CNMV en febrero de 2015, los Principios de Gobierno
Corporativo para Bancos del Comité de Supervision Bancaria de
Basilea de julio de 2015, asi como las pautas establecidas por la
Autoridad Bancaria Europea en sus 'Directrices sobre gobierno
interno al amparo de la Directiva 2013/36/UE', en vigor desde el 30
de junio de 2018.

La regulacion de la comisién de auditoria sigue ademas las

recomendaciones y buenas practicas de funcionamiento previstas
en la Guia Técnica 3/2017, de la CNMV, sobre comisiones de
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auditoria de entidades de interés publico, de 27 de junio de 2017.
Asimismo, la comision cumple con la regulacion aplicable en los
Estados Unidos por cotizar nuestras acciones bajo la forma de
American Depositary Shares en la Bolsa de Nueva York (NYSE)

y la Rule 10A-3 de la Securities Exchange Act, introducida por la
Ley Sarbanes-Oxley de 2002 (SOX), sobre requerimientos de las
comisiones de auditoria.

Presidenta ejecutiva y consejero delegado del Grupo
Nuestra presidenta ejecutiva es D.2 Ana Botin-Sanz de Sautuola y
O'Shea y nuestro consejero delegado es D. José Antonio Alvarez
Alvarez.

Las funciones de la presidenta y el consejero delegado del Grupo
estan claramente separadas, de la siguiente manera:

Presidenta ejecutiva Consejero delegado

« La presidenta es la superior
jerarquica del Banco, y es
responsable de garantizar
que los Estatutos se cumplen
en su totalidad y que lo
acordado en la junta general
de accionistas y por el consejo
de administracion se lleva a
cabo. La presidenta también
es responsable de la alta
inspeccion del Banco y de todos
SUuS servicios.

La presidenta es la principal
representante de Grupo
Santander ante los reguladores,
las autoridades y otros grupos
de interés importantes.

+ Las personas que dependan

+ El consejero delegado tiene
encomendada la gestién
ordinaria del negocio, con las
maximas funciones ejecutivas.

Las personas que dependen
directamente del consejero
delegado dirigen las divisiones
corporativas de negocio y de
soporte de la gestion ordinaria.

+ Asimismo, le reportan los
country heads, que son los
maximos representantes del
Grupo en los paises en los que
opera.

- Las funciones corporativas de riesgos, cumplimiento y auditoria
interna, como unidades independientes, reportan a una comision
0 a un miembro del consejo de administracion y tienen acceso
directo al consejo cuando lo estiman oportuno.

El consejo tiene delegadas tanto en la presidenta como en

el consejero delegado todas sus facultades salvo aquellas
indelegables de acuerdo con la ley, los Estatutos y su Reglamento.
El consejo ejercita las referidas funciones directamente en el
desarrollo de su funcién general de supervisién.

Consejero coordinador
Nuestro consejo ha nombrado a Mr Bruce Carnegie-Brown como
consejero coordinador.

El papel del consejero coordinador es clave en nuestra estructura
de gobierno corporativo, ya que realiza una coordinacion adecuada
entre los consejeros externos, garantizando que actian como
contrapeso apropiado a los consejeros ejecutivos.

Funciones

El siguiente cuadro ilustra sus funciones y su aplicacion en 2018:

Actividades realizadas
durante 2018

« Coordinar y organizar
reuniones de los consejeros
externos y hacerse eco de sus
preocupaciones.

Mantuvo tres reuniones, sin
la presencia de consejeros
ejecutivos, con consejeros
externos en las que éstos
pudieron expresar cualquier
inquietud o preocupacion.

« Dirigir la evaluacién periodica
de la presidenta del consejo de
administracion y coordinar su

Lidero la evaluacion anual
de la presidenta tanto a los
efectos de la determinacién

directamente de la presidenta
ejercen funciones relacionadas
con la estrategia a largo plazo.

La presidenta es la encargada
de dirigir los planes de sucesién
de los principales ejecutivos del
Banco.

Existe una clara separacion de funciones entre las de la

presidenta, el consejero delegado, el consejo y sus comisiones, con
contrapesos adecuados que garantizan el debido equilibrio en la
estructura de gobierno corporativo del Banco, como son:

- El consejo y sus comisiones ejercen funciones de supervisién
y control de las actuaciones tanto de la presidenta como del
consejero delegado.

« EL consejero coordinador es responsable de reunir y coordinar a
los consejeros externos, haciéndose eco de sus preocupaciones.
Asimismo, el consejero coordinador dirige la evaluacion periddica
de la presidenta y coordina su plan de sucesion con la comision
de nombramientos.

+ La comision de auditoria esta presidida por una consejera
independiente, que es considerada financial expert, tal y como
se define en la regulacion S-K de la Securities and Exchange
Commission (SEC).

- La presidenta ejecutiva no puede ejercer simultaneamente el
cargo de consejera delegada del Banco.
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de su retribucion variable
como dentro del ejercicio de
autoevaluacion anual de la
efectividad del consejo.

plan de sucesién.

Mantener contactos con
inversores y accionistas

para conocer sus puntos de
vista a efectos de formarse
una opinion sobre sus
preocupaciones, en particular,
en relacién con el gobierno
corporativo del Banco.

Véase la seccién 3.1 'Dialogo
con los accionistas'.

Presidié tres reuniones
de la comision ejecutiva
debido a tal ausencia.

- Sustituir a la presidenta en caso
de ausencia en los términos
previstos en el Reglamento del
consejo.

Solicitar la convocatoria del
consejo de administracion o la
inclusion de nuevos puntos en
el orden del dia.
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Estructura de las comisiones del consejo
En la actualidad, el consejo tiene siete comisiones y un consejo
asesor internacional.

Para obtener una descripcion de la composicion, funciones, reglas de funcionamiento y actuaciones de:

* La comision ejecutiva, la comision de banca responsable, sostenibilidad y cultura, y la comision de innovacion y tecnologia,

véanse las siguientes secciones de esta seccion 4.3.

* Las comisiones de auditoria, de nombramientos, de retribuciones y de supervision de riesgos, regulacion y cumplimiento,
véanse sus informes de las actividades, recogidos en las secciones 4.4, 4.5, 4.6 y 4.7 respectivamente.

Facultades decisorias

Asesoramiento
y propuestas en
areas estratégicas

Comisiones obligatorias

(exigidas por ley y los Estatutos)

Supervision, informacion, asesoramiento
y propuesta en materia de riesgos,
informacion financiera y auditoria

Comision ejecutiva

Comision de banca
responsable,
sostenibilidad y cultura

Comision de

Comision de auditoria .
nombramientos

Comisiones del

consejo . Comision de
Comision de oy L
. . supervision de Comision de
innovacion y . -, S
. riesgos, regulacion retribuciones
tecnologia

y cumplimiento

Consejo asesor
externo

Consejo asesor
internacional

(los miembros no
son consejeros)

Secretario del consejo

El secretario del consejo es D. Jaime Pérez Renovales. Asiste

a la presidenta en sus funciones y vigila el cumplimiento de la
legalidad formal y material de todas las actuaciones del consejo.
Asimismo, vela por que las recomendaciones y los procedimientos
de buen gobierno se respeten y se revisen regularmente.

El secretario del consejo es el secretario general del Banco y
desempeiia igualmente la secretaria de todas las comisiones del
consejo, sin necesidad de ser consejero para ocupar este cargo.

La comision de nombramientos ha de presentar al consejo un
informe con cardcter previo a someter al consejo las propuestas
de nombramiento o cese del secretario del consejo. El consejo
también cuenta con un vicesecretario, D. Oscar Garcia Maceiras,
que asiste al secretario y le sustituye en el desempefio de sus
funciones en caso de ausencia, imposibilidad o indisposicion.

Funcionamiento del consejo

En 2018, el consejo de administracion se reunié 12 veces. EL
Reglamento del consejo fija en nueve el numero minimo de

sus reuniones anuales ordinarias, y una periodicidad minima
trimestral. Durante 2018, el tiempo medio estimado dedicado por
cada uno de los miembros a preparar y participar en las reuniones

estuvo en torno a 12 horas por reunion, siendo la dedicacién
estimada de la presidenta de, aproximadamente, el doble de horas
por sesion.

El consejo celebra sus reuniones de acuerdo con un calendario
que se fija anualmente y una agenda orientativa de asuntos

a tratar, sin perjuicio de los puntos que se deban incorporar
posteriormente a la misma o de las reuniones extraordinarias
que sea necesario convocar. Asimismo, los consejeros pueden
proponer la inclusién de asuntos en el orden del dia. Si el
calendario anual o la agenda de asuntos a tratar son objeto de
modificaciones, los consejeros son debidamente informados de
ello.

A su vez, el consejo dispone de un catalogo formal de materias
reservadas a su conocimiento y elabora un plan para la
distribucion de las mismas entre las sesiones ordinarias previstas
en el calendario estimativo aprobado por el propio consejo.

A los consejeros les es facilitada la documentacion relevante para
cada reunion del consejo y de las diferentes comisiones de las
que formen parte, con 4 dias habiles de antelacion a la reunion
del consejo y con 3 dias habiles de antelacion a la reunion de la
correspondiente comision. La informacion que se facilita a los
consejeros, a través de un dispositivo electrénico y por medio
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seguro, se elabora especificamente para preparar las sesiones.
En opinion del consejo, dicha informacion es completa y se remite
con la suficiente antelacién.

Ademas, en el Reglamento del consejo se reconoce
expresamente el derecho de los consejeros a informarse sobre
cualquier aspecto del Banco y de todas las sociedades filiales,
sean nacionales o extranjeras; y el de inspeccion, que les

habilita para examinar los libros, registros, documentos y demas
antecedentes de las operaciones sociales y para inspeccionar
sus dependencias e instalaciones. Asimismo, los consejeros
tienen derecho a recabar y a obtener, por medio del secretario, la
informacién y el asesoramiento necesarios para el cumplimiento
de sus funciones.

El consejo se reunira siempre que la presidenta asi lo decida, a
iniciativa propia, o a peticion de, al menos, tres consejeros. Con
caracter general, la convocatoria de las reuniones del consejo
se hace, con una antelacion de 15 dias, por parte del secretario
del consejo. Ademas, el consejero coordinador esta facultado
para solicitar la convocatoria del consejo de administracion o la
inclusion de nuevos puntos en el orden del dia de un consejo.

Los consejeros deben asistir personalmente a las reuniones

y han de procurar que las inasistencias se limiten a los casos
indispensables. No obstante, cuando los consejeros no puedan
asistir personalmente a la reunién, podran delegar con caracter
especial para cada sesion y por escrito en otro consejero para que
les represente en aquélla a todos los efectos. La representacion se
conferird con instrucciones y los consejeros externos solo pueden
ser representados por otro consejero externo. Un mismo consejero
puede ostentar varias delegaciones. Para mas informacion sobre la
asistencia de los consejeros, véase 'Asistencia a las reuniones del
consejo y sus comisiones' en esta seccion 4.3.

El consejo puede reunirse en varias salas simultaneamente,
siempre y cuando se asegure por medios audiovisuales o
telefénicos la interactividad e intercomunicacion entre ellas en
tiempo real y, por tanto, la unidad de acto.

Para que el consejo quede vélidamente constituido es necesaria
la asistencia, presente o representada, de mas de la mitad de sus
miembros.

Los acuerdos se adoptan por mayoria absoluta de los consejeros
asistentes, presentes o representados. La presidenta tiene voto de
calidad para decidir los empates. Los Estatutos y el Reglamento del
consejo solo prevén mayorias reforzadas en los asuntos para los
cuales la ley asi lo prescribe.

El secretario custodia la documentacién del consejo de
administracion, dejando constancia en los libros de actas del
contenido de las sesiones. Ademas, en las actas del consejo y de
sus comisiones se incluyen las manifestaciones sobre las que se
hubiese solicitado su constancia expresa.

Con el fin de ser auxiliados en el ejercicio de sus funciones, el
consejo y sus comisiones pueden contratar, con cargo al Banco,
asesores legales, contables, financieros u otros expertos.
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Corresponde al consejo promover la comunicacion entre las
distintas comisiones, en especial, entre la comision de supervisién
de riesgos, regulacién y cumplimiento y la comision de auditoria,
asi como entre la primera y la comision de retribuciones y la
comision de banca responsable, sostenibilidad y cultura. En este
sentido, todo consejero puede asistir, con voz pero sin voto, a

las reuniones de las comisiones del consejo de las que no sea
miembro, a invitacion de la presidenta del consejo y del presidente
de la respectiva comision, y previa solicitud a la presidenta del
consejo. Ademas, todos los miembros del consejo que no lo sean
también de la comision ejecutiva pueden asistir al menos dos veces
al afio a las sesiones de ésta, para lo que seran convocados por la
presidenta.

Durante el aiio, los consejeros que no son miembros de la comisién
ejecutiva han asistido a 27 de las 45 reuniones celebradas.

Comparativa del nimero de reuniones celebradas*

Promedio
enel
Promedio Promedio Reino
Santander Espafia enEE.UU. Unido
Consejo 12 1,1 8 73
Comision ejecutiva 45 8,5 - -
Comision de
auditoria 13 8,4 8,4 5,2
Comision de
nombramientos 13 6,3 4,6 4
Comision de
retribuciones n 6,3 6,2 5,2
Comision de
supervision de
riesgos, regulacion
y cumplimiento 13 13 ND 6,1

A. Fuente: indices Spencer Stuart de consejos de administracién 2018
(Espaiia, Estados Unidos y Reino Unido).

ND: No disponible.

Los siguientes grafico y tabla recogen la distribucion aproximada
del tiempo dedicado a cada funcién en el ejercicio 2018 en el
consejo y un alto grado de asistencia a las reuniones en el consejo
y sus comisiones, respectivamente.

Tiempo aproximado dedicado en 2018

14%

H Gestion del negocio

Gestion del riesgo
41%
19%

10% .

M Auditoria interna y
externa y revision de la
informacion financiera

Politicas y estrategias
generales

Capital y liquidez

16%
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Asistencia a las reuniones del consejo y sus comisiones

Comisiones
Supervision Banca
de riesgos, responsable,

regulaciony Innovaciébny  sostenibilidad
Consejeros Consejo  Ejecutiva Auditoria Nombramientos  Retribuciones cumplimiento tecnologia y cultura
Asistencia en promedio 96% 95% 98% 94% 96% 97% 92% 100%
Asistencia individual - - - - - - - -
D.2 Ana Botin-Sanz de
Sautuolay O’'Shea 12/12 42/45 - - - - 3/3 2/2
D. José Antonio
Alvarez Alvarez 12/12 43/45 - - - - 3/3 -
Mr Bruce Carnegie-Brown* 12/12 38/45 - 13/13 1/ 13/13 2/3 -
D. Rodrigo Echenique
Gordillo® 12/12 45/45 - - - - 1/2 -
Ms Homaira Akbari 12/12 - 13/13 - - - 3/3 2/2
D. Ignacio Benjumea
Cabeza de Vaca‘ 12/12 45/45 - 77 1/ 13/13 3/3 2/2
D. Javier Botin-Sanz de
Sautuolay O'Shea 12/12 - - - - - - -
D. Alvaro Cardoso de SouzaP® 7/8 - - - - 6/8 - 2/2
D.2 Sol Daurella Comadran 12/12 - - 12/13 10/11 - - 2/2
D. Guillermo de la
Dehesa Romero*f 12/12 42/45 - 12/13 10/ 77 3/3 -
D. Carlos Fernandez
Gonzélez 12/12 - 12/13 12/13 1/1 - - -
D.2 Esther Giménez-
Salinas i Colomer* 12/12 - - - - 13/13 2/2 2/2
D. Ramiro Mato
Garcia-Ansorena 12/12 45/45 13/13 - - 13/13 - 2/2
D.2 Belén Romana Garcia® 12/12 23/23 13/13 - - 13/13 3/3 2/2
D. Juan Miguel Villar Mir" 7/12 - - - - - - -

A. Ces6 como miembro de la comision de supervision de riesgos, regulacion y cumplimiento el 1 de enero de 2019. Ces6 en sus funciones como

presidente de esa comision el 1de octubre de 2018.
B. Ces6 como miembro de la comisién de innovacién y tecnologia el 1de julio de 2018.

C. Ces6 como miembro de la comision de nombramientos el 1de julio de 2018.

D. Miembro del consejo desde el 1de abril de 2018 y miembro de la comision de supervision de riesgos, regulacién y cumplimiento desde el 23 de abril de 2018.

E. Ces6 como miembro de la comision de supervision de riesgos, regulacién y cumplimiento el 1 de julio de 2018.

F. Ces6 como miembro de la comision de innovacion y tecnologia el 1 de julio de 2018.

G. Miembro de la comision ejecutiva desde el 1de julio de 2018.

H. D. Juan Miguel Villar Mir cesé en su cargo el 1 de enero de 2019.

En promedio, cada uno de nuestros consejeros dedico,
aproximadamente, 144 horas a las reuniones del consejo.

Adicionalmente, los miembros de la comision ejecutiva dedicaron,

comision de banca responsable, sostenibilidad y cultura 10 horas.
En todos los casos, la dedicacion del presidente de cada una, es

aproximadamente, 225 horas; los de la comision de auditoria

130 horas; los de la comisién de nombramientos 52 horas; los

de la comision de retribuciones 44 horas; los de la comision de
supervision de riesgos, regulacion y cumplimiento 130 horas; los
de la comisién de innovacion y tecnologia 12 horas; y los de la

aproximadamente, el doble.

Los consejeros deben informar a la comisién de nombramientos
de cualquier actividad profesional o puesto para el que vayan a ser
nombrados, para que pueda realizarse una evaluacién continua
de su capacidad para dedicar el tiempo suficiente al desempefio

de sus funciones y pueda comprobarse la ausencia de cualquier
potencial conflicto de interés.

Ademas, el ejercicio de reevaluacion de idoneidad realizado
anualmente por nuestra comision de nombramientos (véase la
seccion 4.5 'Actividades de la comision de nombramientos en 2018')
nos permite mantener actualizada toda la informacion sobre el
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tiempo estimado de dedicacion de los consejeros a otros cargos y/o
actividades profesionales y confirmar su capacidad de ejercer un
buen gobierno como consejeros del Grupo.

Todo ello permite también verificar el cumplimiento del nimero
maximo legalmente establecido de consejos de administracion
de sociedades a los que nuestros consejeros pueden pertenecer
al mismo tiempo (no mas de un cargo ejecutivo y dos cargos
externos, o cuatro externos; considerandose como un solo cargo
los ocupados dentro del mismo grupo y sin que se computen los
cargos en organizaciones sin animo de lucro o que no persigan
fines comerciales)®™.

Formacion de consejeros y programa de

induccién para nuevos consejeros

Dado el compromiso del consejo con la permanente mejora

de la efectividad de su funcionamiento, existe un programa de
formacion continua de los consejeros, del que se celebraron cinco
sesiones en 2018, participando ponentes internos y externos. Entre
otras materias, se cubrieron el riesgo de modelo, la directiva de
servicios de pagos Il (PSD2), sostenibilidad, banca responsable,
riesgo cibernético y ciberseguridad, transformaciones digitales,
prevencién del blanqueo de capitales y apetito de riesgo.

Asimismo, existe un sélido programa de induccion y desarrollo
para nuevos consejeros para que desarrollen su comprension
del negocio del Grupo, incluyendo sus reglas de gobierno, y en el
que los directivos clave proporcionan informacion detallada de
sus respectivas areas de responsabilidad, a la vez que se abordan
cualesquiera necesidades de desarrollo identificadas, en su caso,
en el proceso de evaluacién de idoneidad. A este respecto, en
2018 D. Ramiro Mato y D. Alvaro Cardoso de Souza completaron
sus respectivos programas de induccion, que fueron disefiados
teniendo en cuenta su experiencia y las necesidades especificas
de induccidén identificadas durante sus procesos de evaluacién de
idoneidad.

En 2018, las sesiones de formacion se han agendado teniendo
en consideracion la planificacién del consejo y comisiones para
asi facilitar la asistencia de consejeros, incorporando con ello
una de las sugerencias realizadas del ejercicio de evaluacion del
funcionamiento del consejo de 2017.

Autoevaluacion del consejo

Nuestro consejo realiza una evaluacion anual de su funcionamiento
y de la efectividad de su trabajo. Al menos una vez cada tres afios,
la autoevaluacion se lleva a cabo con la ayuda de un consultor
externo, cuya independencia es evaluada por la comision de
nombramientos.

Plan de accion tras la autoevaluacion de 2017

En 2017 la comision de nombramientos realizé la autoevaluacién
del consejo con la ayuda de un consultor externo. La comision
de nombramientos verificé su independenciay, en particular, la
ausencia de otras relaciones de negocio relevantes con el Grupo
que pudieran afectar a la misma.

La evaluacion general fue positiva en cuanto a resultados y
principales conclusiones y el ejercicio se tradujo en un plan de
accion para seguir mejorando la efectividad del consejo, que
se centro principalmente en la composicion y organizacion del

consejo, su dinamica y cultura internay en el funcionamiento de
sus comisiones, como puede verse en la secciéon 1.3 'Consecucion
de las prioridades para 2018".

En 2018 estas actuaciones contempladas en el plan de accion
estuvieron supervisadas por la comision de nombramientos y se
completaron y aplicaron con éxito, mejorando el funcionamiento
y la efectividad general del consejo. Periddicamente se fue
informando al consejo de administracién del estado de esas
actuaciones.

Autoevaluacién en 2018

En 2018, y de acuerdo con las previsiones del Reglamento del
consejo que prevén una evaluacion anual y con la intervencion

de un consultor externo cada tres afios, el consejo realizo su
autoevaluacién internamente. El alcance de la evaluacién
comprendi6 el funcionamiento del consejo y todas sus comisiones,
asi como el desempefio individual de la presidenta ejecutiva, el
consejero delegado, el consejero coordinador, el secretario y el de
cada uno de los consejeros.

El proceso estuvo coordinado por la presidenta del Banco y el
presidente de la comision de nombramientos.

La autoevaluacién se baso en un cuestionario confidencial y
andénimo con el alcance antes indicado, que fue integramente
completado por todos los miembros del consejo. El proceso de
evaluacion se centré en los siguientes ambitos:

« En cuanto al consejo en su conjunto: (i) estructura (tamafio y
composicion; habilidades y competencias), (i) organizacion
y funcionamiento (planificacion de reuniones, calidad de la
documentacion, areas de formacion, reporte de las comisiones) y
(iii) dinamica y cultura interna (implicacion formal e informal).

« En cuanto a las comisiones del consejo: (i) liderazgo, tamafio y
composicion (incluyendo habilidades), (i) responsabilidades y
(iii) calidad de la documentacion y plazos.

- Desempefio individual de la presidenta del consejo, el consejero
delegado, el consejero coordinador y el secretario general.

« En relacion con cada uno de los consejeros: (i) disposicion a
intervenir en las reuniones, (i) aportacion y receptividad de
otros puntos de vista, (iii) cuestionamiento constructivo de las
opiniones de otros consejeros y de las propuestas y gestion de
la alta direccion, (iv) aplicacion de una vision estratégicay (v)
aportacion de habilidades y experiencia propias.

Los resultados del ejercicio de autoevaluacion 2018, una vez que
el consejo y sus comisiones discutieron las propuestas de mejora'y
actuaciones especificas para ello, pusieron de relieve lo siguiente:

- La satisfaccion de los consejeros por el progreso hecho para
potenciar la mejora de la efectividad del consejo.

- ELltamafioy el nivel de independencia dentro del consejo y de sus
comisiones es apropiado y se han incrementado las habilidades y
competencias del consejo en su conjunto a través de las recientes
incorporaciones.

15. Este maximo estd establecido, conforme a Lo previsto en el articulo 36 del Reglamento del consejo, en el articulo 26 de la Ley 10/2014 de ordenacion, supervision y
solvencia de entidades de crédito. Este precepto se desarrolla por los articulos 29 y siguientes del Real Decreto 84/2015y por las normas 30y siguientes de la Circular

2/2016 del Banco de Espana.
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- Las discusiones son abiertas y transparentes y el debate entre los
consejeros y la alta direccidn es constructivo.

- El liderazgo y funcionamiento de las comisiones es efectivo.

- Se valora positivamente el desempefio general de la presidenta
ejecutiva y del consejo, del consejero delegado, del consejero
coordinador y del secretario general y el alto grado de confianza
de los consejeros en sus competencias para cumplir sus funciones
con un alto nivel de desempefio.

« La evaluacion positiva de los demas consejeros refleja la opinidn
de que el funcionamiento del consejo en su conjunto se considera
efectivo.

Como resultado de la autoevaluacion, el 26 de febrero de 2019, el
consejo, previo informe de la comisiéon de nombramientos, aprobé
un plan de accion con mejoras en las siguientes areas:

- Las decisiones sobre la composicidn del consejo consideraran
la importancia de fortalecer y profundizar en la experiencia
internacional en los paises donde el Grupo opera, asi como en
materia de tecnologia, sostenibilidad y medio ambiente.

- Fortalecer el actual programa de induccion y desarrollo de
nuevos consejeros, incorporando visitas a las principales filiales
del Banco, cubriendo el entorno macroeconémico especifico de
cada pais, sus actividades comerciales y regulacion.

+ Revisar el orden del dia de las reuniones del consejo para
asegurar una programacion adecuada y una correcta asignacion
de tiempo a la estrategia comercial y a la revision de los
principales riesgos del Banco.

- Considerar una mayor frecuencia de reuniones de la nueva
comision de banca responsable, sostenibilidad y cultura y una
mayor coordinacién con los paises en este ambito.

- Continuar proporcionando oportunidades de interaccion entre el
consejo y el equipo directivo que fortalezcan las relaciones entre
ellos.

« Continuar incentivando la diversidad de género tanto en el seno
del consejo, como de la alta direccion.

Comision ejecutiva

Composicion Categoria
. D.2 Ana Botin-Sanz de . :

Presidente c_ .\ 015 y O'Shea Ejecutivo
D. José Antonio : :

Alvarez Alvarez Ejecutivo

Mr Bruce Carnegie-
Brown

Independiente

D. Rodrigo Echenique
Gordillo

Ejecutivo

Vocales D. Ignacio Benjumea Externo (ni dominical
Cabeza de Vaca ni independiente)
D. Guillermo de la Externo (ni dominical
Dehesa Romero ni independiente)
D. Ramiro Mato :
Garcia-Ansorena Independiente
D.2 Belén Romana Garcia  Independiente

Secretario  D.Jaime Pérez Renovales

Funciones

La comision ejecutiva es un instrumento basico en el
funcionamiento del gobierno corporativo del Banco y su Grupo.
Ejerce por delegacion todas las facultades del consejo, salvo las
que no se pueden delegar por ley, los Estatutos o el Reglamento

del consejo. Esto permite que el consejo centre su actividad en su
funcién general de supervision. EL control de la comisién ejecutiva
queda garantizado a través de la presentacion de informes
periddicos al consejo sobre los principales asuntos tratados por la
comisién y poniendo a disposicion de todos los consejeros copia de
las actas de sus sesiones y toda la documentacién de soporte que
se haya entregado a la misma.

Organizacion

Nuestro consejo de administracion ha establecido el tamafio y
la composicién cualitativa de la comision ejecutiva, ajustandose
a criterios de eficiencia y reflejando las directrices para la
determinacion de la composicion del consejo. La comision
ejecutiva, si bien no replica exactamente la composicion
cualitativa del consejo de administracion, por tener que
combinarse la presencia de todos los consejeros ejecutivos con
un tamafio que permita un desarrollo agil de sus funciones, se
alinea con aquella al tener una mayoria de consejeros externos,
incluidos tres consejeros independientes. El secretario del
consejo es también secretario de la comision ejecutiva.

La comision ejecutiva se reline cuantas veces sea convocada
por su presidenta o por un vicepresidente en caso de ausencia.
Generalmente lo hace una vez a la semana.

Las reuniones de la comision ejecutiva se celebraran cuando
concurran, presentes o representados, mas de la mitad de sus
miembros. La comision adopta sus acuerdos por mayoria de
votos de los asistentes, presentes o representados. La presidenta
tiene voto de calidad para decidir los empates. Los miembros de
la comision podran delegar su representacion en otro de ellos,
teniendo en cuenta que los consejeros externos sélo podran
hacerlo en otro externo.
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Principales actividades realizadas durante 2018

En 2018 la comision ejecutiva traté mdltiples asuntos relacionados
con los negocios del Grupo, las principales filiales, los riesgos,

las operaciones corporativas y los principales temas que con
posterioridad se elevan al consejo de administracién en pleno:

* Resultados: la comision fue informada de la evolucion de
los resultados del Grupo, asi como de la repercusion de su
presentacion entre inversores y analistas.

« Evolucién del negocio: la comisién tuvo conocimiento
continuado y completo de la marcha de las diferentes areas
de negocio del Grupo, a través de los informes de gestion o
de informes especificos sobre ciertas materias presentados
a la misma. También fue informada de distintos proyectos
relacionados con la transformacion y el desarrollo de la cultura
del Grupo (Sencillo, Personal y Justo).

* Informacién presentada por la presidenta del consejo:
la presidenta de nuestro consejo de administracién, que
es asimismo presidenta de la comisién ejecutiva, informo
puntualmente de aspectos relevantes relacionados con la gestion
del Grupo, asi como de cuestiones estratégicas e institucionales.

« Operaciones corporativas: la comision analizd y, en su caso,
aprobd operaciones corporativas (inversiones y desinversiones,
joint ventures, operaciones de capital, etc.).

 Banco Popular: el proceso de integracién de Banco Populary sus
riesgos asociados, junto con los controles que los mitigan, fueron
objeto de supervision continua por la comision.

« Riesgos: la comision fue informada periédicamente sobre los
riesgos del Grupo y, en el marco del modelo de gobierno de
riesgos, tomo decisiones sobre operaciones que por su cuantia o
relevancia le fueron sometidas a aprobacion.

« Filiales: la comision fue informada de la evolucién del negocio de
las distintas unidades y, conforme a los procedimientos internos
vigentes, autorizd operaciones y nombramientos de consejeros
en filiales.

- Capital y liquidez: la comision recibi6 puntual informacion
sobre la evolucién de los ratios de capital y sobre las medidas
puestas en marcha para optimizar estos ratios y reviso los planes
regulatorios.

* Talento y cultura: la comision recibié informes periodicos sobre
la implementacion de la cultura y valores corporativos en el
Grupo.

« Actividades con supervisores y asuntos regulatorios: la
comision fue informada periédicamente acerca de las iniciativas
y actividades de los supervisores y reguladores, asi como de
los proyectos para cumplir con sus recomendaciones y con las
novedades normativas.

* Modelos de Gobierno: la Comisién aprobé los Modelos de
Gobierno de la nueva division de Wealth Management, de
Santander Universidades y Universia y de las sucursales
internacionales que estan bajo el perimetro de gestion de la
division de Santander Corporate & Investment Banking.
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En 2018 la comisién ejecutiva celebro 45 reuniones. Durante

2018, el tiempo promedio estimado dedicado por parte de cada
uno de los miembros de la comision a preparar y participar

en las reuniones ha sido en torno a cinco horas por reunion

siendo la dedicacion estimada de la presidenta de la comision

de, aproximadamente, el doble de horas por sesion. La seccion
‘Asistencia a las reuniones del consejo y sus comisiones' en la
seccion 4.3 incluye informacién sobre la asistencia de los miembros
de la comision ejecutiva a esas reuniones.

Comision de banca responsable, sostenibilidad y cultura

Composicion Categoria

D. Ramiro Mato

Presidente .
Garcia-Ansorena

Independiente

D.2 Ana Botin-Sanz de

Sautuolay O'Shea Ejecutivo

Ms Homaira Akbari Independiente

Externo (ni dominical

D. Ignacio Benjumea
ni independiente)

Cabeza de Vaca

D. Alvaro Cardoso

Vocales de Souza Independiente
D.2 Sol Daurella ;
Comadran Independiente
D.2 Esther Giménez- .
Salinas i Colomer Independiente
D.2 Belén Romana Garcia  Independiente

Secretario D.Jaime Pérez Renovales

Funciones

Esta comision tiene como misién asistir a nuestro consejo de
administracion en el cumplimiento de sus responsabilidades con
respecto a la estrategia de negocio responsable y en las cuestiones
de sostenibilidad del Grupo, prestando apoyo en la formulaciéony
revision de la cultura y valores corporativos y en el asesoramiento
en las relaciones con los grupos de interés, incluyendo, entre otros,
empleados, clientes y comunidades en las que el Grupo desarrolla
sus actividades. En particular, la comisién traté las siguientes
cuestiones:

- Disefio de la cultura y los valores corporativos, incluyendo la
estrategia en materia de negocio responsable y sostenibilidad.

- Formulacion de la estrategia del Grupo en sus relaciones con
los grupos de interés, incluyendo, entre otros, los empleados,
clientes y comunidades en las que el Grupo desarrolla sus
actividades.

Reputacién corporativa, en particular en materia social y
medioambiental.

Asistir al consejo en la promocién de la cultura y los valores
corporativos en todo el Grupo, incluyendo la colaboracién:

- Con la comisién de retribuciones en la alineacién de la politica
de remuneraciones del Grupo con la cultura y valores antes
aludidos.

- Con la comisién de supervision de riesgos, regulacion y
cumplimiento en (i) la alineacion del apetito y los limites
de riesgo del Grupo con nuestra cultura y valores y (ii) la
evualuacion de los riesgos no financieros del Grupo.
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- Con la comisidén de nombramientos en (i) la supervision de la
estrategia de comunicacion y de las relaciones con accionistas e
inversores, incluyendo los pequefios y medianos accionistas; y
(i) en los procesos de comunicacion y relacion con los restantes
grupos de interés.

+ Colaborar y coordinarse con las comisiones del consejo en
cuestiones relativas a practicas bancarias responsables y
sostenibilidad y asegurar que existen procesos de control
adecuados y efectivos y que los riesgos y oportunidades
relacionados con la sostenibilidad y la responsabilidad estan
identificados y gestionados.

Informar periddicamente al consejo de administracion sobre

la actuacion del Banco y del Grupo y los avances realizados en
materia de practicas de negocio responsables y sostenibilidad,
dando asesoramiento en relacién con estas cuestiones, emitiendo
informes e implementando procedimientos dentro de su dmbito
de competencia, previa solicitud del consejo de administracién o
de su presidente.

Organizacion

La comision de banca responsable, sostenibilidad y cultura
aprueba un calendario anual de reuniones, con un minimo de
cuatro reuniones. En todo caso, la comision se retine cuantas veces
sea necesario para satisfacer sus responsabilidades.

Las reuniones de la comisién se llevan a cabo cuando concurran,
presentes o representados, mas de la mitad de sus miembros.
La comision adopta sus acuerdos por mayoria de votos de los
asistentes, presentes o representados. El presidente, que debera
ser necesariamente un consejero independiente, tiene voto de
calidad para decidir los empates. Los miembros de la comisién
podran delegar su representacion en otro de ellos, teniendo en
cuenta que los consejeros externos sélo podran hacerlo en otro
externo.

Puede asistir a las reuniones de la comision cualquier persona
del Banco o ajena a ésta que se considere oportuno.

La comision, a través de su presidente, informara acerca de su
actividad y trabajo al consejo de administracién. Asimismo, se
pone a disposicion de todos los consejeros la documentacion de
soporte que se haya entregado a la comision y se les proporciona
igualmente copia de las actas de sus sesiones.

Principales actividades realizadas durante 2018
Los principales temas tratados desde la creacion de la comision
han sido los siguientes:

+ EL nuevo modelo de gobierno en materia de banca responsable.

- Los principios rectores de gobierno y supervision en materia de
banca responsable, sostenibilidad y cultura para las filiales del
Grupo.

- El establecimiento de las lineas de actuacion y las métricas de
seguimiento fundamentales.

« La revisién de la adecuacion de las politicas generales de
sostenibilidad y socio ambientales, y el analisis de posibles
lagunas para regular internamente estas cuestiones. En

particular, la revision de los criterios en cuanto a la financiacion
de actividades relacionadas con el carbdn, tanto las relativas a su
extraccion (mineria), como a su uso como fuente de energia.

- El posicionamiento del Banco como agente importante en la
financiaciéon de proyectos de energia limpia.

Las principales prioridades para 2019 de la comision se sefialan en
la pagina 19 del capitulo 'Banca responsable'.

Desde su creacion en junio de 2018 la comisién de banca
responsable, sostenibilidad y cultura celebré dos reuniones.
Durante 2018, el tiempo promedio estimado dedicado por parte de
cada uno de los miembros de la comisién a preparary participar
en las reuniones ha sido en torno a cinco horas por reunién

siendo la dedicacion estimada del presidente de la comisién

de, aproximadamente, el doble de horas por sesion. La seccion
‘Asistencia a las reuniones del consejo y sus comisiones' en la
seccion 4.3 incluye informacién sobre la asistencia de los miembros
de la comision de banca responsable, sostenibilidad y cultura a
esas reuniones.

Comision de innovacion y tecnologia

Composicion Categoria

D.2 Ana Botin-Sanz de

Presidente Sautuolay O'Shea

Ejecutivo

Ms Homaira Akbari Independiente

D. José Antonio

Alvarez Alvarez Ejecutivo

Externo (ni dominical

D. Ignacio Benjumea
ni independiente)

Cabeza de Vaca

Vocales " -
Brroa/rr?ce Carnegie- Independiente
D. Guillermo de la Externo (ni dominical
Dehesa Romero ni independiente)
D.2 Belén Romana Garcia  Independiente
Secretario D. Jaime Pérez Renovales
Funciones

El propdsito de la comision de innovacion y tecnologia es

asistir al consejo de administracion en el cumplimiento de sus
responsabilidades y funciones de supervision con respecto al papel
de la tecnologia en la estrategia de negocio del Grupo y los planes
de innovacion del Grupo, asi como en las tendencias resultantes de
nuevos modelos de negocio, tecnologias y productos. En particular,
tiene las siguientes funciones:

- Estudiar e informar sobre los planes y actuaciones relativos a
tecnologia e innovacion.

- Asistir al consejo en la implementacion del plan estratégico de
tecnologia del Grupo.

- Auxiliar al consejo con recomendaciones acerca de la agenda de
innovacion del Grupo.

- Asistir al consejo en la identificacién de las principales amenazas
al status quo que sean consecuencia de nuevos modelos de

negocio, tecnologias, procesos, productos y conceptos.

« Proponer al consejo el plan anual de sistemas.
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- Asistir al consejo en la evaluacion de la calidad del servicio
tecnoldgico.

« Asistir al consejo en la evaluacion de las capacidades y
condiciones para la innovacion a nivel Grupo y a nivel pais.

« Asistir a la comision de supervision de riesgos, regulacion 'y
cumplimiento en la supervisién de los riesgos tecnoldgicos y de
ciberseguridad.

Organizacion

La comision de innovacion y tecnologia aprobara un calendario
anual de reuniones, con un minimo de cuatro. En todo caso, la
comision se reline tantas veces como sea necesario para cumplir
con sus responsabilidades.

Las reuniones de la comision se celebran validamente cuando
concurran, presentes o representados, mas de la mitad de sus
miembros. La comision adopta sus acuerdos por mayoria de
votos de los asistentes, presentes o representados. La presidenta
tiene voto de calidad para decidir los empates. Los miembros de
la comision podran delegar su representacion en otro de ellos,
teniendo en cuenta que los consejeros externos s6lo podran
hacerlo en otro externo.

Puede asistir a las reuniones de la comisién cualquier persona del
Banco o ajena a éste que se considere oportuno.

La comision, a través de su presidenta, informara acerca de su
actividad y trabajo al consejo de administracion. Asimismo, se
pone a disposicion de todos los consejeros la documentacion de
soporte que se haya entregado a la comision y se les proporciona
igualmente copia de las actas de sus sesiones.

Principales actividades realizadas durante 2018
En 2018, la comision de innovacién y tecnologia realizo, entre otras,
las siguientes actuaciones:

« Revisién del Plan Estratégico de Tecnologia Global.

- Revision de la estrategia de plataformas y utilizacién de servicios
en la nube.

* Revision de la politica de datos e inteligencia artificial (machine
learning) y su potencial impacto.

- Revision de las principales estrategias digitales para transformar
el core y acelerar el crecimiento de nuevos negocios.

« Revisién de métricas para evaluar y hacer un seguimiento del
impacto de la transformacion digital.

- Revision de la informacion actualizada sobre la implantacion de
ciberseguridad en el Grupo, sus principales riesgos y los controles
para mitigarlos.

+ Revisién del estado de los proyectos digitales y tecnoldgicos de
OpenBank.

Durante 2018, la comision se reunio en tres ocasiones. En 2018, el
tiempo promedio estimado dedicado por parte de cada uno de los
miembros de la comision a preparar y participar en las reuniones
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ha sido en torno a cinco horas por reunion siendo la dedicacion
estimada de la presidenta de la comision de, aproximadamente,

el doble de horas por sesion. La seccion ‘Asistencia a las reuniones
del consejo y sus comisiones' en la seccion 4.3 incluye informacion
sobre la asistencia de los miembros de la comisién de innovacion y
tecnologia a esas reuniones.

Consejo asesor internacional

Composicion Cargo
Exsecretario del Tesoro de
Presidente g/lljrnlq“;:gs EE.UU.y presidente emérito
de Harvard University.
: Expresidenta de la Federal Deposit
QASBSa?re'la Insurance Corporation y exrectora
’ del Washington College.
Mr Mike Consejero de TomTom, HzO y
Rhodin Syncsort. Exdirector general de IBM.
Ms Marjorie Exconsejera delegada de Pearson
Scardino y consejera de Twitter.
Vocales Mr Francisco ~ Consejero delegado de Cognizant

D’Souza y consejero de General Electric.
Mr James Presidente y consejero
Whitehurst delegado de Red Hat.
Mr George Consejero delegado y
Kurtz cofundador de CrowdStrike.
Ms Blythe Consejera delegada de
Masters Digital Asset Holdings.
Secretario  D.Jaime Pérez Renovales
Funciones

La funcién del consejo asesor internacional, que estd integrado por
expertos externos al Grupo, en economia, estrategia, tecnologias
de la informacion e innovacion, es prestar asesoramiento
estratégico al Grupo, en particular en la innovacion, transformacion
digital, ciberseguridad y nuevas tecnologias. También aporta su
vision sobre las tendencias de los mercados de capitales, gobierno
corporativo, marca y reputacion, regulacion y cumplimiento y la
orientacién al cliente de los servicios.

Reuniones
El consejo asesor internacional se retine al menos dos veces al afio.

En 2018, se reuni6 dos veces, una en primavera y otra en otoiio.
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4.4 Actividades de la comision de auditoria
en 2018

Esta seccidn constituye el informe de la comision de auditoria
que en anos anteriores se publicaba por separado y que ahora se
ofrece como parte del informe anual de gobierno corporativo, tal
y como se ha indicado en 'Nuevo disefio del informe de gobierno
corporativo' en la seccion 1. Este informe fue elaborado por la
comisién de auditoria el 21 de febrero de 2019 y aprobado por el
consejo de administracion el 26 de febrero de 2019.

Composicion

Composicion Categoria
Presidente  D.2 Belén Romana Garcia Independiente
Ms Homaira Akbari Independiente
D. Carlos Fernandez .
Vocales Gonzélez Independiente
D. Ramiro Mato :
Garcia-Ansorena Independiente
Secretario D. Jaime Pérez Renovales

El consejo de administracion ha designado a los integrantes de

la comisién teniendo presentes sus conocimientos y experiencia
en los ambitos de finanzas, contabilidad, auditoria, control
interno, tecnologias de la informacién, negocio y gestién de
riesgos. En concreto, D.2 Belén Romana Garcia, presidenta de la
comision, es considerada financial expert, tal y como se define en
la Regulacién S-K de la SEC, dada su formacion y experiencia en
materia de contabilidad, auditoria y gestion de riesgos, y al haber
desempenado diferentes puestos de responsabilidad en entidades
en las que los conocimientos en materia de contabilidad y gestién
de riesgos fueron esenciales.

Para mayor informacion sobre las capacidades, conocimientos y
experiencia de cada uno de los miembros de la comisién, véanse
la seccién 4.1 'Nuestros consejeros' y 'Matriz de competencias y
diversidad del consejo' en la seccién 4.2.

Durante el ejercicio 2018 no se han producido cambios en la
composicion de la comision.

Funcionamiento de la comision

La comision de auditoria celebra sus reuniones conforme a un plan
de trabajo y a un calendario anual, que incluye al menos cuatro
sesiones.

La comision queda validamente constituida con la asistencia,
presentes o representados, de mas de la mitad de sus miembros,
quienes pueden delegar la representacion en otro miembro. Los
acuerdos se adoptan por mayoria de los asistentes y la presidenta
tiene voto de calidad en caso de empate.

Los miembros de la comisidon reciben la documentacién necesaria
para cada reunién con antelacion suficiente a la fecha de
celebracion de la misma, asegurando con ello la efectividad de la
comision.

La comision esta facultada para requerir la asistencia a sus
reuniones de directivos, quienes compareceran, previa invitacion
de la presidenta, y en los términos que disponga esta.

El cargo de secretario de la comisién corresponde, con voz pero
sin voto, al secretario general y del consejo, que es ademas
responsable de Recursos Humanos del Grupo, lo que facilita una
relacion fluida y eficaz con las diversas unidades del Grupo que
deben prestar su colaboracién o suministrar informacioén a la
comision.

Con el fin de ser auxiliada en el ejercicio de sus funciones, la
comisién puede contratar, con cargo al Banco, asesores legales,
contables, financieros u otros expertos.

Sin perjuicio de que la presidenta de la comision informa del
contenido de las reuniones y de las actividades de esta en todas las
reuniones del consejo de administracién, toda la documentacién
distribuida para sus sesiones y el acta de las mismas se ponen a
disposicién de todos los consejeros.

Auditor externo

Nuestro auditor externo es PricewaterhouseCoopers Auditores,

SL (PwC) con domicilio social en Madrid, Paseo de la Castellana,
N©° 259 B, con cddigo de identificacion fiscal espafiol B-79031290 e
inscrito en el Registro Oficial de Auditores de Cuentas del Instituto
de Contabilidad y Auditoria de Cuentas del Ministerio de Economia
con el nimero S0242.

El socio principal es el Sr. Alejandro Esnal, un socio de auditoria
lider dentro del sector bancario en Espafia (habiendo auditado
entidades como Banco Sabadell, S.A., Unicaja y Barclays Bank
Espafia). A lo largo de sus 25 afios de carrera profesional ha
dirigido numerosos proyectos tanto en Espafia como en Nueva
York y Londres, principalmente en servicios de auditoria, asi
como en entornos de control interno de entidades financieras.

En su calidad de responsable de auditoria en el sector bancario,
participa activamente en comités y grupos de trabajo del sectory
colabora de manera proactiva con el departamento de regulacion
financiera, en asuntos tales como la reestructuracion del sector o
el fortalecimiento de las practicas bancarias.

Informe sobre la independencia del auditor externo

La comision de auditoria ha verificado favorablemente la
independencia del auditor externo, en su sesién de 21 de febrero
de 2019y antes de que se emitiese el informe de auditoria de
cuentas, en los términos previstos en la seccion 4.f) del articulo
529 quaterdecies de la Ley de Sociedades de Capital y en el articulo
17.4.c) (iii) del Reglamento del consejo, concluyendo que a juicio
del comité no existen razones objetivas que permitan cuestionar la
independencia del auditor externo.

Para valorar la independencia del auditor externo, la comision

ha considerado la informacion que se incluye bajo la seccién
‘Funciones y actividades en 2018' en cuanto a la retribucion

del auditor por servicios de auditoria y de cualquier otro tipo

y la confirmacién escrita del propio auditor externo relativa a

su independencia frente al Banco de acuerdo con la normativa
esparfiola y europea aplicable, las reglas de la SECy las reglas de la
Public Company Accounting Oversight Board (PCAOB).

Propuesta de reeleccion del auditor externo para 2019
Como se indica en la seccién 3.5 'Préxima Junta General de 2019/, el
consejo de administracion, siguiendo la propuesta de la comision
de auditoria, ha sometido a nuestra junta general ordinaria la
reeleccién de PwC como auditor externo para 2019.
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Funciones y actividades en 2018

Esta seccidn contiene un resumen de las actividades realizadas por
la comisién de auditoria durante el ejercicio 2018, agrupandolas
para su exposicion en torno a las funciones basicas de la misma.

Funciones

Actuaciones desarrolladas por la comision de auditoria

Cuentas anuales y otra informacion financiera

* Revision de las
cuentas anuales y
otra informacion
financiera

« Reviso las cuentas anuales y el informe de gestion, individuales y consolidados, correspondientes al ejercicio
2018, e informé al consejo con caracter previo a su aprobacién por este, asegurandose del cumplimiento
de los requisitos normativos y la correcta aplicacion de los principios de contabilidad aceptados y de que el
auditor externo emitiera el correspondiente informe respecto a la efectividad del sistema de control interno
sobre la informacion financiera del Grupo (SCIIF).

Informo favorablemente los estados financieros trimestrales a 31 de marzo, 30 de junio, 30 de septiembre y 31
de diciembre de 2018, respectivamente, con caracter previo a su aprobacion por el consejo y a su comunicaciéon a
los mercados y a los organismos de supervision.

+ Informo favorablemente otra informacion financiera, como el informe anual de gobierno corporativo; el
documento de registro de acciones presentado en la CNMV; el informe en formato 20-F con la informacion
financiera de 2017, registrado en la SEC; el informe financiero semestral de 2018 registrado en CNMV, y en
formato 6-K registrado en la SEC; y los estados financieros intermedios consolidados de Grupo Santander
especificos para Brasil.

Supervisé la implantacion de la NIIF 9 a lo largo del afio.

- Informar al consejo
sobre las politicas
fiscales aplicadas

« Fue informada por la direccion de asesoria fiscal de Grupo Santander de las politicas fiscales aplicadas,
en cumplimiento del Cédigo de Buenas Practicas Tributarias y trasladé esta informacion al consejo de
administracion.

Relacion con el auditor externo

Desarrollo de la auditoria de cuentas

- Recabar
regularmente
informacion sobre el
plan de auditoria y su
ejecucion

+ Obtuvo del auditor externo su confirmacién de que tuvo pleno acceso a toda la informacion para el desarrollo
de su actividad.

+ Analiz6 determinadas mejoras en la presentacion de la informacion financiera, derivadas de la normativa
contable y las mejores practicas internacionales.

+ Analizé informacién detallada sobre la planificacion, progreso y ejecucién del plan de auditoriay su
implantacion.

+ Analizoé los informes de auditoria de las cuentas anuales con cardacter previo a su presentacion al consejo de
administracién por parte del auditor externo.

« Relacion con el
auditor externo

+ El auditor externo estuvo presente en 11 de las 13 reuniones de la comision celebradas en 2018, lo que ha
permitido a la comisién servir de canal de comunicacién entre aquel y el consejo.

- Se reunid en dos ocasiones con el auditor externo sin la presencia de directivos del Banco involucrados en el
trabajo de auditoria.

- Evaluacion de la
actuacion del auditor
externo

+ Realiz6 una evaluacion final de la actuacion del auditor externo y de como este ha contribuido a la integridad
de la informacién financiera. En esta evaluacion, la comision fue informada y también analizé los resultados
de las inspecciones realizadas a PwC por el supervisor, concluyendo que no se observaban amenazas a su
independencia.
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Funciones Actuaciones desarrolladas por la comision de auditoria

Independencia

+ Retribuciéon a PwC por - Supervisé la retribucién de PwC; los honorarios correspondientes a los servicios de auditoria y otros

servicios de auditoria prestados al Grupo fueron los siguientes:
y otros.
Millones de euros
2018 2017 2016
Auditoria 90,0 88,1 73,7
Servicios relacionados con la auditoria 6,5 6,7 72
Servicios de asesoria fiscal 0,9 13 0,9
Otros servicios 3,4 3,1 3,6
Total 100,8 99,2 85,4

En 'Auditoria’ se incluyen los honorarios correspondientes a la auditoria de las cuentas anuales de Banco Santander
y su Grupo; los estados financieros incluidos en el informe anual en formato 20-F registrado en la SEC, la auditoria
de control interno (SOX) para aquellas entidades obligadas a ello; la auditoria de las cuentas del Banco para el
regulador brasilefio y los informes regulatorios obligatorios requeridos del auditor correspondientes a los distintos
paises en los que opera el Grupo.

Los 'Servicios relacionados con la auditoria' comprenden la emisién de comfort letters u otros servicios
requeridos por los reguladores en relacién con operaciones como, por ejemplo, titulizaciones y otros servicios
prestados por el auditor externo.

Elimporte de los honorarios correspondientes a trabajos distintos de los de auditoria y el porcentaje que
supone sobre los honorarios totales facturados al Banco y/o su Grupo son los siguientes:

Sociedades de

Sociedad Grupo Santander Total
Importe por servicios distintos de los
de auditoria (miles de euros) 585 3.665 4.250
Importe por servicios distintos de los de auditoria
como porcentaje del trabajo de auditoria 0,6% 3,6% 4,2%

En 2018, el Grupo contraté servicios a otras firmas de auditoria distintas de PwC por 173,9 millones de euros
(115,6 y 127,9 millones de euros, en 2017 y 2016 respectivamente).

* Servicios no + Reviso y actualizo la politica de aprobacion de servicios distintos de los de auditoria.
relacionados con la
auditoria. Evaluar
posibles amenazas

+ Reviso los servicios prestados por PwC y verifico su independencia. A estos efectos:
- Verifico que todos los servicios prestados por el auditor del Grupo, tanto los de auditoria y los servicios

alaindependencia relacionados con la auditoria, como los fiscales y el resto de servicios detallados en la seccion anterior,
y las medidas de cumplian los requisitos de independencia recogidos en la normativa aplicable.
salvaguarda. - Comprobé la relacién entre los honorarios percibidos por el auditor durante el ejercicio por servicios

distintos de la auditoria y relacionados con la misma sobre el importe total de honorarios percibidos por el
auditor por todos los servicios prestados al Grupo, situdndose dicha ratio para el ejercicio 2018 en el 4,2%.

- De acuerdo con la informacion disponible sobre las principales entidades cotizadas en Espafia, los
honorarios que, por término medio, se liquidaron a los auditores durante el ejercicio 2018 por servicios
distintos de la auditoria y relacionados con la misma representan el 15% de la totalidad de los mismos.

- Verifico el porcentaje que representaron los honorarios satisfechos por todos los servicos prestados al
Grupo sobre los honorarios totales generados por la firma de auditoria en 2018. Esta ratio es inferior al
0,3% de los ingresos totales de PwC en el mundo.

- Reviso las operaciones bancarias realizadas con sociedades vinculadas a PwC, concluyendo que no se
habian formalizado operaciones que comprometieran su independencia.

* Informe de - Después de analizar la informacion detallada arriba, la comisién emitio el 'Informe sobre la independencia del
independencia del auditor externo'.
auditor externo.

Reeleccion del auditor externo

- Reeleccion del auditor - Elevé al consejo de administracion la propuesta de reeleccion de PwC como auditor externo para el ejercicio
externo. comprendido entre el 1de enero de 2019 y el 31 de diciembre de 2019. El consejo ha propuesto la reeleccion de
PwC como auditor externo del Banco a la JGO de 2019.
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Funciones

Actuaciones desarrolladas por la comision de auditoria

Funciéon de auditoria interna

« Evaluacion del
desempeiio de la
funcion de auditoria
interna

- Supervisé la funcion de auditoria interna, velando por su independencia y eficacia a lo largo del ejercicio 2018.

+ Fue informada de los avances en el plan de auditoria interna, permitiendo a la comision tener un control
exhaustivo sobre las calificaciones y recomendaciones de Auditoria Interna a las diferentes unidades y
divisiones.

Representantes de la divisién de Auditoria Interna asistieron a 11 de las 13 reuniones celebradas por la
comision de auditoria en 2018; una de ellas mantenida Unicamente con el Chief Audit Executive y sin la
presencia de otros directivos ni del auditor externo.

Propuso el presupuesto de Auditoria Interna para 2019, velando por que la funcion cuente con los recursos
materiales y humanos necesarios para el desempefio de sus funciones.

Reviso y propuso al consejo, para su aprobacion, el plan anual de auditoria para 2019 .
+ Fue informada con regularidad de las actividades de auditoria interna realizadas en 2018.

Reviso la aplicacion de las medidas recogidas en el plan estratégico de auditoria interna para el periodo 2016-
2018.

Reviso y fue informada de la funcion de auditoria interna, metodologias, calificaciones, recomendaciones y
conclusiones principales del trabajo de auditoria interna en otras unidades y areas geogréficas.

« Evaluo la adecuacioén y efectividad de la funcion en el desarrollo de su misidn, asi como el desempeiio del
Chief Audit Executive en 2018, comunicando sus conclusiones a la comision de retribuciones y al consejo para
la determinacion de su retribucion variable.

Sistemas de control interno

- Seguimiento de
la eficacia de los
sistemas de control
interno

Fue informada del proceso de evaluacion y certificacion del modelo de control interno (MCl) de Grupo
Santander correspondiente al ejercicio 2017 y de las conclusiones sobre su efectividad. En dicho proceso anual
de evaluacion, no se detectaron debilidades materiales a nivel de Grupo Santander.

« Reviso la efectividad de los controles internos del Banco sobre la elaboracion de la informacion financiera
contenida en el informe anual consolidado de Grupo Santander registrado en Estados Unidos en el formato
20-F correspondiente al ejercicio 2017, con arreglo a la Ley Sarbanes-Oxley, concluyendo que, en su opinion,
el Grupo mantenia, en todos los aspectos significativos, un control interno efectivo sobre dicha informacion
financiera.

« Canal de denuncias

Fue informada por el drea de Cumplimiento y Conducta acerca de la actividad habida en los canales de
denunciay los comités de irregularidades que existen en el Grupo a estos efectos, especialmente de aquellas
cuestiones relacionadas con précticas financieras y contables y el proceso de generacion de informacion
financiera, auditoria y controles internos, constatando que en 2018 no hubo reclamaciones sobre estas
materias realizadas a través de estos canales.

« Coordinacion con
Riesgos

+ Mantuvo sesiones conjuntas con la comision de supervision de riesgos, regulacién y cumplimiento con el fin
de compartir informacion relativa a la NIIF 9, ciberseguridad y riesgo de obsolescencia, el canal de denuncias,
la politica de externalizacion de servicios y otros asuntos.

- Comunicaciones
con reguladores y
supervisores

+ Presenté la informacién requerida por la CNMV relativa al cumplimiento de las obligaciones relacionadas con
la composicion, funciones y actividad de la comision de auditoria.

Operaciones vinculadas y corporativas

- Creacion de entidades
de propdsito especial
o domiciliadas en
paises cosiderados
paraisos fiscales

+ Recibio informacién justificativa del establecimiento de una nueva entidad en Jersey para adaptarse a
la reforma bancaria del Reino Unido y separar la actividad desarrollada en Jersey y la Isla de Man del
denominado ring fenced bank. Finalmente, dicha entidad fue constituida en Jersey, pero permanece inactiva.
El negocio en Jersey y la Isla de Man se mantendra dentro de Grupo Santander en el Reino Unido, aunque
fuera de Santander UK.

Aprobacion de
operaciones
vinculadas

« Verifico que las operaciones con partes vinculadas realizadas por el Banco cumplian las condiciones previstas
en la ley y el Reglamento del consejo y no precisaban la autorizacién de los érganos de gobierno; en caso
contrario, que dicha autorizacién se habia obtenido previo informe favorable de la propia comision, una vez
cotejado que la contraprestacion y restantes condiciones pactadas se encontraban dentro de pardmetros de
mercado. Ningin miembro del consejo de administracién, directa o indirectamente, ha realizado con el Banco
transacciones relevantes o en condiciones no habituales de mercado. La comision examind la informacién
relativa a operaciones vinculadas que consta en las cuentas anuales. Véase la seccion 4.8 'Operaciones
vinculadas y conflictos de interés'.

Operaciones que
impliquen una
modificacién
estructural o
corporativa

+ Examin las operaciones de modificacion estructural o corporativa proyectadas por el Grupo durante 2018
con caracter previo a informar al consejo, analizando sus condiciones econdmicas y el impacto contable. Entre
otras cuestiones, la comision reviso la absorcion de Banco Popular, asi como la efectividad de los controles
internos del Banco con respecto a la integracion de aquel.
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Funciones

Actuaciones desarrolladas por la comision de auditoria

Informacion a la junta general y documentacion social

« Informacion a los
accionistas

+ En la JGO celebrada en 2018, D.2 Belén Romana, en su calidad de presidenta de la comisién, informé a los
accionistas sobre las materias y actividades propias de la competencia de la comisién durante 2017.

- Documentacion social
del ejercicio 2017

« Elaboré el informe de actividades de la comision correspondiente al ejercicio 2017, que incluye un apartado
dedicado a las actividades llevadas a cabo durante el ejercicio, un analisis y evaluacion del cumplimiento

de las funciones que tiene encomendadas, y las prioridades para 2018 identificadas una vez completado el
proceso de autoevaluacion del consejo y sus comisiones.

Tiempo dedicado a cada tarea

En 2018 la comisién celebrd 13 sesiones. En la seccion 'Asistencia
a las reuniones del consejo y sus comisiones' de la seccién 4.3
se ofrece informacion sobre la asistencia de los miembros de la
comision a esas reuniones.

El tiempo medio estimado dedicado por cada uno de los consejeros
miembros de la comisién a preparar y participar en las reuniones
celebradas en 2018 estuvo en torno a 10 horas por reunion,

siendo la dedicacion estimada de la presidenta de la comision de,
aproximadamente, el doble de horas por sesion.

8%

19%
1N% M Cuentas anuales

Auditoria externa
M Auditoria interna

Sistemas de
control interno

0,
7% Otros

45%

Evaluacion anual del funcionamiento y

desempeiio de la comision y cumplimiento

de los objetivos marcados para 2018

La evaluacion del funcionamiento de la comision durante 2018, ha
formado parte de la evaluacion del funcionamiento del consejo,
que este ano se harealizado internamente. El resultado de la
misma y las acciones propuestas en relacion con la comision de
auditoria fueron analizadas por esta.

En 2018, la comisién abordé con éxito la mayoria de los retos

que se propuso para el ejercicio y que fueron identificados en el
informe de actividades de 2017, en particular en lo concerniente

a la coordinacién con la comision de supervision de riesgos,
regulacion y cumplimiento para vigilar la ejecucion del plan de
auditoria interna. Con ello se ha podido obtener una vision integral
de los principales riesgos evaluados por la auditoria interna,

su metodologia, calificaciones, recomendaciones y principales
conclusiones en las unidades del Grupo mas relevantes.

Ademas, las reuniones mantenidas regularmente durante el
segundo semestre entre la presidenta de la comisién de auditoria
del Grupo y los presidentes de las comisiones de auditoria de

las diferentes unidades del Grupo facilitaron la coordinacion de
todas ellas, el consenso en cuestiones clave en el dmbito de sus
competencias, permitiendo ademas compartir una vision general
sobre asuntos regulatorios y desarrollos normativos de aplicacion
en las principales areas geogréficas en las que opera el Grupo.

Como resultado de esta evaluacion se concluy6 que la comision
desempefi6 de forma efectiva sus funciones de apoyo 'y
asesoramiento al consejo, celebrando un niumero adecuado de
reuniones, para las que se facilité documentacion suficiente

y precisa sobre los distintos asuntos tratados, cuya correcta
exposicion ha fortalecido la calidad de los debates entre sus
miembros y ha contribuido a la solidez del proceso de toma de
decisiones.

Prioridades para 2019
El ejercicio de autoevaluacion de la comision identificé las
siguientes prioridades para el ejercicio 2019:

+ Revision continua del tamafio y la composicion de la comision
asegurando que cuenta con los conocimientos necesarios en
materia de contabilidad, auditoria, financieros o gestién de
riesgos para un desemperio efectivo de sus funciones.

- Continuar trabajando en coordinacion con las unidades y
divisiones del Grupo, introduciendo mecanismos para compartir
informacion de una manera periddica.

- Desarrollar una vision transversal de ciertos temas clave
mediante 'libros blancos' con el fin de garantizar la supervision y
el seguimiento de forma adecuada de las unidades y divisiones
del Grupo teniendo en cuenta las recomendaciones de Auditoria
Interna.

- Supervisar la correcta implantacion de la NIIF 9 realizada
en el ejercicio 2018, analizando el impacto de estas normas
y el proceso de adaptacién del Banco a las mismas, con el fin
de reducir los costes de su implementacion y el riesgo de su
cumplimiento.
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4.5 Actividades de la comision de
nombramientos en 2018

Esta seccion constituye el informe de la comision de
nombramientos, que en afos anteriores se publicaba por separado
y que ahora se ofrece como parte del informe anual de gobierno
corporativo, tal y como se ha indicado en 'Nuevo disefo del
informe de gobierno corporativo' en la seccion 1. Este informe fue
elaborado por la comisién de nombramientos el 25 de febrero de
2019 y aprobado por el consejo de administracion el 26 de febrero
de 2019.

Composicion

Composicion Categoria

Presidente g‘rz)svrrlfce Carnegie- Independiente
(E:);nigéganurella Independiente

Vocsles B Sullermodela - Externo nodomiicl
8.ofsgllzsternéndez Independiente

Secretario D. Jaime Pérez Renovales

El consejo de administracion ha designado a los integrantes de
la comision teniendo presentes sus conocimientos, aptitudes y
experiencia en relaciéon con los cometidos de la comision.

Para mayor informacion sobre las capacidades, conocimientos y
experiencia de cada uno de los miembros de la comision, véanse
la seccidn 4.1 'Nuestros consejeros' y '‘Matriz de competencias y
diversidad del consejo' en la seccion 4.2.

Funcionamiento de la comision

La comision de nombramientos celebra sus reuniones conforme a
un plan de trabajo y un calendario anual, que prevé un minimo de
cuatro sesiones.

La comision queda validamente constituida con la asistencia,
presentes o representados, de mas de la mitad de sus miembros,
quienes pueden delegar la representacion en otro miembro. Los
acuerdos se adoptan por mayoria de los asistentes y el presidente
tiene voto de calidad en caso de empate.
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Los miembros de la comision reciben la documentacion necesaria
para cada reunién con antelacion suficiente a la fecha de
celebracion de la misma, asegurando con ello la efectividad de la
comision.

La comision estd facultada para requerir la asistencia a sus
reuniones de los directivos, quienes compareceran, previa
invitacion del presidente de la comision, y en los términos que
disponga esta.

El cargo de secretario de la comisién corresponde, con voz pero
sin voto, al secretario general y del consejo, que es ademas
responsabe de Recursos Humanos del Grupo, lo que facilita una
relacion fluida y eficaz con las diversas unidades del Grupo que
deben prestar su colaboracién o suministrar informacién a la
comision.

Con el fin de ser auxiliada en el ejercicio de sus funciones, la
comision puede contratar, con cargo al Banco, asesores legales,
contables, financieros u otros expertos.

Sin perjuicio de que el presidente de la comision informa del
contenido de las reuniones y de las actividades de esta en
todas las reuniones del consejo de administracién, toda la
documentacion distribuida para sus sesiones y el acta de las
mismas se ponen a disposicion de todos los consejeros.
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Funciones y actividades en 2018

Esta seccion contiene un resumen de las actividades realizadas
por la comisién de nombramientos durante el ejercicio 2018,
agrupandolas para su exposicién en torno a las funciones basicas

de la misma.

Funciones

Actuaciones desarrolladas por la comision de nombramientos

Nombramiento y cese de consejeros y miembros de la comisiones

- Politica de selecciény
sucesion del consejo y sus
comisiones

- Actualizé la politica de seleccion, evaluacion de idoneidad y sucesion de consejeros para su adaptacion
a la guia conjunta de la Autoridad Bancaria Europea (EBA) y de la Autoridad Europea de Valores y
Mercados (ESMA) sobre la evaluacion de la idoneidad de los consejeros, y a la Guia para la evaluacion de
la idoneidad del BCE.

Se aseguro de que el proceso de seleccion de miembros del consejo garantizé la formacion individual y
colectiva de los consejeros, fomentando la diversidad de género, de experiencias y de conocimiento y,
en colaboracion con un experto externo, analiz6 las competencias y las habilidades necesarias para el
puesto, y valoro el tiempo y la dedicacion necesarios para desempefiar el cargo de forma adecuada.

También evalud la composicion de las comisiones del consejo para asegurar la continuidad de sus
habilidades y competencias, la estabilidad de la comision y el adecuado desempeiio de sus funciones.

- Nombramiento, reeleccion,
ratificacion y cese de
consejeros y miembros de la
comision

Analizo las diferentes candidaturas presentadas, asi como sus historiales profesionales, evaluando sus
competencias e idoneidad para el cargo.

Tomo conocimiento de la renuncia de D. Juan Miguel Villar Mir como consejero, una vez expirado su
mandato, tras solicitar no ser propuesto a la reeleccion en la tltima junta general de accionistas.

En 2018 se nombro a D. Alvaro Cardoso de Souza, se ratificé el nombramiento de D. Ramiro Mato y se
reeligio a D. Carlos Ferndndez, D. Ignacio Benjumea, D. Guillermo de la Dehesa, D.2 Sol Daurellay

Ms Homaira Akbari. Todos esos nombramiento, ratificacion y reeleccion fueron propuestos al consejo
por la comisién de nombramientos.

Presento al consejo propuestas de cambios en la composicidn de las comisiones, para seguir reforzando
el desempeiio de sus respectivas funciones y su apoyo al consejo, con arreglo a las mejores practicas
internacionales y nuestro Reglamento del consejo. Para mas informacion, véase 'Comisiones del consejo’
en la seccion 1.1

Aprobd, una vez transcurrido un afio de su mandato y conforme a lo previsto en los Estatutos, la
reeleccion de los miembros del consejo asesor internacional de Grupo Santander. Para mas informacion,
véase 'Consejo asesor internacional' en la seccion 4.3.

Analizo la composicion y las competencias del consejo de administracion y de las comisiones para
garantizar que fueran adecuadas para el mejor desempefio de sus funciones. Para ello, identifico en base
a la matriz de competencias del consejo, los perfiles idéneos para su incorporacién a los procesos de
seleccion de miembros del consejo. Como resultado de esta seleccidn, se propuso el nombramiento de
D. Alvaro Cardoso de Souza, que ha aportado experiencia internacional al consejo, especificamente con
respecto a Latinoamérica/Brasil.

Plan de sucesion

+ Plan de sucesion de
consejeros ejecutivos y altos
directivos

Continu el proceso de revision de talento y los planes de sucesion de consejeros ejecutivos y altos
directivos del Grupo, para asegurar que en todo momento estén orientados a garantizar que se
disponga de personal suficientemente cualificado que permita ejecutar, sin interrupcion, los planes
estratégicos del Grupo, salvaguardar la continuidad del negocio y evitar que funciones relevantes
queden sin atender. Ello comporta identificar los posibles reemplazos para las posiciones clave, para
prepararles y dotarles de las capacidades adecuadas con la debida antelacion.

Verificacion de la categoria de los consejeros

- Verificacion anual de la
categoria de los consejeros

« Verifico la categoria de cada uno de los consejeros (como ejecutivo, independiente u otros externos) y
presentd su propuesta al consejo de administracion al objeto de su confirmacién o revision en laJJGO y en
elinforme anual de gobierno corporativo. Véase la seccion 4.2. 'Composicion del consejo'.

+ Con ocasion de la verificacién anual de la independencia de los consejeros de esta condicion, la comision
de nombramientos analiz6 las relaciones comerciales entre Grupo Santander y las sociedades en las
que aquéllos son o han sido accionistas relevantes o administradores y, teniendo en cuenta para ello la
financiacion concedida por Grupo Santander a tales sociedades. En todos los casos, la comision concluyo
que las relaciones existentes no tenian la condicion de significativa, entre otras razones, porque las
relaciones comerciales: (i) no generan una situacion de dependencia econémica en las sociedades
involucradas dada la sustituibilidad de esta financiacion por otras fuentes, ya sean bancarias o de otro
tipo; (ii) estan alineadas con la cuota de mercado de Grupo Santander en el mercado correspondiente; y
(iii) no han alcanzado ciertos umbrales de materialidad aplicables en otras jurisdicciones utilizados como
referencia (por ejemplo, Bolsa de Nueva York, Nasdaq o Ley Bancaria de Canada).
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Funciones

Actuaciones desarrolladas por la comision de nombramientos

Evaluacion periddica

« Evaluacion anual de la
idoneidad de los consejeros y
titulares de funciones clave

- Valoré la idoneidad de los miembros del consejo, de la alta direccion, de los responsables de las
funciones de control internoy de las personas con puestos clave para el desarrollo del negocio bancario
de Grupo Santander, y concluyé que concurre en todos ellos la honorabilidad comercial y profesional
requeridos, asi como los conocimientos y la experiencia adecuados para realizar sus funciones.
Igualmente, la comision considerd que los miembros del consejo estan en disposicion de ejercer un buen
gobierno del Banco y capacidad efectiva para tomar decisiones de forma independiente y auténoma en
beneficio del Grupo.

Verificé que ningun consejero hubiera informado al Banco de ninguna circunstancia que en su opinién o
en la del consejo hubiera justificado su cese como consejero.

- Otras obligaciones
profesionales y posibles
conflictos de interés de los
consejeros

Examind la informacion facilitada por los consejeros acerca de otras obligaciones profesionales o cargos
para los que fueron propuestos concluyendo que no interferian en la dedicacion exigida como consejeros
del Banco y que no les situaban en un potencial conflicto de interés que pudiera afectar al desempefio de
su cargo.

* Proceso de autoevaluacion
del consejo

En coordinacion con la presidenta del consejo, el ejercicio de autoevaluacion en 2018 se realizé de forma
interna, sin el apoyo de un asesor externo. El alcance de la autoevaluacion incluye al consejo y a todas
sus comisiones, asi como a la presidenta, el consejero delegado, el consejero coordinador, el secretario y
cada uno de los consejeros. Véase 'Autoevaluacion del consejo’ en la seccién 4.3.

Actualizé y sometio al consejo, para su aprobacion, la matriz de competencias y diversidad del consejo
(véase 'Matriz de competencias y diversidad del consejo’ en la seccion 4.2).

Alta direccion

- Evaluacién de la idoneidad
de altos directivos y otros
puestos clave

La comisién informo favorablemente, entre otros, los siguientes nombramientos, acordados por el

consejo de administracion:

+ Mr Dirk Marzluf como nuevo responsable de la division de Tecnologia y Operaciones de Grupo
Santander, sustituyendo a D. Andreu Plaza.

- Mr Keiran Foad como nuevo Chief Risk Officer (CRO), en sustitucion de D. José Maria Nus Badia.

- Asimismo, la comision informo favorablemente los nombramientos de consejeros y miembros de la
alta direccion de las principales filiales de Grupo Santander.

+ Simplificacion y
homogeneizacion de cargos
directivos

Informo fFavorablemente y sometio6 al consejo sustituir la nomenclatura de los anteriores cargos de

la alta direccion (director general, director general adjunto, subdirector general y subdirector general
adjunto) por una nueva en linea con estandares y practicas internacionales compartida en todo el Grupo
(a nivel corporativo: Group senior executive vice-president, Group executive vice-president y Group vice-
president; y a nivel filial: senior executive vice-president, executive vice-president y vice-president).

Gobierno interno

- Supervisar el gobierno
corporativo interno, incluido
el gobierno de filiales de
Grupo Santander

Evalué la idoneidad de determinados nombramientos o reelecciones en las filiales del Grupo sujetas al
procedimiento de nombramientos e idoneidad de Grupo Santander.

Reviso y actualizé las principales politicas del consejo para su adaptacion a la Guia de la EBA sobre
Gobierno Interno, tales como politicas de idoneidad, induccién, conocimiento y desarrollo y conflicto de
interés, y aprobo un plan de accion para su implementacion.

+ La comision verifico el seguimiento de las directrices establecidas en el Modelo de Gobierno Matriz
Filiales en relacién con la composicién y funcionamiento del consejo y de las comisiones de las filiales
del Grupo, conforme a las mejores practicas.

+ Informo y validé el nombramiento de los consejeros designados por el Grupo en las filiales para
garantizar la idoneidad de quienes representan al accionista mayoritario y ejercen adecuadamente sus
deberes y responsabilidades.

Informacién a la junta general y documentacion social

- Informacion a los accionistas

+ Enla JGO celebrada en 2018, Mr Bruce Carnegie-Brown, en su calidad de presidente de la comision,
informo a los accionistas sobre las materias y actividades propias de la competencia de la comision
durante 2017.

- Documentacion social del
ejercicio 2017

- Elabor¢ el informe de actividades de la comision correspondiente al ejercicio 2017, que incluye un
apartado dedicado a las actividades llevadas a cabo durante el ejercicio, un analisis y evaluacién del
cumplimiento de las funciones que tiene encomendadas, y las prioridades para 2018 identificadas una
vez completado el proceso de autoevaluacion del consejo y sus comisiones.
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Tiempo dedicado a cada tarea

En 2018, la comision de nombramientos celebré 13 sesiones. En la
seccion 'Asistencia a las reuniones del consejo y sus comisiones'
de la seccion 4.3 se ofrece informacion sobre la asistencia de los
miembros de la comision a esas reuniones.

El tiempo medio estimado dedicado por cada uno de los consejeros
miembros de la comision a preparar y participar en las reuniones
celebradas en 2018 estuvo en torno a cuatro horas por reunion,
siendo la dedicacion estimada del presidente de la comision de,
aproximadamente, el doble de horas por sesion.

1%
B Nombramiento y

49% evaluacion de idoneidad

Planificacién de la
o sucesion y efectividad del
28% consejo y comisiones

Gobierno corporativo
y gobierno interno

Planificacion de la
sucesion de la alta
direccion y otras

12% actividades relacionadas

Evaluacion anual del funcionamiento y desempeiio de la
comisién y cumplimiento de los objetivos marcados para 2018

La evaluacion del funcionamiento de la comision durante 2018, ha
formado parte de la evaluacion del funcionamiento del consejo,
que este ano se ha realizado internamente. El resultado de la
misma y las acciones propuestas en relacion con la comision de
nombramientos fueron analizadas por esta.

En 2018, la comisién abordé con éxito la mayoria de los retos

que se propuso para el ejercicio y que fueron identificados en el
informe de actividades de 2017. En particular, constato su liderazgo
logrando una composicién del consejo de administracion con
mayor diversidad geografica, fruto de la incorporacién de D.

Alvaro Cardoso de Souza en 2018, y revisando ademas su propia
composicion para evitar la coincidencia de sus miembros con los de
la comisién de retribuciones en linea con las mejores practicas.

El proceso de autoevaluacion ha valorado positivamente tanto

la composicion de la comision como el nivel de dedicacion de

sus miembros, asi como el liderazgo ejercido por su presidente.
Asimismo se ha constatado que la frecuencia y la duracion de sus
reuniones son las adecuadas para su correcto funcionamiento y
para el cumplimiento de sus funciones, y que la documentacion
facilitada fue suficiente y precisa sobre los distintos asuntos
tratados, cuya correcta exposicion ha fortalecido la calidad de
los debates entre sus miembros y ha contribuido a la solidez del
proceso de toma de decisiones.

Prioridades para 2019

- Transformacion cultural: continuar trabajando en el proceso
de transformacion cultural del Banco, asegurando la atraccién
y retencion del talento necesario para cubrir las necesidades
futuras de negocio.

- Diversidad: continuar trabajando para conseguir una presencia
equilibrada de géneros y la mayor diversidad tanto en el consejo de
administracion del Grupo, como en el resto de la organizacion.

- Gobierno corporativo del Grupo y sus filiales: impulsar la mejora
continua del gobierno corporativo en todo el Grupo, centrandose
en el funcionamiento eficaz del consejo de administracion, con el
apoyo de las comisiones del consejo y en la correcta supervision
y control de las actividades de las filiales. Revisar las tendencias y
mejores practicas en materia de gobierno corporativo.

- Planificacion de sucesion: revision continua de los planes de
sucesion de miembros del consejo y de la alta direccion para su
adaptacion a la estrategia actual y futuray a los retos a los que se
puede enfrentar el negocio.

4.6 Actividades de la comision de
retribuciones en 2018

Esta seccién constituye el informe de la comision de retribuciones,
que en afios anteriores se publicaba por separado y que ahora se
ofrece como parte del informe anual de gobierno corporativo, tal y
como se haindicado en 'Nuevo disefio del informe de gobierno
corporativo' en la seccion 1. EL presente informe fue elaborado por
la comision de retribuciones el 25 de febrero de 2019 y aprobado por
el consejo de administracion el 26 de febrero de 2019.

Composicion
Composicion Categoria
Presidente Mr Bruce Carnegie-Brown Independiente

Externo (no dominical

D. Ignacio Benjumea
ni independiente)

Cabeza de Vaca

D.2 Sol Daurella .

Comadran Independiente
Vocales

D. Guillermo de la Externo (no dominical

Dehesa Romero ni independiente)

D. Carlos Fernandez ’

Gonzales Independiente
Secretario D. Jaime Pérez Renovales

Nuestro consejo de administracién ha designado a los integrantes
de la comisién teniendo presentes sus conocimientos, aptitudes y
experiencia en relacion con los cometidos de la comision.

Para mayor informacion sobre las capacidades, conocimientos y
experiencia de cada uno de los miembros de la comision, véase

la seccién 4.1 'Nuestros consejeros' y '‘Matriz de competencias y

diversidad del consejo' en la 4.2.

Durante el ejercicio 2018 no se han producido cambios en la
composicién de la comision.

Funcionamiento de la comision

La comision de retribuciones celebra sus reuniones conforme a
un plan de trabajo y un calendario anual, que prevé un minimo de
cuatro sesiones.

La comision queda vélidamente constituida con la asistencia,
presentes o representados, de mas de la mitad de sus miembros,
quienes pueden delegar la representacion en otro miembro. Los
acuerdos se adoptan por mayoria de los asistentes y el presidente
tiene voto de calidad en caso de empate.
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Los miembros de la comision reciben la documentacion necesaria
para cada reunién con antelacion suficiente a la fecha de celebracion
de la misma, asegurando con ello la efectividad de la comision.

La comision esta facultada para requerir la asistencia a sus reuniones
de los directivos, quienes compareceran, previa invitaciéon del
presidente de la comision, y en los términos que disponga esta.

El cargo de secretario de la comisién corresponde, con voz pero sin

voto, al secretario generaly del consejo, que es ademas responsable
de Recursos Humanos del Grupo, lo que facilita una relacion fluida y
eficaz con las diversas unidades que deben prestar su colaboracion o

Con el fin de ser auxiliada en el ejercicio de sus funciones, la comision
puede contratar, con cargo al Banco, asesores legales, contables,
financieros u otros expertos.

Sin perjuicio de que el presidente de la comision informa del contenido
de sus reuniones y de las actividades de esta en todas las reuniones
del consejo de administracién, toda la documentacion distribuida para
sus sesiones y el acta de las mismas se pone a disposicién de todos los
consejeros.

Funciones y actividades en 2018
Esta seccion contiene un resumen de las actividades de la comisiéon

suministrar informacién a la comision.

Funciones

de retribuciones durante el ejercicio 2018, agrupandolas para su
exposicion en torno a las funciones basicas de la misma.

Actuaciones desarrolladas por la comision de retribuciones

Retribuciones de los consejeros

* Retribucion
individual de los
consejeros en su
condicion de tales

Analizé la retribucion individual de los consejeros en su condicién de tales teniendo en cuenta los cargos
desempenados, su pertenencia y asistencia a las distintas comisiones y, en su caso, otras circunstancias objetivas
valoradas por el consejo. Se presenté al consejo una propuesta de retribucién de los integrantes de la nueva comisién
de sostenibilidad, banca responsable y cultura, asi como una proposicién para aumentar la retribucién de los
consejeros en 2018 por su pertenencia al 6rgano de administracion (+2,5%) y la de los presidentes de las comisiones de
auditoria y de supervision de riesgos, regulacion y cumplimento (de 50.000 a 70.000 euros). Se propuso que el resto de
componentes retributivos percibidos por los consejeros permaneciesen estables.

- Sistemas
de prevision

La Politica de Remuneraciones referida preveia la supresion en 2018 del régimen de previsién complementaria para
los supuestos de fallecimiento e incapacidad permanente en activo previsto en los contratos de la presidentay el
consejero delegado, atribuyéndoles en su lugar un complemento de la retribucion fija de caracter excepcional y

no consolidable. Esta modificacion no supuso ningln incremento de coste para el Banco y eliminé el riesgo de un
incremento futuro en el coste de esa prestacion, completando el proceso de reduccion de los riesgos derivados de
compromisos de pensiones (derisking).

- Retribucion fija
individual de
los consejeros
ejecutivos

Se presento una propuesta al consejo para que la presidenta y el consejero delegado mantuvieran en 2018 el mismo
salario bruto que en 2017, si bien incrementado por el importe equivalente a la reduccion de la aportacion fija a
pensiones, sin que se produjera un aumento de la retribucion, por todos los conceptos, como consecuencia de este
cambio; asi como una propuesta para incrementar el salario anual bruto de D. Rodrigo Echenique por razén de las
mayores responsabilidades asumidas en relacion con la integracién de Banco Popular en el Grupo Santander.

Se presento una propuesta al consejo para que los consejeros ejecutivos mantuvieran en 2019 el mismo salario anual
bruto que en 2018.

- Retribucion
variable individual
de los consejeros
ejecutivos

Se propuso al consejo, para su posterior sometimiento a la JGO de 2018, la aprobacion de un limite maximo de
retribucion variable de hasta el 200% del componente fijo para los consejeros ejecutivos y determinados empleados
del Grupo pertenecientes a categorias cuyas actividades profesionales (excluyendo funciones de control) tengan un
impacto significativo en el perfil de riesgo del Grupo (el denominado 'colectivo identificado' o 'Material Risk Takers').

Propuso para su aprobacion por el consejo y dentro del marco establecido en la politica de remuneraciones de los
consejeros, la retribucion variable anual para el afio 2017 pagadera de inmediato y los importes diferidos, parte de los
cuales tienen caracter maximo y estan condicionados al cumplimiento de los objetivos a largo plazo de los consejeros
ejecutivos. La propuesta se hizo con base en el nivel individual de consecucion de los objetivos de desempeiio anual y
las ponderaciones previamente establecidas por el consejo, y la aplicacion de los objetivos, escalas y ponderaciones
correspondientes.

Como parte de la politica de remuneraciones de los consejeros, propuso los indicadores y objetivos de desempeiio

anual para calcular la retribucion variable anual del ejercicio 2019, asi como las escalas de consecucion de los
objetivos de desempefio anuales y plurianuales y las ponderaciones para su aprobacién por el consejo.

- Planes sobre

Propuso al consejo para su posterior remision a la JGO de 2018 los planes de retribucion que implican la entrega de

acciones acciones u opciones sobre acciones (plan de retribucion variable diferida y vinculada a objetivos plurianuales, plan
de retribucion variable diferida y condicionada, aplicacion de la normativa sobre buy-out del Grupo, y plan para los
empleados de Santander UK Group Holdings plc. y otras sociedades del Grupo en Reino Unido).
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Actuaciones desarrolladas por la comision de retribuciones

- Propuesta al
consejo de
administracion
de la Politica de
Remuneraciones de
los consejeros

« Propuso al consejo, para su posterior sometimiento a la JGO de 2018, la politica de remuneraciones de los
consejeros para 2018, 2019 y 2020 y formulo el preceptivo Informe sobre la politica de remuneraciones.

Propuesta al
consejo de
administracion

del Informe

Anual sobre las
Remuneraciones de
los consejeros

« Formuld y propuso al consejo, para la posterior votacion consultiva en la JGO de 2018, el informe anual sobre
remuneraciones de los consejeros.

« Presto su apoyo al consejo en la supervision del cumplimiento de la politica de remuneraciones de los
consejeros.

- La comision fue informada por el consejero coordinador acerca de los contactos con los accionistas principales
y los representantes de los asesores de voto en relacién con la retribucion de los consejeros ejecutivos.

« Celebrd cuatro sesiones conjuntas con la comisién de supervision de riesgos, regulacion y cumplimiento para
verificar que los sistemas de retribucién tienen en cuenta el riesgo, la solvencia y la liquidez y que no ofrecen
incentivos para asumir riesgos que rebasen el nivel tolerado por el Banco, de forma que promuevan y sean
compatibles con una gestion adecuada y eficaz de los riesgos.

Retribucion de miembros de la alta direccion no consejeros

- Politica retributiva
de los miembros de
la alta direccién

- Propuso al consejo para su aprobacion las condiciones basicas de los contratos y la retribucién anual, fijay
variable, de los miembros de la alta direccion.

« Propuso al consejo para su aprobacion la retribucion anual variable correspondiente al afio 2017 pagadera
de forma inmediata y diferida de los miembros de la alta direccién, baséandose en el nivel individual de
consecucion de los objetivos de desempeiio anual y en sus ponderaciones previamente establecidas por el
consejo, y en la aplicacion de los objetivos, escalas y ponderaciones correspondientes.

« Propuso al consejo para su aprobacion los indicadores de desempefio anuales que se aplicarian en el calculo
de la retribucién variable anual del afio 2019, con la colaboracion del comité de recursos humanos, y las
escalas de consecucién de los objetivos de desempefio anuales y plurianuales y sus ponderaciones.

Retribucion de otros directivos cuyas actividades pueden tener un impacto significativo en la asuncién de riesgos por parte del Grupo

- Retribucion
de aquellos
directivos que, no
perteneciendo a
la alta direccién,
formen parte
del denominado
'colectivo
identificado'

« Propuso los elementos esenciales de la retribucion de los miembros del colectivo identificado.

- Se revisd y actualizé el perimetro del colectivo identificado con la finalidad de definir las personas dentro del
Grupo que cumplen los pardmetros de pertenencia al mismo.

+ Se elevo al consejo, para su posterior sometimiento a la JGO de 2018, la aprobacion de un limite maximo de
retribucion variable de hasta el 200% del componente fijo de la retribucién total para determinados empleados del
Grupo pertenecientes a categorias cuyas actividades profesionales (excluyendo funciones de control) tengan un
impacto significativo en el perfil de riesgo del Banco o del Grupo.

Ayudar al consejo
en la supervision
del cumplimiento
de la politica de
remuneraciones de
los consejeros

Reviso los programas de retribucion para su puesta al dia, incidiendo en su grado de adaptacién y los rendimientos
y procurando que las retribuciones de los consejeros se ajusten a criterios de moderacion y adecuacién con los
resultados, culturay perfil de riesgo del Grupo y que no ofrezcan incentivos para asumir riesgos que rebasen el
nivel tolerado por el Banco, de forma que promuevan y sean compatibles con una gestion adecuada y eficaz de los
riesgos.

Informo al consejo del contenido del informe emitido por un consultor externo sobre la evaluacion de la politica
de retribuciones, seguin lo dispuesto en la Ley 10/2014, que establece que la politica retributiva de las entidades

de crédito serd objeto, al menos una vez al afio, de una evaluacion interna central e independiente para verificar

que se cumplen las pautas y los procedimientos de retribucion adoptados por el consejo de administracion en su
funcion de supervision.

+ Prestd ayuda al consejo en la supervision del cumplimiento de la politica de remuneraciones de los consejeros 'y
otros miembros del colectivo indentificado, asi como de las restantes politicas retributivas del Grupo.

« Supervisé los informes que desglosan las retribuciones por género y se identificaron areas de mejora.
- Verifico la independencia de los consultores externos que asistieron a la comision en el desarrollo de sus funciones.

Informacién a la junta general y documentacion social

« Informacion a los
accionistas

+ En la JGO celebrada en 2018, Mr Bruce Carnegie-Brown, en su calidad de presidente de la comision, informé a los
accionistas sobre las materias y actividades propias de la competencia de la comisién durante 2017.

- Documentacion
social del ejercicio
2017

« Elaboré el informe de actividades de la comision correspondiente al ejercicio 2017, un analisis y evaluacion
del cumplimiento de las funciones que tiene encomendadas, y las prioridades para 2018 identificadas una vez
completado el proceso de autoevaluacién del consejo y sus comisiones.
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Tiempo dedicado a cada tarea
En 2018, la comision de retribuciones celebré 11 reuniones.

En la seccion 4.3 'Asistencia a las reuniones del consejo y sus
comisiones' se ofrece informacion sobre la asistencia de los miembros
de la comision a esas reuniones.

EL tiempo medio estimado dedicado por parte de cada uno de los
consejeros miembros de la comision a preparary participar en las
reuniones celebradas en 2018 estuvo en torno a cuatro horas por
reunion, siendo la dedicacién estimada del presidente de la comision de,
aproximadamente, el doble de horas por sesion.

10% 14%
B Remuneracion de los
miembros del consejo

59% 7% Remuneracion de la alta
direccion y puestos clave

M Politicas y sistemas
de retribucion

Otros

Evaluacion anual del funcionamiento y desempeiio de la
comision y cumplimiento de los objetivos marcados para 2018
La evaluacion del funcionamiento de la comision durante 2018, ha
formado parte de la evaluacion del funcionamiento del consejo, que
este afo se ha realizado internamente. El resultado de la misma'y las
acciones propuestas en relacion con la comision de retribuciones fueron
analizadas por esta.

Como resultado de esa evaluacion se concluyd que la comision
desempeiid de forma efectiva sus funciones de apoyo, informe,
propuesta y asesoramiento al consejo, celebrando un nimero adecuado
de reuniones, para las que se facilitd documentacién suficiente y

precisa sobre los distintos asuntos tratados, cuya correcta exposicion

ha fortalecido la calidad de los debates entre sus miembros y ha
contribuido a la solidez del proceso de toma de decisiones.

Durante 2018 la comisién de retribuciones ha efectuado un seguimiento
de las acciones y mejoras organizativas puestas en marcha a raiz de la
evaluacion realizada en 2017.

La comision ha seguido supervisando el desglose de las retribuciones
por género e identificando dreas de mejora. La comision es consciente
de la necesidad de combatir todo desequilibrio injustificado de género
en materia retributiva dentro de la organizacién. Asimismo, la comision
ha continuado con las labores de identificacién de potenciales areas de
mejora en las diferentes unidades del Grupo.

La comision celebro sesiones conjuntas con la comision de supervision
deriesgos, regulacién y cumplimiento para verificar que los sistemas
de retribucion tienen en cuenta el riesgo, la solvencia y la liquidez, que
no incentivan la asuncion de riesgos que rebasen el nivel tolerado por
el Banco y que son acordes con la estrategia de riesgos aprobada por el
Banco.

Informe sobre la politica de remuneraciones de los
consejeros

Con arreglo a lo exigido por el articulo 529 novodecies de la

Ley de Sociedades de Capital en su apartado 2, la comision de
retribuciones elabora este informe en relacién con la propuesta de
la politica de remuneraciones de los consejeros para 2019, 2020 y
2021 que el consejo de administracion tiene previsto someter a la
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proxima JGO como punto separado en el orden del dia y que forma
parte integrante de este informe. Véase seccién 6.4 'Politica de
remuneraciones de los consejeros para los ejercicios 2019, 2020 y
2021 que se somete al voto vinculante de los accionistas'.

Considerando el andlisis realizado en el contexto de la elaboracion del
informe anual sobre remuneraciones de los consejeros correspondiente
al ejercicio 2018 y la labor de supervisién continua desarrollada en
materia de politica de remuneraciones, la comisién entiende que

la politica de remuneraciones de los consejeros para 2019, 2020 y

2021 que estd previsto someter a la junta general y que figuraen la
seccion 6.4 indicada se ajusta a los principios de politica retributiva del
Bancoy al sistema de remuneracion establecido en los Estatutos.

Prioridades para 2019

- Coordinacion intragrupo: la coordinacion con las comisiones de
retribuciones de las filiales del Grupo es una cuestion prioritaria
para supervisar la correcta implantacion y aplicacion de las politicas
corporativas en materia de retribucion.

Brecha salarial: la comision continuara analizando las posibles
desigualdades salariales existentes por motivo de género u otros
factores, abordando soluciones para los desequilibrios injustificados
que se detecten.

Efectividad de las retribuciones: mantener el enfoque para

disenar estructuras y planes retributivos de conformidad con la
cultura del Banco y seguir orientandolos hacia la meritocraciay

los valores corporativos. Revisar las politicas de retribuciones del
Banco para garantizar que estan alineadas con las mejores practicas
internacionales, y que promueven la atraccién y la retencion del
talento.

4.7 Actividades de la comision de supervision
de riesgos, regulacion y cumplimiento en 2018

Esta seccién constituye el informe de la comision de supervision de
riesgos, regulacién y cumplimiento, que en afios anteriores se publicaba
por separado y que ahora se ofrece como parte del informe anual de
gobierno corporativo, tal y como se mencion6 en la introduccién de

la seccion 1'Nuevo disefio del informe de gobierno corporativo'. Este
informe fue elaborado por la comision de supervisién de riesgos,
regulacion y cumplimiento el 25 de febrero de 2019 y aprobado por el
consejo de administracion el 26 de febrero de 2019.

Composicién
Composicion Categoria
. D. Alvaro Cardoso .

Presidente de Souza Independiente
D. Ignacio Benjumea Externo (no dominical
Cabeza de Vaca ni independiente)
D.2 Esther Giménez- .

Vocales? Salinas i Colomer Independiente
D. Ramiro Mato .
Garcia-Ansorena Independiente
D.2 Belén Romana Garcia  Independiente

Secretario D. Jaime Pérez Renovales

A. Mr Bruce Carnegie-Brown dejo de formar parte de la comision el 1de enero
de 2019.



Gobierno
corporativo

Consejo de administracion

El consejo de administracion ha designado a los integrantes de
la comision teniendo presentes sus conocimientos, aptitudes

y experiencia en relacién con las materias objeto de la misma.
Para mayor informacion sobre las capacidades, conocimientos y
experiencia de cada uno de los miembros de la comision, véase
la seccion 4.1 'Nuestros consejeros' y '"Matriz de competencias y
diversidad del consejo' en la 4.2.

Funcionamiento de la comision

La comision de supervision de riesgos, regulacién y cumplimiento
celebra sus reuniones conforme a plan de trabajo y un calendario anual,
con un minimo de cuatro sesiones.

La comision queda validamente constituida con la asistencia,
presentes o representados, de mas de la mitad de sus miembros,
quienes pueden delegar la representacion en otro miembro. Los
acuerdos se adoptan por mayoria de los asistentes y el presidente
tiene voto de calidad en caso de empate.

Los miembros de la comisién reciben la documentacion necesaria

para cada reunion con antelacion suficiente a la fecha de celebracion
de la misma, asegurando con ello la efectividad de la comision.

Funciones

La comision esta facultada para requerir la asistencia a sus
reuniones de los directivos, quienes compareceran, por invitacion
del presidente de la comision, en los términos que disponga esta.

El cargo de secretario de la comisién corresponde, con voz pero
sin voto, al secretario general y del consejo, que es ademas
responsable de Recursos Humanos del Grupo, lo que facilita una
relacion fluida y eficaz con las diversas unidades del Grupo que
deben prestar su colaboracién o suministrar informacién a la
comisién.

Con el fin de ser auxiliada en el ejercicio de sus funciones, la
comision puede contratar, con cargo al Banco, asesores legales,
contables, financieros u otros expertos.

Sin perjuicio de que el presidente de la comisién informa del
contenido de las reuniones y de las actividades de esta en todas las
reuniones del consejo de administracion, toda la documentacion
distribuida para sus sesiones y el acta de las mismas se pone a
disposicién de todos los consejeros.

Funciones y actividades en 2018

Esta seccién contiene un resumen de las actividades de la comisién
de supervision de riesgos, regulacién y cumplimiento durante

el ejercicio 2018, agrupandolas para su exposicion en torno a las
principales funciones de la misma.

Actividades desarrolladas por la comision de supervision de riesgos, regulacion y cumplimiento

Riesgos

- Apoyar al consejo en la (i)
definicion de las politicas
de riesgos del Grupo;

(i) la determinacion del
apetito, la estrategia 'y
cultura de riesgos; y (iii)
su alineacion con los
valores corporativos del
Grupo

control.

cumplimento de sus limites.

+ La comision llevo a cabo una supervision general de los riesgos del Grupo, asi como andlisis especificos por
unidades y tipos de riesgos, y evalué diferentes propuestas, asuntos y proyectos relativos a su gestiony

Establecid y propuso al consejo la aprobacion del apetito de riesgo (risk appetite framework o RAF y risk
appetite statement), incluyendo propuestas de nuevas métricas, y reviso con periodicidad trimestral el

Fue informada de los asuntos relativos a la adecuada gestién y control de los riesgos en el Grupo, en
concreto del ejercicio de Risk Identification and Assessment (RIA) y de Risk and Control Self-Assessment
(RCSA), unas de las principales herramientas para el control de riesgos.

Recibio actualizaciones periodicas sobre los principales riesgos que afectan a las unidades de negocio

y filiales (por ejemplo, Brexit, ring fencing, hiperinflacion y devaluacion en Argentina). El presidente de
esta comision y los de las comisiones de riesgos de los principales paises y negocios globales del Grupo
celebraron una convencion para obtener una vision integral de los riesgos internos del Grupo.

Supervisé los riesgos derivados de la obsolescencia tecnolégica y los relacionados con la ciberseguridad,

que incluyen filtracién de datos, deteccion de incidentes y vulnerabilidades, gestion de actualizaciones de
software y control de accesos, entre otros. Asimismo se informo a la comisién sobre el estado de situacion
de los principales desarrollos y proyectos tecnologicos. La supervision de estas materias se llevo a cabo
en coordinacion con la comision de innovacién y tecnologia, con la que esta comisién celebré una sesion

conjunta.

Supervisé los distintos riesgos asociados a las principales operaciones corporativas analizadas por el Banco

y las medidas paliativas propuestas para combatirlos. En particular, supervisé los riesgos asociados a la
integracién de Banco Popular en Espafia y Portugal.

EL Group Chief Financial Officer (CFO) presentd a la comision el plan de viabilidad corporativo (recovery plan)

de 2018, evaluando la resilencia del Grupo en escenarios de estrés severo. El plan fue sometido al consejo

de administracion para su aprobacion.

Supervisé y presento al consejo para su aprobacion la estrategia de riesgos.
Superviso la alineacion de la estrategia de riesgos con el plan financiero estratégico a 3 afios, P-21 (de 2019

a2021) que cubre, en términos cualitativos y para todo el Grupo, las prioridades y los proyectos para los
proximos tres afos y, en términos cuantitativos, un plan financiero para ese periodo.

Mantuvo sesiones conjuntas con la comisién de auditoria con el fin de compartir informacion relativa a la

NIIF 9, ciberseguridad y riesgo de obsolescencia, el canal de denuncias, la politica de externalizacion de

Servicios y otros asuntos.
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Funciones

Actividades desarrolladas por la comision de supervision de riesgos, regulacion y cumplimiento

- Evaluar la actividad
vinculada a la gestion y
control de riesgos

- Vigild que la politica de precios de los activos, pasivos y servicios ofrecidos a clientes tuviera plenamente en
cuenta el modelo de negocio y el apetito y la estrategia de riesgos del Banco.

+ Valoro los riesgos derivados del entorno macroeconédmico y de los ciclos econdémicos en que se enmarcan
las actividades del Banco y su Grupo.

« Revisé las principales exposiciones del Grupo por clientes, sectores economicos de actividad, areas
geograficas y tipos de riesgo.

+ Apoyo y asistio al consejo en la realizacion de los tests de estrés del Banco. En particular, evalu6 los
escenarios e hipotesis a emplear en dichos tests, analizando los resultados y las medidas propuestas por la
funcién de Riesgos como consecuencia de tales resultados.

+ Supervisar la funcion de
Riesgos

+ Velo por la independencia y eficacia de la funcion de Riesgos y que se le proporcionaban recursos materiales
y humanos.

- Evalud la funciéon de Riesgos y el desempefio de su responsable (CRO) y transmitié su evaluacion a la
comision de retribuciones y al consejo para la determinacion de su retribucion variable.

- Colaborar para el
establecimiento de
politicas y practicas de
remuneracion racionales

+ Examind, conjuntamente con la comision de retribuciones, si la politica de incentivos prevista en el sistema
de remuneracion tiene en consideracion el riesgo, el capital, la liquidez y la probabilidad de obtener
beneficios.

+ Analizo, con la comision de retribuciones, los factores empleados para determinar el ajuste al riesgo ex ante
de la retribucién variable total asignada a las unidades, basandose en como se concretaron en la practica
los riesgos que habian sido previamente valorados.

Capital y liquidez

- Asistir al consejo en
la aprobacion de la
estrategia de capital y
liquidez y supervisar su
aplicacion

« Revisé el informe anual de autoevaluacion de capital (ICAAP) preparado por la division Financiera y la de
Riesgos, de acuerdo con las mejores practicas del sector y las pautas establecidas por el supervisor, tras
lo cual se sometio al consejo para su aprobacién. Ademas, realiz6 una planificacion de capital segln los
escenarios empleados para un horizonte temporal de tres afios.

« Informo favorablemente el informe con relevancia prudencial (Pilar 3), que fue sometido al consejo
y finalmente aprobado por éste. EL documento describe distintos aspectos de la gestion de capital y
de riesgos del Grupo; ofrece una visidn sobre la funcidn y gestion del capital; la base de capital y los
requerimientos de recursos propios; las politicas de gestion de los diferentes riesgos asumidos por el
Banco, desde el punto de vista de consumo de capital; la composicion de la cartera del Grupo y su calidad
crediticia, medidos en términos de capital; y el despliegue de modelos internos avanzados.

- Evalud el plan de liquidez (ILAAP), desarrollado en el contexto del modelo de negocio del Grupo que se
sometiod al consejo para su aprobacion.

Cumplimiento y conducta

- Supervisar la funcién de
Cumplimiento y Conducta

+ Supervis6 la implantacion del programa de cumplimiento y el Target Operating Model (TOM) en todo el
Grupo.

« EL Group Chief Compliance Officer (CCO), asistid, para informar sobre asuntos de su competencia, a todas
las reuniones de la comision (trece en 2018), asi como a cuatro sesiones celebradas durante el ejercicio
conjuntamente con la comision de auditoria, la comision de retribuciones y la comisién de innovaciony
tecnologia.

+ Velé por la independencia y eficacia de la funcién de Cumplimiento.

+ Llevo a cabo una evaluacion de la funcion de Cumplimiento (incluyendo el analisis de la dotacion de
personal de la funcién para garantizar que dispone de los medios materiales y humanos necesarios para el
desempefio de su labor) y del desempefio del CCO, comunicando el resultado a la comision de retribuciones
y al consejo para la determinacion de su retribucién variable.

- Supervisar la eficacia de la
politica de cumplimiento,
el Cédigo General de
Conducta, los manuales
de prevencion de
blanqueo de capitales
y financiacion del
terrorismo, y de los
restantes codigos y
normas sectoriales

« Evaluo el funcionamiento del modelo de Corporate Defense y su eficacia en la prevencion o mitigacion de la
comision de delitos.

« Supervisé el cumplimiento de los requerimientos regulatorios relativos a:

- Laimplantacién en el Grupo de la normativa GDPR a lo largo del afio, con un analisis de los principales
riesgos y planes de mitigacion.

- La implantacion de la directiva MiFID Il a lo largo del afio.

+ Supervisé y evaluo la nueva normativa que afecta en mayor medida a la actividad del Grupo en las distintas
jurisdicciones.

« Supervisé las estrategias e iniciativas clave para mejorar la gestion en materia de prevencion de blanqueo
de capitales a medio plazo mediante la aplicacion de tecnologias innovadoras.

+ Recibio el informe de un experto externo sobre prevencién de blanqueo de capitales relativo a las entidades
en Espana, conforme a lo requerido por ley.

+ Con respecto a cumplimiento regulatorio, la comisién fue informada de:
- El programa de cumplimiento de la Regla Volcker y los resultados de la certificacion del Grupo.

- ELmodelo de supervisién global del abuso de mercado en el Grupo, destacando su madurez, ratificado
por Auditoria Interna.

- La operativa de autocartera del Banco, que cumple con la normativa vigente.
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Actividades desarrolladas por la comision de supervision de riesgos, regulacion y cumplimiento

- Gobierno del producto y
proteccion al consumidor

+ Reviso y presentd al consejo el informe anual del Servicio de Reclamaciones y Atencion al Cliente del Grupo,
explicativo de sus actividades en 2017.

+ Recibio informacién sobre el progreso logrado en los planes de accion locales relativos a la retribucion de la
fuerza de ventas interna del Grupo y una sinopsis de una primera evaluacién de la fuerza de ventas externa
con respecto al potencial impacto en el riesgo de conducta.

+ Recibio informacién actualizada de la situacion de las reclamaciones de los clientes en el primer semestre
de 2018 y los planes de accién implantados en relacidn a las deficiencias y los perjuicios a clientes
identificados.

+ Recibio informacién sobre algunas de las conclusiones extraidas de las actividades realizadas por la funcion
de Gobierno del Producto y Proteccion al Consumidor.

- Supervisar los canales
de denuncia

+ Supervisé la actividad del canal de denuncia de irregularidades, que permite a los empleados del Grupo
informar de manera confidencial y anénima de cualquier incumplimiento de la normativa interna y externa
y sometié sus conclusiones a la comisién de auditoria.

+ Revisé e informo de las medidas tomadas en los diferentes paises para promover el uso de los canales de
denunciay sus resultados, de conformidad con la solicitud del consejo de administracion.

+ Las funciones de Cultura y Cumplimiento Normativo hicieron una propuesta conjunta para crear un modelo
de canal unico para informar de violaciones del Codigo General de Conducta y comportamientos contrarios
a los valores SPJ (Sencillo, Personal y Justo).

- Comunicaciones recibidas
de supervisores y
reguladores

+ Fue informada con periodicidad mensual sobre las comunicaciones mas relevantes recibidas de los 6rganos
supervisores en materia de cumplimiento y conducta, y supervisé la implantacién de las actuaciones y
medidas aprobadas.

Gobernanza

- Gobierno corporativo y
Gobierno interno

+ Evaluo la adecuacion del sistema de gobierno corporativo del Banco, concluyendo que el consejo cumple
su mision de promover el interés social y tiene en cuenta los intereses de las partes interesadas, por lo que
informé favorablemente el contenido del informe de gobierno corporativo.

- Fue informada de los encuentros mantenidos con inversores institucionales con el fin de explicarles las
principales iniciativas implantadas por el consejo en materia de gobierno corporativo.

+ Informo favorablemente sobre el Informe Anual de Gobierno Corporativo.

+ Informo favorablemente de las propuestas de modificaciones del Reglamento del consejo, que fueron
elevadas al consejo para su aprobacion.

Regulacion y relacion con supervisores

- Regulacion y relacion con
supervisores

+ Hizo un seguimiento de los informes sobre los principales asuntos planteados por los supervisores, el
estado de los planes de accidn asociados a los mismos y los responsables de su implantacion.

+ Recibio informacién sobre las prioridades publicadas por el Banco Central Europeo que van a guiar el
Mecanismo Unico de Supervision. Asimismo, fue informada sobre los resultados del proceso de Revision y
Evaluacion Supervisora del BCE (por sus siglas en inglés, SREP) y sobre otros asuntos regulatorios.

+ Recibio informacion periddica sobre el entorno macroeconémico y la evolucién y perspectivas en los
ambitos economico y politico de diferentes paises, asi como sobre los principales principios normativos,
novedades regulatorias y cuestiones sometidas a debate en el sector financiero susceptibles de afectar a la
actividad de Grupo, asi como sobre su posicion en relacion con estas.

- Fue informada sobre las novedades relativas a los nuevos indices interbancarios de referencia (por sus
siglas en inglés, IBORS), basados en tasas alternativas libres de riesgo, que estan desarrollando los
supervisores de las principales jurisdicciones.

Informacion a la junta general y documentacion social

+ Informacion a los
accionistas

+ En la JGO celebrada en 2018, Mr Bruce Carnegie-Brown, en su calidad de presidente de la comision en
aquel momento, informo a los accionistas sobre las materias y actividades propias de la competencia de la
comisién durante 2017.

- Documentacion social
del ejercicio 2017

+ Elaboré el informe de actividades de la comision correspondiente al ejercicio 2017, que incluye un apartado
dedicado a las actividades llevadas a cabo durante el ejercicio, un andlisis y evaluacién del cumplimiento
de las funciones que tiene encomendadas, y las prioridades para 2018 identificadas una vez completado el
proceso de autoevaluacion del consejo y sus comisiones.
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Tiempo dedicado a cada tarea
En 2018, la comision de supervisién de riesgos, regulacion y

cumplimiento celebro 13 reuniones. En la seccion 4.3 'Asistencia a

las reuniones del consejo y sus comisiones' se ofrece informacion
sobre la asistencia de los miembros de la comision a esas
reuniones.

El tiempo medio estimado dedicado por parte de cada uno de
los consejeros miembros de la comision a preparar y participar
en las reuniones celebradas en 2018 estuvo en torno a 10 horas
por reunion, siendo la dedicacion estimada del presidente de la
comision de, aproximadamente, el doble de horas por sesion.

5%
6%
’ 63% )
H Riesgos
16% Cumplimiento y conducta

M Regulacion y relacion
con partes interesadas

Capital y liquidez

Gobernanza
10%

Evaluacion anual del funcionamiento

y desempeiio de la comision y cumplimiento

de los retos propuestos para 2018

La evaluacion del funcionamiento de la comision durante 2018, ha
formado parte de la evaluacion del funcionamiento del consejo,
que este ano se harealizado internamente. El resultado de la
misma y las acciones propuestas en relacion con la comision

de supervision de riesgos, regulacion y cumplimiento fueron
analizadas por esta.

Como resultado de esa evaluacién se concluyé que la comision
ha desempefado de forma efectiva sus funciones de apoyo y
asesoramiento al consejo, celebrando un nimero adecuado de
reuniones, para las que se facilitd documentacién suficiente

y precisa sobre los distintos asuntos tratados, cuya correcta
exposicion ha fortalecido la calidad de los debates entre sus
miembros y ha contribuido a la solidez del proceso de toma de
decisiones.

Durante 2018, la comision de supervision de riesgos, regulacion y
cumplimiento efectud un seguimiento de las acciones y mejoras
organizativas que fueron puestas en marcha a raiz de la evaluacion
realizada en 2017:

continud su colaboracién con la comision de innovaciony
tecnologia, celebrando reuniones conjuntas para una supervision
coordinada del riesgo tecnolégico y de ciberseguridad,
asegurando que se dispone de los recursos necesarios;

consolidd su funcion de soporte y asistencia al consejo

como comisién especializada en el control y supervision de

las funciones de Riesgos y Cumplimiento, intensificando su
colaboracion con la comisién de auditoria en la supervision de la
actividad de auditoria interna; y

fortalecid su relacién con las comisiones de supervision de
riesgos, regulacion y cumplimiento de las principales sociedades
del Grupo, a través de una comunicacion fluida y el intercambio
de mejores practicas entre los presidentes de estas comisiones.
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Prioridades para 2019
La comision ha identificado las siguientes prioridades para el
ejercicio 2019:

- Prestar atencién permanente a los riesgos relevantes y a su
potencial impacto y analizar de forma continua el entorno
macroeconémico y los indicadores de alerta temprana.

- Garantizar la coordinacion adecuada con otras comisiones,
incluyendo la comision de banca responsable, sostenibilidad y
cultura, la comision de retribuciones y la comision de auditoria,
y asegurarse de que conocen el trabajo de esta comisiony qué
relacion guarda con sus respectivas responsabilidades.

« Supervisar proyectos de transformacién (regulatorios y no
regulatorios).

4.8 Operaciones vinculadas y conflictos de
interés

Operaciones vinculadas

Consejeros, alta direccion y accionistas significativos

Este subapartado contiene el informe sobre operaciones
vinculadas al que se refiere la recomendacién 6 del Cédigo de Buen
Gobierno de las Sociedades Cotizadas espaniolas.

De conformidad con el Reglamento del consejo corresponde al
consejo de administracién conocer las operaciones que el Banco

o sociedades de su Grupo realicen con consejeros, con accionistas
titulares, de forma individual o concertadamente con otros, de una
participacion significativa, incluyendo accionistas representados en
el consejo de administracion del Banco o de otras sociedades del
Grupo o con personas a ellos vinculadas.

La realizacion de dichas operaciones requerira la autorizacion del
consejo, previo informe favorable de la comisién de auditoria, salvo
en los supuestos en que su aprobacién corresponda por ley a la
junta general. Excepcionalmente, cuando razones de urgencia asi
lo aconsejen, las operaciones vinculadas podran autorizarse por la
comision ejecutiva, con posterior ratificacién del consejo.

Las operaciones indicadas se valoraran desde el punto de vista de
la igualdad de trato y de las condiciones de mercado.

La autorizacién del consejo no sera precisa, sin embargo, cuando
se refiera a operaciones que cumplan simultaneamente las tres
condiciones siguientes:

- Que se realicen en virtud de contratos cuyas condiciones estén
basicamente estandarizadas y se apliquen habitualmente a los
clientes que contraten el tipo de producto o servicio de que se trate.

- Que se realicen a precios o tarifas establecidos con caracter
general por quien actie como suministrador del bien o servicio
del que se trate o, cuando las operaciones se refieran a bienes
o servicios en los que no existen tarifas establecidas, en
condiciones habituales de mercado, semejantes a las aplicadas
en relaciones comerciales mantenidas con clientes de similares
caracteristicas.

+ Que su cuantia no supere el 1% de los ingresos anuales del Banco.
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Consejo de administracion

Durante el ejercicio 2018 ningiin miembro del consejo de
administracién, ninguna persona representada por un consejero,
ni ninguna sociedad donde sean consejeros, miembros de la alta
direccién o accionistas significativos dichas personas, ni personas
con las que tengan accién concertada o que actlen a través

de personas interpuestas en las mismas, ha realizado con el
Banco, hasta donde este conoce, transacciones significativas o en
condiciones no habituales de mercado.

La comision de auditoria ha verificado que las operaciones con
partes vinculadas realizadas durante el ejercicio cumplian las
condiciones antes referidas para no requerir autorizacion de los
organos de gobierno, tal y como se indica en el informe de la
comision de auditoria que se contiene en la seccion 4.4 'Actividades
de la comision de auditoria en 2018'.

Los riesgos directos del Grupo en relacién con los consejeros

y directivos del Banco a 31 de diciembre de 2018, en concepto

de préstamos y créditos y de avales prestados dentro del giro

o trafico ordinario, constan en la nota 5.f de la memoria de las
cuentas anuales consolidadas del Grupo. Las condiciones de estas
operaciones son equivalentes a las que se dan en transacciones
hechas en condiciones de mercado o se han imputado las
correspondientes retribuciones en especie.

Asimismo, el Banco cuenta ademas con una politica para la
autorizacion de operaciones de préstamo, crédito, avales y
garantias otorgadas a consejeros y miembros de la alta direccidn
que contiene el procedimiento establecido para la autorizacidn
y formalizacién de operaciones de riesgo de las que ellos o sus
partes vinculadas sean beneficiarios.

En dicha politica se establecen también reglas generales sobre
endeudamiento maximo, tipos de interés y demas condiciones
aplicables a dichas operaciones, en términos similares a las propias
del resto de los empleados.

De acuerdo con la citada politica y con la normativa aplicable a las
entidades de crédito, los préstamos, créditos o garantias otorgados
a los miembros del consejo y a la alta direccién del Banco deben
ser autorizados por el consejo y, posteriormente, por el BCE, con
dos excepciones:

+ Operaciones amparadas en un convenio o acuerdo colectivo
concertado por el Banco y que sean similares a las condiciones de
las operaciones concedidas a cualquier empleado del Banco.

+ Operaciones que se realicen en virtud de contratos cuyas
condiciones estén estandarizadas y se apliquen en masay de
manera habitual a un elevado nimero de clientes, siempre que
el importe concedido al beneficiario 0 a sus partes vinculadas no
supere la cantidad de 200.000 euros.

Operaciones intragrupo

Por lo que se refiere a las operaciones intragrupo, operan las
mismas reglas, 6rganos y procedimientos de aprobacion que
para las transacciones con clientes, existiendo mecanismos para
controlar que se aplican precios y condiciones de mercado.

Los saldos de las operaciones con otras entidades del Grupo
(dependientes, asociadas y multigrupo), asi como con consejeros,
alta direccion y sus partes vinculadas se recogen en la nota

53 ('Partes vinculadas') de la memoria de las cuentas anuales
consolidadas del Grupo y en la nota 47 ('Partes vinculadas') de las
cuentas anuales individuales.

Conflictos de interés

El Banco tiene aprobadas normas y procedimientos que establecen
los criterios para la prevencion de los conflictos de interés que
puedan producirse a raiz de las diversas actividades y funciones
desarrolladas por el Banco, o bien entre los intereses del mismo'y
los de sus consejeros y altos directivos.

En 2018, hemos aprobado una politica interna sobre conflictos de
interés que agrupa distintos documentos normativos que existian
hasta entonces y que proporciona a los empleados, consejeros

y entidades del Grupo los criterios para prevenir y gestionar
cualquier conflicto de interés que pueda surgir como resultado de
sus actividades.

Consejeros y alta direccion

Los consejeros deben adoptar las medidas que sean necesarias
para evitar incurrir en situaciones en las que sus intereses, sean
por cuenta propia o ajena, puedan entrar en conflicto con el interés
social y con sus deberes para con el Banco.

El deber de evitar situaciones de conflicto de interés impone

al consejero determinadas obligaciones, como abstenerse de
utilizar el nombre del Banco o invocar su condicién de consejero
para influir indebidamente en la realizacion de operaciones
privadas, hacer uso de los activos sociales, incluida la informacion
confidencial del Banco, con fines privados, aprovecharse de

las oportunidades de negocio del Banco, obtener ventajas o
remuneraciones de terceros asociadas al desempefio de su cargo,
salvo que se trate de atenciones de mera cortesia o desarrollar
actividades por cuenta propia o cuenta ajena que entrafien una
competencia efectiva, sea actual o potencial, con el Banco o que,
de cualquier otro modo, le sitien en un conflicto permanente con
los intereses del Banco.

En cualquier caso, los consejeros deben comunicar al consejo
cualquier situacion de conflicto, directo o indirecto, que ellos o
personas vinculadas a ellos pudieran tener con el interés del
Banco, los cuales seran objeto de comunicacion en las cuentas
anuales.

Ninguin consejero ha comunicado durante el ejercicio 2018 ninguna
situacién que le sitle en un conflicto de interés con el Grupo.

Sin perjuicio de ello, en 2018, hubo 60 ocasiones en las que los
consejeros se abstuvieron de intervenir y votar en la deliberacion
de asuntos en las sesiones del consejo de administracion o de

sus comisiones. El desglose de los 60 casos es el siguiente:

en 26 ocasiones la abstencion se produjo en propuestas de
nombramiento, reeleccién o remocidn de consejeros, asi como de
su designacion como miembros de comisiones del consejo o como
consejeros en sociedades de Grupo Santander; en 30 ocasiones

la cuestion tratada estaba relacionada con aspectos retributivos

o de concesion de préstamos o créditos; en 1ocasion lo que se
debatia fue un operacion de riesgo con una entidad vinculada a
alguno de los consejeros; y en 3 ocasiones la abstencion se produjo
en la verificacion anual de la categoria y de la idoneidad de los
consejeros.

Ademas, la mencionada politica de conflictos de interés y el

Codigo de Conducta en los Mercados de Valores al que tanto
los consejeros como la alta direccion del Banco se encuentran
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adheridos establece mecanismos para detectar y resolver posibles
conflictos de interés. Aquellas han de presentar una declaracion a
la funcion de Cumplimiento del Banco detallando las vinculaciones
que tienen. Esta declaracién es actualizada periédicamente. En
cualquier caso, deberdn poner en conocimiento de la funcién de
Cumplimiento cualquier situacién en la que, por sus vinculaciones
o por cualquier otro motivo o circunstancia, pudiera plantearse,

un conflicto de interés y se abstendran de decidir o, en su caso, de
emitir su voto, en las situaciones en que existan, advirtiendo de
ello a quienes vayan a tomar la correspondiente decision.

Las situaciones de conflicto de interés se resolveran por el maximo
responsable del area afectada. Si afecta a varias, la resolucién
correra a cargo del superior jerarquico de todas ellas o, de no

ser aplicable ninguna de las reglas anteriores, por quien decida

la funcion de Cumplimiento. En supuestos de duda sobre la
competencia, se consultara a la funcién de Cumplimiento.

Los mecanismos de control y los 6rganos designados para resolver
este tipo de situaciones estan descritos en el Cédigo de Conducta
en los Mercados de Valores, que puede ser consultado en la pagina
web corporativa del Grupo. Segun este codigo, y en relacion con
las acciones y valores del Grupo, ni los consejeros ni los altos
directivos y sus partes vinculadas pueden: (i) realizar operaciones
en sentido contrario dentro de los 30 dias siguientes a cada
adquisicion o venta de valores del Grupo; o (ii) realizar operaciones
con valores del Grupo desde un mes antes de que se anuncien

los resultados trimestrales, semestrales o anuales y hasta que se
publiquen.

Sociedades del Grupo

El Banco es la Unica sociedad de Grupo Santander que cotiza en
Espafia, por lo que no es necesario tener definidos los mecanismos
para resolver posibles conflictos de interés con filiales cotizadas en
Espaiia.

No obstante lo anterior, en los conflictos de interés que pudieran
surgir en el caso de que una filial tenga intereses contrapuestos a
los del Banco, éste como sociedad matriz, debera tener en cuenta
los intereses de todas sus filiales y de qué modo dichos intereses
contribuyen a los mantenidos a largo plazo por las filiales y el Grupo
en su conjunto. Del mismo modo, las entidades de Grupo Santander
deberan tener en cuenta los intereses del Grupo Santander en su
conjunto y, en consecuencia, examinar también como las decisiones
adoptadas a nivel filial pueden afectar al Grupo.

El Banco, como sociedad matriz del Grupo Santander, estructura

el gobierno del Grupo Santander a través de un sistema normativo
que garantiza la existencia de normas de gobierno y un sistema de
control adecuado, tal y como se describe en la seccion 7 'Estructura
del Grupo y gobierno interno'.
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5. Equipo directivo

A continuacion se muestran los perfiles del equipo de alta direccion a 31 de diciembre de 2018 (sin incluir a los consejeros ejecutivos, que

figuran en la seccion 4.1 'Nuestros consejeros').

D. Rami Aboukhair COUNTRY HEAD - SANTANDER
ESPANA

Nacié en 1967. Se incorporé al Grupo en 2008 como
consejero de Santander Insurance y responsable de
productos y marketing. También fue director general de
productos, marketing y clientes en Banco Espafiol de
Crédito, S.A. (Banesto) y director general y responsable de
banca minorista en Santander UK. En 2015 se le nombro6
country head de Santander Espafia y, en 2017, fue consejero
delegado de Banco Popular Espariol, S.A. hasta su fusion con
Banco Santander, S.A. Actualmente es senior executive vice
president y country head de Santander Espafa.

D. Enrique Alvarez RESPONSABLE DE ESTRATEGIA,
DESARROLLO CORPORATIVO
Y DESARROLLO DE NUEVOS
NEGOCIOS - SANTANDER UK

Nacié en 1978. Se incorpor6 al Grupo en 2015 como
responsable adjunto de Estrategia. Actualmente es senior
executive vice president y hasta el 15 de febrero de 2019 ha
sido responsable de presidencia y estrategia y responsable
de seguros, network banking y banca responsable del Grupo.
Actualmente es responsable de estrategia, desarrollo
corporativo y desarrollo de nuevos negocios en Santander
UK. También es consejero de Open Digital Services, S.L.,
Santander Fintech Limited y Zurich Santander Insurance
America, S.L. Anteriormente, fue socio de McKinsey &
Company.

Ms Lindsey Argalas RESPONSABLE DE
SANTANDER DIGITAL

Nacié en 1974. Se uni6 al Grupo en 2017 como directora
general y responsable de Santander Digital. Fue directora
de The Boston Consulting Group (BCG) (1998-2008).
También fue senior vice president y jefa del gabinete del
consejero delegado de Intuit, Inc. (2008-2017).

D. Juan Manuel Cendoya RESPONSABLE DE COMUNICACION,
MARKETING CORPORATIVO Y
ESTUDIOS DEL GRUPO

Nacié en 1967. Se incorporé al Banco en julio de 2001

como director general y responsable de la division de
Comunicacion, Marketing Corporativo y Estudios. En 2016 se
le nombré vicepresidente del consejo de administracion de
Santander Espafay responsable de relaciones institucionales
y con los medios de dicha unidad, ademas de sus funciones
como responsable de Comunicacion, Marketing Corporativo
y Estudios a nivel de Grupo. También forma parte del
consejo de administracién de Universia. Anteriormente fue
el responsable del departamento legal y fiscal de Bankinter,
S.A. Juan Manuel Cendoya es abogado del Estado.

Puestos que ocupa en otras compaiiias fuera del Grupo:
Actualmente es consejero externo de Arena Media
Communications Network, S.L.
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D. José Doncel

RESPONSABLE DE INTERVENCION
GENERAL Y CONTROL DE GESTION
DEL GRUPO

Nacié en 1961. Entro6 en el Grupo en 1989 como responsable
de contabilidad. También fue responsable de contabilidad

y gestion financiera en Banco Espaiiol de Crédito, S.A.
(Banesto) (1994-2013). En 2013 se le nombro director general
y responsable de la division de auditoria interna. En 2014, se
le nombré responsable de la division de intervencion general
y control de gestién del Grupo. Actualmente es el chief
accounting officer del Grupo.

Mr Keiran Foad

CHIEF RISK OFFICER DEL GRUPO

Naci6 en 1968. Se incorporé al Grupo en 2012 como deputy
chief risk officer de Santander UK. También ocupé varios
puestos de liderazgo en riesgos y a nivel corporativo en
Barclays Bank plc (1985-2011) y fue chief risk officer en
Northern Rock plc. En 2016 se le nombré director general y
deputy chief risk officer del Banco hasta su nombramiento en
2018 como chief risk officer del Grupo.

D. José Antonio
Garcia Cantera

CHIEF FINANCIAL OFFICER DEL GRUPO

Nacié en 1966. Se incorporé al Grupo en 2003 como director
general de banca mayorista global de Banco Espariol de Crédito,
S.A. (Banesto). En 2006 fue nombrado chief executive officer de
Banesto. Anteriormente, formé parte de la comision ejecutiva
de Citigroup EMEA y del consejo de Citigroup Capital Markets
Int. Ltd. y Citigroup Capital Markets UK. En 2012 se le nombré
director general de global corporate banking. Actualmente es el
chief financial officer del Grupo.

D. Juan Guitard

CHIEF AUDIT EXECUTIVE DEL GRUPO

Nacié en 1960. Se incorporé al Grupo en 1997 como responsable
de recursos humanos de Santander Investment, S.A. También
fue responsable de Asesoria Juridica y secretario del consejo de
Santander Investment, S.A. y de Banco Santander de Negocios.
En 2013 liderd la division de Riesgos del Banco. En noviembre
de 2014 se le nombro responsable de la division de Auditoria
Interna. Actualmente es el chief audit executive del Grupo. Juan
Guitard es abogado del Estado.

D. José Maria Linares

RESPONSABLE GLOBAL DE
CORPORATE & INVESTMENT BANKING

Nacié en 1971. Fue analista de renta variable en Morgan
Stanley & Co. en Nueva York (1993-1994). Fue senior vice
president y analista senior de renta variable de compaiiias de
telecomunicaciones latinoamericanas en Oppenheimer & Co.
en Nueva York (1994-1997). También ha ocupado el puesto de
directory analista senior de renta variable de TMT en América
Latina en Société Générale, en Nueva York y Sdo Paulo (1997-
1999). En 1999 comenz6 su andadura en J.P. Morgan y en 2011
le nombraron management director y responsable de banca
corporativa global en J.P. Morgan Chase & Co. (2011-2017). En
2017 se le nombré director general del Grupo y responsable de
Global Corporate & Investment Banking.

D.2 Ménica Lopez-Monis

CHIEF COMPLIANCE OFFICER DEL
GRUPO

Nacié en 1969. Se incorporé al Grupo en 2009 como
secretaria general y secretaria del consejo de Banco Espariol
de Crédito, S.A. (Banesto). Anteriormente, fue secretaria
general de Aldeasa, S.A. También fue secretaria general

de Bankinter, S.A. En 2015 fue nombrada directora general
de Santander y chief compliance officer del Grupo. Ménica
Lopez-Monis es abogada del Estado.
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D. Javier Maldonado

RESPONSABLE DE COSTES DEL
GRUPO

Nacio en 1962. Se incorporé al Grupo en 1995 como
responsable de la division legal internacional de Banco
Santander de Negocios. Ha ostentado varios puestos en
Santander UK. En 2014, se le nombro¢ director general de
Santander y responsable de coordinacion y control de
proyectos regulatorios. Actualmente es senior executive vice
president y responsable de Costes del Grupo.

Puestos que ocupa en otras compaiiias fuera del Grupo:
Es consejero externo en Alawwal Bank.

Mr Dirk Marzluf

RESPONSABLE DE TECNOLOGIAY
OPERACIONES DEL GRUPO

Nacié en 1970. Se incorpor6 al Grupo en 2018 como senior
executive vice president y responsable de tecnologia de la
informacion y operaciones del Grupo. Antes habia ocupado
varios puestos en Grupo AXA, donde fue chief information
officer desde 2013 y liderd la transformacion tecnolégica

y de seguridad informatica del grupo asegurador, ademas
de ser corresponsable de su estrategia digital. Entre otros,
ha ocupado puestos a nivel global en Accenture, Daimler
Chrysler y Winterthur Group.

D. Victor Matarranz

RESPONSABLE GLOBAL DE WEALTH
MANAGEMENT

Nacié en 1976. Se incorpor6 al Grupo en 2012 como
responsable de estrategia e innovacion en Santander UK.
En 2014 fue nombrado director general y responsable de
presidencia y estrategia del Grupo. Anteriormente, ocup6
varios puestos en McKinsey & Company, donde llegd a
convertirse en socio. Actualmente es senior executive vice
president y responsable global de la division de wealth
management.

D. José Luis de Mora

RESPONSABLE DE PLANIFICACION
FINANCIERA'Y DESARROLLO
CORPORATIVO DEL GRUPO

Naci6 en 1966. Se incorporé al Grupo en 2003. Desde ese
afo ha sido responsable del desarrollo del plan estratégico
y de las adquisiciones del Grupo. En 2015 fue nombrado
senior executive vice president y responsable de planificacién
financiera y desarrollo corporativo del Grupo. Desde el 15
de febrero de 2019, la funcién de Estrategia ha quedado
integrada con la funcién de Desarrollo Corporativo.

D. José Maria Nus

ASESOR DE PRESIDENCIA DEL GRUPO
EN MATERIA DE RIESGOS

Nacié en 1950. Se incorporé al Grupo en 1996 como consejero
ejecutivo y chief risk officer de Banco Espafiol de Crédito, S.A.
(Banesto). En 2010 fue nombrado consejero ejecutivo y chief
risk officer de Santander UK. También fue chief risk officer

del Grupo hasta junio de 2018. Anteriormente, fue director
general en Argentaria y Bankinter. Actualmente es senior
exective vice president y asesor de presidencia del Grupo.

D. Jaime Pérez Renovales

RESPONSABLE DE LA SECRETARIA
GENERALY DE RECURSOS HUMANOS
DEL GRUPO

Ver su perfil en la seccién 4.1. 'Nuestros consejeros'.

D.2 Magda Salarich

RESPONSABLE DE SANTANDER
CONSUMER FINANCE

Nacié en 1956. Se incorporé al Grupo en 2008 como directora
general y responsable de la division de Santander Consumer
Finance. Anteriormente, ocupo varios cargos en el sector
automovilistico, incluido el de consejera y vicepresidenta
ejecutiva de Citroén Espafia y responsable de comercio y
marketing para Europa en Citroén Automoviles.

Ms Jennifer Scardino

RESPONSABLE DE COMUNICACION
GLOBAL. RESPONSABLE ADJUNTA
DE COMUNICACION, MARKETING
CORPORATIVO Y ESTUDIOS DEL
GRUPO

Nacié en 1967. Se unié al Grupo en 2011 como responsable
de comunicacion corporativa, politicas publicas y
responsabilidad social corporativa de Santander UK.
También ocupd varios puestos en la SEC (1993-2000). Fue
directora general de Citigroup (2000-2011). En 2016 se la
nombro directora general, responsable de Comunicacién
Global y responsable adjunta de Comunicacién, Marketing
Corporativo y Estudios del Grupo.
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6. Retribuciones

Las secciones 6.1,6.2,6.3,6.4, 6.5, 6.7, 9.4 y 9.5 siguientes
constituyen el informe anual sobre remuneraciones de los
consejeros que se debe preparar y someter a votacién de la Junta
General de Accionistas con caracter consultivo. Este informe se
publico en afos anteriores por separado mientras que ahora se
ofrece como parte de este capitulo de Gobierno corporativo, como
se ha indicado en la introduccion a este capitulo 'Nuevo disefio del
informe de Gobierno corporativo'.

Con arreglo a lo indicado en el parrafo anterior, el presente informe
anual sobre retribuciones de los consejeros ha sido aprobado por
el consejo de administracion del Banco, en su sesion de fecha 26

de febrero de 2019. Ninguno de los consejeros voté en contra ni se
abstuvo en relacion con la aprobacion del presente informe.

El texto de la politica de remuneraciones de los consejeros vigente
a la fecha de este informe esta disponible en nuestra pagina web
corporativa.

6.1. Principios de la politica retributiva

Retribucion de los consejeros en su condicion de tales

La retribucion individual de los consejeros, ejecutivos o no, por el
desempeiio de funciones de supervision y decisién colegiada se
determina por el consejo de administracién, dentro del importe
fijado por la junta, en funcion de los cargos desempefiados por

los consejeros en el propio 6rgano colegiado y de la pertenenciay
asistencia a las distintas comisiones, asi como, en su caso, de otras
circunstancias objetivas que pueda tener en cuenta el consejo.
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Retribucion de los consejeros por el desempeiio de
funciones ejecutivas

Entre los principios de la politica retributiva del Banco aplicables
a la retribucién de los consejeros por el desempefio de funciones
ejecutivas destacan los siguientes:

1. Las retribuciones han de estar alineadas con los intereses de
los accionistas, centradas en la creacion de valor a largo plazo
y ser compatibles con una gestion de riesgos rigurosay con la
estrategia, valores e intereses a largo plazo de la compafiia.

2. La retribucidn fija debe de representar una parte considerable de
la retribucién total.

3. La retribucion variable ha de recompensar el desempefio en el
logro de los objetivos del individuo y en el marco de una gestion
prudente de los riesgos.

4. El paquete retributivo global y su estructura han de ser
competitivos y facilitar la atraccion y retencion de talento.

5. Se deben evitar los conflictos de interés y la discriminacion en
las decisiones sobre retribuciones.

La comision de retribuciones y el consejo solicitaron la asistencia
de Willis Towers Watson con los siguientes propdsitos:

- Contrastar los datos relevantes con los correspondientes a
los mercados y entidades comparables, dadas la dimension,
caracteristicas y actividades del Grupo.

« Analizar y confirmar el cumplimiento de ciertas ratios
cuantitativas relevantes para evaluar el cumplimiento de
objetivos.

« Estimar el valor razonable de la retribucién variable vinculada a
los objetivos a largo plazo.

Banco Santander realiza una revision anual comparativa de la
retribucion total de los consejeros ejecutivos y altos directivos. EL
denominado 'grupo de referencia’ ha estado formado en 2018 por
las siguientes entidades: Itad, JP Morgan Chase, Bank of America,
HSBC, BNP Paribas, Standard Chartered, Citi, Société Générale,
ING, Barclays, Wells Fargo, BBVA, Lloyds, UBS, Intesa-San Paolo,
Deutsche Bank y Unicredit.
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6.2 Retribucion de los consejeros por el
desempenfio de funciones de supervision y
decision colegiada: politica aplicada en 2018

A. Composicion y limites

De conformidad con los estatutos de Banco Santander la
retribucion de los consejeros por su condicién de tales consiste

en la actualidad en una cantidad fija anual determinada por la
junta general. Tal cantidad permanecera vigente en tanto la junta
no acuerde su modificacion, si bien el consejo puede reducir su
importe en los afios en que asi lo estime justificado. La retribucién
establecida por la junta para el ejercicio 2018 fue de 6 millones de
euros, con dos componentes: (a) una asignacion anual y (b) dietas
de asistencia.

Elimporte total devengado por el consejo en atenciones
estatutarias ha ascendido en 2018 a 4,6 millones de euros, que es
un 23% inferior al importe maximo acordado por la junta general
de accionistas.

Ademas, el Banco tiene contratado un seguro de responsabilidad
civil para sus consejeros en las condiciones habituales y
proporcionadas a las circunstancias de la propia sociedad.
Asimismo, los consejeros podran tener derecho a ser retribuidos
mediante la entrega de acciones o mediante la entrega de
derechos de opcion sobre las mismas, o mediante retribucion
referenciada al valor de las acciones, siempre y cuando la
aplicacion de alguno de estos sistemas de retribucion sea acordada
previamente por la junta general de accionistas.

Los consejeros también tienen derecho a percibir otras
retribuciones que, previa propuesta de la comisién de retribuciones
y por acuerdo del consejo de administracién, se consideren
procedentes por el desempenio de otras funciones en el Banco,
sean de consejero ejecutivo o de otro tipo, distintas de las de
supervision y decision colegiada que desarrollan como meros
miembros del consejo.

Ninguno de los consejeros no ejecutivos tiene derecho a percibir
ningun beneficio con ocasion de su cese en el cargo.

B. Asignacion anual

Los importes percibidos individualmente por los consejeros
durante los dos Ultimos ejercicios en funcién de los cargos
desemperiados en el consejo y por su pertenencia a las distintas
comisiones del mismo han sido los siguientes:

Ejercicio  Ejercicio
Importe en euros por consejero 2018 2017
Miembros del consejo de administracion 90.000 87.500
Miembros de la comision ejecutiva 170.000 170.000
Miembros de la comision de banca
responsable, sostenibilidad y cultura 15.000 -
Miembros de la comision de auditoria 40.000 40.000
Miembros de la comisién de nombramientos 25.000 25.000
Miembros de la comision de retribuciones 25.000 25.000
Miembros de la comision de supervision
de riesgos, regulacion y cumplimiento 40.000 40.000
Presidente de la comision de banca
responsable, sostenibilidad y cultura 50.000 -
Presidente de la comisién de auditoria 70.000 50.000
Presidente de la comision de nombramientos 50.000 50.000
Presidente de la comisién de retribuciones 50.000 50.000
Presidente de la comision de supervision
de riesgos, regulacion y cumplimiento 70.000 50.000
Consejero coordinador® 110.000 110.000
Vicepresidentes no ejecutivos 30.000 30.000

A. D. Bruce Carnegie-Brown, atendiendo a los cargos desempefiados
en el consejo y sus comisiones, en particular como presidente de
las comisiones de nombramientos y retribuciones y como consejero
coordinador, y al tiempo y dedicacién exigidos para desempeiar
adecuadamente tales cargos, tiene asignada una retribucion anual total
minima de 700.000 euros desde 2015, incluyendo la asignacién anual
por los conceptos que le corresponden de los anteriormente indicados y
las dietas de asistencia.

C. Dietas de asistencia

Por acuerdo del consejo, a propuesta de la comision de
retribuciones, la cuantia de las dietas por la asistencia a las
reuniones del consejo y a sus comisiones (excluida la comision
ejecutiva, respecto a la que no se establecen dietas) durante los
ultimos dos afios ha sido la siguiente:

Dietas de asistencia por reunion

para cada consejero en euros 2018 y 2017
Consejo de administracion 2.600
Comision de auditoria y comisién de supervision

de riesgos, regulacion y cumplimiento 1.700
Demas comisiones (excluida la comision ejecutiva) 1.500

D. Detalle de atenciones estatutarias

Elimporte total devengado en concepto de atenciones estatutarias
y dietas ha ascendido a 4,6 millones de euros en 2018 (4,7 millones
en 2017). ELimporte individual devengado por cada consejero por
estos conceptos es el siguiente:
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Consejeros

Ejecutivo

Externo

Importe en euros

Ejercicio 2018

Ejercicio
2017

Asignacion anual

Consejo®

CE

CA

CN

CR

CSRRC

CBRSC

Total

Dietas del
consejoy
comisiones

Total
asignacion
estatutaria

y dietas

D.2 Ana
Botin-Sanz
de Sautuola
y O'Shea

90.000

170.000

8.000

268.000

39.000

307.000

301.000

D.José

Antonio
Alvarez
Alvarez

90.000

170.000

260.000

34.000

294.000

301.000

D. Bruce
Carnegie-
Brown

383.000

170.000

25.000

25.000

40.000

643.000

89.000

732.000

731.400

D. Rodrigo
Echenique
Gordillo

90.000

170.000

260.000

33.000

293.000

295.400

D. Guillermo
de la Dehesa
Romero

120.000

170.000

25.000

25.000

20.000

360.000

81.000

441.000

472.700

D.2 Homaira
Akbari

90.000

40.000

8.000

138.000

61.000

199.000

159.156

D. Ignacio
Benjumea
Cabeza
de Vaca

90.000

170.000

13.000

25.000

40.000

8.000

346.000

86.000

432.000

444.400

D. Javier
Botin-Sanz
de Sautuola
y O'Shea*

NB

90.000

90.000

31.000

121.000

123.900

D.2 Sol
Daurella
Comadran

90.000

25.000

25.000

8.000

148.000

67.000

215.000

206.900

D. Carlos
Fernandez
Gonzalez

90.000

40.000

25.000

25.000

180.000

86.000

266.000

285.000

D.2 Esther
Giménez-
Salinasii
Colomer

90.000

40.000

8.000

138.000

58.000

196.000

161.756

D.2 Belén
Romana Garcia

160.000

85.000

40.000

40.000

8.000

333.000

81.000

414.000

297300

D. Juan Miguel
Villar Mir¢

90.000

90.000

18.000

108.000

170.388

D. Ramiro
Mato Garcia-
Ansorena®

115.000

170.000

40.000

40.000

8.000

373.000

77.000

450.000

36.001

D. Alvaro
Cardoso de
Souza*

85.000

27.000

5.000

117.000

31.000

148.000

D. Matias
Rodriguez
Inciartef

275.511

D. Isabel
Tocino
Biscarolasaga®

417.577

Total

1.763.000 1.275.000

160.000

113.000 125.000 247.000

61.000 3.744.000

872.000 4.616.000

4.679.389

A. Todas las cantidades recibidas fueron reintegradas a la Fundacion Botin.

B. D. Javier Botin-Sanz de Sautuola, que al comienzo del ejercicio tenia la categoria de consejero dominical, pasé a tener la categoria de 'Otro Externo'
el 13 de febrero de 2018.

C. Ces6 como consejero el 1de enero de 2019.
D. Consejero desde el 28 de noviembre de 2017.
E. Consejero desde el 23 de marzo de 2018.

F. Ces6 como consejero el 28 de noviembre de 2017.
G. Incluye la retribucion por presidencia de las comisiones y otros cargos.

P: Dominical I: Independiente N: Otro Externo (ni dominical ni independiente)

CE: Comision ejecutiva CA: Comisién de auditoria CN: Comision de nombramientos CR: Comision de retribuciones CSRRC: Comision de supervision de riesgos,
regulacion y cumplimiento. CBRSC: Comision de banca responsable, sostenibilidad y cultura.
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6.3 Retribucion de los consejeros por
funciones ejecutivas

La politica aplicada a la retribucion de los consejeros en 2018 por el
desempenio de funciones ejecutivas fue aprobada por el consejo de
administracion y sometida al voto vinculante de la junta general de

accionistas de 23 de marzo de 2018, donde conté con un porcentaje
de votos a favor del 94,22%. El siguiente cuadro resume la politica
de remuneraciones y su implantacion.

Tipo de
Componente componente Politica Implantacion en 2018
Salario anual Fijo - Pagado en metalico mensualmente. - Ana Botin: 3.176 miles de euros.
bruto + El salario base de Ana Botin y José Antonio - José Antonio Alvarez: 2.541 miles de euros.
Alvarez se revis¢ en 2018 para reflejar la « Rodrigo Echenique: 1.800 miles de euros.
transformacion de las pensiones (reduccion ., .
equivalente de la aportacion a la jubilacion). * Transformacion de pensiones
. . . . detallada en seccion 6.3 C.
- El salario base de Rodrigo Echenique se reviso
por el aumento de sus responsabilidades.
Retribucion Variable + Marco de referencia individual. + Ver seccion 6.3 B ii) para mas detalles sobre
variable + Calculada seguin un conjunto de métricas las métricas anuales y la evaluacion.
cuantitativas anuales y una evaluacion cualitativa « Ver seccion 6.3 B iv) para mas detalles
teniendo en cuenta el desempefio individual. sobre los objetivos a largo plazo.
+ EL 50% de cada pago se realiza en acciones, sujetas - Ver seccion 6.3 B iii) para mas detalles sobre
aretencion durante un aio. EL nimero de acciones las retribuciones variables individuales.
se determina en el momento de la concesion.
» 40% pagado en 2019; 60% diferida en 5 afios.
« 24% se pagara en partes iguales en 2020 y 2021.
+ 36% se pagara en partes iguales en 2022, 2023
y 2024 sujeto al cumplimiento de un conjunto
de objetivos a largo plazo (2018-2020).
Fijo - Aportacion anual del 22% del salario base. + Hasta 2017, la aportacion anual era del 55%
- El contrato actual del Sr. Echenique no contempla de las bases pensionables fijas y variables.
prestacion alguna para jubilacion, sin perjuicio de El 'rnPOftde delfsueldp fijo y retribucién
o derechos porpendones que¢ artspondian - {Aable de e e prementaonen
Sistema de antes de su designacién como consejero ejecutivo. aumentara el coste total para el Banco.
pensiones
Variable - Aportacion anual del 22% del 30% del promedio de + Se eliminaron las prestaciones adicionales
la retribucion variable de los ultimos tres afos. por fallecimiento o discapacidad.
- Ver seccion 6.3 C para mas detalles sobre
aportaciones anuales y pensiones acumuladas.
Otras Fijo « Incluyen seguro de vida, accidentes, sanitario + Las anualidades de vida y accidentes se
retribuciones y otras retribuciones en especie. han incrementado como resultado de la
+ Incluyen un complemento de retribucién fija adicional eliminacion de las prestaciones adicionales
en metalico (que no tiene la consideracion de sueldo por fallecimiento e incapacidad.
fijo ni de base para la aportacion de pensiones) como + Se implanta un complemento de la retribuciéon
consecuencia de la eliminacion de las prestaciones fija por la eliminacion de las prestaciones
complementarias de fallecimiento e invalidez. adicionales por fallecimiento e incapacidad.
« Ver seccion 6.3 C para mas detalles sobre
la transformacién de las pensiones.
Tenencia N/A + 200% del importe neto de impuestos « Sin cambios desde 2017.
obligatoria del salario bruto basico anual.
de acciones

Cinco afos a partir de 2016 para
acreditar la participacion.

A. Salario anual bruto

El consejo aprobé aumentar el salario bruto anual de D. Rodrigo

El consejo decidié mantener el mismo salario bruto anual de 2017
en 2018 para D2. Ana Botin y D. José Antonio Alvarez, aunque

con un incremento equivalente a la reduccion de aportacion a
pensiones en los términos descritos en la seccién 6.3 C, sin que ni
el coste para el Banco ni la retribucion total se viera incrementada,
y la retribucién total no se vio incrementada como resultado de
este cambio. Hasta 2017, las aportaciones fijas anuales suponian un
55% del salario bruto anual. A partir de 2018, las aportaciones fijas
son del 22% del salario bruto anual.

Echenique por razén de las mayores responsabilidades asumidas
en relacion con la integracién de Banco Popular en el Grupo
Santander. Su salario bruto anual pas6 a ser de 1.800 mil euros a
partir de enero de 2018.
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El salario bruto anual y la aportacion fija anual a las pensiones de
los consejeros ejecutivos correspondiente a los ejercicios 2017 y
2018 son los siguientes:

Ejercicio 2018 Ejercicio 2017

Salario Aportacién Aportacién

anual fija anual a Salario fijaanual a
Miles de euros bruto pensiones Total anual bruto pensiones Total
D.2 Ana Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea 3.176 699 3.875 2.500 1.375 3.875
D. José Antonio Alvarez Alvarez 2.541 559 3.100 2.000 1100 3100
D. Rodrigo Echenique Gordillo 1.800 - 1.800 1.500 - 1.500
D. Matias Rodriguez Inciarte* - - - 1.568 - 1.568
Total 7.517 1.258 8.775 7.568 2.475 10.043

A. Ceso como consejero el 28 de noviembre de 2017. La cifra recogida incluye su salario bruto anual hasta su cese como consejero. La parte de salario bruto
anual por su desempefio como director general desde el 28 de noviembre de 2017 se recoge en la seccidn correspondiente.

B. Retribucion variable

i) Politica general para 2018

El consejo ha aprobado la retribucion variable de la presidenta,

del consejero delegado y del resto de consejeros ejecutivos a
propuesta de la comisién de retribuciones, que ha tenido en cuenta
la politica aprobada:

+ Los componentes variables™ de la retribucién total de los
consejeros ejecutivos por el ejercicio 2018 estan por debajo del
200% de los componentes fijos, tal y como se establecié por
acuerdo de la junta de 23 de marzo de 2018.

- El consejo, a propuesta de la comision de retribuciones, aprobé
ainicios del 2019 el importe final del incentivo correspondiente
a 2018, a partir de la cifra individual de retribucion variable de
referencia considerando los siguientes elementos:

- Un conjunto de objetivos cuantitativos referidos al Grupo.

- Una evaluacién cualitativa que no puede modificar el resultado
cuantitativo en mas de 25 puntos porcentuales al alzao a la
baja.

+ En su caso, un ajuste excepcional que deberd estar debidamente
soportado.

- La retribucion variable final se ajusta en funcién de la
evaluacion individual del consejero ejecutivo, que se realiza
seguin el modelo vigente y tiene en cuenta sus objetivos
individuales, asi como el modo en que se han alcanzado, para lo
que se tiene en cuenta su gestion del personal y la medida en la
que se han seguido los comportamientos corporativos y se han
desarrollado iniciativas con la sociedad en general.

Retribucion Retribucion
EUED]E cuantitativas Desempefio EUED]E

individual de y valoracion individual individual
referencia cualitativa* final

A.En su caso, un ajuste excepcional debidamente soportado.

Los objetivos cuantitativos y los elementos de la valoracién
cualitativa se describen mas abajo.

- Laretribucion variable aprobada se abona un 50% en metalico y
un 50% en acciones", parte en 2019 y parte diferida y vinculada
a objetivos plurianuales. Un 40% se abona inmediatamente tras
la determinacion de la retribucion variable el 60% restante se
cobrara de forma diferida en partes iguales durante cinco afos
del siguiente modo:

- ELimporte diferido de los dos primeros ejercicios, el 24% del
total, a cobrar en su caso en 2020 y 2021, estara sujeto a que no
concurran las cladusulas malus que se describen mas adelante.

- Elimporte diferido durante los tres siguientes ejercicios (36%
del total) a cobrar, en su caso, en 2022, 2023 y 2024, estara
sujeto, ademas de a que no concurran las clausulas malus,

a que se cumplan los objetivos plurianuales descritos mas
adelante. Estos objetivos Unicamente podran reducir los
importes y el niimero de acciones diferidas podra ser inferior
pero no superior.

- Con ocasion de cada entrega del importe diferido en efectivo,
se podra abonar al beneficiario el importe correspondiente al
ajuste del importe diferido con la inflacion hasta la fecha de
abono de cada importe en efectivo correspondiente.

- Todos los pagos en acciones estan sujetos a un periodo de
retencion de un afo tras su entrega.

16 Como se indica en el cuadro al inicio de esta seccion 6.3, en el caso de los dos consejeros ejecutivos con aportaciones a sistemas de prevision, estas incluyen tanto
componentes fijos como componentes variables, formando estos parte de la retribucién variable total.

17. En la medida en que la retribucién variable conlleva la entrega de acciones del Banco, el consejo de administracion someti¢ a la junta general ordinaria de 2018, que la
aprobo, la aplicacion del tercer ciclo del plan de retribucion variable diferida y vinculada a objetivos plurianuales, a través del cual se instrumenta la retribucion variable

descrita de los consejeros ejecutivos.
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- Se prohibiran expresamente las coberturas del valor de las
acciones de Santander recibidas en los periodos de retencién
y diferimiento. Asimismo, se prohibe la venta de las acciones
otorgadas hasta pasado un afio desde su recepcion.

El esquema de abono del incentivo se ilustra a continuacion:

Abono inmediato Diferido (malus) Diferido sujeto a objetivos a largo plazo Total
L 0%
I I 2

G G GO ¢

2019 2020 2021 2022 2023 2024 100%

Todos los abonos diferidos, sujetos o no a objetivos a largo plazo,
estan sujetos a su posible reduccién por malus. Igualmente, los
importes ya abonados del incentivo estaran sujetos a su posible
recuperacion (clawback) por el Banco en los supuestos y durante el
plazo previstos en la politica de malus y clawback del Grupo.

ii) Objetivos cuantitativos y valoracion cualitativa para 2018

La retribucion variable para los consejeros ejecutivos en 2018

ha tenido en cuenta las métricas cuantitativas y los factores
cualitativos aprobados por el consejo a principios de 2018 a
propuesta de la comision de retribuciones'. Los resultados
cuantitativos y cualitativos considerados por el consejo a propuesta
de la comisién, que a su vez ha tenido en cuenta los trabajos
realizados por el comité de recursos humanos'®, son los siguientes:

18. Antes de la aprobacion de la retribucion variable de los consejeros ejecutivos y del resto de la alta direccion, la comision de retribuciones revisa la informacion que suministran las
funciones de riesgo, cumplimiento, auditoria y control financiero sobre incidentes significativos en la gestion de los negocios del Grupo con el fin de concluir si han de tener impacto
en la retribucion de aquellos. Se han realizado ajustes a 68 personas del Colectivo Identificado (0 Material Risk Takers) por distintos errores, ninguno de ellos relacionados con la

actividad de consejeros ejecutivos y del resto de la alta direccion.

19. Dicho comité ha contado con la participacion de miembros de a alta direccion que son a su vez responsables de distintas funciones del Grupo, incluyendo riesgos, auditoria interna,
cumplimiento, secretaria general y recursos humanos, gestion financiera e intervencion general y control de gestion. Su funcion en este comité ha consistido en el analisis de la
informacion cuantitativa, la evaluacion cualititativa y la consideracion de La aplicacion o no de ajustes excepcionales. Este analisis incluy¢ diferentes aspectos relacionados con el

riesgo, la solvencia, la liquidez, la calidad y la recurrencia de los resultados, y otros aspectos respecto a cumplimiento y control.
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Categoriay
(ponderacién) Objetivos cuantitativos Evaluacion cualitativa »
Puntuacion
Evaluacion total
Objetivos Evaluacion  ponderada®  Componente Evaluacion ponderada®
Clientes Satisfaccion 110,9% M1%  Cumplimiento efectivo de los +2,4% - Mejora 23,5%
(20%) de clientes. objetivos de las reglas sobre conducta en el gobierno
NGmero de riesgo con los clientes. de la funcion
de clientes de conductay
vinculados. 100,1% 10,0% cumplimiento en
los procesos de
comercializacion
segun la cultura
del Banco.
Riesgos (10%) Ratio de 102,7% 51%  Gestion adecuada del apetito de +1,2% - Ningln 11,6%
morosidad. riesgo y de los excesos registrados. incumplimiento
; i ; ; notable del
ggflgrggigg.ste 105,1% 53% Gestion adecuada del riesgo operacional. apetito por el
riesgo. Mejora
de los controles
fundamentales.
Capital (20%) Capital ratio. 101,9% 20,4%  Gestion eficiente del capital. +3,2% Plan 23,6%
(CET) de capital
sobrecumplido
estableciendouna
base de capital
muy sélida.
Rentabilidad Beneficio neto 96,8% 26,6% Idoneidad del crecimiento del 0% En linea con 49,6%
(50%) ordinario (BNO)C. negocio sobre el ejercicio anterior las expectativas.
RoRWA (Return teniendo en cuenta el entorno
on Risk Weighted de mercado y competidores.
Assets): Sostenibilidad y solidez de los resultados.
Rentabilidad Gestion eficiente de los costes y
sobre activos 102,2% 23,0%  consecucion de objetivos de eficiencia.
ponderados
por riesgos®.
Ajuste Elementos (no exhaustivos) Resultados muy sélidos, con reconocimiento especifico 12,3%
excepcional en consideracion: entorno de para el crecimiento de beneficio entre ejercicios, en
control general, cumplimiento de un entorno internacional complejo, especialmente
regulaciones internas y externas, en lo referente a las condiciones macroeconémicas
gestion prudente y eficiente y cambios de politica monetaria de algunos de
de la liquidez y la solvencia. los mercados principales del Grupo en 2018.
Total 120,6%

A. La evaluacion ponderada es el resultado de multiplicar la evaluacién de cada objetivo por su ponderacion segun la categoria. Los objetivos de cada
categoria tienen la misma ponderacion salvo por lo indicado en la nota D a continuacion.

B. Resultado de sumar o restar a la evaluacion ponderada de objetivos la evaluacion cualitativa.

C. Aestos efectos, el BNO es el beneficio neto ordinario atribuido, ajustado al alza o a la baja por aquellas operaciones que a juicio del consejo suponen
un impacto ajeno al desempefio de los directivos evaluados, a cuyo efecto se valoran las plusvalias extraordinarias, operaciones corporativas,
saneamientos especiales o ajustes contables o legales que, en su caso, se produzcan en el ejercicio.

D. La ponderacion especifica del BNO en la puntuacion total es el 27,5% y la del RoORWA es el 22,5%.

Las retribuciones variables asignadas a cada uno de los consejeros

ejecutivos se determinaron aplicando las ratios mencionadas al
importe de referencia de la retribucién variable de los consejeros

Asimismo, se ha constatado que no se ha producido ninguna de las

siguientes circunstancias:

ejecutivos, junto con el grado de cumplimiento de los objetivos
individuales y la referencia del mercado. Las retribuciones variables
individuales aprobadas por el consejo se especifican en la siguiente
seccion.

iii) Determinacion de la retribucién variable individual

de los consejeros ejecutivos en 2018

El consejo ha aprobado la retribucion variable de la presidenta, del
consejero delegado y del resto de consejeros ejecutivos a propuesta
de la comision de retribuciones, que ha tenido en cuenta la politica
referida en los parrafos anteriores y el resultado de los objetivos
cuantitativos y las valoraciones cualitativas establecidas en la
seccién anterior.

+ ELBNO? del Grupo en 2018 no ha sido inferior en mas de un 50% al
del ejercicio 2017. De haberse producido, el incentivo no hubiese sido
superior al 50% del incentivo de referencia.

» ELBNO del Grupo no ha sido negativo. De haberse producido, el
incentivo hubiese sido cero.

La retribucion variable asignada a cada uno de los consejeros
ejecutivos se determind al aplicar las ratios ya mencionadas a la
suma de la retribucion variable de referencia de los consejeros
ejecutivos, junto con el grado de cumplimiento de los objetivos

20. Aestos efectos, el BNO es el beneficio neto ordinario atribuido, ajustado al alza o a la baja por aquellas operaciones que a juicio del consejo suponen un impacto ajeno al desemperio
de los directivos evaluados, a cuyo efecto se valoran las plusvalias extraordinarias, operaciones corporativas, saneamientos especiales o ajustes contables o legales que, en su caso,

se produzcan en el ejercicio.
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individuales incluida la gestion del personal, el seguimiento de los 2018, las aportaciones variables seran el 22% de esa misma base

comportamientos corporativos y el desarrollo de iniciativas con la pensionable. Esto ha dado como resultado una reduccion de la

sociedad en general. pension variable y un incremento equivalente en el incentivo de
referencia de 516 y 349 miles de euros para D2. Ana Botin y D. José

El consejo de administracion acordé mantener en 2018 la misma Antonio Alvarez, respectivamente.

retribucion variable de referencia que en 2017 para

D.2 Ana Botin y D. José Antonio Alvarez, si bien incrementada Como resultado del proceso descrito, y a propuesta de la comision

en el importe equivalente a la reduccion de la aportacién a de retribuciones, el consejo de administracion ha aprobado los

pensiones correspondiente a la retribucion variable en los siguientes importes de retribucién variable de abono inmediato y

términos descritos en la seccién 6.3 C sin que la retribucion total, los importes diferidos no sujetos a objetivos a largo plazo:

por todos los conceptos, se viera incrementada. Hasta 2017, las
aportaciones variables anuales suponian el 55% del 30% del
promedio de las ultimas tres retribuciones variables. A partir de

Retribucién variable de abono inmediato y diferida (no sujeta a objetivos a largo plazo)

Miles de euros

Ejercicio 2018 Ejercicio 2017
En metalico En acciones® Total En metdlico En acciones Total
D.2 Ana Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea 2.368 2.368 4736 2192 2192 4.384
D. José Antonio Alvarez Alvarez 1.582 1.582 3.164 1.466 1.466 2.932
D. Rodrigo Echenique Gordillo 1.256 1.256 2.512 1142 1142 2.284
D. Matias Rodriguez Inciarte* - - - 1m7 17 2.234
Total 5.206 5.206 10.412 5.918 5.918 11.836

A. Ces6 como miembro del consejo el 28 de noviembre de 2017. La cifra recogida incluye su retribucion variable de abono inmediato y el diferido no
vinculado a objetivos a largo plazo por el tiempo de servicio hasta su cese como consejero. La parte por su desempeiio como director general desde el
28 de noviembre se recoge en la seccion correspondiente.

B. Los niimeros de acciones del cuadro se corresponden con un total de 1.211 mil acciones de Banco Santander (992 mil en 2017).

La parte diferida de la retribucidn variable cuya percepcion sélo el beneficiario permanezca en el Grupo y que no concurran las
se producird en 2022, 2023 y 2024 si se cumplen los objetivos circunstancias malus, es la siguiente?":
plurianuales a largo plazo (ver la seccién 6.3 B iv), y siempre que

Retribucion variable diferida y sujeta a objetivos a largo plazo

Miles de euros

Ejercicio 2018 Ejercicio 2017
En metalico En acciones® Total En metdlico En acciones Total
D.2 Ana Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea 932 932 1.864 863 863 1.726
D. José Antonio Alvarez Alvarez 623 623 1.246 577 577 1154
D. Rodrigo Echenique Gordillo 495 495 990 450 450 900
D. Matias Rodriguez Inciarte* - - - 440 440 880
Total 2.050 2.050 4.100 2.330 2.330 4.660

A. Ces6 como miembro del consejo el 28 de noviembre de 2017. La cifra recogida incluye su bonus vinculado a objetivos a largo plazo por el tiempo de
servicio hasta su cese como consejero el 28 de noviembre de 2017. La parte por su desempefio como director general desde el 28 de noviembre se
recoge en la seccion correspondiente.

B. La retribucién variable diferida y sujeta a objetivos a largo plazo total de los consejeros ejecutivos se corresponde con un total de 477 mil acciones de
Banco Santander (391 mil en 2017).

El valor razonable se determiné en la fecha de concesidn basado estimar el coeficiente de logro inicial estd en torno a un 60% -
en el informe de valoracién de un experto independiente, Willis 80%. Por lo tanto se ha considerado que el valor razonable es el
Towers Watson. En funcion del disefio del plan para 2018 y de 70% del maximo.

los niveles de consecucion de planes similares en entidades
comparables, el experto concluye que el rango razonable para

21. Corresponde al valor razonable del importe maximo a percibir en un total de 3 afos, sujeto a la permanencia, con las excepciones previstas, y a la no concurrencia de
cladusulas malus y el cumplimiento de los objetivos definidos. El valor razonable se ha estimado a la fecha de concesién del plan teniendo en cuenta distintos escenarios
posibles de comportamiento de las diferentes variables establecidas en el plan durante los periodos de medicion.
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ELl nimero total maximo (sin el ajuste derivado del valor razonable)
de acciones correspondientes al plan (1.688 mil acciones) se
encuentra dentro del limite maximo de 2.676 mil acciones
autorizado por la junta general del 23 de marzo de 2018 para los
consejeros ejecutivos, el cual ha sido calculado sobre la base de

la media ponderada por volumen diario de cotizaciones medias
ponderadas de la accion de Santander en las 15 sesiones bursatiles
anteriores al viernes, excluido, previo al dia 29 de enero de

2019 (fecha en la que por el consejo se acordo el bonus para los
consejeros ejecutivos por el ejercicio 2018), que ha resultado ser de
4,298 euros por accion.

iv) Objetivos plurianuales vinculados al abono de los importes
diferidos a cobrar en 2022, 2023 y 2024

Los objetivos plurianuales vinculados al abono de los importes
diferidos a cobrar en 2022, 2023 y 2024, son los siguientes:

Ratios Ponderacion Objetivos y escalas de cumplimiento (coeficientes)
A Crecimiento del beneficio por 33% Siel BpA crece = 25%, el coeficiente es 1
accion (BpA) en 2020 vs. 2017 Si el BpA crece 0% pero <25%, el coeficiente es 0 - 1¢
Si el BpA crece <0%, el coeficiente es 0
B Rentabilidad total relativa para 33% Sielranking de Santander es superior al percentil 66, el coeficiente es 1
H H A
accionistas (RTA)* en 2018-2020 en Si el ranking de Santander esta entre percentiles
un grupo de entidades comparables 33y 6, por [o que el coeficiente es 0 - 1°
Si el ranking de Santander esta por debajo del
percentil 33, el coeficiente es 0
C Ratio objetivo Tier 1 fully 33% SiCET1es 211,30%, el coeficiente es 1

loaded de fondos propios
comunes (CET1)® para 2020

Si CET1es 211% pero <11,30%, el coeficiente es 0 - 1¢
Si CET1es <11%, el coeficiente es 0

A. Aestos efectos, RTA significa la diferencia (expresada como relacion porcentual) entre el valor final de una inversion en acciones ordinarias de Banco
Santandery el valor inicial de esa misma inversion, teniendo en cuenta que para el calculo de dicho valor final se consideraran los dividendos u otros
conceptos similares (tales como el programa Santander Dividendo Eleccién) percibidos por el accionista por dicha inversion durante el correspondiente
periodo de tiempo como si se hubieran invertido en mas acciones del mismo tipo en la primera fecha en que el dividendo o concepto similar sea pagadero a
los accionistas y a la cotizacién media ponderada de dicha fecha. Para el calculo del RTA se tendrd en cuenta la media ponderada por volumen diario de las
cotizaciones medias ponderadas correspondientes de las quince sesiones bursatiles anteriores al 1de enero de 2018 (sin incluir esa fecha) (para el calculo del
valor inicial) y de las quince sesiones bursétiles anteriores al 1de enero de 2021 (sin incluir esa fecha) (para el calculo del valor final).

EL grupo de referencia estara formado por las siguientes entidades: Itau, JP Morgan Chase, Bank of America, HSBC, BNP Paribas, Standard Chartered, Citi,
Société Générale, ING, Barclays, Wells Fargo, BBVA, Lloyds, UBS, Intesa-San Paolo, Deutsche Bank y Unicredit.

B. Para la verificacion del cumplimiento de este objetivo, no se tendran en cuenta posibles incrementos de CET1 derivados de ampliaciones de capital (salvo los
que instrumenten el programa Santander Dividendo Eleccion). Ademas, el ratio CET1a 31 de diciembre de 2019 podra ajustarse para eliminar los efectos que
en él pudieran tener los cambios regulatorios que afecten su célculo hasta esa fecha.

C. Incremento lineal del Coeficiente BpA en funcién del porcentaje concreto de crecimiento del BpA de 2020 respecto del BpA de 2017 dentro de esta parte de la

escala.

D. Incremento proporcional del Coeficiente RTA en funcién del numero de posiciones que se ascienda en el ranking.

E. Incremento lineal del Coeficiente CET1en funcién del CET1de 2020 dentro de esta parte de la escala.

Para determinar el importe anual de la parte diferida vinculada a
objetivos que, en su caso, corresponda a cada consejero ejecutivo en
los ejercicios 2022, 2023 y 2024 (siendo cada uno de esos pagos una
‘anualidad final'), y sin perjuicio de los ajustes que puedan resultar de
la aplicacion de las clausulas malus, se aplicard la siguiente formula:

Anualidad Final = Imp. x (1/3xA +1/3xB +1/3xC)

donde:

« 'Imp." se corresponde con un tercio del importe de la retribucién
variable que haya quedado diferida vinculada al desemperio
(estoes, 'Imp'. serd un 12% de la retribucion variable total fijada a
principios de 2018).

- 'A'es el Coeficiente BpA que resulte conforme a la escala del cuadro
anterior en funcién del crecimiento de BpA en 2020 respecto de 2017.

+ 'B' es el Coeficiente RTA que resulte conforme a la escala del cuadro
anterior en funcion del comportamiento del RTA del Banco en el
periodo 2018-2020 respecto del grupo de referencia.

« 'C' es el Coeficiente CET1 que resulte del cumplimiento del objetivo
de CET1 para 2020 descrito en el cuadro anterior.

v) Adjudicacién para el segundo ciclo del

Plan de Performance Shares

La junta general de accionistas de 27 de marzo de 2015 aprob6
el segundo ciclo del Plan de Performance Shares. El devengo de
este plan de incentivo a largo plazo (ILP) y su cuantia estaban
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condicionados al comportamiento de determinadas ratios de Banco
Santander entre 2015y 2017, asi como al cumplimiento de las
restantes condiciones del plan hasta que finalizase el periodo de
devengo (31de diciembre de 2018). El valor de referencia maximo del
ILP de los consejeros ejecutivos fue fijado por el consejo, a propuesta
de la comision de retribuciones, en un importe equivalente al 20%

del bonus de referencia en 2015. A partir de esa cifra, se determind
para cada consejero un importe en concepto de ILP (el Importe
Acordado del ILP), teniendo en cuenta el comportamiento de dos
indicadores durante el ejercicio 2015: (1) el beneficio por accion

(BpA) de Grupo Santander en 2015 comparado con el objetivo de

ese afo; y (2) la tasa de retorno sobre el capital tangible (RoTE) en
2015 en comparacion con el objetivo para ese afio. La aplicacién

de las escalas de cumplimiento asociadas a estos ratios dio como
resultado la fijacion del importe en concepto de ILP en el 91,50% de
la referencia establecida (maximo). EL nimero maximo de acciones
se establece mas abajo segun este porcentaje de la referencia
establecida en concepto de ILP.

A cierre del ejercicio 2018, y a la vista de la evolucion de las ratios
de las que se hacia depender el devengo del ILP, se determin el
monto que corresponde a cada consejero ejecutivo en relacion
con este ILP (el Importe Devengado del ILP) seglin se muestra a
continuacién:
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Objetivos y escalas de Puntuacioén
Métrica Ponderacion  cumplimiento (coeficiente) Resultado Puntuacion  total ponderada
Rénking de crecimiento del 25%  Desde1°a5°:1 Puesto 0% 0%
BpA de Santander en el periodo 6°: 0.875 Tenel
2015-2017 comparado con un o ' ranking
rupo de 17 entidades de crédito 7°:0,75
?el grupo de referencia)® 8°: 0,625
900,50
De10°a18°:0
RoTE en 2017 (%) 25%  212%:1 11,83% 95,69% 23,92%
>11% pero < 12%: 0,75 - 18
=1M%:0
Numero de mercados principalesc en los 20% 6omas:1 7 mercados 100% 20%
que Santander esta entre los 3 mejores .
bancos en los que trabajar en 2017 >0 menos: 0
Numero de Mercados Principales® 15% 10:1 8 mercados 60% 9%
en los que Santander estd entre los Entre 6y 9: 0,2 - 0,8°
3 mejores bancos en el indice de o '
satisfaccion de clientes en 2017 50menos: 0
Clientes vinculados minoristas 75% =171 15,8 70% 5,25%
(millones) a 31 de diciembre de 2017 >15 pero <17:0,5 - 18 millones
=<15:0
Clientes empresas y pymes vinculados 75% =111 1,5 millones 100% 7,5%
(millones) a 31 de diciembre de 2017 >1pero<11:0,5-1¢
<1:0
Total 100% 65,67%

A. ElLgrupo de referencia comprende las siguientes entidades: Wells Fargo, JP Morgan ChaseChase, HSBC, Bank of America, Citigroup, BNP Paribas,

Lloyds, UBS, BBVA, Barclays, Standard

hartered, ING, Deutsche Bank, Société

énérale, Intesa San-Paolo, Itadl y Unicredito.

B. Incremento lineal en los resultados dentro de la horquilla respectiva de la escala de cada métrica.
C. A estos efectos, los 'mercados principales' de Grupo Santander son: Argentina, Brasil, Chile,Alemania, México, Polonia, Portugal, Espafia, Estados

Unidos y Reino Unido.

Como resultado del proceso descrito, el consejo de administraciéon
ha aprobado, a propuesta de la comision de retribuciones, los
siguientes montos de acciones a pagar en 2019:

Numero de acciones

Importe
Acordado Monto final

del ILPA Ratio  de acciones
D.2 Ana Botin-Sanz de
Sautuolay O'Shea 187.080 65,67% 122.855
D. José Antonio
Alvarez Alvarez 126.279 65,67% 82.927
D. Rodrigo Echenique
Gordillo 93.540 65,67% 61.428
Total 406.899 267.210

A. 91,50% de la referencia maxima establecida aprobada en la Junta
General el 27 de marzo de 2015.

Las acciones que se entregaran en 2019 a los consejeros ejecutivos
en funcion del cumplimiento de sus correspondientes objetivos
plurianuales se han diferido en su totalidad hasta el momento

de la entrega. EL pago en acciones esta sujeto a un periodo de
retencion de un afio desde su entrega.

vi) Malus y clawback

El devengo de los importes diferidos (vinculados o no a objetivos
plurianuales) esta condicionado, ademas de a la permanencia del
beneficiario en el Grupo?, a que no concurra durante el periodo
anterior a cada una de las entregas ninguna de las circunstancias
que dan lugar a la aplicacion de malus segUn lo recogido en la
politica de retribucion del Grupo en su capitulo relativo a malus y
clawback. Igualmente, los importes ya abonados de la retribucion
variable estaran sujetos a su posible recuperacion (clawback) por
el Banco en los supuestos y durante el plazo previstos en dicha

22. Cuando la extincién de la relacion con Banco Santander u otra entidad de Grupo Santander tenga lugar por causa de jubilacion, jubilacion anticipada o prejubilacion del beneficiario,
por causa de despido declarado judicialmente como improcedente, desistimiento unilateral por justa causa por parte del empleado (teniendo esta condicion, en todo caso, las
previstas en el articulo 10.3 del Real Decreto 1382/1985, de 1 de agosto, por el que se regula la relacion laboral de caracter especial del personal de alta direccion, para los sujetos
aeste régimen), invalidez permanente o fallecimiento, o como consecuencia de que una entidad, distinta de Banco Santander, que sea empleador deje de pertenecer a Grupo
Santander, asi como en los casos de excedencia forzosa, el derecho a la entrega de las acciones y los importes en efectivo diferidos asi como, en su caso, los importes derivados del
ajuste porinflacion de los importes diferidos en efectivo, mantendrd su vigencia en las mismas condiciones que si no hubiese ocurrido ninguna de las circunstancias sefialadas.

En caso de fallecimiento, dicho derecho pasara a los causahabientes del beneficiario.

No se producira ninguin cambio en los derechos del beneficiario en los supuestos de baja temporal justificada por incapacidad temporal, suspension del contrato de trabajo por

maternidad o paternidad y excedencia para atender al cuidado de hijos o de un familiar.

En el caso de que el beneficiario pase a otra empresa de Grupo Santander (incluso mediante asignacion internacional y/o expatriacion), no se producira ninguin cambio en los

derechos del mismo.

Cuando la extincion de la relacion tenga lugar por mutuo acuerdo o por obtener el beneficiario una excedencia distinta de las indicadas en los apartados anteriores, se aplicard lo

pactado en el acuerdo de extincion o de excedencia.

Ninguna de las circunstancias anteriores dara derecho a percibir elimporte diferido de forma anticipada. Cuando el beneficiario o sus causahabientes conserven el derecho a percibir
la retribucion diferida en accionesy en efectivo asi como, en su caso, los importes derivados del ajuste por inflacion de los importes en efectivo diferidos, ésta se entregard en los

plazosy condiciones establecidos en el reglamento del plan.
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politica, todo ello en los términos y condiciones que alli se prevén.
La retribucion variable correspondiente a 2018 esta sujeta a
clawback hasta el comienzo de 2025.

La aplicacién de las clausulas de malus y clawback se activa en
supuestos en los que concurra un deficiente desempefio financiero
de la entidad en su conjunto o de una divisién o area concreta de
esta o de las exposiciones generadas por el personal, debiendo
considerarse, al menos, los siguientes factores:

Categoria Factores

Los fallos significativos en la
gestién del riesgo cometidos por
la entidad, o por una unidad de
negocio o de control del riesgo.

Riesgos

Elincremento sufrido por la entidad
o por una unidad de negocio de

sus necesidades de solvencia,

no previstas en el momento de
generacion de las exposiciones.

Solvencia

Las sanciones regulatorias o condenas
judiciales por hechos que pudieran ser
imputables a la unidad o al personal
responsable de los mismos. Asimismo,
el incumplimiento de los cédigos de
conducta internos de la entidad.

Regulaciony
cddigos internos

Las conductas irregulares, ya

sean individuales o colectivas. Se
consideraran especialmente los
efectos negativos derivados de

la comercializacién de productos
inadecuados y las responsabilidades
de las personas u 6rganos que
tomaron esas decisiones.

Conducta

La aplicacién de malus o clawback a los consejeros ejecutivos
serd decidida por el consejo de administracion, a propuesta de la
comision de retribuciones, hasta que en 2025 haya finalizado el
plazo de retencion correspondiente al Ultimo pago en acciones
segun el plan. En consecuencia, el consejo de administracion, a
propuesta de la comision de retribuciones, y en funcién del grado
de cumplimiento de las condiciones indicadas para la clausula
malus, determinard el importe concreto a satisfacer del incentivo
diferido y, en su caso, determinara el importe que pudiera ser
objeto de recuperacion.

C. Principales caracteristicas de los sistemas de prevision

Los consejeros ejecutivos, salvo D. Rodrigo Echenique, participan en
el sistema de prevision en régimen de aportacion definida constituido
en 2012y que cubre las contingencias de jubilacion, incapacidad y
fallecimiento. ELl Banco realiza anualmente aportaciones al sistema
de prevision en beneficio de los consejeros ejecutivos. En 2012, los
contratos de los consejeros ejecutivos (y de otros miembros de la alta
direccion del Banco) con compromisos de pensiones de prestacion
definida se modificaron para transformar estos compromisos en

un sistema de aportacion definida. El nuevo sistema otorga a los

consejeros ejecutivos el derecho a recibir prestaciones al jubilarse®,
independientemente de si estan en activo o no en el Banco en ese
momento, basandose en las aportaciones al sistema, y sustituye su
derecho anterior a percibir un complemento a la pensién en caso de
jubilacién. En caso de prejubilacién y hasta la fecha de jubilacion, los
consejeros ejecutivos, salvo D. Rodrigo Echenique, tienen derecho a
recibir una asignacion anual por importe equivalente a la suma de su
retribucion fijay el 30% de la media de sus tres ultimas retribuciones
variables (maximo), en el caso de D.2 Ana Botin, y a su retribucion fija
como director general en el caso de D. José Antonio Alvarez.

El saldo inicial que correspondid a cada uno de los consejeros
ejecutivos en el nuevo sistema de prevision de aportacion definida
fue el correspondiente al valor de mercado de los activos en

que estaban materializadas las provisiones correspondientes

a las respectivas obligaciones devengadas en la fecha de
transformacion de los antiguos compromisos por pensiones en el
nuevo sistema de prevision?.

ELl Banco realiza anualmente desde 2013 aportaciones al sistema
de prevision en beneficio de los consejeros ejecutivos y altos
directivos, en proporcion a sus respectivas bases pensionables,
hasta que aquellos abandonen el Grupo, o hasta su jubilacién en el
Grupo, fallecimiento o invalidez (incluyendo, en su caso, durante la
prejubilacion)?.

El contrato de D. Rodrigo Echenique Gordillo no prevé obligacion
alguna a cargo de Banco Santander en materia de prevision, sin
perjuicio de los derechos por pensiones que correspondian al Sr.
Echenique antes de su designacion como consejero ejecutivo.

En aplicacion de lo previsto en la normativa de retribuciones, las
aportaciones realizadas que se calculan sobre retribuciones variables
estan sujetas al régimen de los beneficios discrecionales de pension.
Bajo este régimen, estas aportaciones estan sujetas a cladusulas malus
y clawback segun la politica vigente en cada momento y durante el
mismo periodo en el que se difiera la retribucién variable. Asimismo,
deberan invertirse en acciones del Banco durante un periodo de cinco
afos a contar desde que se produzca el cese del consejero ejecutivo
en el Grupo, sea 0 no como consecuencia de la jubilacion. Transcurrido
ese plazo, el importe invertido en acciones volvera a invertirse junto
con el resto del saldo acumulado del consejero ejecutivo, o se le
abonara a él o a sus beneficiarios si se hubiese producido alguna
contingencia cubierta por el sistema de prevision.

El sistema de prevision sefialado estd externalizado con Santander
Seguros y Reaseguros, Compaiiia Aseguradora, S.A. y los derechos
economicos de los consejeros antes indicados bajo el mismo les
corresponden con independencia de que estén o no en activo en el
Banco en el momento de su jubilacion, fallecimiento o invalidez. Los
contratos de los consejeros ejecutivos no prevén ninguna obligacion
de indemnizacion para el caso de cese adicional a lo que disponga, en
su caso, la ley y, en caso de prejubilacion, a la asignacion anual antes
referida.

23. Conforme a lo previsto en los contratos de los consejeros ejecutivos antes de 2012, D. Matias Rodriguez Inciarte habia ejercido la opcién por recibir las pensiones
devengadas (o cantidades asimiladas) en forma de capital (es decir, en una Unica contraprestacion), lo que supuso que dejase de devengar pensiones desde ese
momento, quedando a su favor una cantidad de capital que se actualizaria al tipo de interés pactado.

24. En el caso de D. Matias Rodriguez Inciarte, el saldo inicial fue el correspondiente a las cantidades que habfan quedado fijadas con ocasion del ejercicio por su parte de la
opcion por percibir capital antes referida, incluyendo el interés que dichas cantidades habian devengado desde ese momento.

25. Respecto a la prejubilacién de D. José Antonio Alvarez, su base pensionable en la prejubilacion serfa su retribucién fija como director general.
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Hasta marzo de 2018, el sistema incluia un régimen de prevision
complementaria para los supuestos de fallecimiento (viudedad
y orfandad) e incapacidad permanente en activo previsto en los
contratos de D.2 Ana Botin y D. José Antonio Alvarez.

Conforme a lo previsto en la politica de retribuciones de consejeros
aprobada el 23 de marzo en la junta general de accionistas, en 2018 el
sistema se ha cambiado para enfocarlo en:

- Alinear las aportaciones anuales con las practicas de entidades

comparables.

+ Reducir el riesgo del plan por completo al eliminar el esquema de
prestaciones complementarias en caso de fallecimiento (viudedad y
orfandad) e incapacidad permanente de los consejeros en activo.

+ No incrementar los costes para el Banco.

Los cambios en el sistema son los siguientes:

Sistema de 2017

Sistema de 2018

Base
pensionable

Aportacion fija: 55% del
salario bruto anual
Aportacion variable:
55% del 30% del
promedio de sus tres
ultimas retribuciones
variables.

Aportaciones del 22%
de las respectivas
bases pensionables.
La diferencia entre
aportaciones se
corresponde con los
incrementos del salario
bruto anual en el caso
de las aportaciones
fijas (ver 6.3 A) y de la
retribucion variable
de referencia en el
caso de la aportacion
variable (ver 6.3 B iii).

Prestaciones
complementarias

En caso de fallecimiento
(viudedad y orfandad) e
incapacidad permanente
en activo de D2. Ana
Botiny D. José Antonio
Alvarez. Derecho del
cényuge enviudadoy,
en su caso, de los hijos
menores de 25 anos, en
caso de fallecimiento
del consejero o de
invalidez, a una pension
complementaria a

la que corresponda
percibir de la

Seguridad Social.

Las prestaciones
complementarias se
eliminaron a partir
de 1de abril de 2018,
incrementando el
capital asegurado
del seguro de vida

y abonando un
complemento en
metalico asegurado,
que figura en "otras
retribuciones".

Como resultado de los cambios arriba mencionados, las dotaciones
registradas en 2018 y 2017 en concepto de pensiones por jubilacién
y prestaciones complementarias (de viudedad, orfandad e
invalidez permanente) han ascendido a 2.284 miles de euros (5.163
miles de euros de dotaciones en el ejercicio 2017), conforme al
siguiente desglose:

Ejercicio  Ejercicio
Miles de euros 2018 2017
D.2 Ana Botin-Sanz de Sautuolay O'Shea 1.234 2.707
D. José Antonio Alvarez Alvarez 1.050 2.456
D. Rodrigo Echenique Gordillo - -
D. Matias Rodriguez Inciarte - -
Total 2.284 5.163

A continuacion se indica el saldo a 31 de diciembre de 2018 y 2017
correspondiente a cada uno de los consejeros ejecutivos en el
sistema de prevision:

Ejercicio  Ejercicio
Miles de euros 2018 2017
D.2 Ana Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea 46.093 45.798
D. José Antonio Alvarez Alvarez 16.630 16.151
D. Rodrigo Echenique Gordillo* 13.614 13.957
Total 76.337 75.906

A. D. Rodrigo Echenique no participa en el sistema de prevision en régimen
de aportacion definida descrito en los parrafos anteriores. No obstante,
al ser consejero ejecutivo y a efectos informativos se incluyen este
afo en el cuadro los derechos que le correspondian con anterioridad a
su designacion como tal. Los pagos que se le realizaron durante 2018
correspondientes a su participacion en este plan ascendieron a 0,9
millones de euros (0,9 millones de euros en 2017).

D. Otras retribuciones

Adicionalmente, el Grupo tiene contratados seguros de vida, salud
y otras contingencias a favor de los consejeros ejecutivos del
Banco. Este componente incluye el complemento a su retribucion
fija aprobado para D.2. Ana Botin y D. José Antonio Alvarez en
sustitucion de las prestaciones complementarias del sistema

de prevision eliminado en 2018. También incluye la contratacién
de un seguro de vida de forma que, en caso de fallecimiento o
invalidez estando en activo o durante la prejubilacion, el consejero
ejecutivo, o a quien este haya designado, recibira las cantidades
del complemento a la retribucién fija que quedaran pendientes

de percibir hasta la fecha de jubilacion. Asimismo, los consejeros
ejecutivos estan cubiertos por el seguro de responsabilidad civil
con el que cuenta el Banco. La nota 5 de la memoria del Grupo
contiene informacién mas detallada sobre el resto de beneficios
percibidos por los consejeros ejecutivos.

E. Tenencia de acciones

El consejo, a propuesta de la comisién de retribuciones, aprobo en
2016 una politica de tenencia de acciones destinada a reforzar el
alineamiento de los consejeros ejecutivos con los intereses a largo
plazo de los accionistas.

Segun esta politica, cada consejero ejecutivo en activo a 1 de enero
de 2016 tendria cinco afios para acreditar que en su patrimonio
individual posee una inversion en acciones del Banco equivalente a
dos veces el importe neto de impuestos de su salario bruto anual a
esa misma fecha.

La politica de tenencia de acciones refleja también el compromiso
de los consejeros ejecutivos de mantener una inversién individual
significativa en acciones del Banco mientras estén desarrollando
funciones en activo en el Grupo.
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F. Retribuciones a los miembros del consejo

derivadas de la representacion del Banco

Por acuerdo de la comision ejecutiva, todas las retribuciones
percibidas por los consejeros del Banco que le representen en los
consejos de administracion de compaiiias en las que participa el
Banco y que correspondan a nombramientos acordados a partir
del 18 de marzo de 2002 quedan en beneficio del Grupo. Los
consejeros del Banco no percibieron retribuciones derivadas de
este tipo de representaciones en 2018 ni en 2017, salvo uno de los
consejeros del Banco, D. Matias Rodriguez Inciarte, que percibié un

total de 42 mil euros durante el ejercicio 2017 como consejero no
ejecutivo de U.C.I., S.A.

Miles de euros

G. Retribucioén individual y por todos los
conceptos de los consejeros en 2018

A continuacion se desglosan de forma individualizada, por
consejero del Banco, las retribuciones salariales a corto plazo (o

de abono inmediato) y las diferidas no sujetas a objetivos a largo
plazo correspondiente a los ejercicios 2017 y 2018. La seccién 5

de la memoria del Grupo recoge informacion sobre las acciones
entregadas en 2018 en virtud de los sistemas de retribucion diferida
de ejercicios anteriores cuyas condiciones para la entrega se han
cumplido durante los correspondientes ejercicios.

Ejercicio
Ejercicio 2018 2017
Atenciones estatutarias Retribucion salarial de los consejeros ejecutivos
Asignacion Variable
anual del -abono
consejo  Dietas del inmediato Variable - pago
y delas consejoy (50% en  diferido (50% Aportacién a Otras

Consejeros comisiones  comisiones Fijo acciones)  enacciones) Total pensiones  retribuciones® Total Total
D.2 Ana Botin-Sanz de
Sautuolay O'Shea 268 39 3176 2.960 1776 7912 1.234 1.030 10.483 10.582
D. José Antonio
Alvarez Alvarez 260 34 2.541 1.978 1186 5.705 1.050 1.596 8.645 8.893
D. Bruce Carnegie-
Brown 643 89 - - - - - - 732 731
D. Rodrigo Echenique
Gordillo 260 33 1.800 1570 942 4312 - 225 4830 4.281
D. Guillermo de la
Dehesa Romero 360 81 - - - - - - 441 473
D.2 Homaira Akbari 138 61 - - - - - - 199 159
D. Ignacio Benjumea
Cabeza de Vaca 346 86 - - - - - 81 513 550
D. Francisco Javier
Botin-Sanz de
Sautuolay O'Shea* 90 31 - - - - - - 121 124
D.2Sol Daurella
Comadran 148 67 - - - - - - 215 207
D. Carlos Fernandez
Gonzalez 180 86 - - - - - - 266 285
D.2 Esther Giménez-
Salinas i Colomer 138 58 - - - - - - 196 162
D.2 Belén Romana
Garcia 333 81 - - - - - - 414 297
D. Juan Miguel
Villar Mir 90 18 - - - - - - 108 170
D. Ramiro Mato
Garcia-Ansorena® 373 77 - - - - - - 450 36
D. Alvaro Cardoso
de SouzaP n7 31 - - - - - - 148 -
D. Matias Rodriguez
Inciartet - - - - - - - - - 4.266
Da. Isabel Tocino
Biscarolasaga" - - - - - - - - - 418
Total ejercicio 2018 3.744 872 1517 6.508 3.904 17.929 2.284 2.932 27.761 -
Total ejercicio 2017 3.708 973 7.568 7.396 4438 19.402 5.164 2.387 - 31.634

A. Todas las cantidades recibidas fueron reintegradas a la Fundacion Botin.

B. Ces6 como consejero el 1de enero de 2019.

C. Consejero desde el 28 de noviembre de 2017.

D. Consejero desde el 23 de marzo de 2018.

E. Cesé como miembro del consejo el 28 de noviembre de 2017 y como director general el 2 de enero de 2018. La retribucion por su desempefio como
director general desde el 28 de noviembre figura enla seccion correspondiente.

F. Ces6 como miembro del consejo el 28 de noviembre de 2017.

G. Incluye el complemento de la retribucion fija (ver seccion 6.3 D).
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Ademas, en el siguiente cuadro se indica el detalle individualizado
de las retribuciones salariales de los consejeros ejecutivos
vinculadas a objetivos plurianuales, cuya percepcion solo se
producira si se dan las condiciones de permanencia en el grupo,
no concurrencia de las clausulas malus y el cumplimiento de los
objetivos plurianuales definidos (o, en su caso, de los umbrales
minimos de estos, con la consiguiente reduccion del importe
acordado a final de ejercicio).

Miles de euros

2018 2017

(50% en (50% en

acciones)? acciones)

D.2 Ana Botin-Sanz de Sautuola 'y O'Shea 1.864 1.726
D. José Antonio Alvarez Alvarez 1.246 1154
D. Rodrigo Echenique Gordillo 990 900
D. Matias Rodriguez Inciarte® - 880
Total 4.100 4.660

A Corresponde al valor razonable del importe maximo a percibir en un
total de 3 aflos: 2022, 2023 y 2024, que se ha estimado a la fecha de
concesion del plan teniendo en cuenta distintos escenarios posibles
de comportamiento de las diferentes variables establecidas en el plan
durante los periodos de medicion.

B. Ces6 como miembro del consejo el 28 de noviembre de 2017 y como
director general el 2 de enero de 2018. Su retribucion salarial a largo
plazo desde el 28 de noviembre de 2017 se incluye en la seccion
correspondiente.

H. Relacion de los componentes variables de la

retribucion respecto de los fijos en 2018

La junta general del 23 de marzo de 2018 aprobé una ratio maxima
entre los componentes variables y los componentes fijos de la
retribucion de los consejeros ejecutivos del 200%.

El cuadro siguiente recoge el porcentaje que han supuesto los
componentes variables de la retribucion total respecto de los fijos
en 2018 para cada consejero ejecutivo:

Componentes

variables /

componentes

Consejeros ejecutivos fijos (%)
D.2 Ana Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea 145%
D. José Antonio Alvarez Alvarez 99%
D. Rodrigo Echenique Gordillo 169%

A estos efectos:

- Los componentes variables de la retribuciéon recogen todos
los conceptos de esta naturaleza, incluyendo la parte de las
aportaciones a sistemas de prevision que se calculen sobre la
retribucién variable del consejero correspondiente.

+ Los componentes fijos de la retribucion incluyen el resto de
conceptos retributivos que percibe cada consejero por el
desempeiio de funciones ejecutivas, incluyendo las aportaciones
a sistemas de prevision calculadas sobre la retribucion fija y otras
prestaciones, asi como la totalidad de atenciones estatutarias
que el consejero correspondiente percibe en su condicion de tal.

I. Resumen de retribuciones de consejeros

ejecutivos y beneficio neto atribuido

En el siguiente cuadro se muestra la evolucién de la retribucion
(incluyendo las retribuciones a corto plazo, retribuciones variables
diferidas y/o retribuciones variables diferidas vinculadas a
objetivos plurianuales) de los consejeros con funciones ejecutivas
respecto del beneficio neto atribuido.

Retribucion de los consejeros ejecutivos
como % del beneficio atribuido

120%  1,12%

1,00%

0,80%
0,60%
0y
041% 0%5% 9420  042% 036%
0,40% 0,50% m
0,20%
0,00%

2012 2013 2015 2015 2015 2017 2018

También se muestra a continuacion la retribucion variable de los
consejeros ejecutivos como porcentaje de los dividendos abonados
en efectivo.

Retribucion variable de los consejeros ejecutivos
como % de los dividendos en efectivo

1,40%
117% 117%

1,20% 1,07%
1,00%

0,80%
0,60%
0,60% 0,65% 0,56% 0,4.4%

0,40%

0,20%

0,00%
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

J. Resumen de la vinculaciéon entre el riesgo, el desempeiio y
la retribucién

La politica de remuneraciones de Banco Santander y su
implantacion en 2018 fomentan una gestion del riesgo segura

y efectiva a la vez que apoyan los objetivos del negocio. Los
elementos principales de la politica de remuneraciones para los
consejeros ejecutivos que contribuyen a la alineacion del riesgo, el
desempeiio y la retribucion en 2018 fueron los siguientes:
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Elemento de alineacion respecto al riesgo, el desempeiio y la retribucion

Equilibrio de las métricas

El equilibrio de las métricas cuantiativas y de la valoracion cualitativa, incluidos clientes, riesgo, solvencia y
rentabilidad relacionada con el riesgo, utilizados para determinar la retribucién variable de los consejeros ejecutivos.

Umbrales financieros

El ajuste de la retribucion variable si ciertos umbrales financieros no se alcanzan, lo que podria
limitar dicha retribucion al 50% del monto del ejercicio anterior o que no se llegara a otorgar.

Los objetivos a largo plazo vinculados con las Gltimas tres partes de la retribucion variable diferida. Estos

Objetivos a largo plazo

objetivos estén directamente relacionados con el retorno absoluto a los accionistas, con el comportamiento

relativo respecto al grupo de referencia y con el mantenimiento de una base de capital sélida.

Desempefio individual

Queda a criterio del consejo el considerar o no el desemperio individual de los consejeros
ejecutivos a la hora de otorgarles su retribucién variable individual.

Limite de la retribucion

variable 200% de la retribucion fija.

Participacion de las
funciones de control

El trabajo realizado por el comité de recursos humanos, con la ayuda de miembros de la alta direccion
a cargo de las funciones de control en relacion con el analisis cuantitativo y cualitativo.

Malus y clawback

Se pueden aplicar cladusulas malus a retribuciones diferidas no consolidadas y clawback a retribuciones
consolidadas o pagadas, en las condiciones y situaciones establecidas en la politica de retribuciones del Grupo.

Pago en acciones =
9 de un ano tras su entrega.

Al menos el 50% de la retribucién variable se paga en acciones sujetas a un periodo de retencion

6.4 Politica de remuneraciones a los
consejeros para los ejercicios 2019, 2020 y
2021 que se somete al voto vinculante de
los accionistas

Principios de la politica de remuneraciones

A. Retribucion de los consejeros en su condicion de tales

El sistema de retribuciones de los consejeros esta regulado en el
articulo 58 de los Estatutos sociales de Banco Santander y en el articulo
33 del Reglamento del consejo. Para 2019, 2020 y 2021 no se plantean
cambios en los principios o en la composicién de las retribuciones a los
consejeros en cuanto al desempefio de sus tareas de supervisiény toma
de decisiones colectivas, respecto a los establecidos en 2018. Aparecen
descritos en las secciones 6.1y 6.2.

B. Retribuciones de los consejeros ejecutivos

Por el desempefio de funciones ejecutivas, los consejeros ejecutivos
tendran derecho a percibir las retribuciones (incluyendo, en su caso,
sueldos, retribucion variable, eventuales indemnizaciones por cese
anticipado en dichas funciones y cantidades a abonar por el Banco
en concepto de primas de seguro o de aportaciones a sistemas de
ahorro) que, previa propuesta de la comision de retribuciones y por
acuerdo del consejo de administracion, se consideren procedentes,
sujetas a los limites que resulten de la legislacion aplicable. Para
2019, 2020 y 2021, salvo por lo indicado a continuacion del grupo de
comparacion, no se plantean cambios en los principios de la politica
retributiva ni en la composicion de las retribuciones aplicables a los
consejeros ejecutivos por el desempefio de sus funciones ejecutivas,
respecto a los establecidos en 2018. Aparecen descritos en las
secciones 6.1y 6.3.

Banco Santander realiza anualmente una revision comparativa de
la retribucion total de los consejeros ejecutivos y altos directivos.
El grupo de comparacion en 2019 esta formado por BBVA, BNP
Paribas, Citi, Credit Agricole, HSBC, ING, Itat, Scotiabank y
Unicredit.

Retribucion de los consejeros para 2019

A. Retribucion de los consejeros en su condicion de tales

En 2019, los consejeros, por su condicion de tales, seguiran percibiendo
una retribucién por el desemperio de funciones colectivas de
supervision y toma de decisiones, por un importe conjunto de hasta 6
millones de euros, de acuerdo con lo autorizado por la junta general
ordinaria de 2018 (y que se sometera nuevamente a la aprobacion de la
junta general ordinaria de 2019), con dos componentes:

- asignacién anual; y
- dietas de asistencia.

Elimporte concreto a satisfacer por los conceptos anteriores a cada
uno de los consejeros y su forma de pago sera acordado por el consejo
de administracion en los términos indicados en la seccion 6.2 anterior.

Adicionalmente, como se ha indicado en la descripcion del sistema
de retribucién de los consejeros, el Banco abonara en 2019 la
prima correspondiente del seguro de responsabilidad civil para
sus consejeros, contratado en condiciones usuales de mercado y
proporcionadas a las circunstancias de la propia sociedad.

B. Retribucion de los consejeros por el
desempeiio de funciones ejecutivas

i) Componentes fijos de la retribucion
A propuesta de la comision de retribuciones, el consejo decidié que Da.

Ana Botin, D. José Antonio Alvarez y D. Rodrigo Echenique mantendrian
en 2019 el mismo salario bruto anual de 2018.

- Sistemas de previsién: planes de aportacion definida, descritos a
continuacion en la seccién 'Prejubilacion y sistemas de prevision'?.

26. Como se indica en la seccion siguiente, las aportaciones de los dos consejeros ejecutivos con aportaciones a sistemas de prevision incluyen tanto componentes fijos

como componentes variables.
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+ Complemento a la retribucion fija: los consejeros ejecutivos
distintos de D. Rodrigo Echenique percibiran también el
complemento a la retribucion fija establecido en 2018 con ocasion
de la eliminacion de las prestaciones complementarias por
fallecimiento e invalidez por importe anual de 525 mil euros para
Dfia. Ana Botin, y de 710 mil euros para D. José Antonio Alvarez.

Prestaciones sociales: los consejeros ejecutivos percibiran

también determinadas prestaciones sociales tales como primas

de seguros de vida, seguros médicos y, en su caso, laimputacion
de rendimientos por préstamos concedidos en condiciones de
empleado, de acuerdo con la politica habitual establecida por el
Banco para la alta direccion. Se incluye informacion adicional a este
respecto en la seccion 'Prejubilacion y sistemas de prevision' mas
adelante.

ii) Componentes variables de la retribucion

La politica de retribucién variable de los consejeros ejecutivos para
el ejercicio 2019, que ha sido aprobada por el consejo a propuesta de
la comisién de retribuciones, se basa en los principios de la politica
retributiva descritos en la seccion 6.3 anterior.

La retribucion variable de los consejeros ejecutivos consiste en un
Unico incentivo?, sujeto al logro de objetivos a corto y largo plazo,
que se estructura del siguiente modo:

- ELimporte final de la retribucién variable se determinard a
inicios del ejercicio siguiente (2020) sobre la base del importe de
referenciay en funcion del cumplimiento de los objetivos anuales
que se describen en la seccidn B) a continuacion.

+ Se abonara un 40% de la retribucion variable resultante
inmediatamente tras la determinacion de la retribucion variable
final y el 60% restante se cobrara de forma diferida en partes
iguales en cinco afos del siguiente modo:

+ Elimporte diferido de los dos primeros ejercicios, el 24% del total,
a cobrar en los dos afos siguientes, 2021y 2022, estard sujeto a
que no concurran las cladusulas malus descritas en la seccién 6.3 B
vi) anterior .

« ELlimporte diferido de los tres siguientes ejercicios (36% del
total), a cobrar en 2023, 2024 y 2025, estara sujeto, ademas de
a que no concurran las clausulas malus, a que se cumplan los
objetivos a largo plazo descritos en la seccion D) mas adelante
(retribucién variable sujeta a objetivos a largo plazo).

Del mismo modo, los importes ya abonados de la retribucion
variable estaran sujetas a su posible recuperacion (clawback) por el
Banco en los supuestos y durante el plazo previsto en la politica de
malus y clawback del Grupo, referida en la seccion 6.3 B vi) anterior.

Excepcionalmente, y como resultado de la eventual contratacion de
un nuevo consejero ejecutivo, la retribucion variable de los nuevos
consejeros ejecutivos podra incluir bonus garantizados y/o buy outs.

Los componentes variables de la retribucién total de los consejeros
ejecutivos por el ejercicio 2019 deben respetar un limite del 200%
de los componentes fijos, aunque la legislacién europea sobre
retribuciones permite la exclusion de ciertos componentes variables
de caracter excepcional.

La retribucion variable de 2019 de los consejeros ejecutivos se
determinara a partir de una referencia estandar correspondiente al
cumplimiento al 100% de los objetivos establecidos. El consejo de
administracién, a propuesta de la comisién de retribuciones y en
atencion a criterios de mercado y contribucién interna, podra revisar
la retribucién variable de referencia.

Partiendo de la referencia estandar descrita, la retribucion variable
de 2019 de los consejeros ejecutivos se determinara teniendo en
cuenta los siguientes factores clave:

- Un conjunto de métricas cuantitativas a corto plazo medidas frente
a los objetivos anuales.

+ Una evaluacién cualitativa que no podra modificar el resultado
cuantitativo en mas de un 25% al alza o a la baja.

- Un ajuste excepcional que deberd estar debidamente soportado
y que puede contemplar modificaciones derivadas de deficiencias
de control y/o riesgos, resultados negativos de las evaluaciones de
supervisores o eventos significativos no previstos.

Las métricas cuantitativas detalladas, los elementos de evaluacion
cualitativa y las ponderaciones son los que se indican en el
siguiente cuadro:

27.Como se indica en la seccion siguiente, las aportaciones de los dos consejeros ejecutivos con aportaciones a sistemas de prevision incluyen tanto componentes fijos

como componentes variables formando estos para de la retribucion variable total.
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Categoriay Métricas
ponderacion cuantitativas Valoracion cualitativa
Clientes (20%) NPS/CSIA. Cumplimiento efectivo
Nimero de los objetivos de las
de clientes reglas sobre conducta de
vinculados. riesgo con los clientes.
Riesgos Ratio de Gestion adecuada del
(10% morosidad. apetito por el riesgoy de
Ratio de los excesos registrados.
coste del Gestién adecuada del
crédito riesgo operacional.
(NIIF9).
F Solvencia Ratio de Gestion eficiente de la solvencia.
o (20%) solvencia
= (CET)E.
©
» Rentabilidad Beneficio Idoneidad del crecimiento del
S (50%) neto negocio sobre el ejercicio anterior
S ordinario teniendo en cuenta el entorno
< (BNO)¢(20%). de mercado y a la competencia.
ROTE (Return  Sostenibilidad y solidez
on tangible de los resultados.
h B.
equity): Gestion eficiente de los
retorno sobre  ogtes y consecucion de
el capital objetivos de eficiencia.
tangible
(30%).

A. Net promoter score [ indice de satisfaccion de clientes.

B. A estos efectos, estas métricas se ajustaran al alza o a la baja para
reflejar los ajustes al beneficio neto ordinario (BNO) que pudieran
producirse conforme a lo indicado en la nota C.

C. A estos efectos, el BNO es el beneficio neto ordinario atribuido, ajustado
al alza o a la baja por aquellas operaciones que a juicio del consejo
suponen un impacto ajeno al desempefio de los directivos evaluados,

a cuyo efecto se valoran las plusvalias extraordinarias, operaciones
corporativas, saneamientos especiales o ajustes contables o legales
que, en su caso, se produzcan en el ejercicio.

Finalmente, como condiciones adicionales para la determinacion
de la retribucion variable, se comprobara si se ha producido alguna
de las siguientes circunstancias:

- Si el BNO del Grupo de 2019 resultase inferior en mas de un 50%
al del ejercicio 2018, la retribucion variable, en ningun caso seria
superior al 50% de la retribucién variable de referencia para 2019.

+ Si el BNO del Grupo resultase negativo, la retribucion variable,
seria cero.
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Adicionalmente, el consejo tendra en cuenta en el momento
de la determinacion de la retribucion variable individual si
existen restricciones a la politica de dividendos por parte de las
autoridades supervisoras.

C) Forma de pago de la retribucion variable

La retribucion variable se abona un 50% en metélico y un 50% en
acciones, parte en 2020 y parte diferida en cinco afios y sujeta a
ratios a largo plazo, como sigue:

a) un 40% de la retribucién variable se abonara en 2020, neta de
impuestos, mitad en metalico y mitad en acciones.

b) Un 60% se abonara, en su caso, en cinco partes iguales en 2021,
2022, 2023, 2024 y 2025, neto de impuestos, mitad en metélico
y mitad en acciones, sujeto a las condiciones previstas en la
seccion E) a continuacion.

Los tres Ultimos pagos estaran, ademas, vinculados a los objetivos
a largo plazo descritos en la seccion D) a continuacion.

La parte en acciones no se podra vender hasta pasado un afio
desde su entrega.

D) Retribucién variable diferida vinculada

a objetivos a largo plazo

Como se ha indicado anteriormente, los importes diferidos en
2023, 2024 y 2025 estaran vinculados, ademas de a las condiciones
descritas en la seccion E), al cumplimiento de objetivos a largo
plazo del Grupo para el periodo 2019-2021. Los objetivos a largo
plazo son los siguientes:

(a) Cumplimiento del objetivo de crecimiento del beneficio
consolidado por accién (el BpA) de Banco Santander en 2021
frente a 2018. El coeficiente del "BpA" correspondiente a este
objetivo se obtendra de la siguiente tabla:

Crecimiento del BpA en 2021

(% vs. 2018) 'Coeficiente BpA'

215% 1
=10% pero < 15% 0-1
<10% 0

A. Incremento lineal del coeficiente BpA en funcién del porcentaje
concreto de crecimiento del BpA de 2021 respecto del BpA de 2018
dentro de esta linea de la escala. EL cumplimiento del objetivo, ya sea
total o parcial, requiere ademas que durante 2019 y 2020, el crecimiento
del BPA sea superior a cero.

(b) Comportamiento relativo del retorno total del accionista
('RTA') del Banco en el periodo 2019-2021 en relacién con los
RTAs ponderados de un grupo de referencia de 9 entidades de
crédito, asignandose el Coeficiente RTA que proceda en funcion
de la posicion del RTA del Banco dentro del grupo de referencia.

Posicion del RTA de Santander 'Coeficiente RTA'

Superar el percentil 66 1
Entre los percentiles 33 y

66 (ambos inclusive) 0-1*
Inferior al percentil 33 0

A. Incremento proporcional del Coeficiente RTA en funcion del nimero de
posiciones que se ascienda en el ranking dentro de esta linea de la escala.
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EL RTA% mide el retorno de la inversion para el accionista como
suma de la variacion de la cotizacién de la accién mas los
dividendos y otros conceptos similares (incluido el programa
Santander Dividendo Eleccion) que pueda percibir el accionista
durante el periodo considerado.

EL grupo de referencia estara formado por las siguientes entidades:
BBVA, BNP Paribas, Citi, Credit Agricole, HSBC, ING, Itau, Scotiabank
y Unicredit.

(c) Cumplimiento del objetivo de ratio de solvencia de nivel 1
ordinario (common equity tier 1 0 CET1) consolidado de Grupo
Santander fully loaded fijado para el ejercicio 2021. La 'ratio CETT'
correspondiente a este objetivo se obtendra de la siguiente tabla:

CET1en 2021 Ratio CET1
2 12% 1

211,50% pero < 12% 0,5-1
<11,50% 0

A. Incremento lineal de la ratio CET1 en funcion del CET1de 2021 dentro de
esta linea de la escala.

Para la verificacion del cumplimiento de este objetivo, no se
tendran en cuenta posibles incrementos de CET1 derivados de
ampliaciones de capital (salvo los relativos al programa Santander
Dividendo Eleccion). Ademads, el ratio CET1 a 31 de diciembre de
2021 podra ajustarse para eliminar los efectos que pudieran tener
sobre el mismo los cambios regulatorios que pudieran producirse
respecto de su célculo hasta esa fecha.

Para determinar el importe anual de la retribucién variable diferida
vinculada al desempefio que, en su caso, corresponda a cada
consejero ejecutivo en los ejercicios 2023, 2024 y 2025 (siendo

cada uno de esos pagos una ‘Anualidad Final'), y sin perjuicio de

los ajustes que puedan resultar de la aplicacion de la politica de
malus que se describe en la seccion 6.3 B vi) siguiente, se aplicara la
siguiente férmula:

Anualidad Final = Imp. x (1/3xA +1/3xB +1/3x ()

donde:

‘Imp." se corresponde con un tercio del importe de la retribucion
variable que haya quedado diferida y vinculada a desempefio (esto
es, Imp. serd un 12% de la retribucién variable total que se fije a
principios de 2020).

‘A" es el Coeficiente BpA que resulte conforme a la escala de la
seccion (a) anterior en funcién del crecimiento de BpA en 2021
respecto de 2018.

'B' es el Coeficiente RTA que resulte conforme a la escala de la
seccién (b) anterior en funcién del comportamiento relativo del
RTA en el periodo 2019-2021 respecto del grupo de referencia.

« 'C' es el Coeficiente CET1 que resulte del cumplimiento del objetivo
de CET1 para 2021 descrito en la seccion (c) anterior.

La estimacion del importe maximo a entregar en acciones a los
consejeros ejecutivos del Banco asciende a 11,5 millones de euros.

El devengo de los importes diferidos, incluyendo los importes
vinculados a objetivos a largo plazo, estard también condicionado
a la permanencia del beneficiario en el Grupo y a que no concurran,
en términos analogos a los indicados para el ejercicio 2018, las
circunstancias que dan lugar a la aplicacién de las clausulas malus
segun lo recogido en la politica de retribucion del Grupo en su
capitulo relativo a malus y clawback. Igualmente, los importes ya
abonados del incentivo estardn sujetos a su posible recuperacion
(clawback) por el Banco en los supuestos y durante el plazo
previstos en dicha politica, todo ello en los términos y condiciones
que alli se prevén.

Se prohibiran expresamente las coberturas del valor de las acciones
de Santander recibidas en los periodos de retencion y diferimiento.

Podra compensarse el efecto de la inflacién sobre los importes
diferidos en metalico.

Asimismo, se prohibira la venta de las acciones otorgadas hasta
pasado, al menos, un afo desde su recepcion.

La comision de retribuciones podra proponer al consejo ajustes
sobre la retribucion variable bajo circunstancias excepcionales
debidas a factores internos o externos, tales como exigencias
normativas o requerimientos o recomendaciones de organismos
reguladores o supervisores. Estos ajustes se detallaran en el
informe de la comision de retribuciones correspondiente y en el
informe anual de retribuciones de los consejeros que cada aio se
someten a la votacién consultiva de la junta general.

iii) Tenencia de acciones
No se prevén cambios en la politica de tenencia de acciones respecto
alo descrito para 2018 y que aparece en la seccién 6.3 E).

Retribucion de consejeros para 2020 y 2021

A. Retribucion de los consejeros en su condicion de tales

No se prevén cambios para 2020 y 2021 en la retribucion de los
consejeros por su condicién de tales respecto de lo descrito para
2019, sin perjuicio de que la junta general ordinaria de 2020 o 2021
pudiera aprobar un importe superior al de seis millones de euros
vigente, o de que el consejo pudiera fijar, dentro de ese limite, una
distribucion distinta de ese importe entre los consejeros.

28. Se entendera por RTA la diferencia (expresada como relacion porcentual) entre el valor final de una inversion en acciones ordinarias de Banco Santander y el valor inicial
de esa misma inversion, teniendo en cuenta que para el calculo de dicho valor final se consideraran los dividendos u otros conceptos similares (tales como el programa
Santander Dividendo Eleccion) percibidos por el accionista por dicha inversion durante el correspondiente periodo de tiempo como si se hubieran invertido en mas
acciones del mismo tipo en la primera fecha en que el dividendo o concepto similar sea pagadero a los accionistasy a la cotizacién media ponderada de dicha fecha.
Para el calculo del RTA se tendrd en cuenta la media ponderada por volumen diario de las cotizaciones medias ponderadas correspondientes a de las quince sesiones
burséatiles anteriores al 1de enero de 2019 (sin incluir esa fecha) (para el calculo del valor inicial) y de las quince sesiones bursatiles anteriores al 1de enero de 2022 (sin

incluir esa fecha) (para el calculo del valor final).
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B. Retribucion de los consejeros por el

desempeiio de funciones ejecutivas

La retribucion de los consejeros ejecutivos se ajustard a principios
similares a los que se aplican en 2019, con las diferencias que se
detallan a continuacion.

i) Componentes fijos de la retribucién

La retribucion fija bruta anual podra ser revisada anualmente en
funcion de los criterios aprobados en cada momento por la comision
de retribuciones, siendo el incremento maximo para los ejercicios
2020y 2021 para cada consejero ejecutivo de un 5% respecto del
salario bruto anual del ejercicio anterior. No obstante lo anterior,
elincremento indicado podra ser superior para uno o varios
consejeros cuando, en aplicacion de las normas o requerimientos
o recomendaciones supervisoras que resulten de aplicacion, y a
propuesta de la comision de retribuciones, proceda ajustar su mix
retributivoy, en particular, su retribucion variable a la vista de las
funciones que desempeiie, sin que dichos incrementos puedan
determinar un aumento de la retribucién total de los indicados
consejeros por este motivo. De producirse esta circunstancia,

se detallard en el informe de la comisién de retribuciones
correspondiente y en el informe anual de remuneraciones de los
consejeros que cada afio se somete a la votacion consultiva de la
junta general.

No se prevén modificaciones respecto a lo indicado para 2019.

ii) Componentes variables de la retribucion

La politica de retribucion variable de los consejeros ejecutivos para
los ejercicios 2020 y 2021 se basara en principios similares a los del
ejercicio 2019 y tendra el mismo esquema de un incentivo Uinico
antes descrito, con el funcionamiento y las limitaciones también
sefaladas.

La retribucion variable de 2020 y 2021 de los consejeros ejecutivos
se determinara a partir de la retribucién variable de referencia
aprobada para cada ejercicio y teniendo en cuenta:

+ Un conjunto de métricas cuantitativas a corto plazo medidas frente
a los objetivos anuales. Estas métricas estaran alineadas con el
plan estratégico del Grupo e incluiran, al menos, objetivos de
rentabilidad para los accionistas y objetivos de riesgos, solvencia
y clientes. Las métricas podran medirse a nivel de Grupoy, en su
caso, de division si un consejero ejecutivo tuviese encomendada
la direccion de una divisién de negocio concreta. Los resultados
de cada métrica se podran comparar tanto con el presupuesto
establecido para el ejercicio como con el crecimiento respecto al
afo anterior.

Una evaluacion cualitativa que no podra modificar el resultado
cuantitativo en mas de un 25% al alza o a la baja. La evaluacién
cualitativa se hara sobre las mismas categorias que los objetivos
cuantitativos, incluyendo rentabilidad para el accionista, gestion de
riesgos y de solvencia y clientes.

Un potencial ajuste excepcional que debe estar debidamente
soportado y que puede contemplar modificaciones derivadas de
deficiencias de control y/o riesgos, resultados negativos de las
evaluaciones de supervisores o eventos significativos no previstos.
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Las métricas cuantitativas, la evaluacion cualitativa y el potencial
ajuste excepcional aseguraran que se contemplen los objetivos
principales desde la perspectiva de los distintos grupos de interés,
teniendo en consideracion la importancia de la gestion de riesgos y
solvencia.

Por ultimo, para la determinacion del incentivo se comprobara si se
produce alguna de las siguientes circunstancias:

- Si los objetivos cuantitativos vinculados al beneficio no alcanzan
un determinado umbral de cumplimiento, el incentivo no podra
ser superior a un 50% del incentivo de referencia para el ejercicio
correspondiente.

- Si los resultados de las métricas vinculadas al beneficio son
negativos, el incentivo sera cero.

« El consejo tendrd en cuenta en el momento de la determinacion de
la retribucion variable individual si existen restricciones a la politica
de dividendos por parte de las autoridades supervisoras.

No se prevén cambios en la forma de pago respecto de lo descrito
para 2019.

Las tres Gltimas anualidades del diferido de cada retribucion variable
estaran sujetas, ademas de a las condiciones descritas en la seccion
E anterior, al cumplimiento de objetivos a largo plazo del Grupo que
comprendan, al menos, un periodo de 3 afios y cuyo cumplimiento
Unicamente podra confirmar o reducir los importes y el nUmero de
acciones diferidas.

Los objetivos a largo plazo incluiran, al menos, objetivos de
creacion de valor y rentabilidad para los accionistas y de solvencia
en un periodo plurianual de, como minimo, 3 afios. Los objetivos
estaran alineados con el plan estratégico del Grupo e incluiran
sus principales prioridades desde la perspectiva de sus grupos de
interés.

Estos objetivos podran medirse a nivel de Grupo y de pais o negocio,
cuando proceda, y su comportamiento podra compararse de forma
relativa respecto a un grupo de referencia.

La parte en acciones de la retribucion no se podra vender hasta
pasado, como minimo, un afo desde su entrega.

No se prevén cambios en las clausulas de permanencia, malus 'y
clawback respecto de lo descrito para 2019, que figuran en la seccién
E) de la politica de remuneracion en 2019.

Tampoco se prevén cambios respecto de lo descrito en la misma
seccion relativo a las clausulas sobre cobertura de las acciones
o sobre el pago de la inflacidn sobre los importes diferidos en
metalico.

La politica de tenencia de acciones aprobada en 2016 se aplicara
también en los ejercicios 2020 y 2021, salvo que la comision de
retribuciones, por la concurrencia de circunstancias excepcionales,
como exigencias normativas o requerimientos o recomendaciones
de organismos reguladores o supervisores, proponga al consejo
su modificacion. Esa eventual modificacion se detallaria en el
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informe de la comision de retribuciones correspondiente y en el
informe anual sobre retribuciones de los consejeros que cada afio se
someten a la votacién consultiva de la junta general.

Términos y condiciones de los contratos

de los consejeros ejecutivos

Los términos de la prestacion de servicios por parte de cada uno de
los consejeros ejecutivos estan regulados en los contratos suscritos
por cada uno de ellos con el Banco, aprobado por el consejo de
administracion.

Los términos y condiciones esenciales de los contratos de
los consejeros ejecutivos son, ademas de los relativos a las
retribuciones antes mencionadas, los que se indican a continuacién:

A. Exclusividad y no concurrencia

Los consejeros ejecutivos no podran celebrar contratos de
prestacion de servicios con otras empresas o entidades, salvo con
la expresa autorizacion del consejo de administracién. En todo caso
se establece una obligacién de no concurrencia en relacién con
empresas y actividades de analoga naturaleza a las del Banco y su
Grupo consolidado.

Igualmente, los contratos de los consejeros ejecutivos prevén
determinadas prohibiciones de competencia y de captacion de
clientes, empleados y proveedores que son exigibles durante

dos afios tras su cese por razones distintas de la jubilacién o del
incumplimiento por parte del Banco. La retribucién a abonar por
el Banco por esta prohibicion de competencia es, en los casos de
D2. Ana Botin-Sanz y de D. José Antonio Alvarez, del 80% de la
retribucion fija correspondiente, pagadera en un 40% con ocasion
de la terminacion del contrato y en un 60% al finalizar el plazo de
dos afosy, en el caso de D. Rodrigo Echenique, de dos veces su
retribucion fija, pagadera en un 50% con ocasion de la terminacion
del contratoy en un 50% al inicio del segundo aio del periodo de no
concurrencia.

B. Cadigo de conducta

Se recoge la obligacion de observar estriccamente las previsiones
del codigo general y del cddigo de conducta en los mercados

de valores del Grupo, en especial respecto a sus normas de
confidencialidad, ética profesional y conflicto de intereses.

C. Extincién

Los contratos son de duracién indefinida y no prevén ninguna
obligacién de indemnizacién para el caso de cese aparte de lo que
disponga, en su caso, la ley.

En caso de terminacion de su contrato por el Banco, D.2 Ana Botin-
Sanz de Sautuola y O'Shea debera permanecer a disposicion del
Banco durante un periodo de cuatro meses para asegurar una
adecuada transicion, percibiendo durante ese plazo su salario bruto
anual.

D. Prejubilacion y sistemas de prevision

Los contratos de los siguientes consejeros ejecutivos les reconocen
el derecho a prejubilarse en los términos que a continuacion se
indican cuando no hayan alcanzado aln la edad de jubilacién:

+ D.2 Ana Botin-Sanz de Sautuola tendra derecho a prejubilarse
en caso de cese por motivos distintos del incumplimiento de
sus obligaciones. En tal caso, tendrd derecho a una asignacion
anual equivalente a la suma de su retribucion fijay el 30% de la
media de sus ultimas retribuciones variables, con un maximo de

tres. Dicha asignacion se reducira en hasta un 8% en caso de
cese voluntario antes de los 60 afios. Dicha asignacion estara
sometida a las condiciones malus y clawback en vigor durante
el plazo de cinco afios.

D. José Antonio Alvarez Alvarez tendra derecho a prejubilarse
en caso de cese por motivos distintos de su libre voluntad o
delincumplimiento de su deber. En tal caso, tendra derecho

a una asignacion anual equivalente a la retribucién fija que le
corresponda como directivo. Dicha asignacion estara sometida
a las condiciones malus y clawback en vigor durante el plazo de
cinco anos.

Los consejeros ejecutivos distintos de D. Rodrigo Echenique
participan en el sistema de prevision en régimen de aportacion
definida constituido en 2012 y que cubre las contingencias

de jubilacion, incapacidad y fallecimiento. ELl Banco realiza
anualmente aportaciones al sistema de prevision en beneficio

de los consejeros ejecutivos correspondientes. Las aportaciones
anuales se calculan en proporcién a las respectivas bases
pensionables de los consejeros ejecutivos que participan en

el sistema de previsién, y continuaran realizandose hasta que
aquellos abandonen el Grupo, o hasta su jubilacion en el Grupo,
fallecimiento o invalidez (incluyendo, en su caso, durante la
prejubilacion). La base pensionable a efectos de las aportaciones
anuales para los consejeros ejecutivos que participan en el
sistema de prevision es la suma de su retribucion fija mas el 30%
de la media de sus tres ultimas retribuciones variables (o, en caso
de prejubilacion de D. José Antonio Alvarez, su retribucién fija
como director general). Las aportaciones seran del 22% de las
bases pensionables en todos los casos.

Elimporte de la pension correspondiente a las aportaciones
referenciadas al componente variable se invertira en acciones
Santander durante 5 afios en la fecha de jubilacién o, de ser
anterior, en la fecha de cese, cobrandose en metalico transcurrido
dicho plazo, o de ser posterior, en la fecha de jubilacién. Ademas,
se aplicaran las clausulas malus y clawback que correspondan

a las aportaciones vinculadas con la retribucion variable por el
mismo plazo que el bonus o incentivo del que dependen dichas
aportaciones.

El sistema de prevision sefialado esta externalizado con
Santander Seguros y Reaseguros, Compaiia Aseguradora, S.A.
y los derechos econémicos de los consejeros antes indicados
bajo el mismo les corresponden con independencia de que
estén o no en activo en el Banco en el momento de su jubilacion,
fallecimiento o invalidez. Los contratos de esos consejeros no
prevén ninguna obligacién de indemnizacion para el caso de
cese aparte de lo que disponga, en su caso, la ley y, en caso de
prejubilacién a la asignacién anual antes referida.

El contrato de D. Rodrigo Echenique no prevé obligacion alguna a
cargo de Banco Santander en materia de prevision, sin perjuicio
de los derechos por pensiones que correspondian al Sr. Echenique
antes de su designacion como consejero delegado.

E. Seguros y otras retribuciones y prestaciones en especie
D.2 Ana Botin y D. José Antonio Alvarez recibiran el complemento

a su retribucion fija aprobado como resultado de la eliminacion
del plan de prestaciones complementarias en 2018. Este
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complemento se abonara en la misma cantidad en 2019, 2020 y
2021, y seguira abonandose hasta la fecha ordinaria de jubilacion
(incluso si el consejero contintia entonces en activo).

El Grupo tiene contratados seguros de vida y sanitarios para los
consejeros.

Las primas para 2019 correspondientes a estos seguros ascienden
a 875 mil euros, lo que incluye el seguro de vida estandary, en el
caso de D.2. Ana Botin y D. José Antonio Alvarez, la cobertura del
seguro de vida correspondiente al complemento a la retribucion
fija mencionado anteriormente. Para los ejercicios 2020 y 2021
dichas primas podran variar en caso de producirse algin cambio
en la retribucion fija de los consejeros o en sus circunstancias
actuariales.

Asimismo, los consejeros ejecutivos estan cubiertos por el seguro
de responsabilidad civil con el que cuenta el Banco.

Finalmente, los consejeros ejecutivos podran percibir otros
salarios en especie (como, por ejemplo, seguro sanitario o
préstamos en condiciones de empleado) de acuerdo con la
politica general establecida por el Banco y con el tratamiento
fiscal correspondiente.

F. Confidencialidad y devolucion de documentos

Se establece un riguroso deber de confidencialidad durante la
vigencia de la relacion y también tras su cese, en que deberan
devolverse al Banco los documentos y objetos relacionados con
su actividad que se encuentren en poder del consejero ejecutivo.

G. Otras condiciones
Los plazos de preaviso que contienen los contratos con los
consejeros ejecutivos son los siguientes:

Por decision Por decision
del Banco del consejero
(meses) (meses)
D.2 Ana Botin-Sanz de
Sautuola y O'Shea - 4

D. José Antonio Alvarez Alvarez - -

D. Rodrigo Echenique - -

No se contemplan cldusulas de pago como sustitucion del plazo
de preaviso.

Nombramiento de nuevos consejeros ejecutivos

Los componentes retributivos y la estructura basica de los
contratos descritos en esta politica de remuneraciones seran

de aplicacion a cualquier nuevo consejero al que se atribuyan
funciones ejecutivas, sin perjuicio de la posibilidad de modificar
los términos concretos de los contratos de modo que,
conjuntamente considerados, contengan condiciones analogas a
las descritas anteriormente.

En particular, la retribucion total del consejero por el desempefio
de funciones ejecutivas no podra ser superior a la retribuciéon mas
alta que perciban los actuales consejeros ejecutivos del Banco

de conformidad con la politica de retribuciones aprobada por la
junta. EL mismo régimen sera de aplicacion cuando un consejero
asuma nuevas funciones que hasta entonces no le correspondian
0 pase a ser ejecutivo.
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En el caso de que se asuman funciones ejecutivas respecto de
una divisién o pais especifico, el consejo de administracion, a
propuesta de la comision de retribuciones, podra adaptar las
meétricas utilizadas para la fijaciéon y devengo del incentivo para
que estas tengan en cuenta no solo al Grupo sino también a la
division o al pais correspondiente.

En lo que respecta a la retribucion del consejero en su condicion
de tal, ésta se integrard dentro del importe maximo distribuible
fijado por la junta generaly a repartir por el consejo de
administracion conforme se ha descrito anteriormente.

Adicionalmente, si el nuevo consejero procediera de una entidad
ajena a Grupo Santander, éste podria ser beneficiario de un buy
out que compense la pérdida de retribuciones variables que habria
percibido de su entidad de origen de no haber aceptado la oferta
de contratacién del Grupo y/o podria recibir una bonificacion por
contratacién como incentivo para que se una al Banco Santander.

Este tipo de compensacion podra ser abonada total o
parcialmente en acciones, sujeta a los limites de entrega que en
cada momento haya aprobado la junta general. En este sentido,
esta previsto someter a la aprobacion de la proxima junta general
la autorizacioén para entregar un determinado nimero maximo de
acciones en el marco de las eventuales contrataciones en las que
resulte aplicable la normativa sobre buy outs.

Las bonificaciones por contratacién sélo se podran acordar una
vez con los consejeros ejecutivos, podran abonarse en metalico

0 en acciones y, en ambos casos, no superaran la retribucion
variable maxima que se entreg6 a todos los consejeros ejecutivos
en el afio anterior.

6.5 Trabajos preparatorios y proceso
de toma de decisiones con detalle
de la intervencion de la comision de
retribuciones

En la seccion 4.6 'Actividades de la comisidn de retribuciones en
2018, que constituye el informe de la comision de retribuciones,
se especifica lo siguiente:

- Las tareas relativas a la retribucion de los consejeros son
responsabilidad de la comisién de retribuciones, segun los
Estatutos y el Reglamento del consejo del Banco.

+ La composicion de la comisidn de retribuciones a la fecha de
aprobaciéon del informe.

- EL nimero de sesiones mantenidas por la comisién de
retribuciones en 2018, incluidas las conjuntas con la comisién de

supervision de riesgos, cumplimiento y regulacion.

- La fecha de la reunién en la que se aprobé el informe.
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« Elinforme anual sobre retribuciones de consejeros de 2017 fue
aprobado por el consejo de administracion y sometido al voto
consultivo de la junta general de accionistas celebrada el 23 de
marzo de 2018, donde conté con un porcentaje de votos a favor
del 94,42%. El desglose de los votos fue el siguiente:

% sobre

Numero el total?

Votos recogidos 10. 233.131.753 98,25%
% sobre

Numero el total®

Votos en contra 389.585.931 3,74 %
Votos a favor 9.834.835.228 94,42%
Abstenciones 182.466.168 1,75%

A.Porcentaje sobre el total de votos vélidos y abstenciones.

6.6 Retribucion de los miembros de la alta
direccion no consejeros

En la reuniéon del 28 de enero de 2019, la comisiéon acordd
proponer al consejo de administracion la aprobacién de la
retribucion variable correspondiente al ejercicio 2018 de los
miembros de la alta direccién no consejeros. La propuesta de
la comision fue aprobada por el consejo en su reunién del 29 de
enero de 2019.

La determinacion de estas retribuciones variables se ha basado
en la aplicacion de la politica retributiva general del Banco, asi
como de las especificidades que corresponden al colectivo de

la alta direccion. En general, sus bolsas de retribucién variable
se han determinado a partir del mismo método aplicado para el

calculo de las métricas cuantitativas y la valoracion cualitativa
relativa a la retribucion de los consejeros ejecutivos descrito en la
seccion 6.3 B ii).

Los contratos de ciertos miembros de la alta direccién se han
modificado con el mismo objetivo e introduciéndose los mismos
cambios indicados en la seccion 6.3 C en relaciéon con D.2. Ana
Botin y D. José Antonio Alvarez. Las modificaciones, que tienen el
objetivo de alinear las aportaciones anuales con las practicas de
entidades comparables y reducir el riesgo de obligaciones futuras
al eliminar el sistema de prevision complementaria para los
supuestos de fallecimiento (viudedad y orfandad) e incapacidad
permanente, sin incrementar los costes para el Banco, son las
siguientes:

- Las aportaciones de las bases pensionables se han reducido. La
diferencia entre aportaciones se corresponde con los incrementos
del salario bruto anual.

- Las prestaciones complementarias se eliminaron a partir del 1de
enero de 2018.

- El capital asegurado del seguro de vida y accidentes se ha
incrementado.

+ En estos mismos casos, se ha fijado un complemento a la
retribucién fija. Este complemento se refleja en la columna 'Otras
retribuciones' del cuadro que figura a continuacion.

Estas modificaciones no han supuesto un incremento de costes
para el Banco.

El cuadro que figura a continuacion recoge los importes
correspondientes a la retribucion a corto plazo (o de abono
inmediato) y diferida (excluyendo la condicionada a objetivos
plurianuales) de los miembros que conforman la alta direccion a
31de diciembre de 2018 y 2017, excluyendo las correspondientes a
los consejeros ejecutivos que han sido detalladas anteriormente:
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Miles de euros

Retribuciones salariales a corto plazo y diferidas

Retribucion variable

Retribucién variable

Namero de de abono inmediato diferida (50% en  Aportaciones Otras
Ejercicio personas Fijo (50% en acciones)? acciones)® a pensiones retribuciones® Total?
Ejercicio 2018 18 22475 16.748 7.582 6.193 7263  60.261
Ejercicio 2017 19 17.847 17.758 8.104 13.51 7348 64.568

A. ELimporte de abono inmediato en acciones del ejercicio 2018 es de 1.936 mil acciones (1.430 mil acciones Santander y 226 mil acciones de Banco

Santander (México), S.A. en 2017).

B. ELimporte de abono de acciones diferidas del ejercicio 2018 es de 877 mil acciones Santander.
C. Recoge otros conceptos de retribucion tales como primas por seguros de vida por 1.641 miles de euros (692 miles de euros durante 2017), seguros

médicos y ayudas de localizacion.

D. Ademas, y como consecuencia de los acuerdos de incorporacion y compensacion de retribuciones a largo plazo y diferidas perdidas en anteriores
65

empleos, se han acordado compensaciones por importe de 4.

miles euros y 649.000 acciones de Banco Santander, S.A en 2017. Estas

compensaciones estan parcialmente sujetas a diferimiento y/o a su recuperacion en determinados supuestos.

Por otra parte, el cuadro que figura a continuacion indica el
desglose de las retribuciones salariales vinculadas a objetivos
plurianuales de los miembros que conforman la alta direccién a
31de diciembre de 2018 y 2017, excluyendo las correspondientes a
los consejeros ejecutivos que han sido detalladas anteriormente.
Estas retribuciones sélo se percibiran en caso de cumplirse las
condiciones de permanencia, no concurrir las clausulas malus 'y
cumplirse los objetivos a largo plazo, en los correspondientes
plazos de diferimiento.

Miles de euros

Retribucion variable diferida

Namero de sujeta a objetivos a largo
Ejercicio personas plazo* (50% en acciones)®
Ejercicio
2018 18 7.962
Ejercicio
2017 19 8.510

A. Corresponde en 2018 al valor razonable de las anualidades maximas
correspondientes a 2022, 2023 y 2024 del tercer ciclo del plan de
retribucion variable diferida y vinculada a objetivos plurianuales.
Corresponde en 2017 a la estimacién del valor razonable de las
anualidades maximas correspondientes a 2021, 2022 y 2023 del
segundo ciclo del plan de retribucion variable diferida y vinculada
a objetivos plurianuales. El valor razonable del plan ha sido
determinado, en la fecha de concesioén, en base al informe de
valoracion de un experto independiente, Willis Towers Watson. En
funcién del disefio del plan para 2018 y de los niveles de consecucion
de planes similares en entidades comparables, el experto concluye
que la horquilla razonable para estimar el coeficiente de logro inicial
estd en torno a un 60% - 80%. Por tanto se ha considerado que el
valor razonable es el 70% del maximo.

B. EL nimero de acciones correspondientes a la retribucion variable
diferida sujeta a objetivos a largo plazo indicada en el cuadro es de
921 mil acciones de Santander en 2018.

Los objetivos a largo plazo son los mismos que para los
consejeros ejecutivos. Aparecen descritos en la seccidn 6.3 B iv).

Adicionalmente, aquellos directores generales que durante el
ejercicio 2018 han cesado en sus funciones, no formando parte de
la alta direccién al cierre del ejercicio, percibieron durante el afio
retribuciones salariales y otras derivadas de su cese por importe

total de 1.861 miles de euros (5.237 miles de euros, para aquellos
que cesaron en 2017). Los directores generales que cesaron

en 2017 mantenian ademas derecho a retribuciones variables
diferidas sujetas a objetivos a largo plazo por un importe total de
999 mil euros.

En 2018 la relacién entre los componentes variables de la
retribucidn respecto de los fijos ha sido del 103% para el conjunto
de la alta direccién, habiéndose respetado el limite maximo del
200% fijado por la junta.

Para mayor informacion, véase la nota 5 de las cuentas anuales
consolidadas del Grupo correspondiente al ejercicio 2017.

6.7 Informacion con relevancia prudencial

El consejo de administracién es el encargado de aprobar, a
propuesta de la comision de retribuciones, los elementos
esenciales de la retribucion de aquellos directivos o empleados
que, no perteneciendo a la alta direccién, asuman riesgos, ejerzan
funciones de control (i.e., auditoria interna, gestion de riesgos y
cumplimiento) o reciban una retribucién global que los incluya en
el mismo nivel de retribucion que el de los altos directivos y los
empleados que asumen riesgos, cuyas actividades profesionales
incidan de manera significativa en el perfil de riesgo del Grupo
(conformando todos ellos, junto con la alta direccion y el consejo
del Banco, el llamado 'Colectivo Identificado' o Material Risk
Takers).

Cada afio, la comision de retribuciones revisa y, en su caso,
actualiza el perimetro de dicho colectivo con la finalidad de
identificar las personas de la organizacién que cumplen los
pardmetros sefialados anteriormente. El capitulo de politicas
de retribuciones del Informe con Relevancia Prudencial® de
Banco Santander S. A. correspondiente a 2018 detalla los
criterios seguidos para la identificacion del colectivo asi como

la normativa que ha servido de referencia para tal definicion.A
cierre de 2018, teniendo en cuenta estos criterios, el citado
colectivo estaba compuesto por 1.384 directivos de todo el
Grupo (incluidos los consejeros ejecutivos y miembros de la alta
direccion no consejeros) (1.255 en 2017), lo que suponia un 0,68%
de la plantilla (0,62% en 2017).

29. El Informe con Relevancia Prudencial 2018 estd publicado en nuestra pagina web corporativa.
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Son aplicables a los miembro del Colectivo Identificado distintos
de los consejeros ejecutivos los mismos principios retributivos
que para estos Ultimos (descritos en las secciones 6.1y 6.3, a
excepcion de:

« Los porcentajes y plazos de diferimiento que correspondan en
funcion de su categoria.

- La posibilidad de que en 2018 ciertas categorias de directivos no
tengan incentivo diferido vinculado al desempefio, sino solo a
clausulas malus.

« Aligual que se hizo en ejercicios anteriores, la parte de la
retribucién variable que se abona o difiere en acciones a
los directivos del Grupo de Brasil, Chile, México, Polonia
y Santander Consumer USA que se entrega en acciones o
instrumentos equivalentes de las correspondientes filiales
cotizadas.

En el ejercicio 2019, el consejo de administracion mantendra
flexibilidad para acordar el abono total o parcial en acciones o
instrumentos equivalentes de Banco Santander y/o de la filial
correspondiente en la proporcién que en cada caso estime
conveniente (sujeto, en todo caso, al numero maximo de acciones
Santander que la junta acuerde entregar y a las eventuales
restricciones regulatorias que puedan ser de aplicacion en cada
jurisdiccion).

Elimporte agregado de la retribucion 2018 del Colectivo
Identificado, los importes diferidos en efectivo y en instrumentos
y la relacion entre los componentes variables de la retribucién
respecto de los fijos se encuentran detallados en el capitulo

de Politicas de retribuciones del citado Informe con Relevancia
Prudencial del ejercicio 2018.
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/. Estructura del Grupo

y gobierno interno

Grupo Santander esta estructurado mediante un modelo de
filiales legalmente independientes cuya entidad matriz es Banco
Santander, S.A. El domicilio social esta en la ciudad de Santander
(Cantabria, Espaiia) y el Centro Corporativo en Boadilla del Monte
(Madrid, Espana).

EL Grupo ha establecido un Modelo de Gobierno de las filiales del
Grupo que se aplica a sus principales filiales. Las referencias a
las filiales que se realizan en este capitulo comprenden las mas
significativas.

Las principales caracteristicas del Modelo de Gobierno de las
Filiales del Grupo son las siguientes:

+ Los érganos de administracion de cada filial tienen la
responsabilidad de realizar una gestion rigurosa y prudente de la
respectiva entidad, de asegurar su solidez econdémica y de velar
por los intereses de sus accionistas y otras partes interesadas.

- Las filiales son gestionadas segun criterios locales y por equipos
locales que aportan un gran conocimiento y experiencia en la
relacion con los clientes en sus mercados, al tiempo que se
benefician de las sinergias y ventajas de pertenecer a Grupo
Santander.

- Las filiales estdn sujetas a la regulacion y supervision de sus
autoridades locales, sin perjuicio de la supervisién global que
ejerce el Banco Central Europeo sobre el Grupo.

+ Los depésitos de los clientes estan asegurados por los fondos
o sistemas de garantia de los paises donde esté ubicada la filial
respectiva, de acuerdo con la normativa que les es aplicable.

Las filiales se financian de manera autébnoma en términos de
capital y liquidez. Las posiciones de capital y liquidez del Grupo

se coordinan por los comités corporativos. Las exposiciones
intragrupo son limitadas y transparentes y siempre en condiciones
de mercado. Ademas, el Grupo cuenta con filiales cotizadas en
algunos paises, reteniendo siempre una participacion de control.

La autonomia de las filiales limita el riesgo de contagio entre las
diferentes entidades del Grupo, lo que reduce el riesgo sistémico.
Cada una de ellas cuenta con su propio plan de viabilidad.
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7.1 Centro Corporativo

El Modelo de Gobierno de filiales de Banco Santander se
complementa con un Centro Corporativo que cuenta con unidades
de soporte y control que realizan funciones para el Grupo en
materia de estrategia, riesgos, auditoria, tecnologia, recursos
humanos, asesoria juridica, comunicacion y marketing, entre otras.
El Centro Corporativo aporta valor al Grupo:

- Haciendo mas sélido su gobierno, a través de marcos, modelos,
politicas y procedimientos corporativos que permiten desarrollar
una estrategia corporativa y una supervision efectiva sobre todo
el Grupo.

- Haciendo mas eficientes a las unidades del Grupo, aprovechando
las sinergias en gestion de costes, las economias de escala y una
marca Unica.

- Compartiendo las mejores practicas comerciales, con especial
atencion a la conectividad global, poniendo en marcha iniciativas
comerciales globales e impulsando la digitalizacién con
soluciones aplicables en todo el Grupo.

7.2 Gobierno interno de Grupo Santander

Santander se ha dotado de un modelo de gobierno interno que
establece, entre otros elementos, un modelo de gobierno que
establece los principios que rigen la relacion entre el Grupo y sus
filiales, y la interaccion que debe existir entre ellos, en tres niveles:

« En los érganos de administracion de las filiales, donde el Grupo
facilita unas pautas sobre la estructura, composicion, constitucion
y funcionamiento de los consejos y de sus comisiones (auditoria,
nombramientos, retribuciones y riesgos) alineadas con los
estandares y practicas de buen gobierno internacionales, asi
como otras relativas al nombramiento, retribucién y planificacién
de sucesion de los miembros de los 6rganos de administracion,
respetando siempre la normativa y criterios de supervisiéon
locales.

« En la relacion entre los country heads de las filiales y el consejero
delegado del Grupo, y entre los responsables locales y globales
de las Funciones clave de control: el CRO (Chief Risk Officer), el
CCO (Chief Compliance Officer), el CAE (Chief Audit Executive), el
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CFO (Chief Financial Officer), el CAO (Chief Accounting Officer), las
funciones de soporte clave (Tecnologia y operaciones, Secretaria
General, Legal, Recursos Humanos, Marketing, Comunicacion y
Estrategia) y las funciones de negocio (SCIB, Wealth Management
y Digital e Innovacion).

El modelo de gobierno fija, entre otras cuestiones, las pautas y
reglas a seguir en el nombramiento, la fijacion de objetivos, la
evaluacion, la fijacion de la retribucion variable y la planificacion
de la sucesion de los responsables de las funciones mencionadas.
También explica el modo en que debe producirse la interaccion
entre las funciones del Grupo y de las entidades filiales.

Asimismo, Santander cuenta con unos marcos tematicos (marcos
corporativos) en aquellas materias que se han considerado
relevantes por su incidencia en el perfil de riesgos del Grupo, que
incluyen diferentes areas en materia de riesgos, capital, liquidez,
cumplimiento, tecnologia, auditoria, contabilidad, finanzas,
estrategia, recursos humanos, ciberseguridad y comunicaciony
marca; y que recogen:

- ELmodo de ejercer la supervision y control del Grupo sobre las
filiales.

« La participacion del Grupo en ciertas decisiones relevantes de las
filiales, asi como la de éstas en el proceso de toma de decisiones
en el Grupo.

El referido Modelo de Gobierno y los marcos corporativos
conforman el sistema de gobierno interno, aprobados por el
consejo de administracion de Banco Santander, S.A. para su
adhesion posterior por los 6rganos de gobierno de las filiales,
teniendo en cuenta los requisitos locales que a éstas les resultan
aplicables. Asimismo, tanto el modelo como los marcos se
mantienen constantemente actualizados mediante su revision
anual por el consejo de administracion del Grupo y su adaptacion
recurrente a las modificaciones legislativas y las mejores practicas
internacionales.

Las funciones recogidas en el modelo de gobierno elaboran, a
partir de los marcos corporativos, otros documentos normativos
de referencia que se facilitan a las filiales del Grupo como en
desarrollo de aquéllos, promoviendo su efectiva implantacion

e integracion a nivel local, siempre de forma consistente con la
legislacion y las expectativas de los supervisores locales.

La Oficina de Gobierno Interno a nivel del grupo y las secretarias
generales de las filiales son las responsables de promover

la integracion efectiva del modelo de Gobierno y los Marcos
Corporativos, lo que se evallia anualmente por parte del Grupo a
través de la elaboracion de informes que se elevan a los érganos
de Gobierno pertinentes.

197



GRORGRAN-LEON

8. Control interno de la elaboracion
de la informacion financiera (SCIIF

A continuacion se describen las principales caracteristicas de los
sistemas internos de control y gestién de riesgos establecidos
en Grupo Santander en relacion con el proceso de emision de
informacion financiera, abordando los siguientes aspectos:

+ Entorno de control.

- Evaluacion de riesgos de la informacion financiera.
+ Actividades de control.

+ Informacion y comunicacion.

- Supervision del funcionamiento del sistema.

* Informe del auditor externo.

8.1 Entorno de control

Gobierno y drganos responsables

El consejo de administracion formula la informacion financiera que
Banco Santander debe publicar periédicamente por su condicion de
empresa cotizada, y es el responsable de supervisar y garantizar la
integridad de los sistemas internos de informacion y control, asi como
de los sistemas contables y de informacion financiera.

La comision de auditoria asiste al consejo en su supervision del
proceso de elaboracién de la informacion financiera y los sistemas de
controlinterno.

De acuerdo con lo dispuesto en el Reglamento del consejo, la comision
de auditoria supervisa el proceso de elaboracién y presentaciéon de

la informacion financiera obligatoria relativa al Banco y al Grupo,
incluyendo la informacién no financiera, asi como su integridad, la
adecuada delimitacion del perimetro de consolidacién y la aplicacién
correcta de los criterios contables también supervisa la efectividad

de los sistemas de control interno de forma que se identifiquen y
gestionen los principales riesgos y que se den a conocer de forma
adecuada.

Ademas, la comision de auditoria trata con el auditor externo toda
debilidad significativa en el sistema de control interno que se detecte
en el transcurso de la auditoria, y garantiza que aquel redacte un
informe sobre dicho sistema de control interno.

La existencia de un SCIIF adecuado, impulsado y coordinado por el

area de control de riesgos no financieros, implica a toda la estructura
organizativa de control, mediante un esquema de responsabilidades
asignadas de forma individual. Ademas, las unidades de intervencion
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generaly control de gestién en cada uno de los paises en los que
opera el Grupo (encabezadas cada una por un responsable o
controller) tienen un papel relevante en el cumplimiento de la norma.
En la seccion siguiente se incluye mas informacién sobre estas
funciones.

Responsabilidades, codigo de conducta,
canal de denuncias y formacién

Funciones de responsabilidad

EL Grupo, a través de la funcion de organizacién corporativa de

los paises y negocios define, implanta y mantiene las estructuras
organizativas, el catdlogo de puestos y la dimension de las unidades.
En este sentido, el drea corporativa de organizacion es la responsable
de la definicion y documentacién del modelo corporativo de gestion
de estructuras y plantillas en el Grupo, asi como de su difusion entre
todas sus entidades.

Las areas de negocio/apoyo canalizan a través de las citadas unidades
de organizacion cualquier iniciativa relacionada con su estructura.
Estas unidades son las encargadas de analizar/revisary, en su

caso, incorporar las oportunas modificaciones estructurales en las
herramientas tecnoldgicas corporativas. Igualmente, las unidades de
organizacion son las encargadas de identificar y definir las principales
funciones bajo la responsabilidad de cada unidad estructural.

A partir de esta asignacién, cada una de las areas de negocio/apoyo,
basandose en el conocimiento y entendimiento de sus actividades
y procesos y los riesgos potenciales en los que incurren, identifica

y documenta dentro del modelo de control interno (MCl), para su
ambito de actuacion, las tareas y controles necesarios.

De esta manera, cada unidad detecta los riesgos potenciales asociados
a esos procesos, que necesariamente han de quedar cubiertos por

el MCI. Esta deteccion se realiza contando con el conocimientoy
entendimiento que la direccion tiene del negocio y de los procesos.

Ademas, tiene que establecer los responsables de los diferentes
controles, tareas y funciones de los procesos documentados, de tal
manera que cada miembro de la division tiene que tener claramente
asignadas sus responsabilidades.

Con este esquema se trata de garantizar, entre otros aspectos, que la
estructura organizativa habilita un modelo sélido de control interno
sobre la informacion financiera.

EL Grupo tiene claramente definidas las lineas de autoridad y
responsabilidad en el proceso de elaboracion de la informacion
financiera. Asimismo, se realiza una planificacién exhaustiva
mediante el establecimiento de un calendario, la asignacion de
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tareas y la realizacion de revisiones por cada uno de los responsables.
Para ello, el Grupo cuenta con unidades de intervencion general

y control de gestién en cada uno de los paises en los que opera,
encabezadas por un responsable (controller), que tiene, entre sus
funciones, las siguientes:

« Integrar en la gestion las politicas corporativas definidas por el
Grupo y adaptarlas a las necesidades locales.

- Asegurar la existencia de estructuras organizativas adecuadas para
el desarrollo de las tareas asignadas, asi como de un esquema
apropiado de relaciones jerarquico-funcionales.

« Poner en marcha los procesos criticos (modelos de control),
baséndose para ello en las herramientas tecnoldgicas corporativas.

- Implantar los sistemas contables y de informacion de gestion
corporativos, asi como adaptarlos a las necesidades especificas de
cada entidad.

Con el fin de preservar su independencia, el controller depende
jerarquicamente del maximo responsable de la entidad o pais en el
que ejerce sus responsabilidades (country head) y funcionalmente
de la direccion de la divisién de intervencion general y control de
gestion del Grupo.

Adicionalmente, para impulsar la existencia de una documentacion
adecuada del modelo de control interno del Grupo, el area corporativa
de control de riesgos no financieros tiene entre sus cometidos el de
establecer y difundir la metodologia de trabajo que rige el proceso

de documentacion, evaluacion y certificacion del modelo de control
interno, que da cobertura al SCIIF entre otras exigencias regulatorias

y normativas. Ademas, impulsa el mantenimiento actualizado de

la documentacion para adaptarla a los cambios organizativos y
normativos y, junto a la division de intervencion general y control

de gestion, y en su caso, los representantes de las divisiones y/o
sociedades implicadas, presenta a la comision de auditoria las
conclusiones del proceso de evaluacién del modelo de control interno.
Asimismo, existen funciones homélogas en cada unidad que reportan
al area corporativa de control de riesgos no financieros.

Cédigo de conducta

El cddigo general de conducta del Grupo, aprobado por el consejo de
administracion del Banco, establece las pautas y normas de conducta
y los principios éticos que deberan regir las acciones de todos los
empleados de Grupo Santander y, por tanto, constituye el elemento
central de la funcion de Cumplimiento del Grupo. También establece
las reglas de conducta a seguir en relacion con las obligaciones
contables y la informacion financiera.

El cédigo puede consultarse en la pagina web corporativa
(www.santander.com).

El citado codigo es de aplicacion a los miembros de los 6rganos de
administracion y a todos los empleados de Banco Santander, S.A.y
de su Grupo, quienes lo suscriben en el momento de su incorporacion
al Grupo, sin perjuicio de que determinadas personas se encuentren
sujetas también al Cédigo de Conducta en los Mercados de Valores, o
a otros codigos de conducta especificos de la actividad o negocio en el
que desempefian sus funciones.

EL Grupo ofrece a todos sus empleados cursos de e-learning
(aprendizaje en linea) sobre el mencionado codigo general de
conducta. Ademas, el departamento de cumplimiento estd a
disposicion de los empleados para toda consulta relativa a su
aplicacion.

El cédigo general define las funciones de los érganos de gobierno
y de las unidades y areas del Grupo que, junto con la funcion de
cumplimiento, tienen competencias en la aplicacion del mismo.

El comité de irregularidades, integrado por representantes de

varias divisiones del Grupo, es el 6rgano competente para imponer
sanciones disciplinarias por incumplimiento del cédigo generaly la
propuesta de acciones correctoras, que pueden dar lugar a sanciones
laborales, sin perjuicio de las administrativas o penales que, en su
caso, puedan derivarse.

Canal de denuncias

Banco Santander tiene un canal de denuncias a través del cual los
empleados pueden denunciar, de forma confidencial y anénima, los
actos presuntamente ilegales o incumplimientos del cédigo general
de conducta de los que tengan conocimiento en el desarrollo de sus
funciones profesionales.

Ademas, a través de este canal de denuncias, los empleados pueden
denunciar, de forma confidencial y andnima, irregularidades en
asuntos de contabilidad o auditoria, seguin la Ley Sarbanes-Oxley.

En el caso de que se reciba una comunicacion de esta naturaleza, la
funcion de Cumplimiento informard a la comision de auditoria para su
resolucién y la adopcion de las medidas pertinentes.

Para preservar la confidencialidad de las comunicaciones con caracter
previo a su examen por la comisién de auditoria, el procedimiento

no exige que las mismas incluyan datos personales o de contacto

del remitente. Ademas, Unicamente determinadas personas de area
de Cumplimiento revisan el contenido de la comunicacién al objeto
de determinar si guarda relacion con cuestiones de contabilidad o
auditoria, y, en su caso, someterla a la comisién de auditoria.

Formacion

El personal del Grupo involucrado en los procesos relacionados con

la preparacién y revision de la informacién financiera participa en
programas de formacion y actualizacion periodica, que tienen por
objeto facilitar a dichas personas los conocimientos necesarios para el
correcto desarrollo de sus funciones.

Estos planes de formacién y actualizacion son promovidos, en la
mayoria de los casos, por la propia division de intervencion general y
control de gestion, siendo disefiados y tutelados conjuntamente con
la unidad corporativa de conocimiento y desarrollo de carrera, que
forma parte de la funcion de recursos humanos y que es responsable
de impartir y coordinar la formacion en el Grupo.

Dichas acciones formativas se imparten en jornadas presenciales y
mediante la modalidad e-learning, siendo todas ellas controladas
y supervisadas por la mencionada unidad corporativa con el fin de
garantizar su debida recepcién asi como la adecuada asimilacion de
los conceptos.

La formacion y los programas periodicos de actualizacion impartidos

en 2018 se han centrado, entre otros, en los siguientes temas: analisis
y gestion de riesgos, contabilidad y andlisis de estados financieros,
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el negocio, banca y entorno financiero, gestion financiera, costes y
elaboracion de presupuestos, habilidades numéricas, calculos 'y
estadisticas, y auditoria de cuentas anuales.

En los programas de formaciéon mencionados han participado
59.636 empleados de diferentes entidades y paises en los que
esta presente el Grupo, que han supuesto mas de 255.500 horas
lectivas impartidas en el Centro Corporativo de Espafia o a
distancia (e-learning). Ademas, cada pais establece su propio plan
de formacion basandose en el desarrollado por la matriz.

8.2 Evaluacion de riesgos de la informacion
financiera

El modelo de control interno (MCl) de Grupo Santander se define
como el proceso realizado por el consejo de administracion, alta
direccion y resto de personal del Grupo para proporcionar seguridad
razonable en el logro de sus objetivos.

EL MCI del Grupo se ajusta a los estandares internacionales mas
exigentes y cumple con las directrices establecidas por el Committee
of Sponsoring Organisations of the Treadway Commission (COSO)

en su ultimo marco publicado en 2013, que cubre los objetivos de
control sobre efectividad y eficiencia de las operaciones, fiabilidad
de la informacion financiera y cumplimiento con las leyes 'y
reglamentos aplicables.

La documentacion del MCl se encuentra implantada en las
principales sociedades del Grupo utilizando una metodologia comun
y homogénea, lo que asegura la inclusion en el mismo de controles
relevantes y la cobertura de todos los riesgos significativos para la
informacién financiera.

El proceso de identificacién de riesgos tiene en cuenta todas sus clases
(sobre todo aquellos incluidos en las recomendaciones publicadas por
el comité de riesgos de Basilea). Su alcance es mayor que la totalidad
de los riesgos relacionados de forma directa con la elaboracion de la
informacion financiera del Grupo.

La identificacion de los riesgos potenciales que necesariamente
deben ser cubiertos por el MCl se realiza a partir del conocimiento y
entendimiento que la direccion tiene del negocio y de sus procesos
operativos, teniendo en cuenta tanto criterios de importancia
relativa como criterios cualitativos asociados a la tipologia,
complejidad o a la propia estructura del negocio.

Ademas, el Banco se asegura de la existencia de controles para cubrir
el potencial riesgo de error o fraude en la emisién de la informacion
financiera, como los que puedan afectar a: i) la existencia de los
activos, pasivos y operaciones a la fecha correspondiente; i) que los
activos sean bienes o derechos del Grupo y los pasivos, obligaciones
del mismo; iii) el registro debido y oportuno y la valoracién adecuada
de los activos, pasivos y operaciones; y iv) la correcta aplicacion de los
principios y normas contables, asi como de los desgloses adecuados.

Por otra parte, entre las principales caracteristicas del MCl del Grupo
destacan las siguientes:

Es un modelo corporativo que involucra a toda la estructura
organizativa del Grupo mediante un esquema directo de
responsabilidades asignadas de forma individual.
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La gestion de la documentacion del MCl esta descentralizada en

las propias unidades del Grupo mientras que la coordinacion y
seguimiento recae sobre el drea de control de riesgos no financieros,
la cual facilita criterios y directrices generales para homogeneizar y
estandarizar la documentacion de los procedimientos, las pruebas
de evaluacion de controles, los criterios de clasificacion de las
potenciales deficiencias y las adaptaciones normativas.

Es un modelo amplio con un alcance global en el que se han
documentado no solo las actividades vinculadas a la generacién de la
informacién financiera consolidada, principal objetivo del mismo, sino
también otros procedimientos desarrollados en las areas de soporte
de cada entidad que, sin tener repercusion directa en la contabilidad,
si pueden ocasionar posibles pérdidas o contingencias en caso de
incidencias, errores, incumplimientos de normativa y/o fraudes.

Es dindmico y evoluciona de forma continua con la finalidad de
reflejar en cada momento la realidad del negocio del Grupo, los
riesgos que le afectan y los controles que los mitigan.

Proporciona una documentacién completa de los procesos
incluidos en su dmbito e incorpora descripciones detalladas de las
operaciones, los criterios de evaluacién y las revisiones aplicadas
al MCl.

Toda la documentacion del MCl de las sociedades del Grupo se
recoge en una aplicacién informatica corporativa a la que acceden
los empleados con diferentes niveles de responsabilidad en el
proceso de evaluacion y certificacion del sistema de control interno
de Grupo Santander.

EL Grupo tiene un proceso especifico para identificar las compafiias
que tendrian que incluirse en su perimetro de consolidacion. Este
proceso se supervisa desde la division de Intervencion General y
Control de Gestion y desde la Secretaria General y Recursos Humanos.

Este procedimiento permite la identificacion no sélo de aquellas
entidades sobre las que el Grupo tiene el control a través de los
derechos de voto que otorga la participacion directa o indirecta en
el capital de las mismas, sino también de aquellas otras entidades
sobre las que el control se ejerce por otros medios, tales como
fondos de inversion, titulizaciones y otras entidades estructuradas.
En este procedimiento se analiza si el Grupo tiene el control sobre la
entidad, si tiene derecho a los rendimientos variables de la misma

0 estd expuesto a los mismos, y si tiene capacidad para influir en

el importe de tales rendimientos variables. Si tras este analisis se
concluye que el Grupo tiene el control, la entidad se incorpora al
perimetro y se consolida por el método de integracion global. En
caso contrario, se analiza si existe influencia significativa o control
conjunto. De ser asi la entidad también se incorpora al perimetro de
consolidaciény se valora por el método de la participacion.

Finalmente, corresponde a la comision de auditoria la supervision
del proceso de informacion financiera regulada del Banco y su Grupo
y de los sistemas internos de control.

En la supervision de la citada informacion financiera se presta
atencion, entre otros aspectos, a su integridad, al cumplimiento de
los requisitos normativos y normas contables, y a la delimitacion
adecuada del perimetro de consolidacién. Por su parte, los sistemas
de control interno y gestion de riesgos se revisan periédicamente
para asegurar la adecuada identificacion, gestion y comunicacion.
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8.3 Actividades de control

Procedimientos de revision y autorizacion

de la informacion financiera

La comision de auditoria por mandato del consejo supervisa el
proceso de elaboracion y presentacion de la informacion financiera
preceptiva relativa al Banco y al Grupo, que incluye la informacion
no financiera relacionada, asi como su integridad, y revisa el
cumplimiento de los requisitos normativos, la delimitacion
adecuada del perimetro de consolidacién y la correcta aplicacion
de los criterios contables, vigilando que esta informacion se
encuentre permanentemente actualizada en la pagina web del
Banco.

El proceso de generacion, revision y autorizacion de la informacién
financiera y la descripcién del SCIIF se encuentran documentados
en una herramienta corporativa que integra el modelo de control
dentro de la gestion de riesgos, incluyendo la descripcién de las
actividades, los riesgos, las tareas y los controles asociados a
todas las operaciones que pueden tener un efecto significativo
sobre los estados financieros. Esta documentacién incluye tanto

la operativa bancaria recurrente como operaciones puntuales
(compraventa de participaciones, operaciones con inmovilizado,
etc.) o aquellos aspectos que conllevan juicios y estimaciones, para
asegurar el registro, valoracion, presentacion y desglose correctos
de la informacion financiera. La informacion contenida en esta
herramienta se actualiza en la medida en que se producen cambios
en la forma de realizar, revisar o autorizar los procedimientos
asociados a la generacion de la informacién financiera.

También corresponde a la comision de auditoria informar al consejo,
con caracter previo a la adopcion por éste de las correspondientes
decisiones, acerca de la informacion financiera que el Grupo deba
hacer publica periddicamente, velando por que se elabore conforme
a los mismos principios y practicas de las cuentas anuales y goce de
la misma fiabilidad que éstas.

Los aspectos mas significativos tenidos en cuenta en el proceso de
cierre contable y de revision de juicios, estimaciones, valoraciones y
proyecciones relevantes, son los siguientes:

« Las pérdidas por deterioro de determinados activos.

« Las hipotesis empleadas en el calculo actuarial de los pasivos y
compromisos por retribuciones postempleo y otras obligaciones;

- Lavida atil del inmovilizado material e inmaterial.
+ La valoracion de los fondos de comercio de consolidacion.

- El calculo de las provisiones y la consideracion de pasivos
contingentes.

- El valor razonable de determinados activos y pasivos no cotizados.
« La recuperabilidad de los activos fiscales.

- El valor razonable de los activos identificables adquiridos y los
pasivos asumidos en combinaciones de negocios.

Para su validacion, el Chief Accounting Officer del Grupo presenta a
la comision de auditoria, al menos trimestralmente, la informacion
financiera del Grupo, aportando explicaciones de los principales
criterios utilizados para la realizacion de estimaciones, valoraciones
y juicios relevantes.

La informacion que se facilita a los consejeros con anterioridad
a las reuniones, incluida la relativa a los juicios, estimaciones y
proyecciones relevantes de la informacion financiera, se elabora
especificamente para preparar estas sesiones.

Para verificar que el MCl funciona de forma correcta y comprobar la
efectividad de las funciones, tareas y controles definidos, el Grupo
establece un proceso de valoracion y certificacion que empieza con
una evaluacion de las actividades de control por parte del personal
responsable de las mismas. Segun las conclusiones obtenidas, el
siguiente paso seria certificar las tareas y funciones relativas a la
generacion de informacion financiera de forma que, tras analizar
tales certificaciones, el chief executive officer, el chief financial officer
y el chief accounting officer/controller puedan certificar la efectividad
del MCL.

El ejercicio, de periodicidad anual, identifica y evaluda la criticidad de
los riesgos y la efectividad de los controles identificados en el Grupo.

El area de control de riesgos no financieros confecciona un informe
en el que se recogen las conclusiones obtenidas en el proceso de
certificacién llevado a cabo por las unidades teniendo en cuenta los
siguientes aspectos:

- Detalle de las certificaciones realizadas a todos los niveles.

- Certificaciones adicionales que se haya considerado necesario
realizar.

- Certificaciones especificas de todos los servicios externalizados
relevantes.

- Las pruebas sobre el disefio y/o funcionamiento del MCl
efectuadas por los propios responsables y/o terceros
independientes.

Este informe recoge, asimismo, las principales deficiencias que

se hayan identificado durante todo este proceso de certificacion

por cualquiera de las partes implicadas, indicando si han quedado
convenientemente resueltas o, en caso contrario, los planes puestos
en marcha para su adecuada resolucion.

Las conclusiones de dichos procesos de evaluacion son presentadas
a la comisién de auditoria por el area de control de riesgos no
financieros, junto a la division de contabilidad y control de gestion
y, en su caso, los representantes de las divisiones y/o sociedades en
cuestion, previa presentacion en el comité de control de riesgos.

Finalmente, basandose en este informe, los responsables de las
funciones de contabilidad y control de gestion (CAO), financiera
(CFO) y el consejero delegado del Grupo (CEO) certifican la
efectividad del MCl en cuanto a la prevencion o deteccion de errores
que pudieran tener un impacto significativo en la informacion
financiera consolidada.

En 2018, el Grupo ha trabajado para reforzar la identificacion y la

documentacién de los controles mas importantes para el Grupo
(controles de monitorizacidn especiales) para garantizar un sistema
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adecuado de control interno sobre la informacion financiera.
Asimismo, para seguir reforzando el MCl de Grupo Santander, se ha
decidido que a partir de 2019 la funcion de auditoria interna realice
pruebas independientes de estos controles como parte de sus
auditorias.

Politicas y procedimientos de control interno
sobre los sistemas de informacion

La divisién de tecnologia y operaciones emite las politicas
corporativas en materia de sistemas de informacion.

Son particularmente relevantes a efectos de control interno las
politicas relativas a los aspectos que se detallan a continuacion.

Los sistemas de informacion del Grupo relacionados, directa o
indirectamente, con los estados financieros garantizan en todo
momento, mediante un esquema de control interno especifico, la
correcta elaboracion y publicacion de la informacion financiera.

En este sentido, la entidad cuenta con politicas y procedimientos
internos, actualizados y difundidos, relacionados con la seguridad de
los sistemas y los accesos a las aplicaciones y sistemas informaticos,
basadas en roles y de acuerdo con las funciones y habilitaciones
asignadas a cada unidad/puesto de forma que se asegure una
adecuada segregacion de funciones.

Las politicas internas del Grupo establecen que el acceso a

todos los sistemas que almacenan o procesan informacion

debe estar estrictamente controlado y que el nivel de control de
acceso requerido viene determinado por el impacto potencial

en el negocio. Dichos accesos son asignados por profesionales

del Grupo conocedores de cada materia (denominados firmas
autorizadas), seguin sus roles y funciones. Ademas, y para asegurar
el cumplimiento de los procesos relacionados con el control, la
revision y el mantenimiento de usuarios y perfiles, los directores de
cada area tienen la responsabilidad de garantizar que solo acceden a
la informacion los profesionales que lo necesitan para el desarrollo
de sus tareas.

La metodologia del Grupo garantiza que el desarrollo de nuevas
aplicaciones y la modificacion o mantenimiento de las existentes
pase por un circuito de definicién, desarrollo y pruebas que asegure
el tratamiento fiable de la informacién financiera.

De esta forma, una vez finalizado el desarrollo de las aplicaciones
realizado a partir de la definicion normalizada de requisitos
(documentacidn detallada de los procesos a implantar), se hacen
pruebas exhaustivas sobre ellas por parte de un laboratorio de
desarrollo especializado en esta materia.

Posteriormente, y en un entorno de preproduccién (entorno
informatico que simula situaciones reales), y previo a su implantacion
definitiva, la Oficina Corporativa de Certificacion (OCC) es responsable
del ciclo completo de pruebas del software. La OCC gestiona y
coordina todo el ciclo, que incluye: la realizacion de pruebas técnicas 'y
funcionales, pruebas de rendimiento, pruebas de aceptacion por parte
del usuario y pruebas de los pilotos y prototipos que se definan por
parte de las entidades antes de poner las aplicaciones a disposicion
del total de usuarios finales de las mismas.

Sobre la base de una metodologia corporativa el Grupo garantiza la
existencia de planes de continuidad que aseguren el desarrollo de
las Funciones clave en caso de desastres o sucesos susceptibles de
suspender o interrumpir la actividad.
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Dichos planes catalogan las medidas que, mediante iniciativas
concretas, mitigan las incidencias en funcién de su magnitudy
severidad, garantizando la continuidad de las operaciones en el
minimo de tiempo y con el menor impacto posible.

A este fin, existen sistemas de respaldo con un alto grado de
automatizacion que garantizan la continuidad de los sistemas
criticos con la minima intervencion humana gracias a sistemas
redundantes, sistemas de alta disponibilidad y lineas de
comunicacion también redundantes.

Adicionalmente, en los casos de fuerza mayor existen estrategias
mitigadoras especificas tales como los denominados centros de
procesos de datos virtuales, la alternancia de proveedores de
suministro de energia y el almacenamiento deslocalizado de copias.

Politicas y procedimientos de control interno para
actividades subcontratadas a terceros y servicios de
valoracion encomendados a expertos independientes

EL Grupo ha establecido un marco de accién y ha implantado
politicas y procedimientos especificos para garantizar la adecuada
cobertura de los riesgos asociados a la subcontratacion de
actividades a terceros.

Los procesos mas relevantes incluyen:

- La realizacion de tareas relacionadas con el inicio, grabacion,
procesamiento, liquidacion, reporte y contabilizacion de
operaciones o valoracion de activos.

- Prestacion de soporte informatico en sus diferentes ambitos:
desarrollo de aplicaciones, mantenimiento de infraestructuras,
gestion de incidencias, seguridad de sistemas o procesamiento de
informacion.

- Prestacion de otros servicios de soporte relevantes no relacionados
directamente con la generacion de la informacién financiera:
gestion de proveedores, inmuebles, recursos humanos, etc.

Los principales procedimientos de control que se observan para
asegurar una adecuada cobertura de los riesgos inherentes en
dichos procesos son:

- Las relaciones entre entidades del Grupo estan documentadas en
contratos en los que se determina de forma exhaustiva el tipo y
nivel del servicio que se presta.

- Todas las entidades prestadoras de servicios del Grupo tienen
documentados y validan los principales procesos y controles
relacionados con los servicios que prestan.

- Los proveedores externos tienen documentados y validan los
controles que realizan con la finalidad de asegurar que los riesgos
relevantes asociados a los servicios subcontratados se mantienen
dentro de niveles aceptables.

EL Grupo evalla sus estimaciones internamente. En caso de que

se considere oportuno solicitar la colaboracion de un tercero en
determinadas materias concretas, cuenta con procedimientos para
verificar primero su competencia e independencia y valida sus
métodos y la razonabilidad de las hipdtesis utilizadas.
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Adicionalmente, para los proveedores ajenos al Grupo que presten
servicios relevantes que puedan afectar a los estados financieros,
el Grupo tiene firmados acuerdos de nivel de servicio y tiene
establecidos controles para asegurar la calidad e integridad de la
informacion.

8.4 Informacion y comunicacion

Funcién encargada de las politicas contables

La division de intervencion general y control de gestién cuenta con
un area denominada politicas contables, cuyo responsable, que
depende directamente del director de la division, tiene asignadas
las siguientes responsabilidades en exclusiva:

- Definir el tratamiento contable de las operaciones que
constituyen la actividad del Banco, de acuerdo con su naturaleza
economicay con la normativa que regula el sistema financiero.

- Definir y mantener actualizadas las politicas contables del Grupo
y resolver las dudas y conflictos derivados de su interpretacion.

- Mejorar y homogeneizar las practicas contables del Grupo.

+ Ayudary asesorar a los responsables de los nuevos desarrollos
informaticos sobre los requisitos contables y los modos de
presentar la informacion para su uso interno y difusion externa,
asi como para mantener esos sistemas en sus aspectos de
definicién contable.

El Marco Corporativo de Contabilidad e Informacion Financiera 'y de
Gestion establece los principios, directrices y pautas de actuacion
en materia de elaboraciéon de la contabilidad y de la informacion
financieray de gestion que deberdn ser de aplicacién a todas las
entidades del Grupo Santander como un elemento fundamental
para su buen gobierno. La estructura del Grupo hace necesario
establecer dichos principios, directrices y pautas homogéneos para
su aplicacion, asi como para que cada una de las entidades del
Grupo dispongan de métodos de consolidacion efectivos y apliquen
politicas contables homogéneas. Los principios descritos en ese
Marco se plasman y desarrollan de forma adecuada en las politicas
contables del Grupo.

Las politicas contables deben entenderse como un complemento de
las normas financiero-contable aplicables en cada jurisdiccion, siendo
sus objetivos finales que (i) los estados e informacién financiera que
se pongan a disposicion de los 6rganos de administracion, asi como de
los supervisores o de otros terceros, faciliten informacion fiel y fiable
para la toma de decisiones relacionadas con el Grupo, y que (ii) se
facilite el cumplimiento puntual por todas las entidades del Grupo de
las obligaciones legales y de los diversos requerimientos establecidos
en la normativa. Las politicas contables son objeto de revision siempre
que se modifica la normativa de referencia y, al menos, una vez al afio.

Adicionalmente, con periodicidad mensual, el area de Politicas
Contables publica internamente un boletin que contiene las
novedades en materia contable en el que se recogen tanto la
nueva normativa publicada asi como las interpretaciones mas
relevantes. Estos documentos se encuentran almacenados en la
biblioteca de normativa contable (NIC-KEY), accesible para todas
las unidades del Grupo.

La division de intervencién general y control de gestion tiene
establecidos procedimientos para asegurarse de que dispone de
toda la informacién necesaria para actualizar el plan de cuentas,
tanto por la emision de nuevos productos como por cambios
regulatorios y contables que obliguen a realizar adaptaciones en el
plan de cuentas y en las politicas y principios contables.

Las entidades del Grupo, a través de sus responsables de
operaciones o de contabilidad, mantienen una comunicacion
fluida y continua con el area de regulacion financiera y procesos
contables, asi como con el resto de areas de la division de
intervencion general y control de gestion.

Mecanismos para la elaboracion de

la informacion financiera

Las aplicaciones informaticas del Grupo se agrupan en un
modelo de gestion que, siguiendo una estructura del sistema
de informacién adecuado para una entidad bancaria, se divide
en varias capas que suministran diferentes tipos de servicios,
incluyendo los siguientes:

- Sistemas de informacion general: proporcionan informacion para
los responsables de las areas o unidades.

- Sistemas de gestion: permiten obtener informacion para el
seguimiento y control de la actividad.

- Sistemas operacionales: aplicaciones que cubren el ciclo de vida
completo de los productos, contratos y clientes.

- Sistemas estructurales: soportan los datos comunes utilizados
por todas las aplicaciones y servicios. Dentro de estos sistemas
se encuentran todos los relacionados con los datos contables y
econémicos.

Todos estos sistemas se disefian y desarrollan de acuerdo con la
siguiente arquitectura informatica:

- Arquitectura general de las aplicaciones, que define los principios
y patrones de disefio de todos los sistemas.

- Arquitectura técnica, que incluye los mecanismos utilizados en
el modelo para la externalizacion del disefio, encapsulacion de
herramientas y automatizacion de tareas.

Uno de los objetivos fundamentales de este modelo es dotar a los
sistemas informaticos del Grupo de la infraestructura necesaria
de programas informaticos para gestionar todas las operaciones
realizadas y su posterior registro contable, proporcionando
también los medios necesarios para el acceso y consulta de los
diferentes datos de soporte.

Las aplicaciones no generan asientos contables directamente;

se basan en un modelo centrado en la propia operacién y en un
modelo adicional de plantillas contables donde figuran los asientos
y movimientos a realizar con dicha operacion. Estos asientos y
movimientos son disefiados, autorizados y mantenidos por la
divisién de Intervencion General y Control de Gestién.

Las aplicaciones ejecutan todas las operaciones que se realizan
en el dia a través de los distintos canales (oficinas, internet, banca
telefénica, banca electrdnica, etc.) almacenandolas en un diario
general de operaciones (DGO).
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EL DGO elabora los asientos y movimientos contables de

la operacién con base en la informacion contenida en la
plantilla contable, volcandolos directamente a la aplicacion de
infraestructura contable.

En esta aplicacion se realiza el resto de procesos necesarios para
generar la informacién financiera, entre los que se encuentran
los siguientes: recoger y cuadrar los movimientos recibidos;
consolidar y conciliar con los saldos de las aplicaciones;
garantizar la integridad de los datos entre las aplicaciones 'y
contabilidad; cumplir con el modelo estructural de asignaciones
contables, gestionar y almacenar datos contables auxiliares y
realizar anotaciones contables para su almacenamiento en el
propio sistema contable.

Existen algunas aplicaciones que no utilizan el procedimiento
descrito, sino que poseen auxiliares contables propios que
vuelcan los datos a contabilidad general directamente mediante
movimientos en cuentas contables, por lo que la definicion de los
asientos reside en las propias aplicaciones.

Como medida de control, estas aplicaciones, antes de imputar
los movimientos en contabilidad general, vuelcan la informacién
contable en un sistema de verificacion donde se realizan diversos
controles y validaciones.

A partir de esta infraestructura contable y de los sistemas
estructurales sefialados anteriormente, se generan los procesos
necesarios para la confeccién, comunicacion y almacenamiento de
toda la informacion financiera exigida a una entidad financiera con
fines regulatorios e internos, siempre bajo la tutela, supervisiony
control de intervencién general y control de gestion.

En lo relativo al proceso de consolidacion, con la finalidad

de minimizar los riesgos operativos y optimizar la calidad de

la informacion, el Grupo ha desarrollado dos herramientas
informaticas que se utilizan en el proceso de consolidacién de los
estados financieros.

La primera canaliza el flujo de informacion entre las unidades y la
divisién de intervencion general y control de gestién, y la segunda
lleva a cabo el proceso de consolidacion propiamente dicho sobre
la base de la informacién proporcionada por la primera.

Con periodicidad mensual, todas las entidades que consolidan
dentro del Grupo reportan sus estados financieros de acuerdo al
plan de cuentas del Grupo.

El plan de cuentas del Grupo, incluido en la aplicacion de
consolidacién, contiene, en gran medida, el desglose necesario
para cumplir con los requisitos de informacion exigidos por las
autoridades espanolas y extranjeras.

La aplicacién de consolidacion incluye un modulo de
homogeneizacion de criterios contables donde todas las unidades
incorporan los ajustes necesarios para homogeneizar sus estados
financieros a los criterios contables del Grupo.

A continuacion, la conversion a la divisa funcional del Grupo de los
estados financieros de las entidades que no operan en euros se

realiza de forma automatica y homogénea.

Posteriormente, se procede a la agregacion de los estados

financieros de las entidades dentro del perimetro de consolidacion.
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En el proceso de consolidacion se identifican las partidas intragrupo
para asegurar su correcta eliminaciéon. Ademas, con el fin de asegurar
la calidad e integridad de la informacion, la aplicacién de consolidacién
estd asimismo parametrizada para realizar los ajustes de eliminacién
de inversion-fondos propios y de las operaciones intragrupo, que se
generan automaticamente conforme a los ajustes y validaciones del
sistema.

Finalmente, la aplicacion de consolidacion incluye también otro médulo
(médulo de anexos) que posibilita a todas las unidades incorporar

la informacion contable o extracontable que no se detalla en el
mencionado plan de auditoria y que el Grupo considere oportuna para
cumplir los requisitos de informacion que le son de aplicacion.

Todo este proceso se encuentra altamente automatizado, incorporando
controles que permiten detectar posibles incidencias en el proceso

de consolidacidn. Adicionalmente, intervencion general y control de
gestion efectla controles adicionales de supervision y analisis.

8.5 Supervision del funcionamiento del sistema

Actividades de supervision y resultados del SCIIF en 2018

El consejo de administracion ha aprobado un marco corporativo de
auditoria interna de Grupo Santander, que define la funcion global de
auditoria interna y la forma en la que ésta ha de desarrollarse.

De acuerdo con el mismo, auditoria interna es una funciéon permanente
e independiente de cualquier otra funcion o unidad. Su misién es
garantizar de forma independiente al consejo de administraciony a

la alta direccion la calidad y eficacia de los procesos y sistemas de
control interno, de gestion de los riesgos (actuales o emergentes) y de
gobierno, contribuyendo asi a la proteccion del valor de la organizacién,
su solvencia y reputacion. La funcién de auditoria interna reporta a

la comision de auditoriay, periddicamente, al menos dos veces al

afo, al consejo de administracion, teniendo ademas, como unidad
independiente, acceso directo al consejo cuando lo estime conveniente.

Auditoria interna evalda:
- La eficacia y la eficiencia de los procesos y sistemas citados.

« ELcumplimiento de la normativa aplicable y los requerimientos de los
supervisores.

- La fiabilidad e integridad de la informacion financiera y operativa.
- La integridad patrimonial.

Auditoria interna es la tercera linea de defensa, independiente de las
otras dos.

Su ambito de actuacién comprende:

- Todas las entidades que forman parte del Grupo sobre las que se
mantenga un control efectivo.

- Los patrimonios separados (por ejemplo, fondos de inversién)
gestionados por las entidades citadas en la seccion anterior.

- Toda entidad (o, en su caso, patrimonio separado) no incluida en
los puntos anteriores, respecto a la que exista un acuerdo para el
desarrollo de la funcion de auditoria interna por parte del Grupo.
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Este ambito subjetivo incluye, en todo caso, las actividades,
negocios y procesos desarrollados (ya sea de forma directa o
mediante externalizaciones), la organizacion existente y, en

su caso, las redes comerciales. Adicionalmente, y también en
desarrollo de su misién, auditoria interna podra realizar auditorias
en aquellas otras entidades participadas no incluidas en los puntos
anteriores cuando el Grupo se haya reservado este derecho como
accionista, asi como sobre las actividades externalizadas segln los
acuerdos establecidos en cada caso.

La comision de auditoria supervisa la funcién de auditoria interna
del Grupo'y, en particular, se encarga de: (i) proponer la seleccion,
nombramiento y cese del responsable de auditoria interna; (ii)
velar por la independencia y eficacia de la funcion de auditoria
interna; (iii) velar por que la funcién de auditoria interna cuente
con los recursos materiales y humanos necesarios para el
desempenio de su labor y proponer el presupuesto de ese servicio;
(iv) recibir informacion periddica sobre sus actividades y revisar el
informe anual de actividades; (v) evaluar anualmente la funcion
de auditoria interna y el desempefio de su responsable, que sera
comunicado a la comisidn de retribuciones y al consejo para la
determinacién de su retribucién variable; y (vi) verificar que la
alta direccién y el consejo tienen en cuenta las conclusiones y
recomendaciones de sus informes.

A cierre de 2018, auditoria interna contaba con 1.210 empleados, todos
con dedicacion plena a este servicio. De éstos, 266 corresponden

al Centro Corporativo y 944 a las unidades locales situadas en las
principales geografias en las que el Grupo esta presente, todos con
dedicacién exclusiva.

Auditoria interna prepara todos los afios un plan de auditorias basado
en un ejercicio propio de evaluacion de los riesgos existentes en el
Grupo. La ejecucion del plan corresponde exclusivamente a auditoria
interna. De las revisiones realizadas puede derivarse la formulacion de
recomendaciones de auditoria, que son priorizadas de acuerdo con su
importancia relativa, y de las que se realiza un seguimiento continuo
hasta su completa implantacién.

La comision de auditoria, en su sesion de 21 de febrero de 2019, revisé
y aprobo el plan de auditoria interna para el ejercicio 2019, del que se
informo al consejo en su sesion de 26 de febrero de 2019, quedando
aprobado, a su vez, por el consejo.

Durante el ejercicio 2018 se ha evaluado la eficacia y correcto
funcionamiento de los principales elementos del sistema de control
interno y los controles sobre los sistemas de informacién de las
unidades que han sido objeto de analisis.

Los informes de auditoria interna han tenido como objetivos
principales:

« Verificar el cumplimiento de las disposiciones contenidas en las
secciones 302, 404, 406, 407 y 806 de la Ley Sarbanes-Oxley.

« Comprobar el gobierno corporativo en relacion con la informacion
relativa al sistema de control interno de la informacién financiera.

+ Revisar las funciones realizadas por los departamentos de control
interno y por otros departamentos, areas o divisiones involucrados en
aras del cumplimiento de la Ley Sarbanes-Oxley.

+ Comprobar que la documentacién justificativa relacionada con la Ley
Sarbanes-Oxley esté actualizada.

- Verificar la efectividad de los controles documentados en el proceso.

- Evaluar el rigor de las certificaciones realizadas por las diferentes
unidades, sobre todo la coherencia de las mismas respecto a las
observaciones y recomendaciones, en su caso, formuladas por
Auditoria Interna, los auditores externos de las cuentas anuales o los
propios organismos supervisores en el marco de sus revisiones.

- Verificar el correcto cumplimiento de las recomendaciones realizadas
en auditorias anteriores.

En 2018, la comision de auditoria y el consejo de administracion fueron
informados de los trabajos realizados por la division de auditoria
interna, conforme a su plan anual, y de otros asuntos relacionados
con esta funcion. La comisién de auditoria evalud la suficiencia de

los trabajos realizados por auditoria interna y los resultados de

su actividad, y efectué un seguimiento de las recomendaciones,
especialmente de las mas relevantes. También revisé el eventual
efecto de los resultados de dichos trabajos en la informacion
financiera. Finalmente, la comision efectué un seguimiento de las
acciones correctoras puestas en marcha, dandose prioridad a las mas
relevantes.

Deteccion y gestion de debilidades
La tarea oficial de nuestra comision de auditoria es supervisar el
proceso de informacion financiera y los sistemas de control interno.

La comisién de auditoria se ocupa de toda deficiencia en el control que
pudiera afectar a la fiabilidad y la precision de las cuentas anuales. Con
este fin, puede acudir a las diversas areas del Grupo que participan en
el proceso para conseguir la informacion necesaria y las aclaraciones
pertinentes. La comisién también evalUa el impacto potencial de todo
error detectado en la informacion financiera.

Asimismo, a la comision de auditoria, dentro de su tarea de supervision
del proceso de informacion financiera y los sistemas de control
interno, le corresponde discutir con el auditor externo las debilidades
significativas que, en su caso, se detecten en el desarrollo de la
auditoria.

Como parte de sus tareas de supervision, la comision de auditoria
valora los resultados del trabajo de la divisién de auditoria interna,
y puede tomar las medidas que sean necesarias para corregir las
eventuales deficiencias identificadas en la informacion financiera.

En 2018, la comisién de auditoria fue informada de la evaluacion y
certificacion del modelo de control interno (MCl) correspondiente al
ejercicio 2017, donde se ratifico la efectividad del MCl del Grupo de
conformidad con las normativas aplicables por la CNMV - Sistema de
Control Interno sobre la informacion financiera (SCIIF) y por la SEC -
Sarbanes-Oxley Act (SOX).

Auditoria Interna mantiene la calificacién del SCIIF de 2017, sin haber
identificado ninguna deficiencia notable en el entorno de control.

8.6 Informe del auditor externo

El auditor externo ha emitido un informe independiente que ofrece
garantias razonables sobre el disefio y la efectividad del SCIIF y

de la descripcion del SCIIF expuesta en esta seccién 8 del informe

anual de gobierno corporativo.

Dicho informe esta expuesto en las paginas siguientes.
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INFORME DE ASEGURAMIENTO RAZONABLE INDEPENDIENTE
SOBRE EL DISENO Y EFECTIVIDAD DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO SOBRE LA INFORMACION FINANCIERA (SCIIF)

A los Accionistas de Banco Santander, S.A.:

Hemos llevado a cabo un encargo de aseguramiento razonable del disefio y la efectividad del Sistema de Control
Interno sobre la Informacion Financiera (en adelante SCIIF) y la descripeion que sobre el mismo se incluye en el
Informe adjunto que forma parte de la seccion correspondiente de la seccién de Gobierno Corporativo del Informe
de gestion que acompaiia a las cuentas anuales consolidadas de Banco Santander, S.A. (en adelante la Sociedad
Dominante) y sociedades dependientes (en adelante el Grupo o Grupo Santander) al 31 de diciembre de 2018.

Dicho sistema esté basado en los criterios y politicas definidos por el Grupo de acuerdo con las directrices
establecidas por el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) en su informe
“Internal Control-Integrated Framework”.

Un Sistema de Control Interno sobre la Informacion Financiera es un proceso disefiado para proporcionar una
seguridad razonable sobre la fiabilidad de la informacion financiera, de acuerdo con el marco normativo de
informacion financiera aplicable, e incluye aquellas politicas y procedimientos que: (i) permiten el
mantenimiento de una forma precisa, a un nivel razonable de detalle, de los registros que reflejan las
transacciones realizadas; (ii) proporcionan una seguridad razonable de que las transacciones se registran de una
forma apropiada para permitir la preparacién de la informacién financiera, de acuerdo con el marco normativo de
informacion financiera aplicable y que éstas se realizan Gnicamente de acuerdo con las autorizaciones
establecidas; y (iii) proporcionan una seguridad razonable en relacién con la prevencién o deteccién a tiempo de
adquisiciones, uso o venta no autorizados de activos del Grupo que pudieran tener un efecto material en la
informacién financiera.

En este sentido, hay que tener en cuenta que, dadas las limitaciones inherentes a todo Sistema de Control Interno
sobre la Informacion Financiera, con independencia de la calidad del disefio y operatividad del mismo, éste sélo
puede permitir una seguridad razonable, pero no absoluta, en relacion con los objetivos que persigue, por lo que
pueden producirse errores, irregularidades o fraudes que pudieran no ser detectados. Por otra parte, la proveccion
a periodos futuros de la evaluacion del control interno esta sujeta a riesgos tales como que dicho control interno
resulte inadecuado a consecuencia de cambios futuros en las condiciones aplicables, o que en el futuro se pueda
reducir el nivel de cumplimiento de las politicas o procedimientos establecidos.

Responsabilidad de los Administradores

Los Administradores de la Sociedad Dominante. son responsables de adoptar las medidas oportunas para

garantizar razonablemente la implantacion, mantenimiento y supervision de un adecuado Sistema de Control
Interno sobre la Informacion Financiera, asi como de la evaluacion de su eficacia, del desarrollo de mejoras de
dicho sistema y de la preparacion y establecimiento del contenido de la informacién relativa al SCIIF adjunta.

Nuestra Responsabilidad

Nuestra responsabilidad es emitir un informe de aseguramiento razonable sobre el disefio y la efectividad del
Sistema de Control Interno sobre la Informacion Financiera del Grupo, basandonos en el trabajo que hemos
realizado y en las evidencias que hemos obtenido. Hemos realizado nuestro encargo de aseguramiento razonable
de acuerdo con la Norma Internacional de Encargos de Aseguramiento 3000 (NIEA 3000) (Revisada), “Encargos
de Aseguramiento distintos de la Auditoria y de la Revisiéon de Informacién Financiera Histérica”, emitida por el
Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacién Internacional de
Contadores (IFAC).

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L., Torre PwC, PO de la Castellana 259 B, 28046 Madrid, Espania
Tel.: +34 915 684 400 / +34 902 021 111, Fax: +34 915 685 400, www.pwc.es 1

R. M. Madrid, hoja 87 250-1, folio 75. tomo 9,267, ibra 8.054, seccidn 3*
Inscrita en el R.O.AC. con el nimero 50242 - CIF; B-79 031250
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Un trabajo de seguridad razonable incluye la comprension del Sistema de Control Interno sobre la Informacion
Financiera, la evaluacion del riesgo de que puedan existir debilidades de control interno materiales, de que los
controles no estén adecuadamente disefiados o no operen de una forma eficaz, 1a ejecucién de pruebas y
evaluaciones sobre el disefio y la aplicacién efectiva de dicho sistema, que se basan en nuestro juicio profesional, y
la realizacion de aquellos otros procedimientos que se consideren necesarios.

Consideramos que la evidencia que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra
opinién.

Nuestra Independencia y Control de Calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demds requerimientos de ética del Codigo de Etica para
Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas Internacionales de Etica para Profesionales de la
Contabilidad (IESBA), que se basa en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y
diligencia profesional, confidencialidad v comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica la Norma International de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene en consecuencia un
exhaustivo sistema de control de calidad que incluye politicas y procedimientos documentados relativos al
cumplimiento de requerimientos de ética, normas profesionales y disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

Opinién

En nuestra opinion, el Grupo Santander, mantenia al 31 de diciembre de 2018, en todos los aspectos significativos,
un Sistema de Control Interno efectivo en relacion con la informacion financiera contenida en las cuentas anuales
consolidadas del Grupo al 31 de diciembre de 2018, el cual estd basado en los criterios vy politicas definidos por la
Direccion del Grupo de acuerdo con las directrices establecidas por el Committee of Sponsoring Organizations of
the Treadway Commission (COSO) en su informe “Internal Control - Integrated Framework™.

Asimismo, la descripcion del Informe sobre el SCIIF adjunta al 31 de diciembre de 2018, por lo que respecta al
Grupo Santander, ha sido preparada, en todos los aspectos significativos, de acuerdo con los requisitos
establecidos por el articulo 540 del texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital, y con la Circular n® 5/2013
de fecha 12 de junio de 2013 de la CNMV, modificada por la Circular n® 7/2015 de la CNMV de fecha 22 de
diciembre de 2015 y la Circular n® 2/2018 de 12 de junio de la CNMYV a los efectos de la descripeion del SCITF en
los Informes Anuales de Gobierno Corporativo.

Este trabajo no constituye una auditoria de cuentas ni se encuentra sometido a la normativa reguladora de la
actividad de la auditoria vigente en Espana, por lo que no expresamos una opinién de auditoria en los términos
previstos en la citada normativa. No obstante, hemos auditado, de acuerdo con la normativa reguladora de la
actividad de auditoria de cuentas vigente en Espana, las cuentas anuales consolidadas del Grupo Santander
formuladas por los administradores de la Sociedad Dominante de acuerdo con las Normas Internacionales de
Informacion Financiera adoptadas por la Unién Europea y demas disposiciones del marco normativo de
informacion financiera aplicable al Grupo, y nuestro informe de fecha 28 de febrero de 2019 expresa una opinién
favorable sobre dichas cuentas anuales consolidadas.

PricewaterhuuseCoupers/ Auditores, S.L.

e INSTITUTO DE CENSORES
A JURADOS DE CUENTAS
DE ESPANA

" Alejandro Esnal Elorrieta
PRICEWATERHOUSECOOPERS

& AUDITORES, S.L.
28 de febrero de 2019
2019 Nom. 011901111
30,00 EUR

Informe sobre trabajos distintos
ala auditoria de cuentas
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O. Otra informacion de

gobierno corporativo

Segun se indica en la introduccion de este capitulo ‘Nuevo disefio del
informe de gobierno corporativo', desde 12 de junio de 2018 (Circular
2/2018), la CNMV permite que los informes anuales de gobierno
corporativo y de remuneracion de consejeros, que son preceptivos
para las sociedades espanolas que cotizan en bolsa, se preparen

en un formato libre, opcién que se ha ejercido para elaborar los
correspondientes al ejercicio 2018.

Sin perjuicio de ello, lLa CNMV exige a los emisores que opten por un
formato libre que incluyan cierta informacion en el formato establecido
por la CNMV para que se pueda agregar la informacion a efectos
estadisticos. Tales informaciones se incluyen (i) en materia de gobierno
corporativo, en la seccion 9.2 'Informacion estadistica de gobierno
corporativo exigida por la CNMV' que también da cumplimiento al
apartado ‘Cumple con las recomendaciones en el Codigo de Buen
Gobierno de las Sociedades Cotizadas o Explique’; y (i) en materia

de remuneracion, en la seccion 9.5 'Informacion estadistica de
remuneraciones exigida por la CNMV'.

Asimismo, como algunos accionistas u otras partes interesadas pueden
estar familiarizados con los formatos reglados de la CNMYV, la seccion
9.1 'Conciliacién con el modelo de informe de gobierno corporativo de
la CNMV'y la seccién 9.4 'Conciliacion con el modelo de informe de
remuneraciones de la CNMV' contienen, para cada apartado de los
formatos oficiales de la CNMV de los informes de gobierno corporativo
y de remuneracion, respectivamente, una referencia cruzada a la
ubicacion de tal informacion en este informe de gobierno corporativo
de 2018 en formato libre o en el resto de capitulos de este informe
anual. No obstante, hay que tener en cuenta que el formato oficial de
la CNMV ha cambiado ligeramente en 2018 y, en consecuencia, los
contenidos de cada seccién han podido variar de un ejercicio a otro.

Ademas, en el apartado de "cumple o explique" hemos proporcionado
tradicionalmente informacion respecto a todas las recomendaciones
del Codigo de Buen Gobierno de las Sociedades Cotizadas espaiiolas,
para asi acreditar claramente aquellas que cumplimos, y describir
los casos limitados en que cumplimos parcialmente o no cumplimos.
Por ello, hemos incluido en la seccion 9.3 'Cuadro de referencias del
cumplimiento o explicacién de las recomendaciones en materia de
gobierno corporativo' un cuadro con referencias cruzadas indicando
dénde se puede encontrar en este informe de gobierno corporativo
de 2018 o en otra parte de este informe de gestion consolidado la
informacion que sustenta cada respuesta.

9.1 Conciliacion con el modelo de informe de gobierno corporativo de la CNMV

Incluido en
Seccionenel elinforme
modelo de CNMV estadistico Comentarios

A. ESTRUCTURA DE PROPIEDAD

Al Si Ver seccion 2.1.

A2 Si Ver seccion 2.3, en el que se detalla que no hay accionistas significativos por cuenta propia.

A3 Si Ver 'Duracién del mandato, comiciones de las que son miembros y participacion accionarial' en la
seccion 4.2,y la seccion 6.

A4 No Ver seccion 2.3, en el que se detalla que no hay accionistas significativos por cuenta propia, por lo
que esta seccion no es aplicable.

A5 No Ver seccién 2.3, en el que se detalla que no hay accionistas significativos por cuenta propia, por lo
que esta seccion no es aplicable.

A.6 No Ver seccion 2.3, en el que se detalla que no hay accionistas significativos por cuenta propia, por lo
que esta seccion no es aplicable.

A7 Si Ver seccion 2.4.

A8 Si No aplicable.

A9 Si Ver seccién 2.5.

A10 No Ver seccion 2.5.

AN Si Ver seccién 2.1 e informacion estadistica.

A2 No Ver seccion 3.2.

A3 No Ver seccion 3.2.
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Incluido en
Seccién en el elinforme
modelo de CNMV estadistico Comentarios
Al4 Si Ver seccién 2.6.
B. JUNTA GENERAL
B.1 No Ver 'Quérum y mayorias previstas para aprobar acuerdos en la junta general' en la seccion 3.2.
B.2 No Ver 'Quérum y mayorias previstas para aprobar acuerdos en la junta general' en la seccion 3.2.
B.3 No Ver 'Quérum y mayorias previstas para aprobar acuerdos en la junta general'

y 'Reglas sobre modificaciones estatutarias' en la seccion 3.2.

B.4 Si Ninguno.
B.5 Si Ver seccion 3.4.
B.6 Si Ver 'Participacion de los accionistas en JGA' en la seccion 3.2.
B.7 No Ver 'Quérum y mayorias previstas para aprobar acuerdos en la junta general' en la seccién 3.2.
B.8 No Ver 'Web corporativa' en la seccién 3.2.

C. ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD

C.1 Consejo de administracién

Ca11 Si Ver 'Dimension' en la seccion 4.2.
C12 Si Ver 'Duracién del mandato, comisiones de las que son miembros
y participacion accionarial' en la seccién 4.2.
Cl13 Si Ver seccion 2.4, 4.1y 'Consejeros ejecutivos, consejeros externos independientes, otros
consejeros externos' y 'Composicion por categoria de consejero’ en la seccién 4.2.
Cl4 Si Ver seccion 1.4y 'Diversidad' en la seccion 4.2.
Ccl15 No Ver 'Diversidad' en la seccién 4.2 y seccion 4.5y en cuanto a diversidad
en posiciones directivas, el capitulo de 'Banca responsable'.
Ccl.6 No Ver 'Diversidad' en la seccion 4.2 y seccion 4.5.
c17 No Ver seccién 1.4y 'Diversidad' en la seccion 4.2.
C1.8 No No aplicable.
cl19 No Ver_'Presidenta ejecutiva y consejero delegado del Grupo' y 'Comision ejecutiva' en la seccion 4.3.
C.110 No Ver seccion 4.1.
c1m Si Ver seccion 4.1.
C112 Si Ver_‘Asistencia a las reuniones del consejo y sus comisiones' en la seccion 4.3.
C113 Si Ver seccion 6y, adicionalmente, nota 5 ¢) de las cuentas anuales consolidadas.
Cl114 Si Verseccion 5y 6.
C115 Si Ver 'Reglamento del consejo' en la seccién 4.3.
C1.16 No Ver 'Nombramiento, renovacion y sucesién de consejeros' en la seccion 4.2.
ci1a7 No Ver_Autoevaluacion del consejo’ en la seccion 4.3y seccion 4.5.
C118 No Ver 'Autoevaluacion del consejo' en la seccion 4.3.
c119 No Ver 'Nombramiento, renovacién y sucesion de consejeros' en la seccion 4.2.
C.1.20 No Ver 'Funcionamiento del consejo' en la seccién 4.3.
C1.21 Si No aplicable.
C1.22 No Ver ‘Diversidad' en la seccion 4.2.
C1.23 Si Ver ‘Nombramiento, renovacién y sucesién de consejeros' en la seccion 4.2.
Cl1.24 No Ver seccién 4.3 'Funcionamiento y efectividad del consejo’
C1.25 Si Ver seccién 4.3 'Funcionamiento y efectividad del consejo' y secciones 4.4, 4.5, 4.6 y 4.7.
C1.26 Si Ver 'Asistencia a las reuniones del consejo y sus comisiones' en la seccién 4.3.
cl1.27 Si Ver informacion estadistica.
C1.28 No Ver 'Funciones y actividades en 2018' en la seccion 4.4.
C1.29 Si Ver 'Secretario del consejo' en la seccion 4.3.
C1.30 No Ver seccién 3.1, 'Funciones y actividades en 2018' en la seccién 4.4 y la seccion 9.6.
C1.31 Si Ver_Auditor externo' en la seccion 4.4.
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Incluido en
Seccion en el elinforme
modelo de CNMV estadistico Comentarios
€132 Si Ver 'Funciones y actividades en 2018’ en la seccién 4.4.
C1.33 Si No aplicable.
C134 Si Ver informacion estadistica.
C1.35 Si Ver 'Funcionamiento del consejo' en la seccién 4.3.
C1.36 No Ver 'Nombramiento, renovacion y sucesion de consejeros' en la seccion 4.2.
C1.37 No No aplicable.
C.1.38 No No aplicable.
C1.39 Si Ver secciones 6.4y 6.7.

C.2 Comisiones del consejo de administracion

C.21 Si Ver 'Estructura de las comisiones del consejo’, 'Comisién ejecutiva’, 'Comision de
banca responsable, sostenibilidad y cultura' y '‘Comisién de innovacién y tecnologia'
en la seccion 4.3; la seccion 4.4; la seccion 4.5; la seccion 4.6; y la seccion 4.7.

C2.2 Si Ver informacion estadistica.

C23 No Ver 'Reglamento del consejo' en la seccion 4.3; la seccion 4.4;

la seccion 4.5; la seccion 4.6; y la seccion 4.7.

D. OPERACIONES VINCULADAS Y OPERACIONES INTRAGRUPO

DA No Ver la seccion 4.8 'Operaciones vinculadas y conflictos de interés'.

D.2 Si No aplicable.

D.3 Si No aplicable. Ver la seccién 4.8 'Operaciones vinculadas y conflictos de interés'.
D.4 Si Ver informacion estadistica.

D.5 Si No aplicable. Ver la seccion 4.8 'Operaciones vinculadas y conflictos de interés'.
D.6 No Ver la seccion 4.8 'Operaciones vinculadas y conflictos de interés'.

D.7 Si No aplicable.

E. SISTEMAS DE CONTROL Y GESTION DE RIESGOS

E1 No Ver capitulo 'Gestién de riesgos' del informe de gestion consolidado, en concreto
la seccion 1'Modelo de gestion y control de riesgos' y las secciones 'Cultura
de riesgos' y 'Estrategia fiscal' del capitulo de 'Banca responsable'.

E.2 No Ver capitulo 'Gestién de riesgos' del informe de gestion consolidado, en
concreto la seccion 1.1 'Gobierno de riesgos' y las secciones 'Cultura de
riesgos' y 'Estrategia fiscal' del capitulo de 'Banca responsable’.

E3 No Ver capitulo 'Gestion de riesgos' del informe de gestion consolidado, y en concreto
la seccion 2 'Mapa de riesgos y perfil de riesgos' y capitulo de 'Banca responsable'

y adicionalmente, en lo relativo a nuestras necesidades de capital, ver también la
seccion 'Capital economico' en el capitulo informe econdmico y financiero.

E.4 No Ver capitulo 'Gestion de riesgos' del informe de gestion consolidado, en concreto
la seccion 1.3 'Procesos y herramientas de gestion' y las secciones 'Cultura
deriesgos'y 'Estrategia fiscal' del capitulo de '‘Banca responsable'.

E.5 No Ver capitulo 'Gestion de riesgos' del informe de gestion consolidado, en concreto la
seccion 2 'Mapa de riesgos y perfil de riesgos' y las secciones 3 a 9 de dicho capitulo para
cada riesgo. Adicionalmente, ver Nota 25e.i de las cuentas anuales consolidadas.

E.6 No Ver capitulo 'Gestion de riesgos' del informe de gestion consolidado, en concreto la seccion 2
'Mapa de riesgos y perfil de riesgos' y las secciones 3 a 9 de dicho capitulo para cada riesgo.

F. SCIIF

F1 No Ver seccion 8.1 'Entorno de control'.

F.2 No Ver seccion 8.2 'Evaluacion de riesgos de la informacion financiera'.

F.3 No Ver seccion 8.3 'Actividades de control'.

F.4 No Ver seccion 8.4 'Informacion y comunicacion'.

F.5 No Ver seccion 8.5 'Supervision del funcionamiento del sistema'.

F.6 No No aplicable.

F7 No Ver seccion 8.6 'Informe del auditor externo'.

G. GRADO DE SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES DE GOBIERNO CORPORATIVO

G

Si

Ver 'Grado de seguimiento de las recomendaciones de gobierno
corporativo' en la seccion 9.2 y la seccion 9.3.
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9.2 Informacion estadistica de gobierno
corporativo exigida por la CNMV

Salvo que se indique lo contrario, los datos son al 31 de diciembre
de 2018.

A. ESTRUCTURA DE LA PROPIEDAD

A1 Complete el siguiente cuadro sobre el capital social de la
sociedad:

Fecha de Numero de
ultima Namero de derechos
modificacion  Capital social (€) acciones de voto
6/11/2018 8.118.286.971 16.236.573.942 16.236.573.942

A.2 Detalle los titulares directos e indirectos de
participaciones significativas a la fecha de cierre
del ejercicio, excluidos los consejeros:

Indique si existen distintas clases de acciones
con diferentes derechos asociados:

Sil | No(V/

% de derechos de voto

% derechos de voto a través

atribuidos a las acciones de instrumentos financieros % total de
derechos
Nombre o denominacién social del accionista Directo Indirecto Directo Indirecto de voto
BlackRock Inc. 4,50% 0 110% 5,60%

Detalles de la participacién indirecta:

% derechos de voto a

% total de

Nombre o denominacion Nombre o denominacién % derechos de voto través de instrumentos derechos
social del titular indirecto social del titular directo atribuidos a las acciones  financieros de voto
BlackRock Inc. Filiales de BlackRock Inc. 4,50% 110% 5,60%

A.3 Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del
consejo de administracion de la sociedad, que posean derechos
de voto sobre acciones de la sociedad:

% derechos de voto

% derechos de voto a
través de instrumentos

% de derechos de

voto gue pueden ser
transmitidos a través de

atribuidos a las acciones financieros % total de instrumentos financieros
derechos

Nombre o denominacion social del consejero Directo Indirecto Directo Indirecto de voto Directo Indirecto
D.2 Ana Botin-Sanz de Sautuolay O'Shea 0,00 0,13 0,00 0,00 0,13 0,00 0,00
D. José Antonio Alvarez Alvarez 0,01 0,00 0,00 0,00 0,01 0,00 0,00
Mr Bruce Carnegie-Brown 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D. Rodrigo Echenique Gordillo 0,01 0,00 0,00 0,00 0,01 0,00 0,00
Ms Homaira Akbari 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D. Ignacio Benjumea Cabeza de Vaca 0,02 0,00 0,00 0,00 0,02 0,00 0,00
D. Javier Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea 0,03 0,46 0,00 0,00 0,49 0,00 0,00
D. Alvaro Cardoso de Souza 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D.2 Sol Daurella Comadran 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D. Guillermo de la Dehesa Romero 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D. Carlos Fernandez Gonzalez on 0,00 0,00 0,00 omn 0,00 0,00
D.2 Esther Giménez-Salinas i Colomer 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D. Ramiro Mato Garcia Ansorena 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D.2 Belén Romana Garcia 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D. Juan Miguel Villar Mir 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

% total de derechos de voto en poder del consejo de administracion

0,77%
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A.7 Indique si han sido comunicados a la sociedad pactos parasociales que le afecten segln lo establecido en los articulos 530 y
531de la Ley de Sociedades de Capital. En su caso, describalos brevemente y relacione los accionistas vinculados por el pacto:

si(v] No| |

Fecha de

% de capital vencimiento del
Intervinientes del pacto parasocial social afectado Breve descripcion del pacto pacto, si la tiene
D. Francisco Javier Botin-Sanz de Sautuola
y O'Shea (directamente y a través de
Agropecuaria El Castario, S.L.U.)
D. Emilio Botin-Sanz de Sautuolay
0'Shea (directamente y a través de
Puente San Miguel, S.L.U.) Limitaci lat . indicacion de L
D.? Ana Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea 0,49% dlg?é?ﬁéc;ndeg\?otao,rsa:gnslmlfcl)oirg, ,csggo'éﬂﬁ';’;‘ec%igﬁ 01/01/2056
(directamente y a través de CRONJE, S.L.U.) 2.4 'Pactos parasociales' del capitulo de Gobierno
D.2 Carolina Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea corporativo en el informe de gestion consolidado.

(indirectamente a través de Nueva Azil, S.L.)
D.2 Carmen Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea

D.2 Paloma Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea
(directamente y a través de Bright Sky 2012, S.L.)

Latimer Inversiones, S.L.

Indique si la sociedad conoce la existencia de acciones concertadas entre sus accionistas. En su caso, describalas brevemente:
silv] No[ |

% de capital Fecha de vencimiento
Intervinientes accion concertada social afectado  Breve descripcion del concierto del concierto, si la tiene

D. Francisco Javier Botin-Sanz de Sautuola
y O'Shea (directamente y a través de
Agropecuaria El Castafio, S.L.U.)

D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola
y O'Shea (directamente y a través

de Puente San Miguel, S.L.U.
9 ) Limitaciones a la transmision, y sindicacién de los

D.2 Ana Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea 0,49% derechos de voto, segtin lo indicado en la seccion 01/01/2056
(directamente y a través de CRONJE, S.L.U.) 2.4 'Pactos parasociales' del capitulo de Gobierno
D.2 Carolina Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea corporativo en el informe de gestion consolidado.

(indirectamente a través de Nueva Azil, S.L.)
D.2 Carmen Botin-Sanz de Sautuolay O'Shea

D.2 Paloma Botin-Sanz de Sautuola 'y O'Shea
(directamente y a través de Bright Sky 2012, S.L.)

Latimer Inversiones, S.L.

A.8 Indique si existe alguna persona fisica o juridica

que ejerza o pueda ejercer el control sobre la (*) Através de:
sociedad de acuerdo con el articulo 5 de la Ley del
Mercado de Valores. En su caso, identifiquela: Nombre o denominacion social del
titular directo de la participacién NUmero de acciones directas
sil_] No Pereda Gestion, S.A. 11.400.000
Banco Santander Rio 849.652

A.9 Complete los siguientes cuadros sobre

la autocartera de la sociedad: Total: 12.249.652

A fecha de cierre del ejercicio:
A.11 Capital flotante estimado:

Numero de Numero de acciones % total sobre
acciones directas indirectas (*) capital social %
0 12.249.652 0,07% Capital flotante estimado 93,59%

A.14 Indique si la sociedad ha emitido valores que no se
negocian en un mercado regulado de la Unién Europea.

Si(v] No| |

212 S Santander  informe Anual 2018



Gobierno
corporativo

Otra informacion de gobierno
corporativo

B. JUNTA GENERAL

B.4 Indique los datos de asistencia en las juntas generales
celebradas en el ejercicio al que se refiere el presente
informe y los de los dos ejercicios anteriores:

Datos de asistencia

Fecha junta % de presencia % en representacion % voto a distancia Total
general fisica —
Voto electrénico Otros
18/03/2016 0,86% 43,46% 0,27% 13,04% 57,63%
De los que Capital Flotante 0,19% 43,46% 0,27% 13,04% 56,96%
Datos de asistencia
Fechajunta % de presencia % en representacion % voto a distancia Total
general fisica —
Voto electronico Otros
07/04/2017 0,90% 47,48% 0,37% 15,27% 64,02%
De los que Capital Flotante 0,26% 47,48% 0,37% 15,27% 63,38%
Datos de asistencia
Fecha junta % de presencia % en representacion % voto a distancia Total
general fisica —
Voto electronico Otros
23/03/2018 0,82% 47,61% 0,38% 15,74% 64,55%
De los que Capital Flotante 0,18% 47,61% 0,38% 15,74% 63,91%

B.5 Indique si en las juntas generales celebradas en
el ejercicio ha habido algun punto del orden del dia
que no haya sido aprobado por los accionistas.

sil | No[V]

B.6 Indique si existe alguna restriccién estatutaria que
establezca un nimero minimo de acciones necesarias
para asistir a la junta general, o para votar a distancia:

sil | No[V]

C. ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD
C.1 Consejo de administracion

C.11 Numero maximo y minimo de consejeros
previstos en los estatutos sociales:

Nimero maximo de consejeros 17
Nimero minimo de consejeros 12
Nuamero de consejeros fijado por la Junta 15
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(1.2 Complete el siguiente cuadro con los miembros del consejo:

Nombre o
denominacion social Categoria del Fechaprimer  Fecha ultimo
del consejero Representante consejero Cargoenelconsejo nombramiento nombramiento Procedimiento de eleccion
D.2 Ana Botin-Sanz de N/A Ejecutiva Presidenta 04/02/1989 07/04/2017 Votacion en la junta general
Sautuolay O'Shea ejecutiva
D. José Antonio N/A Ejecutivo Consejero 25/11/2014 07/04/2017 Votacion en la junta general
Alvarez Alvarez delegado
Mr Bruce Carnegie- N/A Externo Consejero 25/11/2014 18/03/2016 Votacion en la junta general
Brown independiente  coordinador
D. Rodrigo Echenique N/A Ejecutivo Vicepresidente 07/10/1988 07/04/2017 Votacion en la junta general
Gordillo
Ms Homaira Akbari N/A Externa Vocal 27/09/2016 23/03/2018 Votacion en la junta general
independiente
D. Ignacio Benjumea N/A Otro Externo (no  Vocal 30/06/2015 23/03/2018 Votacion en la junta general
Cabeza de Vaca independiente
ni dominical)
D. Javier Botin-Sanz N/A Otro Externo (no  Vocal 25/07/2004 18/03/2016 Votacion en la junta general
de Sautuolay O'Shea independiente
ni dominical)
D. Alvaro Cardoso N/A Externo Vocal 23/03/2018 23/03/2018 Votacion en la junta general
de Souza independiente
D.2Sol Daurella N/A Externa Vocal 25/11/2014 23/03/2018 Votacion en la junta general
Comadran independiente
D. Guillermo de la N/A Otro Externo (no  Vicepresidente 24/06/2002 23/03/2018 Votacion en la junta general
Dehesa Romero independiente
ni dominical)
D. Carlos Fernandez N/A Externo Vocal 25/11/2014 23/03/2018 Votacion en la junta general
Gonzalez independiente
D.2 Esther Giménez- N/A Externa Vocal 30/03/2012 07/04/2017 Votacion en la junta general
Salinas i Colomer independiente
D. Ramiro Mato N/A Externo Vocal 28/11/2017 23/03/2018 Votacion en la junta general
Garcia-Ansorena independiente
D.2 Belén Romana N/A Externa Vocal 22/12/2015 07/04/2018 Votacion en la junta general
Garcia independiente
D. Juan Miguel Villar Mir  N/A Externo Vocal 07/05/2013 27/03/2015 Votacion en la junta general
independiente
Nimero total de consejeros 15
Indique las bajas que, ya sea por dimision, destitucion o por
cualquier otra causa, se hayan producido en el consejo de
administracién durante el periodo sujeto a informacion:
Nombre o Categoria del Comisiones

denominacion social
del consejero

consejero en el

Fecha de ultimo

momento de cese nombramiento

Fecha de baja

especializadas de las

que era miembro

Indique si la baja se ha producido

antes del fin del mandato

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A
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C1.3 Complete los siguientes cuadros sobre los
miembros del consejo y su distinta categoria:

Consejeros ejecutivos

Consejeros externos independientes

Nombre o
denominacion
del consejero

Perfil

Nombre o
denominacion
del consejero

Cargoenel
organigrama
de la sociedad

Perfil

Mr Bruce
Carnegie-Brown

Ver seccion 4.1 'Nuestros consejeros'
del capitulo de Gobierno corporativo en
elinforme de gestion consolidado.

Ver seccion 4.1 'Nuestros

consejeros' del capitulo
de Gobierno corporativo

en elinforme de
gestion consolidado.

Ms Homaira Akbari

Ver seccion 4.1 'Nuestros consejeros'
del capitulo de Gobierno corporativo en
elinforme de gestion consolidado.

D.2 Ana Botin- Presidenta
Sanz de Sautuola ejecutiva
y O'Shea

D. José Antonio Consejero
Alvarez Alvarez delegado

Ver seccién 4.1 'Nuestros

consejeros' del capitulo
de Gobierno corporativo

en elinforme de
gestion consolidado.

D. Alvaro Cardoso
de Souza

Ver seccion 4.1 'Nuestros consejeros'
del capitulo de Gobierno corporativo en
elinforme de gestion consolidado.

D.2Sol Daurella
Comadran

Ver seccion 4.1 'Nuestros consejeros'
del capitulo de Gobierno corporativo en
el informe de gestion consolidado.

D. Rodrigo
Echenique Gordillo

Vicepresidente

Ver seccién 4.1 'Nuestros

consejeros' del capitulo
de Gobierno corporativo

en elinforme de
gestion consolidado.

D. Carlos Fernandez
Gonzalez

Ver seccion 4.1 'Nuestros consejeros'
del capitulo de Gobierno corporativo en
elinforme de gestion consolidado.

D.2 Esther Giménez-
Salinas i Colomer

Ver seccion 4.1 'Nuestros consejeros'
del capitulo de Gobierno corporativo en
el informe de gestion consolidado.

D. Ramiro Mato

Ver seccion 4.1 'Nuestros consejeros'

Nimero total de consejeros ejecutivos 3 Garcia-Ansorena del capitulo de Gobierno corporativo en
elinforme de gestion consolidado.
% sobre el total del consejo 20%  D.2Belén Romana Ver seccién 4.1 'Nuestros consejeros'
Garcia del capitulo de Gobierno corporativo en
. . el informe de gestion consolidado.
Consejeros externos dominicales - - : e
D. Juan Miguel Ver seccion 4.1 '‘Nuestros consejeros
Nombre o denominacion Villar Mir del capitulo de Gobierno corporativo en
del accionista significativo elinforme de gestion consolidado.
Nombre o a quien representa
denominqcién 0 que ha propuesto )
del consejero su nombramiento Perfil Nimero total de consejeros independientes 9
N/A N/A N/A % total del consejo 60%
Nuamero total de consejeros dominicales 0
% sobre el total del consejo 0%

Indique si alguin consejero calificado como independiente percibe de la sociedad, o de su mismo grupo, cualquier cantidad o beneficio por

un concepto distinto de la remuneracion de consejero, o mantiene o ha mantenido, durante el tltimo ejercicio, una relacién de negocios con
la sociedad o con cualquier sociedad de su grupo, ya sea en nombre propio o como accionista significativo, consejero o alto directivo de una
entidad que mantenga o hubiera mantenido dicha relacion.

En su caso, se incluird una declaracion motivada del consejo sobre las razones por las que considera que dicho consejero puede desempeiar
sus funciones en calidad de consejero independiente.

Nombre o
denominacion social Descripcion de
del consejero la relacion Declaracion motivada
D.2 Sol Daurella Financiacion Con ocasion de la verificacion anual de la independencia de los consejeros de esta
Comadran condicion, la comision de nombramientos analizé las relaciones comerciales entre
- - e Grupo Santander y las sociedades en las que aquéllos son o han sido accionistas
D. Juan Miguel Financiacion relevantes o administradores y, teniendo en cuenta para ello la financiacion concedida

Villar Mir

por Grupo Santander a tales sociedades. En todos los casos, la comision concluyo que las
relaciones existentes no tenian la condicion de significativa, entre otras razones, porque
las relaciones comerciales: (i) no generan una situacion de dependencia econémica en
las sociedades involucradas en vista de la sustituibilidad de esta financiacion por otras
fuentes, ya sean bancarias o de otro tipo; (i) estan alineadas con la cuota de mercado

de Grupo Santander dentro del mercado correspondiente; y (i) no han alcanzado

ciertos umbrales de materialidad utilizados en otras jurisdicciones utilizadas como
referencia (por ejemplo, Bolsa de Nueva York, Nasdaq o Ley Bancaria de Canada).
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Otros consejeros externos

Se identificara a los otros consejeros externos y se detallaran los motivos por los que no se puedan considerar
dominicales o independientes y sus vinculos, ya sea con la sociedad, sus directivos, o sus accionistas:

Sociedad, directivo o

Nombre o denominacion accionista con el que
social del consejero Motivos mantiene el vinculo Perfil
D. Guillermo de la Haber permanecido en el cargo Banco Santander, S.A. Ver seccion 4.1 'Nuestros
Dehesa Romero de consejero mas de 12 afios. consejeros' del capitulo de
Gobierno corporativo en el
informe de gestion consolidado.
D. Ignacio Benjumea Por no haber transcurrido el plazo Banco Santander, S.A. Ver seccion 4.1 'Nuestros
Cabeza de Vaca requerido desde que cesd su vinculacion consejeros' del capitulo de
profesional al Banco (distinta a la Gobierno corporativo en el
derivada de su condicion de consejero informe de gestion consolidado.
del Banco y de Santander Espafia).
D. Javier Botin-Sanz de Haber permanecido en el cargo Banco Santander, S.A. Ver seccién 4.1 'Nuestros
Sautuolay O'Shea de consejero mas de 12 afios. consejeros' del capitulo de
Gobierno corporativo en el
informe de gestion consolidado.
Niamero total de otros consejeros externos 3
% total del consejo 20%

Indique las variaciones que, en su caso, se hayan producido durante el periodo en la categoria de cada consejero:

Nombre o denominacion social del consejero Fecha del cambio Categoria anterior Categoria actual

D. Javier Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea 13/02/2018 Consejero dominical Consejero otro externo

C.1.4 Complete el siguiente cuadro con la informacién relativa al nimero de consejeras al cierre de los ultimos 4 ejercicios, asi como la
categoria de tales consejeras:

Nimero de consejeras % sobre el total de consejeros de cada categoria

Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio

2018 2017 2016 2015 2018 2017 2016 2015

Ejecutivas 1 1 1 1 33,33% 33,33% 25,00% 25,00%
Dominicales 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Independientes 4 4 5 4 44,44% 50,00% 62,5% 50,00%
Otras Externas 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total: 5 5 6 5 33,33% 35,71% 40,00% 33.33%

C.111 Detalle, en su caso, los consejeros o representantes de consejeros personas juridicas, de su sociedad, que sean miembros del
consejo de administracion o representantes de consejeros personas juridicas, de otras entidades cotizadas en mercados oficiales de
valores distintas de su grupo, que hayan sido comunicadas a la sociedad:

Nombre o denominacion social consejero  Denominacion social de la entidad cotizada Cargo
D.2 Ana Botin-Sanz de Sautuolay O'Shea  The Coca-Cola Company Consejera
Mr Bruce Carnegie-Brown Moneysupermarket.com Group plc. Presidente
D. Rodrigo Echenique Gordillo Industria de Disefio Textil, S.A. (Inditex) Consejero
D. Guillermo de la Dehesa Romero Amadeus IT Group, S.A. Vicepresidente
Ms Homaira Akbari Veolia Environnement, S.A. Consejera
Landstar System, Inc. Consejera
Gemalto N.V. Consejera
D.2 Sol Daurella Comadran Coca-Cola European Partners plc. Presidenta
D. Carlos Fernandez Gonzalez Inmobiliaria Colonial, S.A. Consejero
AmRest Holdings SE Consejero
D.2 Belén Romana Garcia Aviva plc. Consejera
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C1.12 Indique y, en su caso explique, si la sociedad ha
establecido reglas sobre el nimero maximo de consejos
de sociedades de los que puedan formar parte sus
consejeros, identificando, en su caso, donde se regula:

si(v] No[ )

Este maximo esta establecido, conforme a lo previsto en el
articulo 36 del Reglamento del consejo, en el articulo 26 de la
Ley 10/2074 de ordenacion, supervision y solvencia de entidades
de crédito. Este precepto se desarrolla por los articulos 29

y siguientes del Real Decreto 84/2015 y por las normas 30

y siguientes de la Circular 2/2016 del Banco de Espania.

C.1.13 Indique los importes de los conceptos relativos a la
remuneracion global del consejo de administracion siguientes:

Nombre o denominacion social Cargo/s

D. José Luis de Mora Gil-Gallardo Responsable de
Planificacion Financiera
y Desarrollo Corporativo

del Grupo

Asesor de Presidencia del
Grupo en materia de riesgos

D. José Maria Nus Badia

D. Jaime Pérez Renovales Responsable de la
Secretaria General y
de Recursos Humanos

del Grupo

D.2 Magda Salarich Fernadndez
de Valderrama

Responsable de Santander
Consumer Finance

Ms Jennifer Scardino Resp. de Comunicacion
Global. Resp. adjunta de
Comunicacion, Marketing

Corp. y Estudios del Grupo

Remuneracion devengada en el ejercicio a favor

del consejo de administracion (miles de euros)

28.910

Importe de los derechos acumulados
por los consejeros actuales en materia

de pensiones (miles de euros)

76.337

Remuneracion total alta direccion

(en miles de euros) 62.478

Importe de los derechos acumulados
por los consejeros antiguos en materia

de pensiones (miles de euros)

70169

C.114 Identifique a los miembros de la alta direccion que no
sean a su vez consejeros ejecutivos, e indique la remuneracion
total devengada a su favor durante el ejercicio:

Nombre o denominacién social

Cargo/s

D. Rami Aboukhair Hurtado

Country Head -
Santander Espana

D. Enrique Alvarez Labiano

Responsable de Presidencia
y Estrategia del Grupo.
Responsable de Seguros,
Network Banking y

Banca Responsable

Ms Lindsey Tyler Argalas

Responsable de
Santander Digital

D. Juan Manuel Cendoya
Méndez de Vigo

Responsable de
Comunicacion,
Marketing Corporativo
y Estudios del Grupo

D. José Francisco Doncel Razola

Responsable de
Intervencién General
y Control de Gestion

C.1.15 Indique si se ha producido durante el ejercicio
alguna modificacion en el reglamento del consejo:

si(v] Nol |

C.1.21 Explique si existen requisitos especificos, distintos
de los relativos a los consejeros, para ser nombrado
presidente del consejo de administracién.

sil | No(V/

C1.23 Indique si los estatutos o el reglamento del consejo
establecen un mandato limitado u otros requisitos mas estrictos
adicionales a los previstos legalmente para los consejeros
independientes, distinto al establecido en la normativa:

Sil | NolV/

C1.25 Indique el nimero de reuniones que ha mantenido el
consejo de administracion durante el ejercicio. Asimismo sefiale,
en su caso, las veces que se ha reunido el consejo sin la asistencia
de su presidente. En el cdmputo se consideraran asistencias

las representaciones realizadas con instrucciones especificas.

Namero de reuniones del consejo 12

Namero de reuniones del consejo sin
la asistencia del presidente 0

Indiquese el numero de reuniones mantenidas por el
consejero coordinador con el resto de consejeros, sin
asistencia ni representacion de ninglin consejero ejecutivo:

Numero de reuniones 3

del Grupo

Mr Keiran Paul Foad Chief Risk Officer del Grupo

D. José Antonio Garcia Cantera Chief Financial
Officer del Grupo

D. Juan Guitard Marin Chief Audit Executive
del Grupo

D. José Maria Linares Perou Responsable Global
de Corporate &
Investment Banking

D.2 Ménica Lopez-Monis Gallego Chief Compliance
Officer del Grupo

D. Javier Maldonado Trinchant

Responsable de
Costes del Grupo

Mr Dirk Marzluf

Responsable de Tecnologia
y Operaciones del Grupo

D. Victor Matarranz Sanz de Madrid

Responsable Global de
Wealth Management
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Indique el nimero de reuniones que han mantenido en
el ejercicio las distintas comisiones del consejo.

Numero de reuniones de la comisién de auditoria 13
Numero de reuniones de la comisién de banca

responsable, sostenibilidad y cultura 2
Numero de reuniones de la comision

de innovacion y tecnologia 3
Numero de reuniones de la

comisiéon de nombramientos 13
Numero de reuniones de la

comision de retribuciones n
Niamero de reuniones de la comision de supervision

de riesgos, regulacion y cumplimiento 13
Nimero de reuniones de la comision ejecutiva 45

C.1.31Indique si durante el ejercicio la sociedad ha cambiado
de auditor externo. En su caso identifique al auditor entrante y
saliente:

sil | NolV/

C1.32 Indique si la firma de auditoria realiza otros trabajos
para la sociedad y/o su grupo distintos de los de auditoria'y
en ese caso declare el importe de los honorarios recibidos
por dichos trabajos y el porcentaje que supone sobre los
honorarios facturados a la sociedad y/o su grupo:

si(v] Nol |

Sociedades

Sociedad  del Grupo Total

C.1.26 Indique el niimero de reuniones que ha mantenido
el consejo de administracion durante el ejercicio y
los datos sobre asistencia de sus miembros.

Importe de otros trabajos
distintos de los de la
auditoria (miles de euros) 585 3.665 4.250

Importe trabajos distintos de
los de la auditoria / Importe
trabajos de auditoria (en %) 0,6% 3,6% 4,2%

Niamero de reuniones con la asistencia presencial
de al menos el 80% de los consejeros 12

% de asistencia presencial sobre el
total de votos durante el ejercicio

Numero de reuniones con la asistencia presencial,
o representaciones realizadas con instrucciones
especificas, de todos los consejeros 10

% de votos emitidos con asistencia

presencial y representaciones realizadas

con instrucciones especificas, sobre el

total de votos durante el ejercicio 100%

C.1.27 Indique si estan previamente certificadas las
cuentas anuales individuales y consolidadas que
se presentan al consejo para su formulacion:

si(vV] Nol |

Identifique, en su caso, a la/s persona/s que ha/han
certificado las cuentas anuales individuales y consolidadas
de la sociedad, para su formulacién por el consejo:

Nombre Cargo

Responsable de Intervencion
Generaly Control de

D. José Francisco Doncel Razola  Gestién del Grupo

C.1.29 ¢El secretario del consejo tiene la condiciéon de consejero?
sil | No

Si el secretario no tiene la condicion de consejero complete el
siguiente cuadro:

Nombre o denominacion

social del secretario Representante

D. Jaime Pérez Renovales N/A
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CJ1.33 Indique si el informe de auditoria de las cuentas anuales
del ejercicio anterior presenta reservas o salvedades. En su
caso, indique las razones dadas a los accionistas en la Junta
General por el presidente de la comisidn de auditoria para
explicar el contenido y alcance de dichas reservas o salvedades.

sil | NoV/

C.1.34 Indique el nimero de ejercicios que la firma actual

de auditoria lleva de forma ininterrumpida realizando la
auditoria de las cuentas anuales individuales y/o consolidadas
de la sociedad. Asimismo, indique el porcentaje que
representa el nimero de ejercicios auditados por la actual
firma de auditoria sobre el nUmero total de ejercicios

en los que las cuentas anuales han sido auditadas:

Individuales Consolidadas
Numero de ejercicios
ininterrumpidos 3 3
Individuales Grupo
N.° de ejercicios auditados
por la firma actual de
auditoria / N.° de ejercicios
que la sociedad o su grupo
han sido auditados (en %) 811% 8,33%

C.1.35Indiquey, en su caso detalle, si existe un
procedimiento para que los consejeros puedan contar con
la informacion necesaria para preparar las reuniones de
los érganos de administracion con tiempo suficiente:

si(vV] No| |

Detalle el procedimiento

El reglamento del consejo exige que los miembros del consejo y
de las comisiones reciban la documentacion necesaria para cada
reunion con antelacion suficiente a la fecha de celebracion de

la misma, asegurando la confidencialidad de la informacion.
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C1.39 Indique de forma individualizada, cuando se refiere a
consejeros, y de forma agregada en el resto de casos e indique,
de forma detallada, los acuerdos entre la sociedad y sus cargos
de administracion y direccion o empleados que dispongan
indemnizaciones, clausulas de garantia o blindaje, cuando
éstos dimitan o sean despedidos de forma improcedente

o si la relacion contractual llega a su fin con motivo de una

C.2 Comisiones del consejo de administracion

C.2.1 Detalle todas las comisiones del consejo de administracion,
sus miembros y la proporcién de consejeros ejecutivos,
dominicales, independientes y otros externos que las integran:

Comision ejecutiva

oferta publica de adquisicion u otro tipo de operaciones. Nombre Cargo Categoria
D.2 Ana Botin-Sanz de Presidente Consejera ejecutiva
Nimero de Sautuola y O'Shea
beneficiarios 7 D. José Antonio Vocal Consejero ejecutivo
Tipo de beneficiario Descripcion del acuerdo Alvarez Alvarez
Empleados EL Banco no mantiene compromisos de D. Ignacio Benjumea Vocal Otro externo
pago de indemnizaciones a los consejeros. Cabeza de Vaca [no dominical ni
Un colectivo de empleados tienen derecho independiente)
a percibir una indemnizacion equivalente Mr Bruce Carnegie-Brown  Vocal Consejero externo
aentre unoy dos afos de salario base independiente
si son cesados por el Banco en los dos D. Gui
; - - . . Guillermo de la Vocal Otro externo
primeros ailos de vigencia de su contrato Dehesa Romero (no dominical ni
siempre que el cese no sea debido a su ; h
| ->€ 10584 debid independiente)
propia voluntad, jubilacién, invalidez o - . - - -
incumplimiento grave de sus funciones. D. Rodrigo Echenique Vocal Consejero ejecutivo
Por otra parte, algunos empleados tienen Gordillo
reconocida, a efectos de indemnizaciones D. Ramiro Mato Vocal Consejero externo
legales en caso de cese, una antigliedad que Garcia-Ansorena independiente
incluye servicios prestados previamente D.2 Belén Romana Garcia Vocal Consejera externa

a su contratacion por el Banco, lo que
determinaria el cobro de una indemnizacion
superior a la que corresponde a su
antigtiedad efectiva en el Banco.

Indique si mas alla de en los supuestos previstos por la
normativa estos contratos han de ser comunicados y/o
aprobados por los 6rganos de la sociedad o de su grupo. En
caso positivo, especifique los procedimientos, supuestos
previstos y la naturaleza de los 6rganos responsables

de su aprobacion o de realizar la comunicacion:

Consejo de

administracion  Junta general

Organo que autoriza
las clausulas

Si NO

¢Seinforma a la junta general sobre las clausulas? v/

independiente

% de consejeros ejecutivos 37,50%
% de consejeros dominicales 0%
% de consejeros independientes 37,50%
% de otros externos 25%

Comision de auditoria

Nombre Cargo Categoria

D.2 Belén Romana Garcia Presidente Consejera externa
independiente

Ms Homaira Akbari Vocal Consejera externa
independiente

D. Carlos Fernandez Vocal Consejero externo

Gonzélez independiente

D. Ramiro Mato Vocal Consejero externo

Garcia-Ansorena

independiente

% de consejeros ejecutivos 0%
% de consejeros dominicales 0%
% de consejeros independientes 100%
% de otros externos 0%

Identifique a los consejeros miembros de la comision

de auditoria que hayan sido designados teniendo en

cuenta sus conocimientos y experiencia en materia de
contabilidad, auditoria o ambas e informe sobre la fecha de
nombramiento del Presidente de esta comision en el cargo.

Nombre de los consejeros
con experiencia

D.2 Belén Romana Garcia

Ms Homaira Akbari

D. Carlos Fernandez Gonzalez

D. Ramiro Mato Garcia-Ansorena

Fecha de nombramiento
del presidente en el cargo

26 de Abril de 2016
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Comision de nombramientos

Comision de banca responsable, sostenibilidad y cultura

Nombre Cargo Categoria Nombre Cargo Categoria
Mr Bruce Carnegie-Brown Presidente Consejero externo D. Ramiro Mato Consejero externo
independiente Garcia-Ansorena Presidente independiente
D. Guillermo de la Vocal Otro externo D.2 Ana Botin-Sanz de
Dehesa Romero (no dominical ni Sautuolay O'Shea Vocal Consejera ejecutiva
independiente)
; - - Consejera externa
D.2Sol Daurella Comadran ~ Vocal Consejera externa Ms Homaira Akbari Vocal independiente
independiente
i : Otro externo
D. Carlos Fernandez Vocal Consejero externo D. Ignacio Benjumea (no dominical ni
Gonzalez independiente Cabeza de Vaca Vocal independiente)
i Consejero externo
% de consejeros ejecutivos 0% D. Alvaro Cardoso de Souza  Vocal independiente
% de consejeros dominicales 0% ) Consejera externa
D.2 Sol Daurella Comadran  Vocal independiente
% de consejeros independientes 75,00% N -
D.2 Esther Giménez- Consejera externa
% de otros externos 25,00% Salinas i Colomer Vocal independiente
Consejera externa
Comision de retribuciones D.2 Belén Romana Garcia Vocal independiente
Nombre Cargo Categoria
Consejero externo % de consejeros ejecutivos 12,50%
Mr Bruce Carnegie-Brown Presidente independiente % de consejeros dominicales 0%
Otro externo - - -
D. Ignacio Benjumea (no dominical ni % de consejeros independientes 75%
Cabeza de Vaca Vocal independiente)
% de otros externos 12,50%
Otro externo
D. Guillermo de la (no dominical ni o ) )
Dehesa Romero Vocal independiente) Comision de innovacion y tecnologia
Consejera externa .
D.2 Sol Daurella Comadran ~ Vocal independiente Nombre Cargo Categoria
D. Carlos Fernandez Consejero externo D.2 Ana Botin-Sanz de ) ) o
Gonzalez Vocal independiente Sautuolay O'Shea Presidente Consejera ejecutiva
D. José Antonio Alvarez Alvarez ~ Vocal Consejero ejecutivo
% de consejeros ejecutivos 0% . Consejero externo
% de consejeros dominicales 0% Mr Bruce Carnegie-Brown Vocal independiente
o . . . o Consejera externa
% de consejeros independientes 60,00% Ms Homaira Akbari Vocal independiente
0, 0,
% de otros externos 40,00% Consejero otro
D. Ignacio Benjumea externo (nqdominical
Comision de supervision de riesgos, Cabeza de Vaca Vocal ni independiente)
regulacion y cumplimiento Consejero otro
. D. Guillermo de la externo (no dominical
Nornbre Cargo Categoria Dehesa Romero Vocal ni independiente)
D. Alvaro Cardoso de Souza  Presidente Consejero externo :
independiente ) i Consejera externa
- - D.2 Belén Romana Garcia Vocal independiente
Mr Bruce Carnegie-Brown Vocal Consejero externo
independiente
D. Ignacio Benjumea Vocal Consejero otro % de consejeros ejecutivos 28,57%
Cabeza de Vaca externo (no dominical - .
ni independiente) % de consejeros dominicales 0%
D.2 Esther Giménez- Vocal Consejera externa % de consejeros independientes 42,86%
Salinas i Colomer independiente
0, 0,
D. Ramiro Mato Vocal Consejero externo % de otros externos 28,57%
Garcia-Ansorena independiente
D.2 Belén Romana Garcia Vocal Consejera externa

independiente

% de consejeros ejecutivos 0%
% de consejeros dominicales 0%
% de consejeros independientes 83,33%
% de otros externos 16,67%
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C.2.2 Complete el siguiente cuadro con la informacién relativa al
numero de consejeras que integran las comisiones del consejo
de administracion al cierre de los Ultimos cuatro ejercicios:

Nimero de consejeras

2018 2017 2016 2015

NUmero % Numero % Namero % Namero %
Comisién de auditoria 2 50% 2 50,0% 2 50,0% 1 25,0%
Comision de banca responsable,
sostenibilidad y cultura 5 62,5% - - - - - -
Comisién de innovacion
y tecnologia 3 42,85% 4 44,4% 3 33,33% 2 25,0%
Comisién de nombramientos 1 25% 1 20,0% 1 20,0% 1 20,0%
Comision de retribuciones 1 20% 1 20,0% 2 40,0% 2 33,33%
Comision de supervision de
riesgos, regulacion y cumplimiento 2 33,3% 2 33,3% 2 28,57% 1 14,29%
Comision ejecutiva 2 25% 1 14,29% 2 25,0% 2 25,0%

D. OPERACIONES VINCULADAS Y
OPERACIONES INTRAGRUPO

D.2 Detalle aquellas operaciones significativas por su cuantia o
relevantes por su materia realizadas entre la sociedad o entidades
de su grupo, y los accionistas significativos de la sociedad:

No aplicable.

No aplicable.

D.3 Detalle las operaciones significativas por su cuantia o
relevantes por su materia realizadas entre la sociedad o entidades
de su grupo, y los administradores o directivos de la sociedad:

D.4 Informe de las operaciones significativas realizadas por la sociedad con otras entidades pertenecientes al mismo grupo, siempre
y cuando no se eliminen en el proceso de elaboracion de estados financieros consolidados y no formen parte del trafico habitual de la
sociedad en cuanto a su objeto y condiciones.

En todo caso, se informara de cualquier operacion intragrupo realizada con entidades establecidas en paises o territorios que tengan
la consideracion de paraiso fiscal:

Denominacioén social de
la entidad de su grupo

Breve descripcién de la operacion

Importe

(miles
de
euros)

Banco Santander (Brasil), S.A.
(Cayman Islands Branch)

Este cuadro informa de la operativa realizada y de los resultados obtenidos por el Banco (Banco Santander,
S.A.) a31de diciembre de 2018 con entidades del Grupo residentes en paises o territorios que tenian a dicha
fecha la consideracion de paraiso fiscal de acuerdo con la legislacion espafiola vigente.

Dichos resultados, asi como los saldos indicados a continuaciéon, han sido eliminados en el proceso de
consolidacion. Véase la nota 3 de las cuentas anuales consolidadas de Grupo Santander correspondiente al
ejercicio 2018 para mayor informacion sobre las entidades off-shore.

Elimporte mostrado a la derecha se corresponde con los resultados positivos relativos a la contratacion de
derivados (incluye las sucursales en Nueva York y Londres de Banco Santander, S.A.)

Los referidos derivados tenian una valoracion a mercado neta positiva de 96 millones de euros en la Sociedad
y comprendian las siguientes operacione:

+ 104 Non Delivery Forwards.
+ 150 Swaps.

+ 134 Cross Currency Swaps.

+ 5 Opciones.

- 62 Forex.

49.652

Elimporte mostrado a la derecha se corresponde con los resultados negativos relativos
a depositos en la sucursal en Nueva York de Banco Santander, S.A. (pasivo). Estos
depositos tenian un nominal de 4.484 millones de euros a 31 de diciembre de 2018.

32155

Elimporte mostrado a la derecha se corresponde con los resultados positivos
relativos a depdsitos de la sucursal en Londres de Banco Santander, S.A. (activo) Estos
depositos tenian un nominal de 119 millones de euros a 31 de diciembre de 2018.

6.605

Elimporte mostrado a la derecha se corresponde con los resultados positivos relativos a valores
representativos de deuda - instrumentos subordinados (activo). Se trata de una inversion realizada en
noviembre de 2018 en dos emisiones de deuda subordinada (una Tier | permanente y otra Tier Il con
vencimiento en 2028) con un coste amortizado de 2.205 millones de euros a 31 de diciembre de 2018.

21.432

Elimporte mostrado a la derecha se corresponde con los resultados positivos relativos
aintereses y comisiones asociadas a cuentas de corresponsales (incluye la sucursal en
Hong Kong de Banco Santander, S.A.) (pasivo. Se trata de cuentas de corresponsales
con un saldo acreedor de 21 millones de euros a 31 de diciembre de 2018.
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D.5 Detalle las operaciones significativas realizadas entre la
sociedad o entidades de su grupo y con otras partes vinculadas,
que no hayan sido informadas en los epigrafes anteriores.

No aplicable.

D.7 ;Cotiza mas de una sociedad del Grupo en Espaiia?

sil | NolV/

G. GRADO DE SEGUIMIENTO DE LAS
RECOMENDACIONES DE GOBIERNO CORPORATIVO

Indique el grado de seguimiento de la sociedad respecto de
las recomendaciones del Codigo de buen gobierno de las
sociedades cotizadas.

En el caso de que alguna recomendacion no se siga o

se siga parcialmente, se deberd incluir una explicacion
detallada de sus motivos de manera que los accionistas, los
inversores y el mercado en general, cuenten con informacion
suficiente para valorar el proceder de la sociedad. No

seran aceptables explicaciones de caracter general.

1. Que los estatutos de las sociedades cotizadas no
limiten el nimero maximo de votos que pueda emitir un
mismo accionista, ni contengan otras restricciones que
dificulten la toma de control de la sociedad mediante

la adquisicion de sus acciones en el mercado.

Cumple Explique D

2. Que cuando coticen la sociedad matriz y una sociedad
dependiente ambas definan publicamente con precision:

a) Las respectivas areas de actividad y eventuales relaciones
de negocio entre ellas, asi como las de la sociedad
dependiente cotizada con las demds empresas del grupo.

b) Los mecanismos previstos para resolver los eventuales
conflictos de interés que puedan presentarse.

Cumple D Cumple parcialmente D Explique D

No aplicable

3. Que durante la celebracion de la junta general ordinaria,
como complemento de la difusion por escrito del informe
anual de gobierno corporativo, el presidente del consejo
de administracion informe verbalmente a los accionistas,
con suficiente detalle, de los aspectos mas relevantes del
gobierno corporativo de la sociedad y, en particular:

a) De los cambios acaecidos desde la anterior junta general
ordinaria.

b) De los motivos concretos por los que la compafiia
no sigue alguna de las recomendaciones del Codigo
de Gobierno Corporativo y, si existieran, de las
reglas alternativas que aplique en esa materia.

Cumple Cumple parcialmente D Explique D
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4. Que la sociedad defina'y promueva una politica de
comunicacion y contactos con accionistas, inversores
institucionales y asesores de voto que sea plenamente
respetuosa con las normas contra el abuso de
mercado y dé un trato semejante a los accionistas

que se encuentren en la misma posicion.

Y que la sociedad haga publica dicha politica a través de
su pagina web, incluyendo informacion relativa a la forma
en que la misma se ha puesto en practica e identificando
a los interlocutores o responsables de llevarlas a cabo.

Cumple Cumple parcialmente D Explique D

5. Que el consejo de administracion no eleve a la junta
general una propuesta de delegacion de facultades, para
emitir acciones o valores convertibles con exclusion del
derecho de suscripcion preferente, por un importe superior
al 20% del capital en el momento de la delegacion.

Y que cuando el consejo de administracion apruebe cualquier
emision de acciones o de valores convertibles con exclusion
del derecho de suscripcion preferente, la sociedad publique
inmediatamente en su pagina web los informes sobre dicha
exclusion a los que hace referencia la legislacion mercantil.

Cumple D Cumple parcialmente Explique D

En 2018 la JGO delegd en el consejo la facultad de aumentar el
capital social con facultad de excluir el derecho de suscripcién
preferente con el limite del 20% del capital social. Este limite se
aplica a las ampliaciones de capital realizadas para atender la
conversion de bonos u otros valores convertibles distintos de las
participaciones preferentes contingentemente convertibles (que
solo pueden convertirse en acciones de nueva emision cuando
el ratio de CET1 cae por debajo de un umbral preestablecido).

El Banco publica en su pagina web los informes
relativos a la exclusion del derecho de suscripcién
preferente cuando hace uso de esa facultad en los
términos establecidos en la recomendacion.

6. Que las sociedades cotizadas que elaboren los informes
que se citan a continuacion, ya sea de forma preceptiva

o voluntaria, los publiquen en su pagina web con
antelacion suficiente a la celebracion de la junta general
ordinaria, aunque su difusion no sea obligatoria:

a) Informe sobre la independencia del auditor.

b) Informes de funcionamiento de las comisiones de
auditoria y de nombramientos y retribuciones.

¢) Informe de la comision de auditoria
sobre operaciones vinculadas.

d) Informe sobre la politica de responsabilidad social corporativa.

Cumple Cumple parcialmente D Explique D



Gobierno
corporativo

Otra informacion de gobierno
corporativo

7. Que la sociedad transmita en directo, a través de su pagina
web, la celebracion de las juntas generales de accionistas.

Cumple Explique D

8. Que la comision de auditoria vele porque el consejo de
administracion procure presentar las cuentas a la junta general
de accionistas sin limitaciones ni salvedades en el informe de
auditoria y que, en los supuestos excepcionales en que existan
salvedades, tanto el presidente de la comisién de auditoria
como los auditores expliquen con claridad a los accionistas

el contenido y alcance de dichas limitaciones o salvedades.

Cumple Cumple parcialmente D Explique D

9. Que la sociedad haga publicos en su pagina web, de
manera permanente, los requisitos y procedimientos
que aceptara para acreditar la titularidad de acciones, el
derecho de asistencia a la junta general de accionistas

y el ejercicio o delegacion del derecho de voto.

Y que tales requisitos y procedimientos favorezcan la
asistencia y el ejercicio de sus derechos a los accionistas
y se apliquen de forma no discriminatoria.

Cumple Cumple parcialmente D Explique D

10. Que cuando algun accionista legitimado haya ejercitado,
con anterioridad a la celebracion de la junta general de
accionistas, el derecho a completar el orden deldiaoa
presentar nuevas propuestas de acuerdo, la sociedad:

a) Difunda de inmediato tales puntos complementarios
y nuevas propuestas de acuerdo.

b) Haga publico el modelo de tarjeta de asistencia o formulario
de delegacion de voto o voto a distancia con las modificaciones
precisas para que puedan votarse los nuevos puntos del orden
del dia y propuestas alternativas de acuerdo en los mismos
términos que los propuestos por el consejo de administracion.

¢) Someta todos esos puntos o propuestas alternativas a votacion
y les aplique las mismas reglas de voto que a las formuladas

por el consejo de administracion, incluidas, en particular,

las presunciones o deducciones sobre el sentido del voto.

d) Con posterioridad a la junta general de accionistas,
comunique el desglose del voto sobre tales puntos
complementarios o propuestas alternativas.

Cumple Cumple parcialmente D Explique D
No aplicable D

11. Que, en el caso de que la sociedad tenga previsto pagar
primas de asistencia a la junta general de accionistas,
establezca, con anterioridad, una politica general sobre
tales primas y que dicha politica sea estable.

Cumple D Cumple parcialmente D Explique D

No aplicable

12. Que el consejo de administracion desemperie sus
funciones con unidad de propésito e independencia de
criterio, dispense el mismo trato a todos los accionistas que
se hallen en la misma posicién y se guie por el interés social,

entendido como la consecucién de un negocio rentable y
sostenible a largo plazo, que promueva su continuidad y
la maximizacién del valor econdmico de la empresa.

Y que en la busqueda del interés social, ademas del respeto
de las leyes y reglamentos y de un comportamiento basado
en la buena fe, la ética y el respeto a los usos y a las buenas
practicas cominmente aceptadas, procure conciliar el propio
interés social con, seguin corresponda, los legitimos intereses
de sus empleados, sus proveedores, sus clientes y los de los
restantes grupos de interés que puedan verse afectados,

asi como el impacto de las actividades de la compafiia en

la comunidad en su conjunto y en el medio ambiente.

Cumple Cumple parcialmente D Explique D

13. Que el consejo de administracion posea la dimension precisa
para lograr un funcionamiento eficaz y participativo, lo que
hace aconsejable que tenga entre cinco y quince miembros.

Cumple Explique D

14. Que el consejo de administracion apruebe una
politica de seleccion de consejeros que:

a) Sea concreta y verificable.

b) Asegure que las propuestas de nombramiento o
reeleccion se fundamenten en un analisis previo de
las necesidades del consejo de administracion.

c) Favorezca la diversidad de conocimientos,
experiencias y género.

Que el resultado del analisis previo de las necesidades del
consejo de administracion se recoja en el informe justificativo
de la comisién de nombramientos que se publique al convocar
la junta general de accionistas a la que se someta la ratificacion,
el nombramiento o la reeleccién de cada consejero.

Y que la politica de seleccién de consejeros promueva
el objetivo de que en el afio 2020 el numero de
consejeras represente, al menos, el 30% del total

de miembros del consejo de administracion.

La comisiéon de nombramientos verificara anualmente el
cumplimiento de la politica de seleccion de consejeros y se
informara de ello en el informe anual de gobierno corporativo.

Cumple Cumple parcialmente D Explique D

15. Que los consejeros dominicales e independientes
constituyan una amplia mayoria del consejo de
administracion y que el nimero de consejeros ejecutivos
sea el minimo necesario, teniendo en cuenta la complejidad
del grupo societario y el porcentaje de participaciéon de

los consejeros ejecutivos en el capital de la sociedad.

Cumple Cumple parcialmente D Explique D

16. Que el porcentaje de consejeros dominicales sobre

el total de consejeros no ejecutivos no sea mayor que

la proporcion existente entre el capital de la sociedad
representado por dichos consejeros y el resto del capital.
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Este criterio podra atenuarse:

a) En sociedades de elevada capitalizacion en las que
sean escasas las participaciones accionariales que
tengan legalmente la consideracion de significativas.

b) Cuando se trate de sociedades en las que exista una
pluralidad de accionistas representados en el consejo
de administracion y no tengan vinculos entre si.

Cumple Explique D

17. Que el nUmero de consejeros independientes
represente, al menos, la mitad del total de consejeros.

Que, sin embargo, cuando la sociedad no sea de elevada
capitalizacion o cuando, aun siéndolo, cuente con un accionista
o varios actuando concertadamente, que controlen mas del
30% del capital social, el nimero de consejeros independientes
represente, al menos, un tercio del total de consejeros.

Cumple Explique D

18. Que las sociedades hagan publica a través
de su pagina web, y mantengan actualizada, la
siguiente informacion sobre sus consejeros:

a) Perfil profesional y biografico.

b) Otros consejos de administracion a los que
pertenezcan, se trate o no de sociedades cotizadas,
asi como sobre las demas actividades retribuidas
que realice cualquiera que sea su naturaleza.

¢) Indicacion de la categoria de consejero a la que pertenezcan,
sefialandose, en el caso de consejeros dominicales, el
accionista al que representen o con quien tengan vinculos.

d) Fecha de su primer nombramiento como consejero en
la sociedad, asi como de las posteriores reelecciones.

e) Acciones de la compaiiia, y opciones sobre
ellas, de las que sean titulares.

Cumple Cumple parcialmente D Explique D

19. Que en el informe anual de gobierno corporativo,

previa verificacion por la comision de nombramientos, se
expliquen las razones por las cuales se hayan nombrado
consejeros dominicales a instancia de accionistas cuya
participacion accionarial sea inferior al 3% del capital;

y se expongan las razones por las que no se hubieran
atendido, en su caso, peticiones formales de presencia en
el consejo procedentes de accionistas cuya participacion
accionarial sea igual o superior a la de otros a cuya instancia
se hubieran designado consejeros dominicales.

Cumple Cumple parcialmente D Explique D
No aplicable D

20. Que los consejeros dominicales presenten su dimision
cuando el accionista a quien representen transmita
integramente su participacién accionarial. Y que también lo

224 & Santander  informe Anual 2018

hagan, en el nimero que corresponda, cuando dicho accionista
rebaje su participacion accionarial hasta un nivel que exija
la reduccion del numero de sus consejeros dominicales.

Cumple Cumple parcialmente D Explique D
No aplicable D

21. Que el consejo de administracion no proponga la
separacion de ningun consejero independiente antes del
cumplimiento del periodo estatutario para el que hubiera sido
nombrado, salvo cuando concurra justa causa, apreciada por
el consejo de administracion previo informe de la comision
de nombramientos. En particular, se entendera que existe
justa causa cuando el consejero pase a ocupar nuevos cargos
o contraiga nuevas obligaciones que le impidan dedicar el
tiempo necesario al desempefio de las funciones propias

del cargo de consejero, incumpla los deberes inherentes

asu cargo o incurra en algunas de las circunstancias

que le hagan perder su condicion de independiente, de
acuerdo con lo establecido en la legislacion aplicable.

También podra proponerse la separacion de consejeros
independientes como consecuencia de ofertas publicas

de adquisicion, fusiones u otras operaciones corporativas
similares que supongan un cambio en la estructura de capital
de la sociedad, cuando tales cambios en la estructura del
consejo de administracion vengan propiciados por el criterio
de proporcionalidad sefialado en la recomendacién 16.

Cumple Explique D

22. Que las sociedades establezcan reglas que obliguen a

los consejeros a informary, en su caso, dimitir en aquellos
supuestos que puedan perjudicar al crédito y reputacion de la
sociedad y, en particular, les obliguen a informar al consejo de
administracion de las causas penales en las que aparezcan como
imputados, asi como de sus posteriores vicisitudes procesales.

Y que si un consejero resultara procesado o se dictara

contra él auto de apertura de juicio oral por alguno de los
delitos sefialados en la legislacion societaria, el consejo

de administracién examine el caso tan pronto como sea
posibley, a la vista de sus circunstancias concretas, decida si
procede o no que el consejero contintie en su cargo. Y que de
todo ello el consejo de administracidén dé cuenta, de forma
razonada, en el informe anual de gobierno corporativo.

Cumple Cumple parcialmente D Explique D

23. Que todos los consejeros expresen claramente su oposicion
cuando consideren que alguna propuesta de decision sometida
al consejo de administracion puede ser contraria al interés social.
Y que otro tanto hagan, de forma especial, los independientes y
demas consejeros a quienes no afecte el potencial conflicto de
intereses, cuando se trate de decisiones que puedan perjudicar a
los accionistas no representados en el consejo de administracion.

Y que cuando el consejo de administracion adopte decisiones
significativas o reiteradas sobre las que el consejero hubiera
formulado serias reservas, este saque las conclusiones

que procedan vy, si optara por dimitir, explique las razones

en la carta a que se refiere la recomendacion siguiente.
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Esta recomendacién alcanza también al secretario del consejo
de administracion, aunque no tenga la condicion de consejero.

Cumple Cumple parcialmente D Explique D
No aplicable D

24. Que cuando, ya sea por dimision o por otro motivo,
un consejero cese en su cargo antes del término de su
mandato, explique las razones en una carta que remitira
a todos los miembros del consejo de administracion.

Y que, sin perjuicio de que dicho cese se comunique
como hecho relevante, del motivo del cese se dé cuenta
en el informe anual de gobierno corporativo.

Cumple Cumple parcialmente D Explique D
No aplicable D

25. Que la comisién de nombramientos se asegure de que
los consejeros no ejecutivos tienen suficiente disponibilidad
de tiempo para el correcto desarrollo de sus funciones.

Y que el reglamento del consejo establezca el

numero maximo de consejos de sociedades de los
que pueden formar parte sus consejeros.

Cumple Cumple parcialmente D Explique D

26. Que el consejo de administracion se retina con la

frecuencia precisa para desempefar con eficacia sus funciones

y, al menos, ocho veces al afio, siguiendo el programa

de fechas y asuntos que establezca al inicio del ejercicio,
pudiendo cada consejero individualmente proponer otros
puntos del orden del dia inicialmente no previstos.

Cumple Cumple parcialmente D Explique D

27. Que las inasistencias de los consejeros se reduzcan a
los casos indispensables y se cuantifiquen en el informe
anual de gobierno corporativo. Y que, cuando deban

producirse, se otorgue representacion con instrucciones.

Cumple Cumple parcialmente D Explique D

28. Que cuando los consejeros o el secretario manifiesten
preocupacion sobre alguna propuesta o, en el caso de

los consejeros, sobre la marcha de la sociedad y tales
preocupaciones no queden resueltas en el consejo

de administracion, a peticion de quien las hubiera
manifestado, se deje constancia de ellas en el acta.

Cumple Cumple parcialmente D Explique D
No aplicable D

29. Que la sociedad establezca los cauces adecuados para que
los consejeros puedan obtener el asesoramiento preciso para el
cumplimiento de sus funciones incluyendo, si asi lo exigieran las
circunstancias, asesoramiento externo con cargo a la empresa.

Cumple Cumple parcialmente D Explique D

30. Que, con independencia de los conocimientos que se exijan a
los consejeros para el ejercicio de sus funciones, las sociedades
ofrezcan también a los consejeros programas de actualizacién

de conocimientos cuando las circunstancias lo aconsejen.

Cumple Explique D No aplicable D

31. Que el orden del dia de las sesiones indique con
claridad aquellos puntos sobre los que el consejo de
administracion debera adoptar una decisiéon o acuerdo
para que los consejeros puedan estudiar o recabar, con
caracter previo, la informacion precisa para su adopcion.

Cuando, excepcionalmente, por razones de urgencia, el
presidente quiera someter a la aprobacién del consejo de
administracion decisiones o acuerdos que no figuraran
en el orden del dia, serd preciso el consentimiento previo
y expreso de la mayoria de los consejeros presentes,

del que se dejara debida constancia en el acta.

Cumple Cumple parcialmente D Explique D

32. Que los consejeros sean periddicamente informados
de los movimientos en el accionariado y de la opinién que
los accionistas significativos, los inversores y las agencias
de calificaciéon tengan sobre la sociedad y su grupo.

Cumple Cumple parcialmente D Explique D

33. Que el presidente, como responsable del eficaz
funcionamiento del consejo de administracion, ademas de
ejercer las funciones que tiene legal y estatutariamente
atribuidas, prepare y someta al consejo de administracion

un programa de fechas y asuntos a tratar; organice y
coordine la evaluacion periddica del consejo, asi como,

en su caso, la del primer ejecutivo de la sociedad; sea
responsable de la direccion del consejo y de la efectividad de
su funcionamiento; se asegure de que se dedica suficiente

tiempo de discusion a las cuestiones estratégicas, y acuerde y

revise los programas de actualizacién de conocimientos para
cada consejero, cuando las circunstancias lo aconsejen.

Cumple Cumple parcialmente D Explique D

34. Que cuando exista un consejero coordinador, los estatutos

o el reglamento del consejo de administracion, ademas

de las facultades que le corresponden legalmente, le
atribuya las siguientes: presidir el consejo de administracion
en ausencia del presidente y de los vicepresidentes, en

caso de existir; hacerse eco de las preocupaciones de los
consejeros no ejecutivos; mantener contactos con inversores
y accionistas para conocer sus puntos de vista a efectos

de formarse una opinion sobre sus preocupaciones, en
particular, en relacion con el gobierno corporativo de la
sociedad; y coordinar el plan de sucesion del presidente.

Cumple Cumple parcialmente D Explique D
No aplicable D
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35. Que el secretario del consejo de administracion

vele de forma especial para que en sus actuaciones y
decisiones el consejo de administracion tenga presentes
las recomendaciones sobre buen gobierno contenidas en este
Codigo de buen gobierno que fueran aplicables a la sociedad.

Cumple Explique D

36. Que el consejo de administracion en pleno evalie
una vez al afio y adopte, en su caso, un plan de acciéon
que corrija las deficiencias detectadas respecto de:

a) La calidad y eficiencia del funcionamiento
del consejo de administracion.

b) El funcionamiento y la composicion de sus comisiones.

¢) La diversidad en la composicion y competencias
del consejo de administracion.

d) ELdesempefio del presidente del consejo de
administracion y del primer ejecutivo de la sociedad.

e) ELldesempefioy la aportacion de cada consejero,
prestando especial atencion a los responsables
de las distintas comisiones del consejo.

Para la realizacion de la evaluacion de las distintas
comisiones se partira del informe que estas eleven al
consejo de administracion, y para la de este ultimo,
del que le eleve la comision de nombramientos.

Cada tres afos, el consejo de administracion sera auxiliado para
la realizacion de la evaluacion por un consultor externo, cuya
independencia sera verificada por la comisién de nombramientos.

Las relaciones de negocio que el consultor o cualquier
sociedad de su grupo mantengan con la sociedad o
cualquier sociedad de su grupo deberan ser desglosadas
en el informe anual de gobierno corporativo.

El procesoy las dreas evaluadas seran objeto de descripcion
en elinforme anual de gobierno corporativo.

Cumple Cumple parcialmente D Explique D

37. Que cuando exista una comision ejecutiva, la
estructura de participacion de las diferentes categorias
de consejeros sea similar a la del propio consejo de
administracion y su secretario sea el de este Gltimo.

Cumple D Cumple parcialmente Explique D
No aplicable D

El secretario de la comision ejecutiva es el secretario del
consejo. Aunque la distribucion por categorias de consejeros
de la comisidn ejecutiva no es exactamente la misma que la
del consejo, el Banco considera que cumple con el espiritu de
esta recomendacion al reflejar su composicion consejeros de
todas las categorias, con mayoria de externos y tres consejeros
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independientes, pero contando con la presencia de todos
los consejeros ejecutivos para preservar asi la eficiencia en
el desempefio de las funciones ejecutivas de la comision.

38. Que el consejo de administracién tenga siempre conocimiento de
los asuntos tratados y de las decisiones adoptadas por la comision
ejecutiva y que todos los miembros del consejo de administracion
reciban copia de las actas de las sesiones de la comisién ejecutiva.

Cumple Cumple parcialmente D Explique D
No aplicable D

39. Que los miembros de la comision de auditoria, y de
forma especial su presidente, se designen teniendo en
cuenta sus conocimientos y experiencia en materia de
contabilidad, auditoria o gestién de riesgos, y que la mayoria
de dichos miembros sean consejeros independientes.

Cumple Cumple parcialmente D Explique D

40. Que bajo la supervision de la comision de auditoria, se disponga
de una unidad que asuma la funcién de auditoria interna que

vele por el buen funcionamiento de los sistemas de informacion

y control interno y que funcionalmente dependa del presidente

no ejecutivo del consejo o del de la comision de auditoria.

Cumple Cumple parcialmente D Explique D

41. Que el responsable de la unidad que asuma la funcion
de auditoria interna presente a la comision de auditoria
su plan anual de trabajo, informe directamente de las
incidencias que se presenten en su desarrollo y someta
al final de cada ejercicio un informe de actividades.

Cumple Cumple parcialmente D Explique D
No aplicable D

42. Que, ademas de las previstas en la ley, correspondan
a la comision de auditoria las siguientes funciones:

1. En relacion con los sistemas de informacion y control interno:

a) Supervisar el proceso de elaboracion y la integridad de la
informacion financiera relativa a la sociedad y, en su caso, al
grupo, revisando el cumplimiento de los requisitos normativos,
la adecuada delimitacion del perimetro de consolidacion

y la correcta aplicacion de los criterios contables.

b) Velar por la independencia de la unidad que asume la funcion
de auditoria interna; proponer la seleccion, nombramiento,
reeleccion y cese del responsable del servicio de auditoria
interna; proponer el presupuesto de ese servicio; aprobar la
orientacion y sus planes de trabajo, asegurandose de que

su actividad esté enfocada principalmente hacia los riesgos
relevantes de la sociedad; recibir informacion periodica sobre
sus actividades; y verificar que la alta direccién tenga en cuenta
las conclusiones y recomendaciones de sus informes.

c) Establecer y supervisar un mecanismo que permita a los
empleados comunicar, de forma confidencial y, si resulta
posible y se considera apropiado, anonima, las irregularidades
de potencial trascendencia, especialmente financieras y
contables, que adviertan en el seno de la empresa.

2. Enrelacion con el auditor externo:
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a) En caso de renuncia del auditor externo, examinar
las circunstancias que la hubieran motivado.

b) Velar que la retribucion del auditor externo por su trabajo
no comprometa su calidad ni su independencia.

¢) Supervisar que la sociedad comunique como hecho relevante
ala CNMV el cambio de auditor y lo acomparie de una
declaracion sobre la eventual existencia de desacuerdos con

el auditor saliente y, si hubieran existido, de su contenido.

d) Asegurar que el auditor externo mantenga anualmente
una reunion con el pleno del consejo de administracion para
informarle sobre el trabajo realizado y sobre la evolucion
de la situacién contable y de riesgos de la sociedad.

e) Asegurar que la sociedad y el auditor externo respetan las
normas vigentes sobre prestacion de servicios distintos a los de
auditoria, los limites a la concentracion del negocio del auditory, en
general, las demas normas sobre independencia de los auditores.

Cumple Cumple parcialmente D Explique D

43. Que la comision de auditoria pueda convocar a cualquier
empleado o directivo de la sociedad, e incluso disponer que
comparezcan sin presencia de ningun otro directivo.

Cumple Cumple parcialmente D Explique D

44. Que la comision de auditoria sea informada sobre las
operaciones de modificaciones estructurales y corporativas
que proyecte realizar la sociedad para su andlisis e informe
previo al consejo de administracion sobre sus condiciones
econdmicas y suimpacto contable y, en especial, en

su caso, sobre la ecuacion de canje propuesta.

Cumple Cumple parcialmente D Explique D
No aplicable D

45. Que la politica de control y gestion de riesgos identifique al menos:

a) Los distintos tipos de riesgo, financieros y no financieros (entre
otros los operativos, tecnoldgicos, legales, sociales, medio
ambientales, politicos y reputacionales) a los que se enfrenta

la sociedad, incluyendo entre los financieros o econdmicos,

los pasivos contingentes y otros riesgos fuera de balance.

b) La fijacion del nivel de riesgo que la sociedad considere aceptable.

¢) Las medidas previstas para mitigar el impacto de los riesgos
identificados, en caso de que llegaran a materializarse.

d) Los sistemas de informacion y control interno que se

utilizaran para controlar y gestionar los citados riesgos, incluidos
los pasivos contingentes o riesgos fuera de balance.

Cumple Cumple parcialmente D Explique D

46. Que bajo la supervision directa de la comision de auditoria o, en
su caso, de una comision especializada del consejo de administracion,
exista una funcion interna de control y gestién de riesgos ejercida

por una unidad o departamento interno de la sociedad que

tenga atribuidas expresamente las siguientes funciones:

a) Asegurar el buen funcionamiento de los sistemas

de control y gestion de riesgos y, en particular, que se
identifican, gestionan, y cuantifican adecuadamente todos
los riesgos importantes que afecten a la sociedad.

b) Participar activamente en la elaboracion de la estrategia de
riesgos y en las decisiones importantes sobre su gestion.

c) Velar por que los sistemas de control y gestion de riesgos
mitiguen los riesgos adecuadamente en el marco de la
politica definida por el consejo de administracion.

Cumple Cumple parcialmente D Explique D

47. Que los miembros de la comisiéon de nombramientos y de
retribuciones - o de la comisién de nombramientos y la comision
de retribuciones, si estuvieren separadas - se designen procurando
que tengan los conocimientos, aptitudes y experiencia adecuados
alas funciones que estén llamados a desempefiary que la

mayoria de dichos miembros sean consejeros independientes.

Cumple Cumple parcialmente D Explique D

48. Que las sociedades de elevada capitalizacion
cuenten con una comision de nombramientos y con
una comisién de remuneraciones separadas.

Cumple Explique D No aplicable D

49. Que la comision de nombramientos consulte al
presidente del consejo de administracion y al primer
ejecutivo de la sociedad, especialmente cuando se trate
de materias relativas a los consejeros ejecutivos.

Y que cualquier consejero pueda solicitar de la comisién
de nombramientos que tome en consideracion,

por si los encuentra idéneos a su juicio, potenciales
candidatos para cubrir vacantes de consejero.

Cumple Cumple parcialmente D Explique D

50. Que la comision de retribuciones ejerza sus funciones
con independencia y que, ademas de las funciones que
le atribuya la ley, le correspondan las siguientes:

a) Proponer al consejo de administracion las condiciones
basicas de los contratos de los altos directivos.

b) Comprobar la observancia de la politica
retributiva establecida por la sociedad.

¢) Revisar periodicamente la politica de remuneraciones
aplicada a los consejeros y altos directivos, incluidos los sistemas
retributivos con acciones y su aplicacion, asi como garantizar
que su remuneracion individual sea proporcionada a la que se
pague a los demas consejeros y altos directivos de la sociedad.
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d) Velar por que los eventuales conflictos de intereses no perjudiquen
la independencia del asesoramiento externo prestado a la comision.

e) Verificar la informacion sobre remuneraciones de los consejeros y
altos directivos contenida en los distintos documentos corporativos,
incluido el informe anual sobre remuneraciones de los consejeros.

Cumple Cumple parcialmente D Explique D

51. Que la comision de retribuciones consulte al presidente y al
primer ejecutivo de la sociedad, especialmente cuando se trate de
materias relativas a los consejeros ejecutivos y altos directivos.

Cumple Cumple parcialmente D Explique D

52. Que las reglas de composicion y funcionamiento de las
comisiones de supervision y control figuren en el reglamento
del consejo de administracion y que sean consistentes con
las aplicables a las comisiones legalmente obligatorias
conforme a las recomendaciones anteriores, incluyendo:

a) Que estén compuestas exclusivamente por consejeros no
ejecutivos, con mayoria de consejeros independientes.

b) Que sus presidentes sean consejeros independientes.

¢) Que el consejo de administracion designe a los miembros de
estas comisiones teniendo presentes los conocimientos, aptitudes
y experiencia de los consejeros y los cometidos de cada comision,
delibere sobre sus propuestas e informes; y que rinda cuentas,

en el primer pleno del consejo de administracién posterior a sus
reuniones, de su actividad y que respondan del trabajo realizado.

d) Que las comisiones puedan recabar asesoramiento externo,
cuando lo consideren necesario para el desempefio de sus funciones.

e) Que de sus reuniones se levante acta, que se
pondra a disposicion de todos los consejeros.

Cumple Cumple parcialmente D Explique D
No aplicable D

53. Que la supervision del cumplimiento de las reglas de gobierno
corporativo, de los cddigos internos de conducta y de la politica de
responsabilidad social corporativa se atribuya a una o se reparta
entre varias comisiones del consejo de administracion que podran
ser la comision de auditoria, la de nombramientos, la comisiéon de
responsabilidad social corporativa, en caso de existir, 0 una comision
especializada que el consejo de administracion, en ejercicio de sus
facultades de auto-organizacion, decida crear al efecto, a las que
especificamente se les atribuyan las siguientes funciones minimas:

a) La supervision del cumplimiento de los codigos internos de
conductay de las reglas de gobierno corporativo de la sociedad.

b) La supervision de la estrategia de comunicacion
y relacion con accionistas e inversores, incluyendo
los pequenios y medianos accionistas.

¢) La evaluacion periddica de la adecuacion del sistema de gobierno
corporativo de la sociedad, con el fin de que cumpla su misién de
promover el interés social y tenga en cuenta, seguiin corresponda,
los legitimos intereses de los restantes grupos de interés.
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d) La revision de la politica de responsabilidad corporativa de la
sociedad, velando por que esté orientada a la creacion de valor.

e) El seguimiento de la estrategia y practicas de responsabilidad
social corporativa y la evaluacién de su grado de cumplimiento.

f) La supervision y evaluacion de los procesos de
relacion con los distintos grupos de interés.

g) La evaluacion de todo lo relativo a los riesgos no financieros
de la empresa - incluyendo los operativos, tecnoldgicos, legales,
sociales, medio ambientales, politicos y reputacionales.

h) La coordinacion del proceso de reporte de la informacion
no financiera y sobre diversidad, conforme a la normativa
aplicable y a los estandares internacionales de referencia.

Cumple Cumple parcialmente D Explique D

54. Que la politica de responsabilidad social corporativa incluya los
principios o compromisos que la empresa asuma voluntariamente en
su relacion con los distintos grupos de interés e identifique al menos:

a) Los objetivos de la politica de responsabilidad social
corporativa y el desarrollo de instrumentos de apoyo.

b) La estrategia corporativa relacionada con la sostenibilidad,
el medio ambiente y las cuestiones sociales.

¢) Las practicas concretas en cuestiones relacionadas con:
accionistas, empleados, clientes, proveedores, cuestiones sociales,
medio ambiente, diversidad, responsabilidad fiscal, respeto de

los derechos humanos y prevencion de conductas ilegales.

d) Los métodos o sistemas de seguimiento de los resultados
de la aplicacion de las practicas concretas sefialadas en
la letra anterior, los riesgos asociados y su gestion.

e) Los mecanismos de supervision del riesgo no
financiero, la ética y la conducta empresarial.

f) Los canales de comunicacion, participacion
y didlogo con los grupos de interés.

g) Las practicas de comunicacion responsable que eviten la
manipulacion informativa y protejan la integridad y el honor.

Cumple Cumple parcialmente D Explique D

55. Que la sociedad informe, en un documento separado o
en el informe de gestion, sobre los asuntos relacionados con
la responsabilidad social corporativa, utilizando para ello
alguna de las metodologias aceptadas internacionalmente.

Cumple Cumple parcialmente D Explique D

56. Que la remuneracion de los consejeros sea la necesaria
para atraery retener a los consejeros del perfil deseado y para
retribuir la dedicacion, cualificacion y responsabilidad que el
cargo exija, pero no tan elevada como para comprometer la
independencia de criterio de los consejeros no ejecutivos.

Cumple Explique D
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57. Que se circunscriban a los consejeros ejecutivos las
remuneraciones variables ligadas al rendimiento de la sociedad
y al desempeiio personal, asi como la remuneracion mediante
entrega de acciones, opciones o derechos sobre acciones o
instrumentos referenciados al valor de la accién y los sistemas
de ahorro a largo plazo tales como planes de pensiones,
sistemas de jubilacion u otros sistemas de prevision social.

Se podra contemplar la entrega de acciones como remuneracion
a los consejeros no ejecutivos cuando se condicione a que las
mantengan hasta su cese como consejeros. Lo anterior no sera de
aplicacién a las acciones que el consejero necesite enajenar, en su
caso, para satisfacer los costes relacionados con su adquisicion.

Cumple Cumple parcialmente D Explique D

58. Que en caso de remuneraciones variables, las politicas
retributivas incorporen los limites y las cautelas técnicas precisas
para asegurar que tales remuneraciones guardan relacion con

el rendimiento profesional de sus beneficiarios y no derivan
solamente de la evolucion general de los mercados o del sector
de actividad de la compafiia o de otras circunstancias similares.

Y, en particular, que los componentes
variables de las remuneraciones:

a) Estén vinculados a criterios de rendimiento que sean
predeterminados y medibles y que dichos criterios consideren
el riesgo asumido para la obtencion de un resultado.

b) Promuevan la sostenibilidad de la empresa e incluyan
criterios no financieros que sean adecuados para la
creacion de valor a largo plazo, como el cumplimiento de
las reglas y los procedimientos internos de la sociedad y
de sus politicas para el control y gestién de riesgos.

¢) Se configuren sobre la base de un equilibrio entre el
cumplimiento de objetivos a corto, medio y largo plazo, que
permitan remunerar el rendimiento por un desempefio continuado
durante un periodo de tiempo suficiente para apreciar su
contribucién a la creacion sostenible de valor, de forma que los
elementos de medida de ese rendimiento no giren Ginicamente

en torno a hechos puntuales, ocasionales o extraordinarios.

Cumple Cumple parcialmente D Explique D
No aplicable D

59. Que el pago de una parte relevante de los componentes
variables de la remuneracion se difiera por un periodo de tiempo
minimo suficiente para comprobar que se han cumplido las
condiciones de rendimiento previamente establecidas.

Cumple Cumple parcialmente D Explique D
No aplicable D
60. Que las remuneraciones relacionadas con los resultados de la

sociedad tomen en cuenta las eventuales salvedades que consten
en el informe del auditor externo y minoren dichos resultados.

Cumple Cumple parcialmente D Explique D
No aplicable D

61. Que un porcentaje relevante de la remuneracion variable de
los consejeros ejecutivos esté vinculado a la entrega de acciones
o de instrumentos financieros referenciados a su valor.

Cumple Cumple parcialmente D Explique D
No aplicable D

62. Que una vez atribuidas las acciones o las opciones o derechos
sobre acciones correspondientes a los sistemas retributivos, los
consejeros no puedan transferir la titularidad de un nimero de
acciones equivalente a dos veces su remuneracion fija anual, ni
puedan ejercer las opciones o derechos hasta transcurrido un plazo
de, al menos, tres afos desde su atribucion.

Lo anterior no serd de aplicacion a las acciones que el consejero
necesite enajenar, en su caso, para satisfacer los costes relacionados
con su adquisicion.

Cumple Cumple parcialmente D Explique D
No aplicable D

63. Que los acuerdos contractuales incluyan una clausula que permita
a la sociedad reclamar el reembolso de los componentes variables

de la remuneracion cuando el pago no haya estado ajustado a las
condiciones de rendimiento o cuando se hayan abonado atendiendo

a datos cuya inexactitud quede acreditada con posterioridad.

Cumple Cumple parcialmente D Explique D
No aplicable D

64. Que los pagos por resolucion del contrato no superen un
importe establecido equivalente a dos afios de la retribucion
total anual y que no se abonen hasta que la sociedad haya
podido comprobar que el consejero ha cumplido con los
criterios de rendimiento previamente establecidos.

Cumple Cumple parcialmente D Explique D
No aplicable D

Indique si ha habido consejeros que hayan votado en contra o se
hayan abstenido en relacion con la aprobacion del presente Informe.

Sil | No[V/

Manifiesto que los datos incluidos en este anexo estadistico
coinciden y son consistentes con las descripciones y datos incluidos
en el informe anual de gobierno corporativo publicado por la
sociedad.
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9.3 Cuadro de referencias cruzadas

del cumplimiento o explicacion de las
recomendaciones en materia de gobierno

corporativo

Recomendacion Cumple / Explique Informacion

1 Cumple Ver seccion 3.2.

2 No aplicable. Ver 'Sociedades del Grupo' en la seccién 4.8.

3 Cumple Ver seccion 3.1.

4 Cumple Ver seccion 3.1.

5 Cumple parcialmente En 2018 la JGO delego en el consejo la facultad de aumentar el capital social con
facultad de excluir el derecho de suscripcion preferente con el limite del 20% del
capital social. Este limite se aplica a las ampliaciones de capital realizadas para atender
la conversion de bonos u otros valores convertibles distintos de las participaciones
preferentes contingentemente convertibles (que solo pueden convertirse en acciones
de nueva emision cuando el ratio de CETT cae por debajo de un umbral preestablecido).
El Banco publica en su pagina web los informes relativos a la exclusion
del derecho de suscripcion preferente cuando hace uso de esa facultad
en los términos establecidos en la recomendacion. Ver seccion 2.2.

6 Cumple Ver secciones 4.4, 4.5, 4.6, 4.8 y capitulo 'Banca responsable'.

7 Cumple Ver seccion 3.5.

8 Cumple Ver seccion 4.4.

9 Cumple Ver 'Participacion de los accionistas en las JGA' en la seccion 3.2.

10 Cumple Ver seccién 3.2.

n No aplicable Ver seccion 3.5.

12 Cumple Ver seccién 4.3.

13 Cumple Ver 'Dimensién’ en la seccion 4.2.

14 Cumple Ver 'Nombramiento, renovacién y sucesion de consejeros' y 'Diversidad' en la seccion 4.2.
Ver 'Composicion por categoria de consejero’; 'Consejeros externos independientes'

15 Cumple y 'Nombramiento, renovacion y sucesion de consejeros' en la seccién 4.2.

16 Cumple Ver 'Composicion por categoria de consejero’ en la seccién 4.2.

Ver 'Composicién por categoria de consejero'; 'Consejeros externos independientes'

17 Cumple y ‘Nombramiento, renovacion y sucesion de consejeros' en la seccién 4.2.

18 Cumple Ver 'Web corporativa' en la seccion 3.2 y en la seccion 4.1.

Ver 'Composicién por categoria de consejero' y 'Duracién del mandato, comisiones de las

19 Cumple que son miembros y participacién accionarial' en la seccion 4.2.

20 Cumple Ver 'Nombramiento, renovacién y sucesion de consejeros' en la seccién 4.2.

21 Cumple Ver 'Nombramiento, renovacion y sucesion de consejeros' en la seccion 4.2.

22 Cumple Ver 'Nombramiento, renovacioén y sucesiéon de consejeros' en la seccion 4.2.

23 Cumple Ver 'Nombramiento, renovacion y sucesion de consejeros' en la seccion 4.2.

24 Cumple Ver 'Nombramiento, renovacioén y sucesion de consejeros' en la seccion 4.2.

25 Cumple Ver 'Asistencia a las reuniones del consejo y sus comisiones' en la seccion 4.3 y la seccion
4.5.

26 Cumple Ver 'Funcionamiento del consejo' y 'Asistencia a las reuniones del consejo y sus
comisiones' en la seccion 4.3.

27 Cumple Ver 'Funcionamiento del consejo' y 'Asistencia a las reuniones del consejo y sus
comisiones' en la seccion 4.3.

28 Cumple Ver 'Funcionamiento del consejo' en la seccion 4.3.

29 Cumple Ver 'Funcionamiento del consejo' en la seccién 4.3.

30 Cumple Ver 'Formacién de consejeros y programa de induccién para nuevos consejeros' en la
seccion 4.3.

31 Cumple Ver 'Reglamento del consejo' y 'Funcionamiento del consejo’ en la seccién 4.3.

32 Cumple Ver seccién 3.1.

33 Cumple Ver_'Funcionamiento del consejo', 'Autoevaluacion del consejo' y 'Formacion de
consejeros y programa de induccién para nuevos consejeros' en la seccion 4.3.

34 Cumple Ver 'Consejero coordinador' en la seccion 4.3.

35 Cumple Ver 'Secretario del consejo' en la seccion 4.3.

36 Cumple Ver 'Autoevaluacion del consejo’ en la seccion 4.3.

37 Cumple parcialmente El secretario de la comision ejecutiva es el secretario del consejo. Aunque la
distribucién por categorias de consejeros de la comisién ejecutiva no es exactamente
la misma que la del consejo, el Banco considera que cumple con el espiritu de esta
recomendacion al reflejar su composicion consejeros de todas las categorias, con
mayoria de externos y tres consejeros independientes, pero contando con la presencia
de todos los consejeros ejecutivos para preservar asi la eficiencia en el desempefio
de las funciones ejecutivas de la comision. Ver ‘Comision ejecutiva’ en seccion 4.3.

38 Cumple Ver ‘Comision ejecutiva’ en la seccion 4.3.

230 «»Santander

Informe Anual 2018



Gobierno
corporativo

Otra informacion de gobierno

corporativo

Recomendacion Cumple / Explique Informacion
39 Cumple Ver 'Composicién' y 'Funciones y actividades en 2018’ en la seccion 4.4.
40 Cumple Ver 'Funciones y actividades en 2018’ en la seccion 4.4.
41 Cumple Ver 'Funciones y actividades en 2018’ en la seccién 4.4.
42 Cumple Ver 'Funciones y actividades en 2018’ en la seccion 4.4.
43 Cumple Ver 'Funcionamiento de la comision' en la seccién 4.4.
44 Cumple Ver 'Funciones y actividades en 2018’ en la seccion 4.4.
Ver 'Funciones y actividades en 2018’ en la seccién 4.4 y 'Funciones y actividades en
45 Cumple 2018' en la seccion 4.7.
Ver 'Funciones y actividades en 2018’ en la seccién 4.4 y 'Funciones y actividades en 2018'
46 Cumple en la seccion 4.7.
47 Cumple Ver 'Composicion' en la seccion 4.5y 'Composicion' en la seccion 4.6.
48 Cumple Ver 'Estructura de las comisiones del consejo’ en la seccion 4.3.
49 Cumple Ver 'Funciones y actividades en 2018' en la seccién 4.5.
50 Cumple Ver 'Funciones y actividades en 2018' en la seccién 4.6.
51 Cumple Ver 'Funciones y actividades en 2018’ en la seccién 4.6.
52 Cumple Ver 'Reglamento del consejo’ en la seccién 4.3y las secciones 4.4y 4.7.
Ver 'Comisién de banca responsable, sostenibilidad y cultura’ en la seccién 4.3 y 'Funciones y
53 Cumple actividades en 2018' en la seccion 4.7.
54 Cumple Ver 'Comision de banca responsable, sostenibilidad y cultura' en la seccion 4.3.
55 Cumple Ver capitulo 'Banca responsable'.
56 Cumple Ver secciones 6.2y 6.3.
57 Cumple Ver secciones 6.2y 6.3.
58 Cumple Ver seccion 6.3.
59 Cumple Ver seccién 6.3.
60 Cumple Ver seccién 6.3.
61 Cumple Ver seccion 6.3.
62 Cumple Ver seccién 6.3.
63 Cumple Ver seccion 6.3.
64 Cumple Ver secciéon 6.1y 6.3.

9.4 Conciliacion con el modelo de informe

de remuneraciones de la CNMV

Seccionen el
modelo de CNMV

Incluido en el
informe estadistico

A. POLITICA DE REMUNERACIONES DE LA SOCIEDAD PARA EL EJERCICIO EN CURSO

- Ver seccion 6.4.
« Ver secciones 4.6 y 6.5.

A No - Ver J. Resumen de la vinculacion entre el riesgo, el desempefio y la retribucién’
en la seccion 6.3.
A2 No Ver grupo de referencia en 'B. Retribuciones de los consejeros ejecutivos' en la seccion 6.4.
A3 No Ver seccién 6.4.
A4 No Ver seccion 6.3.

B. RESUMEN GLOBAL DE COMO SE APLICO LA POLITICA DE RETRIBUCIONES DURANTE EL EJERCICIO CERRADO

B.1 No Ver secciones 6.1y 6.3.

B.2 No \éeSr 'J. Resumen de la vinculacion entre el riesgo, el desempefio y la retribucién’ en la seccion
B.3 No Ver secciones 6.2y 6.3.

B.4 Si Ver seccién 6.5.

B.5 No Ver seccién 6.2.

B.6 No Ver 'A. Salario anual bruto' en la seccion 6.3.

B.7 No Ver seccién 'B. Retribucion variable' en la seccion 6.3.

B.8 No No aplicable.

B.9 No Ver 'C. Principales caracteristicas de los sistema de prevision' en la seccién 6.3.

B.10 No No aplicable.

B No Ver 'Términos y condiciones de los contratos de los consejeros ejecutivos' en la seccién 6.4.
B.12 No No hay retribucion para este componente.

B.13 No Ver nota 5 a las cuentas anuales consolidadas.
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B.14 No Ver 'E. Seguros y otras retribuciones y prestaciones en especie' en la seccién 6.4.

B15 No Ver 'F. Retribucjpnes alos mliembros degl’conseio derivadas de
la representacion del Banco' en la seccion 6.3.

B.16 No No hay retribucion para este componente.

C. DETALLE DE LAS RETRIBUCIONES INDIVIDUALES CORRESPONDIENTES A CADA UNO DE LOS CONSEJEROS

C Si Ver seccion 9.5.

Cla)i) Si Ver seccion 9.5.

Cla)ii) Si Ver seccion 9.5.

C.1a) iii) Si Ver seccién 9.5.

C.1a)iii) Si Ver seccion 9.5.

C1b)i) Si Ver seccion 9.5.

C.1b)ii) Si No se ha pagado.

C.1b) iii) Si No se ha pagado.

C.1b)iv) Si No se ha pagado.

Clo) Si Ver seccion 9.5.

D. OTRAS INFORMACIONES DE INTERES

D No Ver seccién 4.6.

9.5 Informacion estadistica de
remuneraciones exigida por la CNMV

B. RESUMEN GLOBAL DE COMO SE APLICO LA POLITICA
DE RETRIBUCIONES DURANTE EL EJERCICIO CERRADO

B.4 Informe del resultado de la votacion consultiva de
lajunta general al informe anual sobre remuneraciones
del ejercicio anterior, indicando el nimero de votos
negativos que en su caso se hayan emitido:

Nimero % sobre el total
Votos emitidos 10.406.887.327 99,91%
Numero % sobre el total
Votos negativos 389.585.931 3,74%
Votos a favor 9.834.835.228 94,42%
Abstenciones 182.466.168 1,75%
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C. DETALLE DE LAS RETRIBUCIONES INDIVIDUALES
CORRESPONDIENTES A CADA UNO DE LOS CONSEJEROS

Nombre Categoria Periodo de devengo
D.2 Ana Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea Ejecutivo Desde 1/01/2018 hasta 31/12/2018
D. José Antonio Alvarez Alvarez Ejecutivo Desde 1/01/2018 hasta 31/12/2018

D. Bruce Carnegie-Brown

Independiente

Desde 1/01/2018 hasta 31/12/2018

D. Rodrigo Echenique Gordillo

Ejecutivo

Desde 1/01/2018 hasta 31/12/2018

D. Guillermo de la Dehesa Romero

Otro Externo

Desde 1/01/2018 hasta 31/12/2018

D.2 Homaira Akbari

Independiente

Desde 1/01/2018 hasta 31/12/2018

D. Ignacio Benjumea Cabeza de Vaca

Otro Externo

Desde 1/01/2018 hasta 31/12/2018

D. Javier Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea

Otro Externo

Desde 1/01/2018 hasta 31/12/2018

D.2 Sol Daurella Comadran

Independiente

Desde 1/01/2018 hasta 31/12/2018

D. Carlos Fernandez Gonzalez

Independiente

Desde 1/01/2018 hasta 31/12/2018

D.2 Esther Giménez-Salinas i Colomer

Independiente

Desde 1/01/2018 hasta 31/12/2018

D.2 Belén Romana Garcia

Independiente

Desde 1/01/2018 hasta 31/12/2018

D. Juan Miguel Villar Mir

Independiente

Desde 1/01/2018 hasta 31/12/2018

D. Ramiro Mato Garcia Ansorena

Independiente

Desde 1/01/2018 hasta 31/12/2018

D. Alvaro Cardoso de Souza

Independiente

Desde 23/03/2018 hasta 31/12/2018

C.1 Complete los siguientes cuadros respecto a la remuneracion
individualizada de cada uno de los consejeros (incluyendo la retribucion
por el ejercicio de funciones ejecutivas) devengada durante el ejercicio.

a) Retribuciones de la sociedad objeto del presente informe:

i) Retribucién devengada en metalico (miles euros)

Remune-
racién por
pertenencia Retribucion Retribucion Total Total

Remunera- acomisiones variable a variable a Otros  ejercicio  ejercicio
Nombre cion fija Dietas del consejo Sueldo  corto plazo largoplazo  Indemnizacion conceptos 2018 2017
D.2 Ana Botin-Sanz de
Sautuola y O'Shea 90 39 178 3.176 2.368 - - 394 6.245 5.683
D. José Antonio
Alvarez Alvarez 90 34 170 2.541 1.582 - - 532 4.949 4.971
D. Bruce Carnegie-
Brown 90 89 553 - - - - - 732 732
D. Rodrigo Echenique
Gordillo 90 33 170 1.800 1.256 - - - 3.349 3139
D. Guillermo de la
Dehesa Romero 90 81 270 - - - - 441 473
D.2 Homaira Akbari 90 61 48 - - - - 199 160
D. Ignacio Benjumea
Cabeza de Vaca 90 86 256 - - - 81 513 551
D. Javier Botin-Sanz
de Sautuolay O'Shea 90 31 0 - - - - 121 124
D.2 Sol Daurella
Comadran 90 67 58 - - - - 215 207
D. Carlos Fernandez
Gonzalez 90 86 90 - - - - 266 286
D.2 Esther Giménez-
Salinas i Colomer 90 58 48 - - - - 196 163
D.2 Belén Romana
Garcia 90 81 243 - - - - 414 298
D. Juan Miguel
Villar Mir 90 18 0 - - - - 108 171
D. Ramiro Mato
Garcia Ansorena 90 77 283 - - - - 450 36
D. Alvaro Cardoso
de Souza 67 31 50 - - - - 148 -
D. Matias Rodriguez
Inciarte - - - - - - - - 3.149
D.2 Isabel Tocino
Biscarolasaga - - - - - - - - 418
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ii) Cuadro de movimientos de los sistemas de retribucion

basados en acciones y beneficio bruto de las acciones o
instrumentos financieros consolidados

Instrumentos financieros
al1de enero de 2018

Instrumentos financieros
concedidos durante 2018

N.0instru- N.° acciones N.° acciones
Nombre Denominacion del plan mentos equivalentes N. instrumentos equivalentes
29 ciclo del Plan de Performance
Shares (2015) 187.080 187.080 - -
) 1" ciclo del Plan de retribucion variable y
D.2 Ana Botin- condicionada objetivos plurianuales (2016) 216.308 216.308 - -
Sanz de Sautuola
y O'Shea 2° ciclo del Plan de retribucion variable y
condicionada objetivos plurianuales (2017) 206.775 206.775 - -
3¢ ciclo del Plan de retribucion variable y
condicionada objetivos plurianuales (2018) - 860.865 860.865
Instrumentos financieros Instrumentos financieros
al 1de enero de 2018 concedidos durante 2018
N.instru-  N.°acciones N.° acciones
Nombre Denominacion del plan mentos equivalentes N.¢ instrumentos equivalentes
2° ciclo del Plan de Performance
Shares (2015) 126.279 126.279 - -
¢ ciclo del Plan de retribucién variable y
D. José Antonio condicionada objetivos plurianuales (2016) 145.998 145.998 - -
Alvarez Alvarez 2° ciclo del Plan de retribucion variable y
condicionada objetivos plurianuales (2017) 138.283 138.283 - -

3¢ ciclo del Plan de retribucién variable y
condicionada objetivos plurianuales (2018)

575.268 575.268

Instrumentos financieros
al1de enero de 2018

Instrumentos financieros
concedidos durante 2018

N.%instru-  N.° acciones N.° acciones
Nombre Denominacion del plan mentos equivalentes N.2 instrumentos equivalentes
20 ciclo del Plan de Performance Shares (2015) 93.540 93.540 - -
1¢" ciclo del Plan de retribucién variable y
D. Rodrigo condicionada objetivos plurianuales (2016) 108.134 108.134 - -
EChSqu“e 2° ciclo del Plan de retribucién variable y
orditto condicionada objetivos plurianuales (2017) 107.766 107.766 - -

3¢ ciclo del Plan de retribucion variable y
condicionada objetivos plurianuales (2018)

456.840 456.840
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Instrumentos financieros consolidados en 2018

Instrumentos
vencidos y no
ejercidos

Instrumentos financieros a
31de diciembre de 2018

N.2 acciones
equivalentes/

N.2 instrumentos consolidadas

Precio de acciones

consolidadas

Beneficio bruto
de las acciones
o instrumentos
financieros
consolidados
(miles euros)

N.2 instrumentos

N.® acciones

N. instrumentos equivalentes

122.855 122.855 4,298 528 64.225 0 -
- - - - 216.308 216.308
- - - - 206.775 206.775
550.952 550.952 4,298 2.368 - 309.913 309.913
Instrumentos
vencidos y no Instrumentos financieros a
Instrumentos financieros consolidados en 2018 ejercidos 31de diciembre de 2018

Beneficio bruto
de las acciones
o instrumentos

N.% acciones financieros
equivalentes/ Precio de acciones consolidados N.° N.° acciones
N.2 instrumentos consolidadas consolidadas (miles euros) N.¢ instrumentos instrumentos equivalentes
82.927 82.927 4,298 357 43.352 0 0
- - - - 145.998 145.998
- - - - 138.283 138.283
368.171 368.171 4,298 1.582 - 207.097 207.097
Instrumentos
vencidos y no Instrumentos financieros a
Instrumentos financieros consolidados en 2018 ejercidos 31de diciembre de 2018

N.° acciones

Beneficio bruto
de las acciones
o instrumentos

financieros

equivalentes/ Precio de acciones consolidados N.° N.° acciones

N.2 instrumentos consolidadas consolidadas (miles euros) N.% instrumentos instrumentos equivalentes
61.428 61.428 4,298 264 32112 0 0

- - - 108.134 108.134

- - - 107.766 107.766

292.376 292.376 4,298 1.257 - 164.464 164.464
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iii) Sistemas de ahorro a largo plazo

Remuneracio

n por

consolidacion de
derechos a sistemas

Nombre de ahorro
D.2 Ana Botin-Sanz de Sautuolay O'Shea 1.234
D. José Antonio Alvarez Alvarez 1.050

D. Rodrigo Echenique Gordillo

Aportacion del ejercicio por parte de

la sociedad (miles de euros)

Sistemas de ahorro con Sistemas de

derechos econémicos
consolidados

ahorro con

derechos econémicos
no consolidados

Importe de los fondos acumulados (miles de euros)

2018

2017

Sistemas con

Sistemas con

Sistemas con

Sistemas con

derechos derechos derechos derechos
econémicos econémicos econémicos econémicos
Nombre 2018 2017 2018 2017 consolidados no consolidados  consolidados no consolidados
D.2 Ana Botin-Sanz de
Sautuolay O'Shea 1.234 2.707 - - 46.093 - 45.798 -
D. José Antonio
Alvarez Alvarez 1.050 2.456 - - 16.630 - 16.151 -
D. Rodrigo Echenique
Gordillo - - - - 13.614 - 13.957 -
iv) Detalle de otros conceptos (miles de euros)
Importe
retributivo
Nombre Concepto en 2018
D.2 Ana Botin-Sanz de Seguro de vida y accidentes 237
Sautuolay O'Shea
Complemento de la 31
retribucion fija por seguros
Complemento de la retribucion fija 368
Importe
retributivo
Nombre Concepto en 2018
D. José Antonio Seguro de vida y accidentes 397
Alvarez Alvarez
Complemento de la 76
retribucion fija por seguros
Complemento de la retribucion fija 590
Importe
retributivo
Nombre Concepto en 2018
D. Rodrigo Echenique  Seguro de vida y accidentes 121
Gordillo
Otra remuneracion 104
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b) Retribuciones a los consejeros de la sociedad por su
pertenencia a consejos de otras sociedades del grupo

i) Retribucion devengada en metalico (miles de euros)

Remune-
racion por
pertenencia Retribucion Retribucién Total Total
Remune- acomisiones variable a variable a Otros  ejercicio  ejercicio
Nombre racion fija Dietas  delconsejo  Sueldo corto plazo largoplazo  Indemnizacion conceptos 2018 2017
D. Matias Rodriguez
Inciarte - - - - - - - - - 42

ii) Cuadro de movimientos de los sistemas de retribucion
basados en acciones y beneficio bruto de las acciones o
instrumentos financieros consolidados

No aplicable.

iii) Sistemas de ahorro a largo plazo
No aplicable.

iv) Detalle de otros conceptos (miles de euros)
No aplicable.
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¢) Resumen de las retribuciones (miles de euros)

Se deberan incluir en el resumen los importes correspondientes a
todos los conceptos retributivos incluidos en el presente informe
que hayan sido devengados por el consejero, en miles de euros.

Retribuciones devengadas en la sociedad Retribuciones devengadas en sociedad del grupo
o w o v
sfe s 8, & g 288 . 5, 5§ ¢
c Sfaowvg S Y S c o guo Y o S
| o © £ Cny 2 ~ . o ©E CL,e & ~
€8 88582 st #82 = 3 g gfESS  5sf 33 s B
o= T wnis0 g 2 =l @ N _ 3= ©=wnE5T0o i) s} o N
Stf 28858 EvS E°P T2 i StE 28852 EPS ECE S I
Nombre PCE m3 oS £38 £38 R S RPE mSocE S 38 £38 8R 2
D.2 Ana Botin-Sanz de
Sautuolay O'Shea 6.245 2.896 1.234 636 11.011 10.582 - - - - -
D. José Antonio
Alvarez Alvarez 4,949 1.939 1.050 1.063 9.001 8.893 - - - - - -
D. Bruce Carnegie-
Brown 732 - - - 732 731 - - - - - -
D. Rodrigo Echenique
Gordillo 3.349 1.521 - 225 5.095 4.281 - - - - - -
D. Guillermo de la
Dehesa Romero 441 - - - 441 473 - - - - - -
D.2 Homaira Akbari 199 - - - 199 159 - - - - - -
D. Ignacio Benjumea
Cabeza de Vaca 513 - - - 513 550 - - - - - -
D. Javier Botin-Sanz
de Sautuolay O'Shea 121 - - - 121 124 - - - - - -
D.2Sol Daurella
Comadran 215 - - - 215 207 - - - - - -
D. Carlos Fernandez
Gonzalez 266 - - - 266 285 - - - - - -
D.2 Esther Giménez-
Salinas i Colomer 196 - - - 196 162 - - - - - -
D.2 Belén Romana
Garcia 414 - - - 414 297 - - - - - -
D. Juan Miguel
Villar Mir 108 - - - 108 170 - - - - - -
D. Ramiro Mato
Garcia Ansorena 450 - - - 450 36 - - - - - -
D. Alvaro Cardoso
de Souza 148 - - - 148 - - - - - - -
D. Matias Rodriguez
Inciarte - - - - - 4.266 - - - - - 42
D.2 Isabel Tocino
Biscarolasaga - - - - - 418 - - - - - -
Total 18.346 6.356 2.284 1.924 28.910 31.634 - - - - - 42

Este informe anual de remuneraciones ha sido aprobado por el
consejo de administracién de la sociedad, en su sesion de fecha 26
de febrero de 2019.

Indique si ha habido consejeros que hayan votado

en contra o se hayan abstenido en relacion con
la aprobacion del presente Informe.

sil | No[V]
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9.6 Otras informaciones de interés

Banco Santander estd adherido desde 2010 al Cédigo de Buenas
Practicas Tributarias, aprobado en el Foro de Grandes Empresas
-brgano en el que participan grandes empresas espaiiolas y la
Administracion Tributaria estatal-, y cumple el contenido del
mismo. Aligual que en afios anteriores, y de acuerdo con los
compromisos asumidos con ocasién de la adhesion al citado codigo,
asi como en aplicacién del programa de cumplimiento y el cédigo
general de conducta del Grupo, el director de la asesoria fiscal ha
informado a la comisién de auditoria sobre las politicas fiscales del
Grupo.

EL 3 de noviembre de 2015, el Pleno del Foro de Grandes Empresas
acordd la introduccion de un anexo al Cédigo de Buenas Practicas
Tributarias para reforzar la relacion cooperativa entre la Agencia
Tributaria y las empresas adheridas a este instrumento de buena
gobernanza fiscal mediante una serie de acciones que fomentaran
la transparencia y la seguridad juridica en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias.

En Reino Unido, el Grupo estd adherido al Code of Practice
on Taxation for Banks desde su aprobacion en 2010 por la
administracion tributaria de este pais.

El Banco cumple con la Guia de Actuacion para la Transmision de
Informacion Privilegiada a Terceros publicada por la Comision
Nacional del Mercados de Valores el 9 de marzo de 2009, que
contempla expresamente, como receptores de informacién, a
las entidades financieras y agencias de rating. También sigue las
Recomendaciones sobre Reuniones Informativas con Analistas,
Inversores Institucionales y Otros Profesionales del Mercado

de Valores publicadas por la Comision Nacional del Mercado de
Valores el 22 de diciembre de 2005.

Asimismo, se hace constar que Banco Santander esta adherido

a iniciativas internacionales en materia de sostenibilidad como,
entre otras, los Principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas
(desde 2002), los Principios del Ecuador (desde 2009), los

Principios de Inversion Responsable (desde 2008), el Banking
Environment Initiative (BEI) (desde 2010), el World Business Council
for Sustainable Development (desde 2015), UNEP Finance Initiative
(desde 2008) y CDP, anteriormente Carbon Disclosure Project (desde
2002).

EL 26 de noviembre de 2018, Banco Santander, junto con otros 27
bancos de todo el mundo, publicé el borrador de los Principios de
Banca Responsable, bajo los auspicios de la Iniciativa Financiera
del Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente (UNEP
Fl, por sus siglas en ingles) para someterlo a consulta publica
antes de ser formalmente aprobado por la Asamblea General de
Naciones Unidas en septiembre de 2019.
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1. Contexto economico, regulatorio

y competitivo

Grupo Santander ha desarrollado su actividad en 2018 en un
entorno econémico en general dinamico. Sin embargo, a medida
que avanzo el afio se hizo mas evidente que el maximo del ciclo
expansivo quedaba atras y los riesgos tendian a aumentar, dando
lugar a cierta inestabilidad en los mercados. Los paises donde el
Grupo desarrolla sus negocios mostraron un comportamiento
menos homogéneo, aunque con crecimientos generalizados.

Las tensiones comerciales (pese al acuerdo alcanzado en la
renegociacion del NAFTA) y el endurecimiento de la politica
monetaria en EE.UU. han sido las principales causas de una mayor
incertidumbre, que ha provocado tensiones de diversa intensidad,
sobre todo en mercados emergentes como Argentina y Turquia y,
en menor medida, Brasil y México, también afectados por el ciclo
electoral durante gran parte del afo.

Otros factores, como las negociaciones del Brexit o la orientacién
de la politica fiscal en Italia, también han pesado en el tono de los
mercados:

-Eurozona (PIB: +1,8% estimado en 2018 vs +2,5% en 2017).
La actividad econdmica no pudo mantener el fuerte ritmo que
registro en 2017, pese a lo cual el crecimiento de 2018 supero al
potencial. La tasa de paro se redujo hasta el 7,9%. La inflacién,
tras repuntar por el efecto de la energia, cedié a final de afio
(hasta el 1,6%).

-Espaiia (PIB: +2,5% estimado en 2018 vs +3,0% en 2017). EL
crecimiento se moder6 en 2018, si bien Espaiia siguio siendo
una de las economias mas dinamicas del area euro, conservando
una intensa creacion de empleo y reduciendo la tasa de paro. La
inflacion bajé al 1,2% en diciembre.

—Polonia (PIB: +5,1% estimado en 2018 vs +4,8% en 2017). Polonia
siguio destacando por su alto crecimiento econdémico (con el
consumo como principal motor) y por la falta de desequilibrios.
La tasa de paro se situd por debajo del 4% (en minimos histéricos)
y la inflacion (1,0%) quedé por debajo del objetivo del Banco
Central (2,5%), que mantuvo sus tipos de interés en el 1,5%.

- Portugal (PIB: +2,2% estimado en 2018 vs +2,8% en 2017). La
economia, aunque desacelero ligeramente en 2018, cerré el afio
con crecimiento. La robusta demanda interna se apoyo6 tanto en
el consumo como en la inversion, mientras que las exportaciones
registraron una desaceleracion. La tasa de paro se situ6 por debajo
del 7%y la inflacion cerr6 2018 en el 0,7%.
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-Reino Unido (PIB: +1