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Informacion importante

Banco Santander Central Hispano S.A. ("Banco Santander") advierte que esta presentacibn puede contener
manifestaciones sobre previsiones y estimaciones dentro de la definicién del "US Private Securities Litigation Reform Act of
1995". Dichas previsiones y estimaciones estan incluidas en diversos apartados de este documento e incluyen, entre otras,
comentarios sobre el desarrollo de negocios futuros y rentabilidades futuras. Mientras estas previsiones y estimaciones
representan nuestros juicios sobre expectativas futuras de negocios, puede que determinados riesgos, incertidumbres y
otros factores relevantes ocasionen que los resultados sean materialmente diferentes a lo esperado. Entre estos factores
se incluyen: (1) situacion del mercado, factores macroeconémicos, directrices regulatorias y gubernamentales; (2)
movimientos en los mercados bursatiles nacionales e internacionales, tipos de cambio y tipos de interés; (3) presiones
competitivas; (4) desarrollos tecnoldgicos; y (5) cambios en la posicion financiera o de valor crediticio de nuestros clientes,
deudores o contrapartes. Los factores de riesgo y otros factores fundamentales que hemos indicado en nuestros informes
pasados o en los que presentaremos en el futuro, incluyendo aquellos remitidos a las entidades reguladoras y supervisoras,
incluida la Securities Exchange Commission de los Estados Unidos de América, podrian afectar adversamente a nuestro
negocio y al comportamiento y resultados descritos.

El contenido de esta presentacion no constituye una invitacion a desarrollar actividad inversora alguna a efectos de la
prohibicién de promocion financiera del Financial Services and Markets Act 2000. La difusién de esta presentacion no
constituye ninguna recomendacion de compra, venta o cualquier otro tipo de negociacion sobre las acciones Santander ni
sobre cualquier otro valor o instrumento financiero. No se debe realizar ningun tipo de actividad inversora sobre la base de
la informacién contenida en esta presentacion.

Nota: Las declaraciones relativas a los resultados, precio de la accion o crecimientos financieros histéricos no pretenden
dar a entender que nuestro comportamiento, precio de la accion o beneficio futuro (incluyendo el beneficio por accion)
seran necesariamente iguales o superiores a los de cualquier periodo anterior. Nada en esta presentacion debe ser tomado
como una prevision de resultados o beneficios.

Nota: Los datos financieros del afio 2004 se han elaborado segun NIIF y de acuerdo con la nueva estructura de segmentos
de negocio del Grupo. Estas cifras no han sido auditadas, por lo que podrian ser susceptibles de cambios.
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Aspectos clave del semestre

m Europa: se mantiene fuerte
crecimiento en ingresos y
beneficio

Variacion actividad Grupo

(ex-Abbey)

m +20% en créditos
m +17% en recursos sin CTAS

m Abbey: estamos superando
nuestras previsiones iniciales
en ingresos y costes

Beneficio atribuido*

m |beroamérica: mantiene
robustos crecimientos en
actividad y resultados,
apoyados en la banca comercial

m 2.551 mill. euros

(*) En el beneficio no inciden las plusvalias (717 mill. euros) de la venta de RBS en enero



Beneficio atribuido ordinario por trimestres

El segundo trimestre supone un nuevo récord de beneficio, con y sin Abbey

B? atribuido ordinario* sin Abbey B? atribuido con Abbey

Mill. euros Mill. euros 1.366
168
1.198 1.185
1.031 1.032 153
948
856
771
{I"O4 2T 3T 4T/\ 1T'05 2T y 1T'05 2T'05
Y '
Media: 901| ——+24%—> |Media: 1.115 [1 Abbey

(*) Eliminado efecto trimestral del neto de plusvalias y saneamientos extraordinarios
Nota.- En 2004 no inciden las plusvalias extraordinarias: 359 millones en 2T y 472 millones en 3T. En 2005 no inciden las

plusvalias de la venta de RBS en enero (717 millones).
: & Santander




Beneficio atribuido en 1S'05

Esta evolucion trimestral situa el beneficio atribuido del semestre

en linea con el objetivo de superar los 5.000 mill. euros en el afio

Mill. euros
2.551
2.246 +35,2% 321
"""""" 1.887
+18,2%
1S'04 contable Plusvalias 1S'04 ordinario 1S'05
extraordinarias
O Abbey

En el beneficio de 2005 no inciden las plusvalias (717 mill. euros)

de laventa de RBS en enero

(*) Se destinaron al cierre del ejercicio a saneamientos extraordinarios

_ & Santander



Claves del crecimiento del beneficio (ex-Abbey)

El aumento del beneficio se apoya en las areas operativas

Mill. euros
+269
-36%
1.887
Beneficio M. explotacion Provisiones Impuestosy  Gest. Financ. y Beneficio
atribuido areas operativas areas operativas  resto areas Participaciones atribuido 1S'05
ordinario 1S'04 operativas*

(*) Mayores impuestos de areas operativas = 292 millones



Margen de explotacion de areas operativas (ex-Abbey)

Evolucidon positiva por segmentos geograficos y por negocios

Margen de explotacion
areas operativas (ex-Abbey) % variacion en euros por segmentos
Mill. euros Geografico
m Europa Continental +18,1%

m América +22.6%

Total areas operativas +19,6%

Por negocios
m Comercial Europa Continental +18,5%
m Comercial América +23,8%
m Gestion de Activos y Seguros +38,5%
m Banca Mayorista Global +11,7%

4.132

3.454  [120%

1S'04 1S'05

_ & Santander



Dotacion a provisiones para insolvencias (ex-Abbey)
Mill. euros

Menor dotacion en 2005 por reduccion de provisiones genéricas

y riesgo-pais. Se mantiene el coste del crédito

Dotaciones (ex-Abbey) Evolucién dotaciones (sin riesgo-pais)

Total dotac. 75
insolvencias _32 8%
417 407 Promedio '04:
EUR 372
S e i W o
309
250 263
Especificas*
1S'04 1S'05
Coste crédito** 0,21% 0,23% 1T'04 2T 3T AT 1T'05 2T

(*) Las dotaciones para provisiones especificas estan minoradas por los activos en suspenso recuperados
(**) Dotacién especifica neta anualizada / créditos

; & Santander
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Morosidad y cobertura (ex-Abbey)
Mill. euros

Excelente calidad crediticia, con mejora de ratios sobre 2004

Saldos Jun’05 Morosidad y cobertura*

219%
6.582
Total
V)
3.909| Genérico 181%
1,28%
1,13%
Especifico
Créditos dudosos Fondo de Jun'04 Jun'05
Insolvencias —@— Morosidad —— Cobertura

(*) Incluyendo Abbey: Ratio de morosidad 1,00% y cobertura de 175%

| & Santander



11

Gestion Financiera y Participaciones
Mill. euros

Menores resultados, basicamente por impacto negativo en ROF
de la posicion estructural de cambio

Var. 15’05
s/ 15’04

ROF -279
Otros ingresos y gastos -37
Margen de explotacion -316

Beneficio atribuido ordinario -228
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Evolucion del Grupo Santander 1S'05
Mill. euros

1S'05 06 var.

% var.

sin Abbey s/1S'04 ' con Abbey s/1S04

3.459 +38,2
2

|
|
|
Margen comercial 6.983 +8,7 , 8600  +33,9
|
Margen ordinario 7.665 +8,5 | 9.478 +34,2
|
Costes de explotacion -3.935 +6,3 : -5.206 +40,7
M. de explotacion 3.809 +10,5 | 4.368 +26,7
|
Provisiones insolvencias -513 -32,8 | -672 12,1
|
BAI ordinario 2.998 +19,8 :
|
|

BC atribuido ordinario 2.230 +18,2 551 +35,2
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Europa Continental

Mantenemos nuestro modelo de crecimiento en Europa:

foco en ingresos con disciplina de costes

Var. 1S’05/1S'04 Margen de explotacion

Mill. euros
Margen +11,1%
ordinario 1.301 1.371
1.059 1118 1148 -
Costes* ]+3 2% - F -
+18,5%
Margen |
n +18,1% 1.104
explotacion Banca 1.011 095
Comercial 078
931
B° atribuido +40,6%
1T04 2T 3T 4T 1T05 2T

(*) Gastos personal + generales + amortizaciones

5 & Santander
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Principales unidades Europa 1S'05
Mill. euros y % s/ 1S’04

Crecimiento equilibrado de ingresos con control de gastos y menor
necesidad de provisiones, dispara el crecimiento del beneficio

M. ordinario: 4.639; M. explotacion: 2.673; BC atribuido: 1.554
+11,1% +18,1% +40,6%
Red SAN 1.890| +8,0% 1.024| +15,8% 656 +45,9%
Banesto 885 +8,0% 557 +15,3% |[259 +15,5%
Santander 0 0 0
camancer | 765 +22,8% 508 +24,8% |237 +45,8%
Portugal 507 +11,0% 258 +22,0% 172 +40,0%
Resto* 593 +12,4% 326 +17,1% 230 +57,2%

(*) Banif, Gestion de Activos y Banca Mayorista Global
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Red Santander Central Hispano

Spreads ()

% var. Jun’05 / Jun’04 3,29 3,27 3,14 301 598 3.00
+16% G ——p— —¢——n
194 190 175 163 158 161
+8% —h— ——2
1,35 1,37 1,39 1,38 1,40 1,39
1T'04 2T 3T 4T 1T'05 2T
Créditos Recursos* —8— Inversion —a— Depdsitos =M= Suma
Eficiencia (%) Morosidad y cobertura
275%
48,5 225%  m
—<® Con amortiz. P |
41.2 —8 Sin amortiz. 0,64% 0.59%
38,6
Jun'04 Jun'05
1S'04 1S'05 —e— Morosidad —— Cobertura

(*) Depdsitos sin CTAs + fondos de inversion + planes de pensiones (incluye preferentes comercializados)
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Banesto
Actividad
% var. Jun’05 / Jun’04
+24%
+13%
Créditos Recursos*
Eficiencia (%)
46,0 432
, -
2 —<® Con amortiz.
405 —8 Sin amortiz.
38,0
1S'04 1S'05
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Spreads Banca Comercial (%)

F .
1,32 1,29 1,29 1,26 1,16 1,14

1704 2T 3T 4T 1705 2T
—8— Inversiéon —&— Depodsitos == Suma

Morosidad y cobertura

350%
284% -
— .
0,65%
0,54%
Jun'04 Jun'05
—8— Morosidad —— Cobertura

(*) Depdsitos sin CTAs + fondos de inversion + planes de pensiones

& Santander




Santander Consumer

Actividad: nueva produccidn crediticia

18

Spread de lainversion (%)

% var. Jun’05 / Jun'04 +35%
4,81 4,82 4,77 4,62 4,59 4,59
® @ o—¢ < ®
+16% +12%
Espafay Alemania Italia 1To4 2T 3T 4T 1T05 2T
Portugal
Eficiencia (%) Morosidad y cobertura
36,1 132 129%
¢— 34,4 —a
—<® Con amortiz. °- -9
31,1
Jun'04 Jun'05
1S'04 1S'05 —8— Morosidad —— Cobertura
(*) Depdsitos sin CTAs + fondos de inversion + planes de pensiones

& Santander



Portugal
Actividad
% var. Jun’05 / Jun’04
10%
8%
Créditos Recursos*
Eficiencia (%)
52,5
o— 48,2
B— —<® Con amortiz.
46,6 B Sin amortiz.
426
1S'04 1S'05
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Spreads Banca Comercial (%)

3,03 2,92 2,86 2,85 2,86 2,83
—————%——8%
1,78 1,71 1,67 1,63 1,64 1,60
—eo—o0— o *—@
ek & & A
1,25 1,21 1,19 1,22 1,22 1,23

1T'04 2T 3T 4T 1T'05 2T
—8— Inversion —a— Depositos =M= Suma

Morosidad y cobertura

217%
173% —1

._—

o— —Q
1,30% 1,38%"
Jun'04 Jun'05

—0— Morosidad —— Cobertura

(*) Depdsitos sin CTAs + fondos de inversion + planes de pensiones
(**) Ratio de morosidad sin titulizaciones: 1,03% en junio’05; 1,10% en junio’04

& Santander
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Total Iberoamérica
Se mantienen fuertes crecimientos interanuales de actividad que

Implican incrementos superiores al 20% en ingresos, margen de
explotacion y beneficio atribuido (1.156 mill. US$)

Var. 1S'05/1S’04 Margen de explotacion

En US$ Mill. US$
Margen 994
ordinario +21,8% 881
774 758
Total
ota 687 730
Costes* +15,5%
Margen +28,4% *+15,2% 614
explotacion Banca | 542
Comercial 520 480
América | 416
B° atribuido +21,3%
1T'04 2T 3T AT 1T05 2T

(*) Gastos personal + generales + amortizaciones

5 & Santander



22

Principales paises Iberoamérica 1S5'05
Mill. US$ y % s/ 1S°04

M. ordinario: 4.069 M. explotaciéon: 1.876

BC atribuido: 1.156
+21,3%

+21,8% +28,4%
Brasil 1.567 | +25,0% 711 +24,2% 408 +12,8%
México 937 +22,8% 303 +25,8% 243 +23,4%
Chile |647 +21,2% @EE +42,7% 201 +52,8%
5;2203 786 +16,7% | 2342 +30,0% 235 +12,4%
Sézrr:l\(/ii;e ]133 +13,5% ]75 +18,0% jag +27,4%




Brasil

% var. Jun’05 / Jun’04 (sin tipo de cambio)
+30%
+25%
Créditos Recursos*

Eficiencia (%)

Spreads Banca Comercial (%)

18,78 17,91 1791 1763 1749 1706

5 —a
——¢+—% *— o
16,04 1535 1525 1480 14,68 1415
A— & A A

2,74 2,56 2,66 2,83 2,81 291

1T'04 2T 3T 4T 1T'05 2T

—8— Inversion —&— Depositos == Suma

Morosidad y cobertura

52,7

52,7
& ¢ Con amortiz.
B —8 Sin amortiz.
47,6 47,0
1S'04

1S'05

(*) Depdsitos sin CTAs + fondos de inversion + planes de pensiones

223%
w 165%
—l
.__ “.
2,38% 2,89%
Jun'04 Jun'05
—8— Morosidad —— Cobertura

& Santander
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Meéxico

% var. Jun’05 / Jun’04 (sin tipo de cambio)
+25%
+19%
Créditos Recursos*
Eficiencia (%)
55,6
o 53,5 |
—<@ Con amortiz.
510 —8 Sin amortiz.
’ 495
1S'04 1S'05

24

Spreads Banca Comercial (%)

10,87 11,30
038 10,24

833 873 4../I— —a—4
a0 D

F+—r’f+ﬂ
2.77 2,94 3,26 3,75 4,02 3,90

1704 2T 3T 4T 1705 2T
—8— Inversion —&— Depositos == Suma

Morosidad y cobertura

0 287%
g -

0,89%

Jun'04 Jun'05
—8— Morosidad —— Cobertura

(*) Depdsitos sin CTAs + fondos de inversion + planes de pensiones

& Santander




Chile

% var. Jun’05 / Jun’04 (sin tipo de cambio)

+22%

+14%

Créditos Recursos*

Eficiencia (%)
456 Sin amortiz.

1S'05

1S'04

25

Spreads Banca Comercial (%)

6,02 5,85 5,87 5,72 5.79 6,01
- f+ —g—N

—o— 9
5, 15 ‘35 4$ 4,76 4,73 5,01

1,00
087 09 093 096 106 '
N & A

1T'04 2T 3T 4T 1T'05 2T
—8— Inversion —&— Depositos == Suma

Morosidad y cobertura

141%
114% —
2,98%
Jun'04 Jun'05
—8— Morosidad —— Cobertura

(*) Depdsitos sin CTAs + fondos de inversion + planes de pensiones

& Santander
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Gestion de Activos y Seguros (ex-Abbey)
Mill. euros

Mejora de ingresos y beneficios de “la fabrica” ...

Evolucion “fabrica” Resultado antes de impuestos

Var. 1S’05 (e) / 1S'04 (ex-Abbey)

M. ord. 23,9%

97 97 92 130 132

Costes* } 0,9% 85
M. explot. 38,5%
BAI 44.2%

1T'04 2T 3T 4T 1T'05 27

(*) Gastos personal + generales + amortizaciones
(**) Comisiones + actividad de seguros
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Gestion de Activos y Seguros (ex-Abbey)
Mill. euros

... y de la aportacion total al Grupo,

incluyendo las redes de distribucion

Ingresos totales Grupo
Claves del semestre oor fondos y Seguros

: : L) 1067
m Avance en el caracter global del area '
Total 1.086
— Santander Asset Management, +31% 414
. . e *%*
marca comercial unificada para Seguros -
T 211
todas las gestoras F. pensiones +8%

— Creacion Unidad Global de
Seguros para Espana e F. inversion +12%
Iberoamérica

1S5'04 1S'05

(*) Recursos fuera de balance + pasivos por contratos de seguros
(**) Seguros: comisiones distribucion + ingresos netos de Actividades de seguros
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Banca Mayorista Global
Mill. euros

Efecto positivo mayor actividad con clientes y venta de carteras

Impacto negativo de la tesoreria por cuenta propia en Iberoamerica

Var. 1S’05 (e) / 1S'04 Desg. del margen ord.

+11% | 932

M. ord. +11,3%

375

Total

Tesoreria
0
Costes* +12,0% y carteras

Tesoreria
clientes

Equity

M. explot. +11,7%

Productos
corp. +
Banca
Inversion

BAI +29,5%

1S'04 1S'05 1T'04 2T 3T 4T 1T'05 2T

(*) Gastos personal + generales + amortizaciones

_ & Santander
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Abbey. Cuenta de resultados 15’05
Mill. £

El beneficio atribuido del semestre es de £220 mill. (321 mill.

euros), siendo el segundo trimestre superior al primero

G. personal y grales 1S’05: £820

412

Margen ordinario 1S’05: £1.244

%> 408
642 25 7%}—>
58
1T'05 2T'05
1T'05 2T'05 1 Reestructuracion
M. explotacion 1S’05: £383 Beneficio atribuido 1S’05: £220
+5%—> | +71%—>
: 114
187 196 106 -—
1T'05 2T'05 1T7'05 2T'05
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Abbey: cumpliendo con nuestras prioridades de gestion
para 2005

m Las ventas empiezan a dar signos de mejora

m Estabilizando ingresos recurrentes tras varios periodos de descenso

— Ralentizando la pérdida de spreads y aumentando los ingresos por
comisiones

m Reduciendo costes antes de lo planificado

m Manteniendo una buena calidad crediticia. Las provisiones del trimestre
crecen por genérica

m Tomando medidas para cambiar tendencias - generando momentum
para crecer
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Aumento en ventas
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Abbey. Evolucidn trimestral hipotecas

Miles mill. £
Produccion bruta hipotecas Produccion neta hipotecas
Cuotd Fo995] [8.2%| [8.0%]| [84%]| [88%]| [96%] || U [88%| [38%] [13%] [23%] [385%]| [3.0%]
mdo 6.4 67 mdo
! 6,3 ) !
5,6 5.0
+2,1
1T'04 2T 3T 4T 1T05 2T
+1,1
Cancelaciones 0.7
+0,4
E‘égta [10,6% ] [10,7%] [11,3% | [13,3%] [145%] [12,5%] l
60 6,1 6,0
46 22 55
l _0’5 -0’6
1T'04 2T 3T 4T 1T05 2T 1T'04 2T 3T 4T 1T05 2T

| & Santander




Abbey. Evolucidn trimestral ahorro

Flujos marca Abbey

Miles mill. £

Flujo neto de ahorro 107 +0,9
+1,2  —

+1,0 +1,0
-0,7
+0.3 1T'04 2T 3T AT  1T'05 2T
+0,1
— Flujo en cahoot y otros
+1,1
+0,3
! +0,1
— +0,0
-1,0 1 =

03 -0,1

1T7T'04 2T 3T 4T 1705 2T

1T'04 2T 3T 4T 1T'05 2T
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Abbey. Evolucidn trimestral préstamos personales (UPLS)
Mill. £

Produccion bruta préstamos ’
personales Saldo préstamos personales

677 I— +11% >

2.987
456 504 467 2645 2.681 2.712 2.867 2.947 2.98

1T'04 2T 3T 4T 1T°'05 2T 1T'04 27 3T 4T 1T'05 2T

B Abbey @ cahoot B Abbey O cahoot

Los préstamos personales (UPLs) son aprox. el 3%
de los créditos a clientes

= & Santander
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Abbey. Evolucidn trimestral otras actividades bancarias

NUmero cuentas corrientes (miles)

Numero tarjetas de crédito (miles)

’7 +6% > +14% >

1.277
819 3.879 3.929 3.980 40001 |, 150 ) 11g 1158 1.189 1299

3.772 3

1T'04 2T 3T 4T 1T'05 2T 1T'04 2T 3T 4T 1T'0S 271

B Abbey @ cahoot y otros B Abbey @ cahoot y otros




Mill. £
19 21

19

2T 3T 4T

1T'05 2T

B Canal directo O Intermediarios

Produccion de inversion

479

Mill. £

1T'04 2T

Produccion de seguros generales

92 92
[0 12
30 29
52 51
1T'04 2T

77

96 a3
15 —
30 8

53

3T

44

4T

17

29

36

1T'05

B Hogar O Crédito O Otros

Miles
81

11

26

44

2T

4T

B Canal directo O Intermediarios

38

Abbey. Gestion de Activos y Seguros. Evolucidn trimestral

Produccion de proteccion

31

5 & Santander
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Abbey. Medidas para continuar creciendo

Invirtiendo en capacidad comercial

m Redefinicion de las funciones en las oficinas
— Redefinir funciones del personal enfocandolos mas hacia ventas
— Introduccion de la figura redefinida de Asesor Personal de Banca (PBA)
— Impulsar un perfil mas comercial de los directores de oficinas
m Programas intensos de formacion para aumentar nimero de licencias, ventas
y servicio. Aumentos sobre enero 2005
— Numero de licencias: 23.800 (+7%)

— Personas en oficinas autorizadas a vender todos los productos (no
especializados): 2.485 (+15%)

— PBAs autorizadas a dar asesoria en hipotecas: 1.200 (+70%)

m Alineando con la creacion de valor: mayor remuneracion ligada a resultados
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Abbey. Medidas para continuar creciendo

Invirtiendo en nuestras oficinas

Estamos revitalizando la red con la nueva identidad corporativa

m Incorporando la nueva imagen en la red

— Las fachadas deberan estar completadas
para Septiembre

m Remodelacién interna

— 125 oficinas totalmente reformadas a
cierre de 2005, especialmente en Londres
y otras localizaciones de alta visibilidad

m Marketing y tripticos de nuevos productos

— Mejorar la comunicacion con los clientes
para aumentar ventas y mejorar la venta
cruzada
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Estabilizacion de ingresos



Abbey. Margen ordinario*

Evolucidon del margen ordinario

Mill. £

641

1T'04

711

639

2T 3T 4T 1T'05

B Ingresos financieros O Ingresos no financieros

42

637

2T

(*) No se incluyen los ingresos de las antiguas areas de banca mayorista (principalmente Porterbrook)
Nota: Datos en criterio local. Datos de 2004 reelaborados de acuerdo con IAS

& Santander
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Abbey. Estabilizacidn de los ingresos recurrentes

Inicio recuperacion saldos con spreads mas estables

% var. act. s/ trimestre anterior Spreads (%)

Hipotecas Depositos 153 1,60
’ 1,45 147 146 144
+1,4% e —a
+0,8% .
+0,6% 080 084 476 075 075 o074

073 076 459 072 071 070

-0,7% 1T'04 2T 3T 4T 1T'05 2T

1T'05 2T'05 1T'05 2T'05 —8— Créditos —A— Débitos =~ Total

Nota: Datos en criterio local. Datos de 2004 reelaborados de acuerdo con IAS

& Santander
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Reduccidon en costes
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Abbey. Disminucion de los gastos*
Mill. £

Gastos (ex-reestructuracion) Gastos de reestructuracion

423
1
451
426 431 425 .
400 54 )
375 48
40
25
1T'04 2T 3T 4T 1T'05 2T 1T'04 2T 3T 4T 1T'05 2T

(*) No se incluyen los gastos de las antiguas areas de banca mayorista (principalmente Porterbrook)
Nota: Datos en criterio local. Datos de 2004 reelaborados de acuerdo con IAS

5 & Santander
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Bajo riesgo crediticio
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Abbey. Ratios de morosidad

Hipotecas (%) Préstamos personales (UPL) (%)

3’20 3;30 3,26 3’36 3’17

0,71 0.60 0.62 0,66

0,50 0,47

J'03 D03 J04 D'04 MO5 J05 J'03 D'03 J04 D04 MO5 JO05

Saldo hipotecas: 91.000 mill. £ Saldo UPLs: 3.000 mill. £

Nota: Datos en criterio local. Datos de 2004 reelaborados de acuerdo con IAS
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Abbey. La calidad de la cartera hipotecaria es excelente

Morosidad (+3 meses) (casos) % casos de morosidad (+3 meses)

11.167
_ 8.419
8.220 . 7.970 - —y—0
0,80 0,60 0.51 0,61 0,69
Valor =| | Valor=| |valor=| |valor= '
£562m £425m £397m £503m

1S'03 2S'03 1S'04 2504 1S'05

[ Vencidos +90 dias =i Media mercado

Propiedades transitorias % de propiedades transitorias
414

325 351
262 288

Jun'03 Dic'03 Jun'04 2004 Jun'05

& &
0,02 0,02 0,02 0,02

L
0,03
Valor = Valor = |valor = Valor =
£19m £16m £14m £19m

1S'03  2S'03  1S'04 2504 1S'05

Jun'03  Dic'03  Jun'04 2004 Jun'05 3 % Prop. trans. == Media mercado

Nota: Datos en criterio local. Datos de 2004 reelaborados de acuerdo con IAS

| & Santander
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Abbey. Evolucidon de provisiones bajo criterio Espafa

Aumento de provisiones por genérica (liberacién en 1T y dotacién en 2T)
La especifica se mantiene estable

Dotaciones para créditos

Millones de libras
69
Total 40 Pt -
50
Especifica neta o)
/ 1
7
Ve
pd
Genérica
1T'05 2T'05
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En resumen ...
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Abbey. Resultados de 15’05
Mill. £

Cambiando la tendencia del beneficio operativo antes de impuestos

Beneficio operativo antes de impuestos*

385
359

246

1S'04 2S5'04 1S'05

(*) Beneficio operativo antes de impuestos: BAI antes de costes de reestructuracion, otros (ajustes del embedded value y
fondo de comercio) y ajustes contables

Nota: Datos en criterio local. Datos de 2004 reelaborados de acuerdo con IAS

_ & Santander
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Abbey. Aspectos clave del crecimiento del beneficio
Mill. £

Beneficio operativo antes de impuestos

1S’05 vs. promedio de 1Sy 25’04

+91 13 52 >95
-30 Y S—— -_
e el
BAloperativo  One-offs* Ingresos Ingresos no Costes Provisiones Servicios  BAloperativo
Promedio ingresos financieros  financieros netos no 1S'05
semestral'04 financieros

(*) Incluye experience variances
Nota: Datos en criterio local. Datos de 2004 reelaborados de acuerdo con IAS
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Conclusiones

Un buen semestre para Grupo Santander ...

m Fortaleza de nuestro principal motor de crecimiento, las bancas
comerciales

m Positiva evolucion de Abbey, con los primeros sintomas de mejora
en ventas, ingresos y costes

m Areas globales avanzando en contribucion creciente del negocio
generado por clientes

m Mejora generalizada de eficiencia y elevada calidad crediticia

... que nos situa en linea para alcanzar

nuestro objetivo anual de beneficio



Relaciones con Inversores y Analistas
Ciudad Grupo Santander

Edificio Pereda, 12 planta

Avda de Cantabria, s/n

28660 Boadilla del Monte, Madrid (Espafia)
Teléfonos: 91 259 65 20 - 91 259 65 15 —
91 259 65 17 - 91 259 65 18

Fax: 91 257 02 45

e-mail: investor@gruposantander.com
WwWWw.gruposantander.com

& Santander
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