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JAZZTEL anuncia sus resultados del tercer trimestre de 2006 

JAZZTEL incrementa sus ingresos en un 25% y mejora 
su rentabilidad a todos los niveles 

Madrid, 10 de noviembre de 2006 

Jazztel, p.l.c. (Nuevo Mercado en España: JAZ), uno de los principales proveedores de servicios de 
telecomunicaciones de banda ancha con red propia en España ha anunciado hoy sus resultados 
correspondientes al tercer trimestre de 2006. Las cifras contenidas en este comunicado son datos no 
auditados, se expresan en euros y han sido preparadas de acuerdo con las normas internacionales de 
información financiera. 

Hechos destacados 

§ El pasado 3 de noviembre de 2006, el servicio de defensa de la competencia (en adelante SDC), 
remitió al Tribunal de Defensa de la Competencia (en adelante TDC) el expediente sancionador 
abierto como consecuencia de la denuncia presentada por JAZZTEL ante el SDC el pasado 11 de 
noviembre de 2005, una vez que se ha realizado la instrucción de los hechos que pueden ser 
constitutivos de infracción de las normas de la competencia. 

§ El 2 de noviembre, el Consejo de Administración del Grupo Jazztel nombró a José Miguel García 
Fernández como Consejero Delegado del Grupo, asumiendo las funciones hasta ahora 
desempeñadas por el Comité Delegado del Consejo de Administración, que en consecuencia se 
disolvió. Asimismo, el Consejo ha aceptado la dimisión, por motivos personales, de Rafael 
Conejos Miquel como Consejero y Presidente del Comité Delegado. Con esta decisión, el Consejo 
otorga su respaldo y confianza a José Miguel García para que lleve a cabo con éxito los nuevos 
planes y retos de la Compañía. 

§ Asimismo, el Consejo de Administración ha adoptado un plan de reducción de costes con el 
objetivo de que la compañía alcance EBITDA cero durante el ejercicio 2007. Entre las medidas 
incluidas en este plan se incluye la reducción de 125 puestos de trabajo, a los que se añaden la 
reducción de otros 73 puestos de trabajo como consecuencia de la venta de ADATEL. Dichas 
medidas supondrán unos ahorros anuales de 7,0 millones de euros. El coste estimado de las 
indemnizaciones se sitúa entorno a 1,5 millones de euros, no teniendo ningún impacto adicional 
al cierre del ejercicio por las provisiones ya efectuadas. 

§ El 23 de octubre, Telefónica de España, S.A.U. (Telefónica) presentó una demanda contra Jazz 
Telecom, S.A.U. por impago de servicios prestados por importe de 25,9 millones de euros. Jazz 
Telecom discrepa de los conceptos y las cantidades facturadas por Telefónica y así lo ha expuesto 
a Telefónica en múltiples ocasiones sin que haya recibido las correspondientes aclaraciones por 
esta compañía. Asimismo, Jazz Telecom a la fecha de recepción de la citada demanda había 
abonado alrededor de 12,5 millones de euros y había depositado por vía notarial gran parte del 
resto de las cantidades adeudadas, para proceder a su pago una vez las facturas sean analizadas 
y aceptadas. En cualquier caso, JAZZTEL manifiesta que aunque discrepa del importe que reclama 
Telefónica en la mencionada demanda, todos los servicios prestados se encuentran debidamente 
provisionados al cierre de este trimestre. 

§ El 26 de septiembre, JAZZTEL lanzó el primer servicio de VozIP para el mercado residencial. El 
servicio, denominado VozNet, ofrece telefonía sobre Internet (VozIP) con servicios de 
videollamadas, multiconferencia, marcación propia y sistema de control de consumo, incluyendo 
llamadas a teléfonos fijos nacionales, por 7 euros al mes. El servicio dispone de tres modalidades 
de prestación de servicio (ATA, videollamadas y softphone) para permitir al usuario la mayor 
variedad para realizar su elección. 

§ Los pasados 20 y 25 de septiembre, devinieron firmes las sentencias dictadas por la Audiencia 
Nacional a favor de Banda 26 por las cuales se declaraban cumplidos los compromisos relativos a 



 

2 

aportaciones de capital e inversiones adquiridos por esta entidad con el Ministerio de Ciencia y 
Tecnología como consecuencia de la adjudicación de la licencia de LMDS de 26 Mhz, lo cual 
supondrá para JAZZTEL la liberación de 6,0 millones de euros de caja restringida por depósitos 
en efectivo como garantía por dichas obligaciones. 

§ Durante el mes de septiembre JAZZTEL presentó cuatro nuevos conflictos de acceso contra 
Telefónica ante la Comisión del Mercado de las Telecomunicaciones (CMT) por servicios regulados 
en la OBA. De estos cuatro nuevos conflictos de acceso, tres de ellos son reclamaciones del 
importe correspondiente a penalizaciones por retrasos correspondientes al servicio de tendido de 
cable interno, unión de salas y coubicación, que asciende a un total de 2,4 millones de euros. El 
cuarto de estos conflictos recoge la discordancia con Telefónica por parte de JAZZTEL del 
momento que se considera entregado en servicio de entrega de señal mediante capacidad 
portadora. Hasta el momento, JAZZTEL ha presentado 55 conflictos de acceso ante la CMT, de los 
que ya se han resuelto 20, todos ellos a favor de JAZZTEL. 

§ El 20 de septiembre JAZZTEL lanzó al mercado residencial un pack de gran calidad en los que 
convergen servicios de banda ancha, telefonía, televisión y móvil con un precio de lanzamiento de 
20 euros al mes hasta final de año para todos los clientes que se den de alta desde el 22 de 
septiembre hasta finales de octubre. Este pack, denominado Pack Mega20 agrupa en un solo 
paquete servicios de ADSL de hasta 20 megas con tecnología ADSL2+, llamadas locales y 
nacionales gratuitas de fijo a fijo, televisión gratis con Jazztelia tv y 120 minutos de llamadas 
gratis de fijo a móvil. Con esta nueva oferta, JAZZTEL, en su deseo continuo de innovar y de 
mantener los mejores servicios al mejor precio, da respuesta a una de las principales demandas 
de sus clientes y del mercado en general: contar con unos servicios paquetizados que cubran 
prácticamente todas sus necesidades por una cuota fija al mes. Esta nueva oferta va dirigida 
principalmente al mercado residencial, en especial a aquellos hogares con varios miembros y que 
demanden servicios avanzados en telecomunicaciones. 

§ Los días 12 y 13 de septiembre se celebró la vista del juicio en relación con la demanda 
interpuesta por Yacom Internet Factory, S.A. contra la filial del Grupo Jazztel, Jazz Telecom S.A.U. 
El juicio está pendiente de que sea dictada sentencia. Dicha demanda está relacionada con el 
presunto incumplimiento del Contrato de aportación de la rama de actividad de Jazzfree por parte 
de Jazz Telecom a Yacom debido a la adquisición de Yacom por parte de T-Online (filial de 
Deutsche Telekom), en la que se solicita la cesación de la actividad de acceso a Internet 
residencial por parte de Jazz Telecom. Las medidas cautelares solicitadas por Yacom en este 
procedimiento para que Jazz Telecom dejara de ofertar sus servicios durante la tramitación del 
mismo fueron denegadas por el Juez y ratificada esta decisión por la Audiencia Provincial. 
JAZZTEL considera que la cláusula de no competencia en cuestión es nula, además de no 
encontrarse, en cualquier caso, ya en vigor. Por otra parte JAZZTEL considera acreditado que 
Yacom tenía conocimiento de que Jazz Telecom venía prestado estos servicios desde el año 2002. 

§ El 5 de septiembre, JAZZTEL cerró la venta de la totalidad del capital de su filial ADATEL 
telecomunicaciones, S.A. a Maintenance & Development por 1,4 millones de euros. José Miguel 
García, director general de JAZZTEL, fundamenta la venta de ADATEL “en el objetivo de que 
JAZZTEL se centre más en su negocio principal, que es dar servicio, acceso y contenidos con 
ancho de banda de alta capacidad a través de la tecnología ADSL2+ a  los mercados de residencial 
y de empresas con la mayor calidad y mejor atención al cliente y orientar los recursos de la 
Compañía para alcanzar la posición de liderazgo en la comercialización y explotación de los 
mismos”. ADATEL pasa a integrarse en Maintenance & Development con el fin de asegurar un 
mayor grado de especialización en sus operaciones y dotarla de una nueva dimensión que 
redundará en el aseguramiento de los servicios que en la actualidad viene prestando ADATEL a 
sus clientes. De esta manera, JAZZTEL y ADATEL aseguran la continuidad de las relaciones 
comerciales y técnicas y cuantas obligaciones se desprendan de los contratos de mantenimiento 
de servicio de las redes y equipos de las instalaciones de sus clientes. Por tanto, JAZZTEL seguirá 
ofreciendo a sus clientes estos servicios y soluciones. La eliminación de esta compañía dentro del 
grupo tendría un impacto teórico acumulado a cierre del tercer trimestre de menos ingresos por 
valor de 2,2 millones de euros y unas menores pérdidas EBITDA de 1,2 millones de euros. 

§ El 14 de julio JAZZTEL notificó mediante Hecho Relevante a la CNMV los resultados de la 
ampliación de capital que había sido anunciada mediante Hecho Relevante el 9 de junio: 

1. Durante el Período de suscripción preferente se suscribie ron y desembolsaron un total de 
197.920.607 acciones ordinarias. 

2. Durante el Período de asignación adicional de Acciones Sobrantes se suscribieron y 
desembolsaron un total de 10.929.444 acciones ordinarias.  
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3. Durante el Período de asignación discrecional se suscribieron y desembolsaron un total de 
55.486.738 acciones ordinarias. 

4. El total de acciones ordinarias suscritas en los tres Períodos asciende a 264.336.789 
quedando, por tanto, completamente suscrita y desembolsada. 

5. El precio de colocación fue de 0,45 euros por acción, dando lugar a un importe total de 
119 millones de euros. 

§ Como consecuencia de dicha ampliación de capital, se produjo un ajuste en el precio de 
conversión de los bonos convertibles actualmente en circulación (código ISIN: XS0217146587), 
que pasó de 1,88292 a 1,80000 euros. 

§ El 19 de julio, la jurisdicción civil falló a favor de JAZZTEL en la demanda que esta Compañía 
interpuso contra Telefónica por incumplimiento contractual. Esta sentencia marca un hito histórico 
en el sector de las telecomunicaciones, dado que el juez declara probado que Telefónica ha 
entorpecido la provisión de servicios de ADSL que JAZZTEL presta a sus clientes. La cuantía de la 
indemnización como consecuencia de los daños y perjuicios sufridos por JAZZTEL ha sido fijada 
por el juez en 695.530 euros, frente a los 337 millones de euros solicitados, dadas las dificultades 
probatorias del procedimiento. En la sentencia se estima que la actuación de Telefónica fue ilícita 
y que efectivamente incumplió sus obligaciones contractuales produciéndole una serie de 
perjuicios a JAZZTEL, entre ellos un retraso cercano al 70 por ciento de las solicitudes de 
centrales para ampliar su cobertura de servicio de ADSL, demorando y dificultando el desarrollo 
del Plan de Negocio de JAZZTEL. El objetivo de esta demanda era permitir a JAZZTEL una 
garantía de que Telefónica comenzará a cumplir con sus obligaciones, lo que permitirá a JAZZTEL 
proveer servicios de ADSL a sus clientes y desarrollar libremente su plan de negocio. El juez se 
pronunció a favor de JAZZTEL después de que esta Compañía hubiera interpuesto, a la fecha de 
la sentencia, 48 conflictos ante la Comisión del Mercado de las Telecomunicaciones (CMT), de los 
cuales se habían resuelto ya 18, todos ellos a favor de JAZZTEL. La sentencia , que considera 
injustificado el retraso de Telefónica, proporciona un instrumento para garantizar que el operador 
dominante cumplirá con los compromisos contraídos con JAZZTEL y con el resto de operadores en 
el desarrollo de la banda ancha, tal y como así le exige la ley y reconoce la justicia. No obstante, 
JAZZTEL discrepa del importe fijado en la sentencia por lo que tiene previsto presentar el recurso 
de apelación de la misma. El plazo para presentar dicho recurso de apelación vence el próximo 14 
de noviembre de 2006. Por su parte, Telefónica apeló dicha sentencia el pasado 11 de octubre. 

 

Clientes 

§ Alto crecimiento de los clientes contratados durante el tercer trimestre del 2006 en relación con 
los del mismo periodo del año anterior: 

− Los clientes de Inte rnet de banda ancha (ADSL) contratados (es decir, clientes en servicio 
más clientes en proceso de provisión) se han duplicado (crecimiento de un 109%) desde el 
tercer trimestre del año 2005 al tercer trimestre del año 2006 como consecuencia de las 
inversiones realizadas en campañas de marketing a lo largo del último ejercicio y a la gama 
de productos de factura única de banda ancha y de televisión, pasando de 123.563 clientes 
en el tercer trimestre de 2005 a 258.779 clientes al cierre del presente trimestre.  

− Durante el trimestre se han producido un total de 47.699 altas brutas de clientes ADSL, que 
se han visto compensadas en parte por 20.720 bajas y 16.016 cancelaciones. Las bajas de 
clientes se producen en su mayoría en clientes con ADSL indirecto 10.720 bajas, mientras 
que el número de bajas en clientes de ADSL ULL se mantiene en niveles muy reducidos.  Las 
cancelaciones se han producido en gran parte por problemas ajenos a JAZZTEL, y en especial 
por los reiterados incumplimientos por parte de Telefónica de la normativa vigente. Por esta 
razón, JAZZTEL continua presentando conflictos ante la Comisión del Mercado de las 
Telecomunicaciones (CMT) para de esta manera garantizar el cumplimiento por parte del 
operador incumbente de dicha regulación. 

− La base de clientes ADSL activos (en servicio) se ha duplicado, situándose en 222.843 
clientes activos en el tercer trimestre de 2006 frente a los 100.323 clientes activos en el 
mismo periodo del año pasado. De esta manera, continua aumentando el porcentaje de 
clientes activos sobre clientes totales, desde el 81% en el tercer trimestre de 2005 al 86% en 
el tercer trimestre de 2006. 

§ Crecimiento del 4% de los clientes activos de Internet Dial-up durante el tercer trimestre del 2006 
en relación con los del mismo periodo del año anterior al pasar de 31.366 a 32.620 clientes. 
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Sedes corporativas 

§ Las sedes corporativas aumentaron un 37% por ciento, pasando de 11.293 sedes en el tercer 
trimestre de 2005 a 15.456 en el mismo periodo de 2006. 

 

Evolución de la red  

§ Durante el tercer trimestre de 2006, la compañía ha continuado con la expansión de su red propia 
para así poder ampliar su cobertura del territorio nacional. En este sentido, el número de 
centrales desagregadas a 30 de septiembre de 2006 se situaba en 500. La compañía continua 
con su objetivo de conectar la mayor parte de dichas centrales con fibra propia. Así, durante el 
trimestre se han finalizado gran parte de los trabajos de construcción e iluminación de fibra, de 
manera que los kilómetros de fibra de acceso local han pasado de 2.718 kilómetros en el segundo 
trimestre de 2006 a 3.223 kilómetros en el tercer trimestre de 2006. 

 

Financieros 

§ Los ingresos crecieron un 25% desde 59,1 millones de euros en el tercer trimestre de 2005 hasta 
73,8 millones de euros en el tercer trimestre de 2006.  El aumento se debe al fuerte incremento 
de clientes experimentado en los últimos doce meses. Respecto al segundo trimestre de 2006, se 
ha producido una disminución del 4% de los ingresos, debido al efecto de la estacionalidad 
habitual de los ingresos que se produce durante los meses de julio y agosto. 

§ Los ingresos de la división de telecomunicaciones experimentaron un fuerte crecimiento del 29%, 
pasando de 51,1  millones de euros en el tercer trimestre de 2005 a 66,0 millones de euros en el 
tercer trimestre de 2006. En este sentido, cabe destacar el crecimiento de los ingresos de datos, 
que experimentaron un crecimiento del 129%, al pasar de 12,4 a 28,4 millones de euros.  

§ Los ingresos de CCS crecieron un 9% con respecto al mismo trimestre del año anterior, al pasar 
de 6,6 millones de euros a 7,2 millones de euros, debido al buen comportamiento que está 
experimentando CCS en el año 2006, una vez superada la reorganización interna que sufrió en el 
año 2005. En este sentido, es de destacar un aumento del 37% de la captación acumulada de la 
nueva cartera de clientes, desde 12,4 millones de euros en los nueve primeros meses de 2005 a 
17,0 millones de euros en los nueve primeros meses de 2006. 

§ Los ingresos de ADATEL disminuyeron en un 43%, al pasar de 1,2 millones de euros en el tercer 
trimestre de 2005 a 0,7 millones de euros en el mismo periodo de 2006. Dicha disminución se 
debe a la salida de ADATEL del perímetro de consolidación del Grupo a partir del mes de Agosto, 
por lo tanto contabilizándose solamente 2 meses en el presente trimestre. 

§ El ratio de margen bruto sobre ventas ha mejorado 10 puntos porcentuales , pasando del 34% de 
los ingresos en el tercer trimestre de 2005 al 44% de los ingresos en el tercer trimestre del 2006. 
Dicho aumento se debe al incremento del peso de los clientes de ADSL sobre la propia 
infraestructura de la compañía respecto a la base total de clientes. 

§ El tercer trimestre de 2006 ha confirmado la tendencia de mejora del ratio EBITDA sobre ingresos 
que comenzó a apreciarse en el segundo trimestre del año.  En este sentido, las pérdidas 
operativas (EBITDA) del tercer trimestre se situaron en 32,6 millones de euros, lo que supone un 
44% de los ingresos frente al 59% sobre los ingresos en el mismo periodo del año anterior. Dicha 
mejora es fruto de la mejora del margen bruto, de la mejora en la eficiencia de las operaciones y 
de los planes de optimización de gastos que la Compañía está ejecutando con el objetivo de 
alcanzar EBITDA cero durante el ejercicio 2007. 

§ Las pérdidas netas del tercer trimestre del ejercicio 2006 se han situado en 53,7 millones de 
euros, lo que supone un 73% sobre los ingresos, frente a un 84% de los ingresos en el mismo 
periodo del año anterior. No obstante, la cifra absoluta de pérdidas netas ha sufrido un 
empeoramiento debido al incremento de los gastos generales (SG&A), por ello se han tomado las 
medidas mencionadas anteriormente de optimización de gastos.  

 

Inversiones 

§ Las inversiones han aumentado un 9% en el tercer trimestre del 2006 en relación al mismo 
trimestre del año anterior, pasando de 21,1 millones de euros en el tercer trimestre de 2005 a 
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23,0 millones en el tercer trimestre de 2006, debido a la aceleración de los planes de despliegue 
de fibra para conectar centrales.  

 

Tesorería 

§ La liquidez de JAZZTEL a 30 de septiembre de 2006 era de 168,1 millones de euros, que 
incluyen 17,4 millones de euros de caja restringida por depósitos en efectivo como garantía 
de cumplimiento frente al Gobierno de las obligaciones relativas a la licencia de Banda 26 y 
como garantía, a favor de la Agencia Tributaria, relacionada con la demanda contra la tasa 
de 2001 por el uso del espectro para la licencia LMDS, que está siendo impugnada en los 
tribunales. 

 

Previsión financiera de 2006 y acciones de mejora 
§ Teniendo en cuenta los resultados acumulados a septiembre de 2006, la sociedad prevé que 

finalizará el ejercicio con unos ingresos de entre 300 y 310 millones de euros y una pérdida 
operativa (EBITDA) de entre 140 y 145 millones de euros.  

§ Está previsto que las inversiones se sitúen entre 90 y 120 millones de euros. 
§ Teniendo en cuenta la evolución de resultados prevista, JAZZTEL ha iniciado un programa de 

eficiencia en sus operaciones con el objetivo de alcanzar EBITDA cero durante el ejercicio 
2007.  

§ En este sentido caben destacar una serie de medidas que en el momento actual están 
siendo ejecutadas y cuyos resultados implicarán un importante ahorro de costes en el año 
2007, de no menos de 70 millones de euros. 

§ Por los motivos ya mencionados en el punto tercero de los hechos destacados, se estima 
que la plantilla prevista a cierre de este ejercicio ascienda a 635 empleados. 
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*Incluye contratos ADSL ULL y ADSL reventa 
**Excluyendo CCS (521 empleados en 3T 05 y 524 en 3T 06) y Jazzplat (1.519) ; cifras de empleados a final de periodo.

Resumen de los resultados financieros

Millones de Euros (cifras no auditadas, con criterios NIIF)                       

Ingresos 59,1 73,8 25%
Margen Bruto 20,1 32,7 63%

% de ventas 34% 44%
Gastos generales, ventas y admon. (SG&A) -55,2 -65,3 18%

% de ventas -93% -88%
Margen Operativo (EBITDA) -35,1 -32,6 -7%

% de ventas -59% -44%
Resultado Neto -49,8 -53,7 8%

% de ventas -84% -73%
Inversiones 21,1 23,0 9%

Ingresos por línea de negocio

Millones de Euros (cifras no auditadas, con criterios NIIF)                       

Total Telecomunicaciones 51,1 66,0 29%
Minorista 28,0 42,8 53%

Voz 15,6 14,4 -8%
Internet y Datos 12,4 28,4 129%

Mayorista 23,0 23,2 1%

Adatel 1,2 0,7 -43%
CCS 6,6 7,2 9%
Otros 0,3 0,0 -100%
Total ingresos 59,1 73,8 25%

Resumen de magnitudes operativas

Despliegue de red
Acceso local Km. 2.718 3.223 19%
Red troncal Km. 18.329 21.569 18%

Clientes ADSL totales*
Contratados 123.563 258.779 109%

ADSL ULL 41.812 217.714 421%
ADSL reventa   81.751 41.065 -50%

En servicio 100.323 222.843 122%
Servicios Internet dial-up

Servicios activos 31.366 32.620 4%
Acceso Directo Empresas

Sedes contratadas 11.293 15.456 37%
Servicios de Voz

Líneas preseleccionadas 268.934 190.751 -29%
Factura única 1.551 157.760 10072%

Servicios mayoristas a operadores
Contratos de gestión de tráfico 71 96 35%
Contratos de venta de capacidad 34 33 -3%

Número de empleados ** 776 751 -3%

3T 05 3T 06 %

3T 05 3T 06 %

3T 05 3T 06 %
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JAZZTEL PLC y SOCIEDADES DEPENDIENTES (GRUPO CONSOLIDADO) 
BALANCE DE SITUACIÓN CONSOLIDADO  

Cifras no auditadas en miles de euros 
 
 

 
 
 

 

30-sep-05 30-sep-06
ACTIVO

Otros activos intangibles 11.529 20.119
Inmovilizado material 333.564 440.977
Inversiones financieras LP 2.128 1.677

Total Activo no Corriente 347.221 462.773
Existencias 3.208 2.495
Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 75.351 105.620
Caja libre 238.796 150.628
Caja restringida 17.300 17.428

Total Activo Corriente 334.655 276.171

TOTAL ACTIVO 681.876 738.944

PASIVO

Obligaciones y otros valores negociables CP (5.806) (5.920) 
Deudas con entidades de crédito (10.712) (7.171) 
Obligaciones por arrendamientos financieros a CP (1.801) (15.964) 
Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar (138.773) (206.084) 

Total Pasivo Corriente (157.092) (235.139) 
Obligaciones y otros valores negocialbes LP (200.126) (214.504) 
Provisión por riesgos y gastos (19.475) (19.274) 
Deudas con entidades de crédito (14.482) (12.241) 
Obligaciones por arrendamientos financieros a LP (49.313) (66.854) 
Otros pasivos financieros a LP (1.391) (1.774) 

Total Pasivo no Corriente (284.787) (314.647) 
TOTAL PASIVO (441.879) (549.786) 

ACTIVOS NETOS 239.997 189.158

Patrimonio neto (239.997) (189.158) 


