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B).- FACTORES DE RIESGO

Banesto asume riesgos como consecuencia de sidadtirediticia, de sus operaciones fuera de balgnc
de las actividades de cobertura ytdaling por cuenta propia que realiza. Estos riesgos pueldsificarse
en alguna de las siguientes categorias:

1.- Riesgo crediticio

El riesgo de crédito se define como la posibilidadque una contrapartida no cumpla con sus obtigasi
contractuales, originando por ello pérdidas paradttucion crediticia.

La tasa de morosidad de Banesto al cierre delig@r2010 era del 4,08% y al cierre del segunduodstre
de 2011 del 4,39%, con un porcentaje de coberamgmvisiones del 54,0% y 52,1%, respectivamehite.
cierre de agosto de 2011 la tasa de morosidad ds5@86 y el porcentaje de cobertura del 53,1%.

La gestion de riesgo en Banesto tiene como funt@didentificacion, medicion, integracion, control y
valoracion de las diferentes exposiciones, asi castablecer la rentabilidad ajustada al riesgogy s
desarrolla en las siguientes etapas:

a) Admision de riesgosBanesto dispone de una estructura de riesgosiabpada en funcion de la
tipologia del cliente. Asi, se distingue entre B@éedMinorista, Riesgo de Empresas, Riesgos
Inmobiliarios y Riesgo Mayorista.

b) Sistema de seguimiento de riesg@onscientes de la importancia de mantener unargsn
estrecha de las operaciones concedidas, con lesnais de seguimiento del riesgo establecidos
Banesto trata de anticipar situaciones problengtigara posibilitar una respuesta agil y adaptada a
cada escenario. Estos sistemas se fundamentas giglientes pilares:

- Sistema de Anticipacion de Riesgos (SAR), que zaalha lectura mensual de 120 variables
representativas del riesgo de crédito, incluyeadtotinformacion interna como externa.

- Revision periddica de los ratings internos de l@ntes.
- Monitorizacion de contratos irregulares.
- Personal especializado presente en las distiniag&¥ Territoriales.

- Incorporacion de las labores de seguimiento entraudgamica mediante la celebracion de
diferentes Comités de Seguimiento, en todos lostasbe decision.

- Utilizacion de herramientas que permiten obtenfarimacion precisa del comportamiento de
la cartera.

¢) Recuperacioned.a recuperacion de los créditos impagados foraréepfundamental de la gestion
del riesgo. Desde el comienzo del impago se peFsgu regularizacion a través de gestiones
extrajudiciales continuas, desarrolladas por gestimternos o externos en funcion de la cuantia de
deuda. Para los asuntos de mayor complejidad ortempma, Banesto cuenta con gestores internos
especializados en su tratamiento.

Los importes recuperados de morosos han ascendi@lé,& millones de euros al cierre del ejercicio
2010 (907,6 millones en 2009) y a 537,5 millonegui®s a 30 de junio de 2011 (un 26,4% mas que
a 30 de junio de 2010). Adicionalmente, se hanpe@do activos en suspenso que se habian pasado
previamente a fallidos por 36,4 millones de eur@4 ae diciembre de 2010 y por 20,8 millones de
euros a 30 de junio de 2011.



d) Riesgo PaisEn consonancia con la politica selectiva del GrBanesto, la exposicion a riesgo-pais
es baja, al haber actuado Unicamente en operaaiueepor su nivel de riesgo y rentabilidad sean
aceptables para Banesto y al mismo tiempo, satisflgs necesidades de financiacion internacional
de los clientes y en todo caso, controlando y #éimdb los riesgos segun las circunstancias espeific
de cada pais.

2.- Riesgos de Mercado

Es el derivado de la incertidumbre en la evoludidora de los mercados, propia de la actividadniinera.
A efectos de medicion y control del riesgo de m#éoc@n Banesto se puede distinguir entre la gedgdons
riesgos propios de la posicion estructural del bapda gestion de las posiciones de la cartemgedeciacion
(renta fija, renta variable y derivados).

Gestion del riesgo de mercado estructural

La responsabilidad de la gestién de los riesgosndicado estructurales esta encomendada al Comité de
Activos y Pasivos (COAP) y su seguimiento y ejegnale las politicas y decisiones adoptadas a ldddni
de Gestidn Financiera.

Por la propia naturaleza del negocio del Bancdgefjo de cambio que existe en las posiciones aloidlas
en las de tesoreria, es muy limitado. De hechpolitica del Banco es cubrir cualquier riesgo daluia que
pudiera surgir en su operativa ordinaria. Del misnalo, practicamente no existe riesgo de rentaliari
por lo que hablar de riesgo de mercado estruatar8anesto es, en la practica, hablar de riesguetés.

a) Riesgo de Interés

El riesgo de interés es el definido como la exposide la Entidad a variaciones en los tipos derést de
mercado, derivada de la diferente estructura teahml vencimientos y repreciaciones de las partildas
activo y pasivo del Balance.

Para la gestion del riesgo estructural de intdeémetodologia y las herramientas de simulacidizatias
ofrecen una flexibilidad muy elevada para la redliian de distintos analisis de riesgo, debido asguparte

de la informacién individual de cada contrato dah8o, con todos los datos reales sobre las condiio
relevantes de cada uno. Sobre la base de las omelicrealizadas, el COAP adopta las estrategias de
inversion/financiacion y cobertura que juzga opootpara optimizar el binomio rentabilidad/riesgo.

Al cierre de diciembre de 2010, los activos a ftifj@ suponian el 52% de los activos remunerados del
Balance, y los pasivos a tipo fijo eran un 71% akedasivos con coste. Al 30 de junio de 2011 supone
respectivamente, el 44%, y 62%.

b) Riesqgo de Liquidez

El riesgo de liquidez es entendido como la incantidre sobre la disponibilidad de fondos que pemmita
atender puntualmente los compromisos adquiridospBanco; considerando, ademas de la disponitilida
Su precio.

La gestion del riesgo de liquidez debe aseguraregBanco tenga acceso a los fondos necesariohpeea
frente a sus compromisos de pago a precios raamdbara la medicion y gestidén del riesgo de lepjiel
Banco dispone de una amplia variedad de herrarsignme@ediciones. Entre ellas, las mas importantaedaso
realizacién de cuadros de Gaps, diarios para lagopl mas cortos y con agrupaciones mayores para los
plazos largos, mediciones de la posicion neta eoades monetarios, ratios, etc.

Banesto concede una gran importancia a la gest®niqlidez y mantiene una politica altamente
conservadora en las posiciones que mantiene.



Adicionalmente, tanto la gestion del riesgo de dipe interés como de liquidez se complementa con
escenarios dstress-testingque ofrecen informacion del riesgo de interéseyliquidez ante situaciones
extremas o de crisis en los mercados. En estedeeni han establecido planes de contingencialaara
posibles crisis de liquidez que puedan acaeceysamércados.

Por lo que respecta a los vencimientos de la fiaai@m mayorista a medio y largo plazo, véase ablou
siguiente:

Covered
bonds Others®
2011 1239 817 2057
2012 2657 2339 4997
2013 3691 1315 5006
2014 3812 889 4701
2015 3805 279 4084
2016 2100 758 2858
2017 1085 119 1204
> 2017 100 1098 1198
Total 18489 7615 26104

1 Incluye emisiones de deuda senior y obligaciones subordinadas,
asumiendo que vencen en la primera call

c) Riesgo de Cambio

El balance de Banesto al 31 de diciembre de 2Gi8,expresado en un 97,1% en euros, un 2,6% ereddla
USA Yy el restante 0,3% en el resto de monedas.

El balance de Banesto al 30 de junio de 2011,exgt¥esado en un 97,7% en euros, un 2,1% en ddkgas
y el restante 0,2% en el resto de monedas.

Debido a la orientacion estratégica del Grupo Bandas posiciones en divisas son poco signifieatiy su
politica es la de cubrir las posiciones estructsrah divisas.

3.- Riesgo Operacional

El Comité de Supervision Bancaria de Basilea dedineesgo operacional como aquel que puede produci
pérdidas como resultado de errores humanos, pmdesernos inadecuados o defectuosos, fallos en los
sistemas o0 por causas externas. El modelo de geafidriesgo operacional en Banesto ha sido defidil
acuerdo con los requerimientos del Acuerdo BlfalDirectiva Comunitaria de requerimientos de e

las entidades de crédito y la Circular 3/2008 deld® de Espafia.

Los principales objetivos de Banesto en materigedtion del riesgo operacional son:
— ldentificar y eliminar focos de riesgo operaciotaltes de que se traduzcan en quebrantos.
— Reducir las pérdidas por riesgo operacional, estaido planes de mitigacion en funcién del tipo

de riesgo y el negocio afectado.

Banesto se encuentra sélidamente posicionado eméldo estandar dentro del marco regulatorio, con
amplia cobertura de sus requerimientos, tantotetisths como cuantitativos, que a su vez constituyea



gran parte de los requerimientos para la aplicad®modelos avanzados de célculo de capital psgaie
operacional.

En este ejercicio hemos puesto foco en la amphadé perimetro de gestién de riesgo operacional,
incorporando nuevas sociedades del Grupo Banestod@tlo de gestidn ya consolidado dentro del banco.
Estas sociedades se han incorporado en aplicaeidinsdrequerimientos establecidos en la Circular de
Solvencia siguiendo criterios de materialidad gvahcia de su riesgo operacional

La gestion del riesgo operacional en Banca Mimareintinda teniendo notables resultados a través de
proyecto NORMA, que actia sobre cinco epigrafesidefjo operacional de la red comercial: gestidn de
efectivo, calidad documental, seguridad, contr@rapvo y PBC, y otros riesgos operacionales. NORA
ha extendido este afio a Banca de Empresas y dasdaie en Banca Corporativa.

A través de NORMA, el riesgo operacional esta irstdg en el esquema directivo de la entidad, delsde e
nivel de oficina y direccion de zona hasta los d¢émierritoriales y centrales de riesgo operacjomad
cuentan con informacién quincenal de sus focosedtidn. La incorporacion del indicador NORMA en el
modelo de incentivos de la red constituye un hélevante en la consolidacion de esta gestion gloélal
riesgo operacional.

En este afio se han impulsado los mecanismos deficienon de riesgos, lo que ha permitido amplar
cobertura del mapa de riesgos operacionales dgloGEntre otros, y junto con los cuestionarios di®-a
evaluacion, se realiza el seguimiento de incidendalidad documental, reclamaciones de clientesog

asuntos en curso, susceptibles de ocasionar quebrdesde su deteccién hasta su resolucién.

Nuestra base de datos de pérdidas cuenta ya comprofindidad histérica de 6 afios y su nivel de
automatizacion y detalle en la captura permitedmgdos centros del Grupo y, en particular, a tddas
oficinas, conocer de forma inmediata los eventoselgo operacional en que han incurrido. Esta dase
datos permite ademas elaborar informes comparatmoetras entidades, y, en concreto, con las adil
espafiolas presentes en el consorcio internaciopatafonal Riskdata Exchange Association (ORX). El
objetivo principal de esta asociacion es intercamlgie forma andénima datos de pérdidas por riesgo
operacional, que se utilizan en cada entidad pa@ehzar este riesgo y validar la captura inte@BRX
cuenta en la actualidad con mas de 50 miembrogehinternacional (Banesto es miembro desde 20@5) y
un foro lider en investigacion y desarrollo de md#des dentro de la gestion del riesgo operacional.

Durante 2010, el trabajo de gestion activa de \ent®s y la puesta en marcha de medidas corredtaras
permitido reducir las pérdidas en tipos de riesgoa Fraude Interno, Errores en la Ejecucion deddaxy
Practicas con Clientes.

El Departamento de Riesgo Operacional de Banedmdsién responsable de la funcion de continuidgad d
negocio, a través de la cual se definen los pracedticos del Grupo y sus requerimientos paraicoat
operando en caso de contingencia grave. Contammsrc€€omité de Gestion de Continuidad que se reune
periddicamente y establece las estrategias geserdds mecanismos de respuesta en funcion deelegos
detectados. En 2010 se han efectuado pruebas yassjgbre diversos elementos del Plan de Contiduida

Banesto participa activamente en el grupo CERO ¢@uip Espafiol de Riesgo Operacional) y en el
CECON (Consorcio Espariol de Continuidad de Negocio)

4.- Riesgo reputacional

El riesgo reputacional puede definirse como lalplidad de dafio en la imagen, prestigio o reputacié
una entidad derivada de la percepcion que terperasnas pudieran tener sobre sus actuaciones.

La gestion del riesgo reputacional est4 presenteocan elemento esencial en todas las areas de la
organizacién, estando presente en la admisién esgas a todos los niveles de decision. Es un riesgo
independiente de los riesgos crediticios y/o ecoodsrligados a las propias operaciones, asi cofniedgo

legal que pudiera existir en el desarrollo e imagntacion de las mismas. Por tanto, es un riesgmadl a
cualquier otro soportado.



La Unidad de Cumplimiento supervisa el riesgo raponal del Banco vigilando el grado de cumplimient
del Codigo de Conducta en los Mercados de Valatedps manuales y procedimientos de blanqueo de
capitales y de todas las normas de gobierno esitdatepor la Comisién Ejecutiva.

5.- Riesgo inmobiliario

La situacion del sector inmobiliario se ha carazéelo por la concurrencia de una atonia en lo que a
demanda se refiere. Dicha atonia se esta mantenmmdos Ultimos ejercicios. Las empresas del secto

inmobiliario han atravesado dificultades, que sentieaen, debido, fundamentalmente, a los imporgante

volimenes de deuda no compensados por la escasisinznda de viviendas.

Esta circunstancia ha aconsejado a las compafégsaadu situacion a la realidad de mercado, dadaq
se espera una gran recuperacion en los proximassafim que ésta sera moderada y lenta.

Al 30 de junio de 2011, la financiacion destinada eonstruccion y promocion inmobiliaria asceralia254
millones de euros (7.959 millones a 31 de diciemi®e2010), de los que 1.497 millones eran activos
deteriorados (1.346 millones a 31 de diciembre @&0R y 1.218 millones clasificados como activos
subestandar para los que se habian registradacciomes por deterioro de valor (1.031 millones ad&l
diciembre de 2010).

El importe total de las provisiones especificas geterioro de valor a 30 de junio de 2011 asciené84
millones de euros (525 millones a 31 de diciemligr@@ILO).

Las cifras anteriores corresponden a las finarmi@s concedidas con la finalidad de construccién vy
promocién inmobiliaria. En consecuencia, y de atmi@ron las instrucciones de Banco de Espafa ha se h
tenido en cuenta la CNAE del deudor. Ello impliga; ejemplo, que si el deudor se trata: (a) deesmaresa
inmobiliaria pero dedica la financiacion concedédana finalidad diferente de la construccion o moidn
inmobiliaria, no se incluye en estos cuadros, ydd)una empresa cuya actividad principal no esela d
construccion o inmobiliaria pero el crédito se mhesta la financiacion de inmuebles destinados a la
promocion inmobiliaria, si se incluyen en estosdcos.

La informacién cuantitativa sobre riesgo inmobitiaal 30 de junio de 2011 y 31 de diciembre de 284.(&a
siguiente, en millones de euros:

30 de junio de 201

Importe bruto Exceso | Coberturas
sobre valor| especificas
garantia
Riesgo de crédi 7.25¢ 3.66¢ 694
Del que moroso 418 369 309
Del que dudoso subjetivo 1.079 540 200
Del que subestandar 1.218 448 185
Pro-Memoria
Fondo de cobertura genéricqg - - 82
Fallidos 50 - -
31 de diciembre de 2010
Importe bruto Exceso | Coberturas
sobre valor| especificas
garantia
Riesgo de crédi 7.95¢ 2.88t 52E
Del que moroso 384 210 171
Del que dudoso subjetivo 962 647 162
Del que subestandar 1.031 (@) 192
Pro-Memoria
Fondo de cobertura genéricqg - - 100
Fallidos 124 - -




(*) La calificacion de los riesgos como subestandelteva implicita la consideracion del valor de |
garantias subyacentes

Del total del crédito a la clientela, a continuacge detallan los saldos, al 30 de junio de 20BIL yle
diciembre de 2010, excluidas las posiciones coniAditnaciones Publicas:

Millones de euros
30/06/2011 31/12/2010
Total crédito a la clientela. excluidas AAPP (F) 67.040 72.932
Total activo consolidado (**) 109.889 120.621

(*) Negocios en Espafa
(**) Negocios totales.

A continuacion se detalla el riesgo de crédito ibimario en funcion de la tipologia de las garasitia
asociadas:

Millones de euros
30/06/201. 31/12/2011
Sin garantia especifica 1.3%5 1.594
Con garantia hipotecaria 5.899 6.365
Edificios terminados-viviendas 2.307 2.196
Edificios terminados-resto 1.712 1.584
Edificios en construccién-viviendas 228 440
Edificios en construccion-resto 34 40
Suelo- terrenos urbanizados 1.003 1.305
Suelo- terrenos urbanizables (*) 566 787
Suelo-resto 49 63
7.25¢4 7.95¢

(*) Suelos que no han completado toda la tramitaaibanistica necesaria para iniciar la
construccion.

Riesgo cartera hipotecaria minorista.

La informacion cuantitativa relativa al riesgo dechrtera hipotecaria minorista, al 30 de juni@del y 31
de diciembre de 2010, es la siguiente:

Millones de euros

30/06/2011| 31/12/201C

Crédito para adquisicion de viviendas: 19.739 20.403

Sin garantia hipotecaria 28 33
De los que:

- Dudoso - -

Con garantia hipotecaria 19.711 20.370
De los que:

- Dudoso 159 202

Los rangos ddoan to value (LTV)de la cartera hipotecaria minorista al 30 de juieo2011 y 31 de
diciembre de 2010 son los siguientes:

Rangos de LT
30/06/2011 (Millones de eurc




>=0%,<50% | >50%, <=80%|  >80%,<=100%  >100% -1¥
Crédito para adquisicion de viviendas vi
Con garantia hipotecaria 6.576 10.959 1.968 208 60,74
Crédito para adquisicién de viviendas
dudoso
Con garantia hipotecaria 19 5P 70 18 77,p1
Rangos de LT
31/12/2010 (Nllones de euro:
>=0%, <50% | >50%, <=80%|  >80%,<=100% >100% LTV
medio
Crédito para adquisicion de viviendas vi
Con garantia hipotecaria 5.752 11.004 3.105 5081,02%
Crédito para adquisicion de viviendas
dudoso
Con garantia hipotecaria 13 79 99 11 76,59%

Procedencia de los activos adquiridos por el Bananm pago de deudas

El detalle de la procedencia bienes adjudicadodgypigdos en funcion del destino del préstamo alitoé
concedido inicialmente al 30 de junio de 2011 yi8diciembre de 2010 es el siguiente:



30/06/2011
Miles de euros
Valor Cobertura
contable % de
Cobertura
Activos inmobiliarios procedentes de
financiaciones destinadas a empresas d¢  2.352.502 577.154 24,5%
construccion v promocion inmobiliar
Edificios terminados 419.051 99.677 23,8%
Viviendas 356.572 84.32¢ 23,6%
Resto 62.479 15.348 24,6%
Edificios en construccién 207.695 49.443 23,8%
Viviendas 195.774 46.633 23,8%
Resto 11.920 2.810 23,6%
Suelo 1.725.756 428.034 24,8%
Terrenos urbanizados 1.614.121 389.682 24)1%
Resto de suelo 111.635 38.362 34,83%
Activos inmobiliarios procedentes de
financiaciones hipotecarias a hogares pafa  838.714 196.657 23,4%
adquisicién de viviend:
Resto de activos inmobiliarios adjudicadas 188.349 45.444 24,1%
Instrumentos de capital 362.303  207.211|(*) 57,0%

Los activos inmobiliarios recogidos en el cuadrtedar, netos de su cobertura, se encuentran ragest en el balance
consolidado en el epigrafe “Activos no corriented/enta”.

El resto de activos no corrientes en venta, cooredp a activos que tienen esta consideracion,quer@u origen no procede
de la recuperacion de deudas.

Los instrumentos de capital, netos de coberturasg)encuentran registrados en el epigrafe “Activ@cieros disponibles
pata la venta — Otros instrumentos de capital”.

(*) Incluye 23.800 miles de euros, al 30 de jud@®2011, registrados en el epigrafe “Provisioneasiprovisiones” de los
balances adjuntos. El resto se corresponde capigilaée “Activos financieros disponibles para lanteeOtros instrumentos
de capital”.



31/12/2010
Miles de euros
Valor Cobertura
contable * % de
Cobertura
Activos inmobiliarios procedentes de
financiaciones destinadas a empresas d¢  2.018.873 472.938 23,4%
construccion v promocion inmobiliar
Edificios terminados 374.186 94.250 25,2%
Viviendas 317.771 78.693 24.,8%
Resto 56.415 15.557 27,6%
Edificios en construccién 171.313 39.7p0 23,2%
Viviendas 169.971 39.573 23,3%
Resto 1.342 177 13,29
Suelo 1.473.374 338.938 23,0%
Terrenos urbanizados 1.387.342 315.428 22]7%
Resto de suelo 86.032 23.510 27,83%
Activos inmobiliarios procedentes de
financiaciones hipotecarias a hogares pafa  756.264 182.643 24,2%
adquisicién de viviend:
Resto de activos inmobiliarios adjudicadas 256.467 53.362 20,8%
Instrumentos de capital 362.303 207.211 () 57,0%

Los activos inmobiliarios recogidos en el cuadrtedar, netos de su cobertura (*), se encuentrgistrados en el balance
consolidado en el epigrafe “Activos no corriented/enta”.

El resto de activos no corrientes en venta, coorgdp a activos que tienen esta consideracion,quercsu origen no procede de
la recuperacion de deudas.

Los instrumentos de capital, netos de coberturp & encuentran registrados en el epigrafe “Astfimancieros disponibles

pata la venta — Otros instrumentos de capital”.

(*) Incluye 30.715 miles de euros, al 31 de dicieentte 2010, registrados en el epigrafe “Provisi@ieas provisiones” de los
balances adjuntos.

(**) Incluye 23.800 miles de euros, al 31 de diciemler@@iL0, registrados en el epigrafe “Provisioneas)trovisiones” de los
balances adjuntos. El resto se corresponde copigrlaée “Activos financieros disponibles para lateeOtros instrumentos de
capital”.

En la Nota 49 de las cuentas anuales correspordiahtejercicio anual terminado el 31 de diciendwe
2010 se describe de forma detallada la gestionagldbl riesgo. A continuacién se realiza una breve
descripcion de las politicas y estrategias de @esie activos.

1.- Gestién del riesgo de crédito

La politica de financiacion de promotores ha estamtalicionada por la estrategia del Banco de cajtate
negocio hipotecario dirigido a las familias. Est® lsa traducido en que la inversibn del Banco en
promociones inmobiliarias se ha centrado en:

- Viviendas destinadas a primera residencia

- Publico objetivo: rentas medias

- Apalancamiento méaximo del 80%

- Zonas geograficas consolidadas y con presencidatelo.

A cada uno de los proyectos financiados por el Bagcle asigna un rating que calibra la calidadhdsino
en funcién de diversos parametros.

Las empresas que desarrollan este tipo de proysotowvaloradas por el Banco asignandoles también un
rating. Las caracteristicas fundamentales son:
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- Experiencia y trayectoria inmobiliaria
- Estructura de gestidn profesionalizada y transparen
- Estructura econdmico-financiera adecuada.

La financiacién de suelo ha estado en consonanciesta politica de inversion, por lo que se harady
largos plazos. Esto se ha traducido en que la rieagerlos solares financiados sean finalistas §ndetos a
la promocién de viviendas de primera residencia.

Desde finales de 2007, Banesto ha ido consolidadatera de inversion, contando actualmente cO0%

de las promociones terminadas y en proceso de ca@fieacion. Esta estrategia ha supuesto que s& hay
rebajado en mas de un 50% la exposicion en elrsecto

Estas politicas de financiacién se han traducidguenmas del 90% del riesgo con promotores cuante ¢
garantia hipotecaria.

2. Gestion de activos inmobiliarios

Las politicas y estrategias se definen en funcetadaturaleza de los activos, que se clasificaieetos de
gestion en cuatro grupos: Suelos, PromocioneseNilas terminadas y Otros Inmuebles.

Suelos

Cada suelo cuenta con un andlisis permanente d#usacion urbanistica y de su valor de mercado. El
andlisis se realiza por el Area Inmobiliaria coambyo de expertos independientes.

Para cada suelo se establece un plan de accidiegael objetivo final de desinvertir, ya sea ypenta o por
promocién sobre el suelo.

El plan contempla:
- la optimizacién del aprovechamiento urbanisticodienge la firma de convenios urbanisticos y
la gestion de los instrumentos de ordenacion yroaka
- la gestion y control del proceso de urbanizacion, y
- el proceso de desinversion (comercializacion)

La comercializacién se realiza con la colaboracdiémempresas comercializadoras de reconocido goestig

Viviendas terminadas

El objetivo final de las viviendas terminadas adjadas es su venta en el menor plazo posible.dHarae
siguen los siguientes pasos:

- Saneamiento juridico inmediato de la finca, quenitarsu puesta a disposicion.

- Otorgamiento de financiacion adecuada a la cali#diesgo del comprador en el caso de que
sea requerida.

- Utilizacion de canales de venta de inmuebles eslimailos, asi como de la propia red de oficinas
del Banco.

Promociones

Cuando se decide promover sobre suelos propiogrgtarse de la mejor opcion de desinversion, akizee
todo el proceso de promocion mediante subcontéatacion empresas constructoras y profesionales
independientes, bajo la supervisidn y control delaAnmobiliaria.

El proceso de promocion implica:

- lavaloracion econémica del proyecto
- la seleccion y gestidén de contratistas
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- el seguimiento de las obras y cumplimiento de presstos
- el plan de comercializacion, iniciado en la fasealestruccion

En los casos de adquisiciones de promociones epn,csg valora la situacion del proyecto en el maonda

la compra, para decidir sobre calendarios de teiton y comercializacion.

La comercializacibn de las Promociones Terminadasresaliza con la colaboracibn de empresas
comercializadoras de reconocido prestigio, bajosu@ervision del Area Inmobiliaria, que cuenta con
delegaciones comerciales distribuidas por el terot

Cada promocion cuenta con un plan de ventas egmegifrecios, tiempos, canales, campafias, ofedas d
financiacion), soportado por estudios de mercadidgieos, que se integra en el Plan anual de Ventas

Otros Inmuebles

En este grupo se encuentran:

- los inmuebles terciarios o especiales
los inmuebles residenciales puestos en arrendamiguatr tratarse de la mejor alternativa
econdmica

La comercializacion (venta o arrendamiento, en az®) se realiza con empresas comercializadoras de
reconocido prestigio, bajo la supervision del Areaobiliaria.

Cada inmueble cuenta con un plan de accion especifitegrado en un Plan Anual (Ventas, Ingresos,
Gastos y Resultados).
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C).- DOCUMENTO DE REGISTRO
1.- PERSONAS RESPONSABLES
1.1.-Personas que asumen la responsabilidad de la infoaion que figura en el documento de registro

D. José Francisco Doncel Razola, Director Genegd@ahco Espafiol de Crédito, S.A. (en adelante,iéamb
“Banesto”, el “Banco” o el “Emisor”), asume la resigabilidad por el contenido del presente Documento

1.2.-Declaracion de los responsables del documento dayigtro

D. José Francisco Doncel Razola declara que, tiapartarse con una diligencia razonable para gaeant
gue asi es, la informacion contenida en el presBoumento de Registro es, segun su conocimiento,
conforme a los hechos y no incurre en ninguna @migue pudiera afectar a su contenido.

2.- AUDITORES DE CUENTAS

Las cuentas anuales e informes de gestion de BAMGBANOL DE CREDITO, S.A. y del Grupo
consolidado BANESTO, correspondientes a los trém@s$ ejercicios econémicos cerrados (2008, 2009 y
2010) han sido auditadas por Deloitte, S.L., hatnesido reelegidos para la auditoria del ejer@€ibl, con
domicilio en Madrid, Plaza Pablo Ruiz Picasso Ir@ ®icasso e inscrita en el Registro Oficial delifares

de Cuentas con el numero S-0692. Los informes dioaia expresaron en los ejercicios econémicos3200
2009 y 2010 una opinion sin salvedades.

3.- INFORMACION FINANCIERA SELECCIONADA
3.1.- Informacidn financiera histérica (en miles desuros)

A continuacion se presenta la informacion finareciseleccionada que resume la situacion financiera d
Grupo Banesto al cierre de los tres ultimos ej@siauditados: 2010, 2009 y 2008. La informacion
financiera se ha elaborado de acuerdo con la @irdgl Banco de Espafia 6/2008.

Variacién 10/09 Variaciéon 09/08
31/12/10 31/12/09 31/12/08 | Absoluta % Absoluta %
BALANCE
Activos totales 120.620.252 126.220.639 120.478.973| -5.600.387 -4,4%| 5.741.666 4,8%
Fondos Propios (sin minoritarios) 5.466.646  5.299.362  5.069.766 167.284 3,2% 229.596 4,5%
Crédito a la clientela 75.749.057 75.632.681 77.772.663 116.376 0,2%| -2.139.982 -2,8%
Recursos totales gestionados 101.323.010 99.917.573 97.910.464| 1.405.437 1,4%| 2.007.109 2,0%
Morosos/Riesgos (%) 4,08% 2,94% 1,62% 1,14% 1,32%
Cobertura Morosos (%) 53,98% 63,37% 105,37% -9,39% -42,00%
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Variacién 10/09

Variaciéon 09/08

31/12/10 31/12/09 31/12/08 | Absoluta % Absoluta %
CUENTA DE RESULTADOS
Margen de Intereses 1.723.401 1.796.439 1.715.066 -73.038 -4,1% 81.373 4,7%
Comisiones netas 544.257 542.029 561.674 2.228 0,4% -19.645 -3,5%
Margen bruto 2.559.901 2.663.451 2.478.698 -103.550 -3,9% 184.753  7,5%
Costes de Explotacion 1.017.588 1.025.464 1.023.366 -7.876  -0,8% 2.098 0,2%
Resultados de la actividad de explotacion 750.227 891.552 1.117.139 -141.325 -15,9% -225.587 -20,2%
Resultado antes de Impuestos 608.298 779.337 1.081.287 -171.039 -21,9% -301.950 -27,9%
Resultado atribuible al Grupo 460.072 559.803 779.844 -99.731 -17,8% -220.041 -28,2%
Ratio eficiencia 39,75% 38,50% 41,29% 1,25% -2,79%
Variaciéon 10/09 Variaciéon 09/08
31/12/10 31/12/09 31/12/08 | Absoluta % Absoluta %
OTRA INFORMACION
Empleados (Grupo financiero) 8.855 8.905 9.718 -50 -0,6% -813 -8,4%
Oficinas 1.762 1.773 1.915 -11  -0,6% -142  -7,4%
Bis Ratio 11,18% 11,30% 10,66% -0,12% 0,64%
Tier 1 9,31% 8,72% 7,70% 0,59% 1,02%
ROE 8,40% 10,54% 16,56% -2,14% -6,02%
ROA 0,42% 0,49% 0,71% -0,07% -0,22%
DATOS POR ACCION
Cotizacidn al cierre del periodo 6,20 8,56 8,08 -2,36 -27,6% 0,48 5,9%
Beneficio por accién del periodo 0,67 0,81 1,13 -0,14 -17,4% -0,32 -27,9%
VTC por accién 7,95 7,71 7,38 0,24 3,1% 0,33 4,5%
PER 9,26 10,51 7,12 -1,25 3,39
Precio sobre VTC 0,78 1,11 1,10 -0,33 0,01

3.2.- Informacion intermedia reciente:

A continuacion se presenta un resumen de la infaidndinanciera, referida al dltimo trimestre celmgor

el Grupo a 30 de junio de 2011.

BALANCE
Activos totales
Fondos Propios
Crédito a la clientela
Recursos totales gestionados
Morosos/Riesgos (%)

Cobertura Morosos (%)

Variacion 6/11vs. 12/10
30/06/11 31/12/10 Absoluta %
109.889.288 120.620.252 -10.730.964 -8,9%
5.659.039 5.466.646 192.393 3,5%
71.979.418 75.749.057 -3.769.639 -5,0%
92.671.932 101.323.010 -8.651.078 -8,5%
4,39% 4,08% 0,31% -
52,13% 53,98% -1,85% -
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Variaciéon 11/10
30/06/11 30/06/10 Absoluta %
CUENTA DE RESULTADOS

Margen de Intereses 800.553 894.972 -94.419 -10,5%
Comisiones netas 270.550 272.818 -2.268 -0,8%
Margen bruto 1.210.387 1.330.373 -119.986 -9,0%
Costes de Explotacion 502.740 510.140 -7.400 -1,5%
Resultados de la actividad de explotacién 435.608 461.372 -25.764 -5,6%
Resultado antes de Impuestos 370.919 509.080 -138.161 -27,1%
Resultado atribuible al Grupo 286.822 381.709 -94.887 -24,9%
Ratio eficiencia 41,54% 38,35% 3,19% -

Variacion 6/11vs. 12/10
30/06/11 31/12/10 Absoluta %
OTRA INFORMACION
Empleados (Grupo financiero) 8.649 8.855 -206 -2,3%
Oficinas 1.717 1.762 -45 -2,6%
Bis Ratio 10,78% 11,18% -0,40%
Tier 1 9,67% 9,31% 0,36%
ROE 6,57% 8,40% -1,83%
ROA 0,36% 8,42% -8,06%
DATOS POR ACCION
Cotizacion al cierre del periodo 5,33 6,20 -0,87 -14,0%
Beneficio por accion del periodo 0,42 0,67 -0,25 -24,9%
VTC por accién 8,23 7,95 0,28 3,5%
PER 10,03 9,26 0,77
Precio sobre VI'C 0,65 0,78 -0,13

Nota PER calculado en relacion al beneficio por acdéros dos dltimos semestres.

4.- FACTORES DE RIESGO

Descritos en el apartado B) del presente documento.
5.- INFORMACION SOBRE EL EMISOR

5.1.-Historial y evolucién del Emisor

5.1.1.- Denominacion social y comercial del Emisor
Banco Espafiol de Crédito, S.A. (BANESTO)

5.1.2.- Lugar de registro y nimero de registro dedmisor

La Sociedad se encuentra registrada en el Rediroantil de Madrid, con Cédigo de Identificacidisdal
n° A-28000032.

5.1.3.-Fecha de constitucién y periodo de actividad del eisor

La sociedad se constituy6 el dia 1 de mayo de t@flante escritura autorizada por el notario qeede
Madrid, Sr. Garcia Lastra, habiéndose adaptadestagutos a la Ley de Sociedades Andnimas mediante
escritura otorgada en Madrid, el dia 16 de agostd @1, ante el notario de Madrid, D. Félix Pastor
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Ridruejo, con el n°® 3.582 de su protocolo, moddacaor otra también autorizada por dicho notaridizl27
de septiembre de 1991, con el nimero 3.947 dequiotanscritas ambas en el Registro Mercantil celvtl
al tomo 1.582, folio 1, hoja M- 28.968, inscripcidd17.

La duracion de la sociedad es indefinida y dio emd a sus operaciones en la fecha de su con&tituci

5.1.4.- Domicilio y personalidad juridica del emisg legislacion aplicable, pais de constitucion y
direccién y numero de teléfono de su domicilio sai

Banco Espariol de Crédito, S.A. tiene la forma jodidle sociedad anonima y su actividad esta sajéda
legislacion especial para entidades de créditceeergl y, en particular, a la supervision, congrobrmativa
del Banco de Espania.

Domiciliada en Madrid, Espafa, en la calle GrandéaHortaleza numero 3; teléfono 91.338.1000.
5.1.5.- Acontecimientos importantes en el desarrollde la actividad del emisor

El Banco fue fundado en la ciudad de Madrid mediascritura publica otorgada el 10 de mayo de 1902,
bajo la denominacion de Banco Espafiol de Crédito §fe quedo inscrita en el Registro Mercantildiel
14 del mismo mes.

El Banco dio comienzo a sus actividades en el mboor@msu constitucion.

Posteriormente, el Banco realiz6 diversas adquoises y absorciones de varios bancos nacionalesy om
compra del Banco de Vitoria en 1955 o la comprastgrior absorcién del Banco Coca en 1978.

En 1994, y tras la sustitucién en el afio 1993 pddamco de Espafa de los entonces administradekes,
Fondo de Garantia de Depdsitos, previo concurgodiad el 73,45% de Banesto al Banco Santandersgue
convirtié en dicho momento en su accionista magnat

El Banco Santander lanz6 una OPA sobre todas lamnes de Banesto en 1998, obteniendo una
participacion del 97% del capital social. Ese dfahiéndose logrado ampliamente los objetivos mascad

el Plan de Saneamiento, se dio por finalizada efstpa, que ha situado a Banesto nuevamente estre lo
grandes bancos esparioles. La contraprestacion@eAaconsistié en un canje de acciones; concret@amnen
se ofreci6 a los accionistas de Banesto 5 accior#sarias de Banco Santander de nueva emisiog5de
pesetas de nominal cada una de ellas- por cadecidhas de Banesto. Las acciones de Banco Santseder
emitieron con una prima de 6.070 pesetas por ac&8ta proporcidon equivalié a 1 accién de Banco
Santander por cada 3,2 acciones de Banesto.

En 2002 el Banco realizo la dltima ampliacion deiteé realizada hasta la fecha, que fue suscrita po
accionistas distintos al Banco Santander que etagiéblica puso a la venta los derechos de sus@nigue

le correspondian. El importe de la ampliacion adidea 165.823.769,58 euros, emitiéndose y poniéndnos
circulacion 81.686.586 nuevas acciones, de 2,08setie valor nominal cada una de ellas. La emis#n s
realizdé a la par, lo que supuso un precio de 2i®sepor accion, sin prima de emision. Las acciones
suscritas finalmente fueron 81.670.694. De estaenaama participacion del Banco Santander en Baresst
ese momento quedo fijada en un 88,5%, porcent@gesglna venido manteniendo en torno a ese nivdedes
entonces.

El domicilio social del Banco fue cambiado porritivez el 14 de mayo de 1999, fecha en que sadtaal
la calle Gran Via de Hortaleza, numero 3 de Madfishde se ubica un complejo de oficinas que alblaga
oficinas centrales del Grupo.
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5.2.- Inversiones
5.2.1.- Inversiones realizadas
a) Inversiones de caracter financiero

De acuerdo con la estrategia de concentracion eeggcio bancario doméstico al por menor, Baneato h
venido efectuando una salida ordenada de aquellasdades consideradas como no estratégicas, kstre
cuales cabe destacar la desinversion en Inmohillarbis, S.A. Con fecha 27 de julio de 2006, Bamest
Construcciones Reyal, S.A.U. suscribieron un acuerdvirtud del cual Reyal se comprometié a formula
una OPA por la totalidad del capital social de Ibitiaria Urbis, S.A., comprometiéndose Banesto a
transmitir a Construcciones Reyal la totalidad warticipacién en Urbis (del 50,267%). La operadide
liquidada el 21 de diciembre de 2006, a un pree@d2@ euros por accion. Dicha operacion supuso para
Banesto unos ingresos de 1.667 millones de eunos plusvalia bruta de 1.181 millones de euros.

En el ejercicio 2008, Banesto adquirié a travéslae sociedades filiales del Banco (el 99,99% st ale
Intursa, S.A. y el 0,01% a través de Dudebasa,) £A100% del capital social de la sociedad Global
Marhabat S.A., empresa dedicada a la actividad biraga, por un precio de 3.600 euros, sociedae qu
posteriormente cambié su denominacién social pael@romodomus Desarrollo de Activos, S.L. y pasé a
estar controlada en un 51% por Banesto y en ung@%Reyal Urbis. Reyal Urbis, vendié en 2008 por un
importe fijo de 312 millones de euros mas un véeiatle hasta 69 millones de euros, una serie de
promociones inmobiliarias a Promodomus DesarradiAdtivos, S.L., reservandose el derecho a paaticip
en los resultados de la venta a través de su ipadion del 49% en la Sociedad adquirente. La inésién

de las promociones en curso implicé la subrogadénPromodomus Desarrollo de Activos, S.L., en la
financiacién asociada a dichas promociones. Reyhislse ha seguido haciendo cargo de la gestida de
finalizacion de las obras, la comercializacionage\iviendas pendientes y la entrega de las vieend

En el ejercicio 2009, la Unica inversion significatrealizada por el Emisor, fue la compra del %1@el
capital social de Metrovacesa, S.A. El 20 de febder 2009, como consecuencia de la restructurpeidsial

de su deuda, determinadas sociedades del Grupa-Saesesa elevaron a publico un contrato privado de
dacion en pago con determinados acreedores, ard\del cual Banesto suscribié 6.356.191 acciones de
Metrovacesa, S.A., representativas de un 9,12% daysital social. El valor de canje para la carcétade

la deuda se determind en 57 euros por accién. udadeancelada ascendié a 326 millones de euros de
principal mas los intereses devengados.

Al 31 de diciembre de 2010 y al 30 de junio de 2@ktas acciones se han valorado a 24,40 eur@Epon,
tomando como referencia el valor neto de sus at{iidAV), dado que la cotizacion en Bolsa no se ha
considerado representativa debido al escaso volde@egociacion.

Posteriormente, en el tercer trimestre de 201En@kor ha acudido a la ampliacion de capital redizpor
Metrovacesa suscribiendo 114.857.040 acciones,amiedia conversion en capital de créditos que méamte
frente a la sociedad por 172 millones de euroD(&iros por accion). Resultante de esta ampliad&n
capital, el porcentaje que actualmente posee Barastel capital de Metrovacesa es del 12,27%. La
valoracion de estas acciones en los libros de Badespués de la ampliacion de capital, se hazeehlj al
igual que en cierres precedentes, tomando comeergia el ultimo valor neto de sus activos (NAV)
publicado por la sociedad, 1.496 millones de eard&ciembre de 2010 (importe unitario por accioh4@
euros), ajustado en el incremento de recursosgeguoducido en la misma como consecuencia deddeci
ampliacion de capital, por 1.378 millones de eymstotal, 2.874 millones de euros -importe unitgror
accion: 2,92 euros- que, por el 12,27% de partiograde Banesto, supone 353 millones de euros). El
impacto que pueda generar esta participacion erefpdtados futuros de Banesto dependera de laconl

de la propia sociedad, tanto en lo que se refidee aantificacion de su NAV, como a la generadgién
resultados por Metrovacesa y al eventual repartdiddendos por la misma. No ha sido necesario para
Banesto realizar saneamientos o provisiones comeecoencia del resultado de la ampliacién de dapita
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Esta participacion en Metrovacesa se encuentraloitimhda como Activos financieros disponibles plara
venta — Otros instrumentos de capital.

Ni en el ejercicio 2010, ni en el primer semesee2011, se han realizado otras inversiones fineaxige
caracter significativo.

b) Inversiones en activos materiales

Las inversiones que se han venido realizando edllimsos ejercicios se refieren a la puesta en hzade
planes concretos, tales como:

* Planes de tecnologia y sistemas de apoyo a la Red

* Planes de remodelacién de oficinas, para adagtarllos estandares de imagen y calidad de Bamessto,
como a los requerimientos de seguridad exigidosaplegislacion en vigor.

En este contexto, las inversiones en activos nadg¢srde uso propio durante el ejercicio 2010, Isaeradido
a 96 millones de euros (73 millones de euros e® 2 3 millones en 2008). La financiacion de lasmas
se ha llevado a cabo con los fondos originadosapactividad ordinaria del Banco.

5.2.2.- Inversiones en curso

No hay inversiones en curso de caracter signifioati
5.2.3.- Inversiones futuras

a) Inversiones de caracter financiero

Para los proximos afios no esta prevista la re@izate inversiones significativas en tomas de giggtcion
en sociedades de caracter industrial y/o financanoeo estar dentro de los objetivos estratégieoBanesto.

b) Inversiones en activos materiales

Las aperturas de sucursales que se puedan reatiZas proximos afos, daran lugar, en caso de gque u
andlisis de coste frente a una situacion de alglaléaga aconsejable, a la inversion en inmuetiéesso
propio para la ubicacion de las mismas.

Para la financiacion de todas las inversiones adéalno se tiene previsto la realizacién de adnasi
extraordinarias, ya que por el volumen de las mispuairan ser atendidas con la propia generacifondies
por parte del Banco.

6.- DESCRIPCION DE LA EMPRESA
6.1.- Actividades Principales
Descripcion de las principales actividades y negas de la Entidad Emisora

La actividad basica del Grupo Banesto es la reatinade operaciones bancarias. Su negocio fundaiment
el desarrollo de banca comercial para particulgresnpresas en el mercado doméstico, que desaaolla
través de sus 1.717 oficinas y otros canales dematizacion, como la red de agentes financiesosed de
cajeros, y las plataformas de call-center y bancdnernet.

En los cuadros siguientes recogen las principagmitudes relativas a esta actividad: financiaci@dliticia
a la clientela y captacion de recursos.
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Dentro de la primera, tiene especial importancier&tlito al sector privado residente que suporg2# del
crédito total, y dentro de él, el crédito con gdmreal, basicamente financiacion hipotecaria f@mpra

de vivienda, que supone un 27% de la cartera @miaddel banco. En los dltimos ejercicios el baieo
enfocado su crecimiento al segmento de pequefiasdjanas empresas que, junto con los segmentos de
comercios y autonomos, alcanzan ya un 33% del t®dh inversion crediticia. Por lo que respecta a
captacion de recursos, también la actividad setaridasicamente, hacia el sector privado residente

Dado lo especifico de la actividad desarrollada gloGrupo Banesto, prestacion de servicios bargafrio
financieros, no hay ningun nuevo producto o sesvgignificativo prestado por el Grupo que sea Breci
mencionar, de acuerdo con lo dispuesto en la norangue regula el contenido de este documento de
registro.

Crédito a clientes
(Miles de Euros)

% de variacion % de variacion

Junio-11 Dic-10 Dic-09 Dic-08 Dic-10/Dic-09 Dic-09/Dic-08
Crédito a las Administraciones Publicas 3.024.701 2.797.497 1.963.787 1.447.765 42,45% 35,64%
Crédito al sector privado residente 64.459.062 68.379.142 69.591.427 72.140.890 -1,74% -3,53%
- Cartera comercial 3.117.665 3.925.364 4.199.925 5.352.153 -6,54% -21,53%
- Crédito garantia real 35.773.309 37.435.854 36.994.856 36.920.722 1,19% 0,20%
- Otros créditos y préstamos 25.568.088 27.017.924 28.396.646 29.868.015 -4,86% -4,93%
Crédito al sector no residente 2.850.410 2.973.363 3.243.593 4.063.582 -8,33% -20,18%
Inversion ordinaria 70.334.173 74.150.002 74.798.807 77.652.237 -0,87% -3,67%
Activos dudosos 3.509.306 3.463.505 2.492.467 1.396.085 38,96% 78,53%
Inversion crediticia bruta 73.843.479 77.613.507 77.291.274 79.048.322 0,42% -2,22%

Ajustes por valoraciéon:

Pérdidas por deterioro y otros -1.864.061 -1.864.450 -1.658.593 -1.275.659 12,41% 30,02%
Inversion crediticia neta 71.979.418 75.749.057 75.632.681 77.772.663 0,15% -2,75%
Préstamos titulizados 960.523 -100,00%
Inversion Neta Total (1) 71.979.418 '75.749.057 75.632.681 78.733.186 0,15% -3,94%
Inversion Ordinaria Total (2) 70.334.173 74.150.002 75.551.637 78.602.077 -1,86% -3,88%

(1) Inversion crediticia neta mas préstamos titulizados
(2) Inversién ordinaria mas préstamos titulizados

Las principales actividades y magnitudes econémifgaga entidad se resumen en: inversion credigicia
gestion de recursos de clientes (tanto en balamo® duera de balance), asi como la gestion dedliges
negociables.

Recursos de clientes
(Miles de Euros)

% de Variacio % de Vari
Junio-11 Dic-10 Dic-09 Dic-08 Dic-10Dic-09 Dic-09Dic-08
Administraciones Publicas 3.831.327 6.162.144 8.208.812 10.091.457 -24,93% -18,66%
Sector Privado 46.471.782 49.252.452 44.237.341 44.283.070 11,34% -0,10%
- Cuentas corrientes y ahorro 18.433.690 17.523.349 17.727.107 15.005.604 -1,15% 18,14%
- Imposiciones a plazo 16.394.416 21.935.736 15.529.345 19.244.027 41,25% -19,30%
- Cesion temporal y otras cuentas 11.643.676 9.793.367 10.980.889 10.033.439 -10,81% 9,44%
Sector no residente 4.052.545 4.661.584 4.271.568 3.215.101 9,13% 32,86%
1.-Total débito a clientes 54.355.654 60.076.180 56.717.721 57.589.628 5,92% -1,51%
Débitos representados por valores negociables 27.515.043 29.214.182 29.664.452 28.315.103 -1,52% 4,77%
Pasivos subordinados 1.985.848 2.504.426 2.593.414 2.236.835 -3,43% 15,94%
2.-Recursos ajenos 83.856.545 91.794.788 88.975.587 88.141.566 3,17% 0,95%
- En moneda nacional 81.318.899 89.377.984 86.275.357 85.470.437 3,60% 0,94%
- En moneda extranjera 2.537.646 2.416.804 2.700.230 2.671.129 -10,50% 1,09%
Fondos de inversion 4.902.304 5.740.670 7.391.148 6.838.078 -22,33% 8,09%
Fondos de pensiones 1.320.924 1.337.420 1.416.343 1.409.663 -5,57% 0,47%
Patrimonios administrados 2.592.159 2.450.132 2.134.495 1.521.157 14,79% 40,32%
Fondos gestionados fuera de balance 8.815.387 9.528.222 10.941.986 9.768.898 -12,92% 12,01%
3.- Total recursos gestionados 92.671.932 101.323.010 99.917.573 97.910.464 1,41% 2,05%

La evolucién detallada de los recursos fuera danlgal se recoge en los dos cuadros siguientes.

20



Fondos de Inversion
(Millones de Euros)

% de Variacion
Junio-2011 Ejercicio 2010 Ejercicio 2009 Ejercicio 2008 Dic.10/Dic.09 Dic.09/Dic.08

Dinero 458,3 524,9 953,1 1.356,9 -44 9% -29,8%
Renta fija 1.097,8 1.245,9 2.174,3 2.548,5 -42.7% -14,7%
Renta Variable 112,0 119,4 134,0 107,3 -10,9% 24,8%
Mixtos 1.193,6 1.562,0 2.029,7 783,5 -23,0% 159,1%
Internacionales 70,1 75,8 67,5 62,4 12,3% 8,1%
Garantizados 1.006,3 978,8 953,3 960,1 2,7% -0,7%
Simcav's 265,8 252,2 232,8 253,2 8,3% -8,1%
Unit Linked 36,5 40,4 55,8 72,2 -27,5% -22,8%
Inmobiliarios - 268,8 287,7 371,2 -6,6% -22,5%
Gestion externa 662,0 672,7 503,0 322,7 33,7% 55,9%

4.902,3 5.740,7 7.391,2 6.838,1 -22,3% 8,1%

Fondos de Pensiones
(Millones de Euros)

% de Variacion
Junio-2011 Ejercicio 2010 Ejercicio 2009 Ejercicio 2008 Dic.10/Dic.09 Dic.09/Dic.08

Individuales 1.209,9 1.252,5 1.330,8 1.326,2 -5,9% 0,3%
Asociados 10,6 10,5 9,5 10,3 10,5% -7,8%
Empleo 100,5 74,5 76,1 73,1 -2,1% 4,0%

1.320,9 1.337,4 1.416,3 1.409,6 -5,6% 0,5%

Débitos representados por Valores Negociables
Miles de euros

% de Variacion
Junio-2011 Ejercicio 2010 Ejercicio 2009  Ejercicio 2008 Dic.10/Dic.09 Dic.09/Dic.08

Titulos Hipotecarios 17.135.275 17.906.098 18.642.897 15.353.335 -3,95% 21,43%
Bonos y Obligaciones en circulacion 9.650.736 10.078.653 9.068.732 9.950.638 11,14% -8,86%
- Convertibles
- No convertibles 9.650.736 10.078.653 9.068.732 9.950.638 11,14% -8,86%
Pagarés y Otros valores 436.935 780.487 1.547.480 2.602.478 - -
27.222.946 28.765.238 29.259.109 27.906.451 -1,69% 4,85%
Ajustes por valoracién: intereses devengados y otros 292.097 448.944 405.343 408.652
TOTAL DEBITOS REPRESENTADOS POR V.N. 27.515.043 29.214.182 29.664.452 28.315.103 -1,52% 4,77%
- En moneda nacional 27.515.043 29.214.182 29.664.452 28.081.576 -1,52% 5,64%
- En moneda extranjera - - - 233.527 - -

6.2.- Mercados Principales

Los criterios de segmentacion seguidos para laedalbn de la informacion que se explica a contiirase
corresponden con las distintas lineas de negodicdGdgpo Banesto. La distribucién geografica no es
significativa, ya que la préactica totalidad de ftesultados se generan en Espafia. Estas lineagagmee
han establecido en funcion de la estructura orgéimé& del Grupo Banesto en vigor al cierre del cjar
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2010; teniendo en cuenta, por un lado, la natusatiezlos productos y servicios ofrecidos y, poo,olns
segmentos de clientes a los que van dirigidos.

En el ejercicio 2010, el Grupo Banesto centro stisidades las siguientes lineas de negocio:

Banca minorista
Banca de empresas

Banca mayorista

BANCA MINORISTA

El Grupo Banesto es un grupo bancario espafiol paeaqrincipalmente en el sector minorista. A 31 de
diciembre de 2010, las actividades del Grupo sarddkron a través de 2.100 puntos de venta que se
complementan con canales como Banesnet, bancaniekef cajeros automaticos e Ibanesto

El negocio minorista del Grupo comprende una anyali;edad de servicios bancarios y financierogitids

a particulares, comercios y pequefias empresadre/les que se pueden citar la captacion de dezodit
gestion de activos, los préstamos personalesréssgmos hipotecarios, la financiacion a corto dimelazo

de pequefas empresas, la contratacién y distribud& seguros, transferencias electrénicas de pagos,
operaciones de tarjetas de crédito y débito yidetiles de banca personal y privada.

Seguidamente se mencionan los aspectos mas siginidie del negocio durante el ejercicio 2010, tedde
en cuenta la distinta tipologia de clientes dénled de negocio de Banca Minorista:

Clientes Particulares

Banesto se ha concentrado en el crecimiento dease feneral de clientes desarrollando un
modelo de captacion propio, cuya finalidad es eldmento de la vinculacion y la fidelizacion de
la clientela. EI segmento de clientes particulamesal 31 de diciembre de 2010 el segmento de
mayor peso para Banesto, ya que aporta un 33%ideeclision crediticia del banco, un 64% de los
recursos y 41% del margen bruto.

El principal instrumento de captacion y vinculactclientes particulares del Banco es la Cuenta
Nomina. En este sentido, desde 2006 Banesto harolésdo una serie Campafias NoOmina que
incluyen ofertas promocionales con regalo de difi@® articulos, tales como una TV 0 un

Ordenador Portatil de Ultima generacion o un lpalbs nuevos clientes que domicilien su némina
con Banesto y se comprometan a contratar una deriproductos por un periodo minimo de

tiempo.

A lo largo de 2010, adicionalmente a las campaftssanencionadas, que siguen cosechando un
notable éxito, se han unido otras tres, que hanestip un rotundo éxito:

— Campaia TV SONY: El cliente recibe una televisi@NY LED de 32" de ultima generacion.
— Campafa iMac: El cliente recibe un ordenador iMasabremesa.
— Campafa iPad: la tecnologia puntera a disposi@amudstros clientes.

Asi, en 2010 se han captado 270.000 nuevos cligntek porcentaje de ellos con nomina
domiciliada supera el 48%.
Adicionalmente, en 2010 se ha iniciado una nuevaategia basada en la captacion de

determinados colectivos de alto potencial, tanto quo recorrido como por su presencia en el
territorio a nivel nacional, que ya ha dado susprbs resultados, alcanzando los 10.000 clientes.
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Para ellos, se ha disefiado una oferta exclusivanpleta, que ha permitido la gestion integral del
cliente, al abarcar todas sus necesidades basingsreductos diferenciales. La accion comercial
se centro en los colectivos de alto potencial yrdejor perfil de riesgo, como funcionarios y
profesionales.

Para su desarrollo se han potenciado acuerdo®sqguihcipales Organismos Publicos, Colegios y
Asociaciones profesionales y sindicales de amlzitbomal.

Dentro de los colectivos, nuestra cercania y caong&anos ha consolidado como referencia
indiscutible entre el Colectivo de Profesionaledaldusticia. Prueba de ello es la adjudicacion a
nuestra Entidad de los concursos convocados patianistracion de Justifica y la firma, a través
del Club Banesto Justicia, de un sinfin de convegige han supuesto:

— La gestién de mas de tres mil millones de eurasatios de Cuentas de Consignacion.
—  Gestionar las Cuentas del Consejo General del Bodézial.
— Pago de nébminas a los funcionarios de la Admirdgirede Justicia.

Banca Premium

Banca Premium es la unidad, de creacién durarggedicio 2010, que engloba, dentro de Banca
Minorista, a nuestros clientes de Banca PersoRaivada, en la que ha destacado a lo largo de ese
ejercicio 2010 lo siguiente:

En clientes de Banca Personal, el ejercicio 201&peesentado un afio de crecimiento y fortaleza
para el balance. El crecimiento de recursos ha d&lol6% y en inversion del 30%, siendo
destacable en esta linea de negocio la penetrdeidnestras hipotecas Selecta y Smash.

Los diferentes acuerdos firmados con colectivosaler nos han permitido sumar 22.000 clientes
nuevos a este segmento.

En lo que a Banca Privada se refiere, el 2010 da s afio de captacion de clientes nuevos,
atendiendo a las necesidades de financiacién des edientes y captacion de recursos, con
crecimientos del 15%.

Pequefias empresas, negocios, comercios y autbnomos

Los clientes de Banesto procedentes de este sect@quellos que tienen unos ingresos anuales de
entre 300.000 y 6 millones de euros.

El ejercicio 2010 ha estado centrado en la corsgilith de nuestro modelo relacional y el
crecimiento selectivo en nuevos clientes de califlad esta manera los ingresos procedentes de
este segmento han pasado de aportar un 12% dedé¢btaargen bruto del Grupo Banesto en 2002,
a alcanzar, en 2010, un 20% del mismo.

Con el objetivo de ser el primer banco de relaclérias mejores PYMES, han tenido un papel
destacado todas las oficinas de nuestra la Red ICaipa@tendidas por el Director de oficina y con
la dedicacion exclusiva de mas de 400 gestoresiefipados.

En el ejercicio se ha superado ampliamente el vetuihe negocio gestionado, destacando el
ultimo trimestre del afio, en el que el crecimiesgda incrementado mas de un 30%.

Se han captado 20.000 nuevos clientes y mejoradstnaucuota transaccional con un fuerte
incremento del volumen de Descuento Comercial @almercio Exterior.
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Se ha desarrollado un importante avance del proy@ahesto Lidera, iniciado en 2009, en el que
ya contamos con 21 acuerdos de colaboracion, por ga 7.070 millones de euros, todos ellos
con la finalidad clara de apoyar proyectos sol\&mpge potencien el desarrollo econémico y la
generacion de empleo. Como parte del proyecto,asérimado un importante acuerdo con la
Comunidad de Madrid a través de CEIM (confederadénempresarios de Madrid- CEOE) y
COCIM (Camara Oficial de Comercio e Industria) poporte de 2.500 millones de euros, que ha
permitido llegar a la préctica totalidad del tejelopresarial.

El trabajo realizado ha permitido concretar el apgyla firme apuesta de Banesto en sectores
estratégicos para la economia espafola, y que stade en el futuro proximo: las energias
renovables, las tecnologias de la informaciébn y wuoaciones, el turismo y la
internacionalizacion de las empresas.

En negocios, comercios y autbnomos

Se ha realizado un fuerte impulso, redefiniéndbseéelo de relacion, en el que el Subdirector de
la Oficina es el responsable del segmento, lideraadto la vinculacién de la base de clientes,
como la captacion de los mejores de su entorno.

Desde una aproximacion especializada, tanto etaofemercial como en calidad de servicio, nos

hemos consolidado como una entidad de referencil sactor, y como ejemplo nuestra unidad

especializada de farmacias donde se han captadd Buevos clientes, alcanzando acuerdos de
exclusividad con 8 Colegios Oficiales de Farmacésta nivel nacional.

Banesto Natura

Banesto es uno de los lideres en el negocio riabstra division especializada da respuesta
puntual a todas las necesidades financieras gpiarsiean en este entorno.

Para ello contamos con una cercania garantizadaroamplia red de mas de 400 oficinas en
localidades con poblacion inferior a 10.000 halésnpresencia que se ve ampliada por los mas de
500 Agentes Colaboradores que prestan sus seradms clientes de Banesto en mas municipios
del mismo ambito rural.

Instituciones.

El afio 2010 ha sido de expansién en el segmeniiostiiciones publicas con un incremento del
10% del volumen de negocio mejorando nuestra gwstcansaccional con estos clientes.

Ademas de los ya sefalado en el apartado 6.2aidelcon la tipologia de clientes, Banesto haudisio de
un catalogo de productos, servicios y canales adlecpara la consecucion de sus objetivos, destacand
entre lo mas significativos del ejercicio 2010, $aguientes:

Depésitos:Para la captacion de recursos durante el ejer2igl®, han destacado los siguientes
depositos:

— Deposito Seleccidn: Una contratacién de mil milwe euros en la que Banesto ofrecid un
1% adicional a la ya excelente oferta del 3% sbdédeccion Espafol de Futbol ganaba el
Mundial de Sudafrica. Como consecuencia de suftritotos los clientes que contrataron este
Deposito obtuvieron una rentabilidad del 4%.

—  Deposito Mundial: 50.000 clientes, mas de la mitaelvos, contrataron el Deposito Mundial al
4% lo que ha permitido captar clientes de excelpetsl.
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Consumo: En esta linea, los mas de 18.000 millones de edeosrédito preconcedidos que
ponemos permanentemente a disposicion de nuedierdes, nos han hecho ganar cuota de
mercado mes tras mes y crecer en clientes conpmréhde riesgos.

También hemos continuado vinculando a nuestrostekecon tarjetas, donde hemos facturado mas
gue nuestros comparables y hemos ganado cuota dmmdoe Hemos lanzado las Tarjetas
Seleccion, con tres modalidades, segun su fornmagde: débito, crédito y prepago, abarcando asi
todas las necesidades del cliente y adaptandaa®s los perfiles.

Seguros:Banesto actia como mediador de seguros de Santaegeros y Reaseguros Compafiia
Aseguradora, S.A., a quien le tiene cedida su eedistribucion. En esta linea se ha experimentado
un importante crecimiento tanto en nimero de ctograomo en primas, 1o que ha supuesto un
incremento del 48% en la facturacién, a travésrderaejora sustancial en los Niveles de Servicio
y Calidad en la Atencion a Clientes, ello con ééiiés exclusivo de proteger adecuadamente sus
intereses.

Ademas, se ha desarrollado y ampliado la ofertasetpuros, anticipAndonos nuevamente al
mercado, ofreciendo productos tan innovadores ocein@omparador de Seguros Auto Drive, que
ha supuesto un importante paso para conseguimsé@nicos proveedores de seguros para todos los
clientes.

Banca Directa IBanesto, la unidad de Banca Online, vuelve eréid el crecimiento en la banca
directa de activo y recursos manteniendo un balaugelibrado. Asimismo, y dentro de sus
objetivos de posicionarse como el banco de sustebe hemos incrementado sensiblemente el
namero de productos por cliente, principalmenteigsaal éxito de la Cuenta Nomina. Con mas de
83.000 nuevos clientes captados en el afio, conbmega calidad crediticia, con incrementos de
mas del 40% de balance, iBanesto es una vez raéisilaativa de banca directa de Banesto.

Gestion de activosEl Grupo Banesto ofrece una gran variedad ded®mnig inversion y planes de
pensiones a sus clientes. Estos fondos se coniemoiddajo la denominacion Banesto, aunque los
fondos son gestionados por Santander Asset Manage8&.1.1.C., S.A. y Santander Pensiones
EGPF, S.A., cada una de ellas participada en un @2f%srupo Banesto y en un 80% por Grupo
Santander.

BANCA DE EMPRESAS

Las medianas empresas, con una facturacion exgtré 6 millones y € 100 millones reciben actualment
servicio a través de una red especializada, y somialas por directores de cuentas altamente edipados
en productos como arrendamientos financieros,aredg cobrosféctoring) y comercio exterior, entre otros.

El abanico de productos y servicios ofrecidos a esgmento de clientes incluye no sélo los tradates
productos bancarios de activo y recursos o baacadccional, sino que ademas se les ofrece otvdagios
de mayor valor afiadido como Préstamos Sindicadogd® Finance, Banca Electronica, Comercio Exterio
Confirming, Leasing, Renting o Factoring.

La gestién de la transaccionalidad de los cliestedia mantenido en el centro de nuestra estrategia.
apuesta realizada por nuestra banca electroniceesBat, ha sido clave en el dia a dia de nuedievges.

Con casi un 100% de presencia, se ha avanzadopeacelso de migracion desde la operativa transaaicio
tradicional hacia el canal electrénico. Esta pcachia facilitado a nuestros clientes un mayor obstbre el
flujo de cobros y pagos de la empresa, al tiemmohgun visto reducidos sus costes de gestidn, [deguea
permitido optimizar sus estructuras administratidisa de nuestras apuestas decididas ha sidatelifa.

En los momentos de mayor incertidumbre, este ptoce ganado peso como una herramienta esencéal par
facilitar a nuestros clientes la gestion de sugnede cobro, liberando capacidad para poder carcesnts
esfuerzos en el proceso productivo y comercialCaifirming, en sus multiples versiones y en espetia
confirming internacional, ha sido otro de los prcids transaccionales relevantes en el ejercicigusohasta
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no hace mucho tiempo se consideraba un produastisafio, ha pasado a ser una herramienta fundament
al alcance de todos los clientes en la gestionméptle sus proveedores. La entrada en vigor deeleariey

de pagos y la implantacién de SEPA nos ha propuadio una oportunidad excelente de ayudar a nuestros
clientes en su adaptacion al nuevo marco.

El Comercio Exterior ha sido otra de las alterrestien un entorno de atonia de la demanda interachdd
clientes han aprovechado la experiencia de nuesspecialistas de extranjero en la red para dfiGsisus
ingresos incrementando el porcentaje de su negationercados alternativos. Actividades como export
finance se han convertido en un factor clave emelo escenario.

En 2010, hemos continuado profundizando en el jmadznjunto con otras areas. Buen ejemplo puedelser
de Tesoreria.

La combinacién de la capilaridad ofrecida por maeamplia red comercial, con la capacidad de geitera
de soluciones de la Mesa de Tesoreria nos ha jomitner a disposicién de los clientes un servgcie se
ha convertido en un referente en el mercado.

En su conjunto este segmento aportaba al 31 dentice de 2010 un 20% del margen bruto del Grupo
Banesto.

BANCA MAYORISTA

Banca mayorista est4 formada por las areas de MegaBanca corporativa. Durante 2010, al igual gjue
resto del sector, su actividad ha venido marcadaip@ntorno complejo que ha obligado a adaptdfriaas
de negocio al mismo, lo que ha permitido a la @eaportunidad de desarrollar nuevos negocios.

Mercados

A su vez, el grupo de Mercados, lo forman las Wikkdade Distribucion, Instituciones y Crédito,
Libros, Banesto Bolsa, Mercado de Capitales, CatporFinance e Instituciones Financieras
Internacionales y Trade Finance, asi como nuedicih@ de Nueva York. Todas ellas son las
encargadas de buscar las mejores soluciones egosrimientos de los clientes en todo lo relacionad
con la actividad de los mercados, ya sean de @egitaursatiles o de productos de tesoreria.

En el afio 2010 se han formalizado méas de 35.00@cipees con clientes del Banco, lo que consolida
la confianza de los mismos en este tipo de prodysca cubrir sus necesidades financieras.

Banesto, a través de la unidad de Mercado de @Gagitea continuado siendo durante el ejercicio 2010
una de las entidades lideres del mercado espafidb ealativo a la financiacion de proyectos
empresariales, lo que ha permitido, incluso endaa coyuntura econdmica, la realizacion de
operaciones en sectores tan diversos como losaleelgia, las infraestructuras o los servicios.

Las unidades de Corporate Finance y Bolsa han egteabentes activamente en la realizacién de
operaciones corporativas y en su ejecucion en érsados de valores.

Banca Corporativa

La Unidad de Banca Corporativa da servicio a lendes clientes corporativos del Banco que, por su
mayor dimension y por la singularidad y complejiddel sus operaciones, requieren soluciones
individualizadas, por lo que la oferta de produalestransaccionalidad y financiacion tradicional se

complementa con otros productos de valor afiadidmcbesoreria, Mercado de Capitales o Corporate
Finance. Banca Corporativa ha incrementado sudtades un 4,8% sobre 2009, aumentando su
inversion un 4% y manteniendo la exposicion algagesstable. Es de destacar también la evolucion de
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los recursos, ya que se han incrementado en unlt3fée ha contribuido a la posicion de liquidek de
Banco.

Miles de Euros

Banca Comercial | Banca Corporativa Mercados e Actividades Total Grupo
Internacional Corporativas
2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009
Intereses y rendimientos asimilados 2.129.363| 2.628.389 328.662 356.833 296.181 548.561 287.012 183.757 3.041.218| 3.717.540
Intereses y cargas asimiladas -708.908|-1.160.985| -202.083| -236.833| -214.226/ -451.988| -192.600 -71.295 -1.317.817]-1.921.101
Margen de intereses 1.420.455| 1.467.404| 126.579| 120.000 81.955 96.573 94.412| 112.462 1.723.401| 1.796.439
Rtdo. de instrumentos de capital - - - - 42.859 44.341 35 229 42.894 44.570
Resultados entidades valoradas por el
meétodo de la participacion 240 3.269 240 3.269
Comisiones netas 565.432 579.694 54.857 52.910 23.623 23.334 -99.655| -113.909 544.257 542.029
Resultados de operaciones financieras y
diferencia de cambio 70.309 71.404 13.472 12.610 77.011 80.074 35.078 70.934 195.870 235.022
Otros productos/costes explotacion -16.747 -18.654 -946 -420 646 -230 70.286 61.426 53.239 42.122
Margen Bruto 2.039.449( 2.099.848| 193.962| 185.100( 226.094| 244.092( 100.396| 134.411 2.559.901| 2.663.451
Gastos y amortizaciones -875.459| -847.410 -22.739 -21.739 -44.644 -43.683 -74.746| -112.632 -1.017.588] -1.025.464
Dotacién a provisiones - - - - - - 52.967| -229.166 52.967| -229.166
Deterioro activos -433.147| -363.900 -24.633 -15.871 -6.499 -9.579| -380.774] -127.920 -845.053| -517.270
Resultado de la actividad de Explotaciéon 730.843| 888.538| 146.590| 147.490| 174.951| 190.830| -302.157| -335.307 750.227| 891.551
Otros resultados netos - - - - - - -141.929| -112.215 -141.929] -112.215
Resultados antes de Impuestos 730.843| 888.538| 146.590| 147.490| 174.951| 190.830| -444.086| -447.522 608.298| 779.336
Impuesto sobre beneficios -204.636| -248.791 -41.045 -41.297 -48.987 -53.432 143.792 123.007 -150.876] -220.513
Resultado Consolidado del ejercicio 526.207| 639.747| 105.545| 106.193| 125.964| 137.398| -300.294| -324.515 457.422| 558.823
Resultado atribuido a la__minoria - - - - - - -2.650 -979 -2.650 -979
Resultado atribuible al Grupo 526.207| 639.747| 105.545| 106.193| 125.964| 137.398| -297.644| -323.535 460.072| 559.803
Activos por segmentos (millones) 56.326 57.068 12.292 11.863 21.095 31.895 30.907 25.395 120.620 126.221
Pasivos por segmentos _ (millones) 40.830 35.866 3.457 2.308 23.425 29.938 52.908 58.109 120.620 126.221
Miles de Euros
Banca Comercial | Banca Corporativa Mercados e Actividades Total Grupo
Internacional Corporativas
2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008
Intereses y rendimientos asimilados 2.628.389| 3.526.983 356.833 564.492 548.561 968.206 183.757 411.916 3.717.540) 5.471.597
Intereses y cargas asimiladas -1.160.985]-2.123.389| -236.833| -458.491| -451.988| -894.717 -71.295| -279.934 -1.921.101}-3.756.531
Margen de intereses 1.467.404| 1.403.594| 120.000| 106.001 96.573 73.489] 112.462| 131.982 1.796.439| 1.715.066
Rtdo. de instrumentos de capital - - - - 44.341 55.588 229 3.649 44.570 59.237
Resultados entidades valoradas por el
meétodo de la participacion 3.269 1.874 3.269 1.874
Comisiones netas 579.694 556.549 52.910 51.946 23.334 22910 -113.909 -69.731 542.029 561.674
Resultados de operaciones financieras y
diferencia de cambio 71.404 70.975 12.610 12.218 80.074 71.042 70.934 -2.968 235.022 151.267
Otros productos/costes explotacién -18.654 4.287 -420 -318 -230 -282 61.426 -14.107 42.122 -10.420
Margen Bruto 2.099.848] 2.035.405( 185.100( 169.847| 244.092| 222.747| 134.411 50.699 2.663.451| 2.478.698
Gastos y amortizaciones -847.410| -843.317 -21.739 -21.874 -43.683 -42.032| -112.632( -116.143 -1.025.464|-1.023.366
Dotacion a provisiones - - - - - - -229.166| - -229.166 -36.271
Deterioro activos -363.900] -276.883 -15.871 -23.142 -9.579 -2.623| -127.920 726 -517.270] -301.922
Resultado de la actividad de Explotacién 888.538) 915.205| 147.490| 124.831| 190.830| 178.092| -335.307 -64.718 891.551/1.117.139
Otros resultados netos - - - - - - -112.215 -35.852 -112.215 -35.852
Resultados antes de Impuestos 888.538) 915.205| 147.490| 124.831| 190.830| 178.092| -447.522| -100.570 779.336| 1.081.287
Impuesto sobre beneficios -248.791| -256.257 -41.297 -34.953 -53.432 -49.866 123.007 34.798 -220.513] -306.278
Resultado Consolidado del ejercicio 639.747] 658.948| 106.193 89.878| 137.398| 128.226| -324.515 -65.772 558.823| 775.009
Resultado atribuido a la__minoria - - - - - - -979 -4.835 -979 -4.835
Resultado atribuible al Grupo 639.747) 658.948| 106.193 89.878| 137.398| 128.226| -323.535 -60.937 559.803| 779.844
Activos por segmentos (millones) 57.068 58.237 11.863 11.833 31.895 32.039 25.395 18.370 126.221 120.479
Pasivos por segmentos _ (millones) 35.866 36.719 2.308 1.772 29.938 33.222 58.109 48.766 126.221 120.479
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Miles de Euros

Banca Comercial Banca Corporativa Mercados e Actividades Total Grupo
Internacional Corporativas
30-6-11 30-6-10 30-6-11 | 30-6-10 | 30-6-11 | 30-6-10 | 30-6-11 | 30-6-10 30-6-11 | 30-6-10

Margen de intereses 671.379 763.316 65.768 68.298 61.671 59.869 1.735 3.489 800.553) 894.972
Rtdo. de instrumentos de capital - - - - 20.067 23.385 - - 20.067 23.385
Resultados entidades valoradas por el

meétodo de la participacion -2.172 784 -2.172 784
Comisiones netas 268.442 267.343 27.357 26.564 6.351 9.486 -31.600 -30.575 270.550] 272.818
Resultados de operaciones financieras y

diferencia de cambio 28.269 24.516 8.636 8.602 21.024 25.029 33.742 51.006 91.671 109.153
Otros productos/costes explotacion -9.538 -8.703 -674 -474 388 506 39.542 37.932 29.718 29.261
Margen Bruto 958.552| 1.046.472) 101.088| 102.990| 109.501 118.275 41.246 62.636| | 1.210.387| 1.330.373
Gastos y amortizaciones -429.585 -439.698 -11.371 -10.830 -22.614 -22.390 -39.170 -37.222 -502.740] -510.140
Dotacién a provisiones - - - - - - -11.641 -72.037 -11.641 -72.037
Deterioro activos -133.173 -136.141 -5.976 -6.042 -1.306 -2.009] -119.943] -142.632 -260.398] -286.824
Resultado de la actividad de Explotacié| 395.794 470.633 83.741 86.118 85.582 93.876| -129.509 -189.255 435.608) 461.372
Otros resultados netos - - - - - - -64.689 47.708 -64.689 47.708
Resultados antes de Impuestos 395.794 470.633 83.741 86.118 85.582 93.876| -194.198 -141.547 370.919) 509.080
Impuesto sobre beneficios -110.822 -131.777 -23.448 -24.113 -23.963 -26.285 73.092 52.938 -85.141] -129.237
Resultado Consolidado del ejercicio 284.972 338.856 60.294 62.005 61.619 67.591| -121.106) -88.609 285.778) 379.843
Resultado atribuido a la minoria - - - - - - 1.044 -1.867 1.044 -1.867
Resultado atribuible al Grupo 284.972 338.856 60.294 62.005 61.619 67.591| -120.062| -86.742 286.822| 381.710
Activos por segmentos (millones) 53.933 57.213 11.858 12.576 17.856 29.721 26.242 30.303 109.889 129.813
Pasivos por segmentos (millones) 36.034 41.972 3.788 3.436 15.039 29.964 55.028 54.441 109.889] 129.813

7.- ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
7.1.- Posicién de BANESTO en el Grupo Santander.

Banco Espariol de Crédito, S.A. y su Grupo formamepade otro grupo consolidado cuya matriz es Banco
Santander, S.A. Actualmente, el accionista mayiwitde Banco Espafiol de Crédito, S.A. es Banco
Santander, S.A. que posee (entre participacidrtdire indirecta) el 89,949 % del capital social derecho

a voto de Banesto (687.386.798 acciones).

7.2.- Grupo consolidado Banco Espafiol de Crédito.

BANESTO es entidad matriz del Grupo consolidadod®aispafiol de Crédito, del que al 31 de diciembre d
2.010formaban parte las sociedades consolidables ycjpatias que se indican a continuacion:
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SOCIEDADES CONSOLIDADAS MAS SIGNIFICATIVAS QUE CONFORMAN EL GRUPO CONSOLIDADO BANCC
ESPANOL DE CREDITO AL 31.12.2010

Lugar de| Porcentaje de Participacion
Entidad Constitucién| Directa Indirecta Total
Agres, Agrupacion Restauradores, S.L. Madrid 43,01 (2 43,01
Agricola Tabaibal, S.A. G. Canaria 74,19 (1) 74,19
Aguas de Fuensanta, S.A. Asturias 36,78 5,43 42,21
Aktua Soluciones Financieras, S.A. Madrid 99,97 0,03 100,00
Alcaidesa Holding, S.A. Cadiz 50,00 (2) 50,00
Aljarafe Golf, S.A. Sevilla 89,41 (2 89,41
Bajondillo, S.A. Madrid 99,99 0,01 100,00
Banco Alicantino de Comercio, S.A. Madrid 99,99 0,01 100,00
Banesto Banca Privada Gestion, S.A., S.G.L.I.C. Madrid 99,99 0,01 100,00
Banesto Banco de Emisiones, S.A. Madrid 99,99 0,01 100,00
Banesto Bolsa, S.A., Sdad. Valores y Bolsa Madrid 99,99 0,01 100,00
Banesto Financial Products, PLC. Irlanda 99,94 0,06 100,00
Banesto Holdings, Ltd Guernsey 100,00 100,00
Banesto Renting, S.A. Madrid 99,99 0,01 100,00
Banesto Securities, Inc. N.York 100,00 (3) 100,00
Beta Cero, S.A. Madrid 74,00 14,00 (3) 88,00
Caja de Emisiones y Anualidades Debidas por el EstalMadrid 62,87 62,87
Carnes Estellés, S.A. Valencia 21,41 21,41
Cartera del Norte, S.A. Asturias 36,10 36,10
Centro Desarrollo Invest. Apli. Nuevas Tecnologias Madrid 49,00 49,00
Clinica Sear, S.A. Madrid 50,58 50,58
Club Zaudin Golf, S.A. Sevilla 85,04 (4) 85,04
Compaiia Concesionaria del Tanel de Soller, S.A. Palma de M4 32,70 32,70
Costa Canaria de Veneguera, S.A. Gran Canari 37,09 37,10 () 74,19
Depésitos Portuarios, S.A. Madrid 99,95 0,05 100,00
Dirgenfin, S.L. Castellon 40,00 (5) 40,00
Dudebasa, S.A. Madrid 99,99 0,01 100,00
Elerco, S.A. Madrid 99,99 0,01 100,00
Espais Promocat, S.L. Barcelona 50,00 (2)(*) 50,00
Formacion Integral, S.A. Madrid 99,99 0,01 100,00
Gescoban Soluciones, S.A. Madrid 99,99 0,01 100,00
Grupo Alimentario de Exclusivas, S.A. Asturias 40,46 40,46
Hualle, S.A. Madrid 99,99 0,01 100,00
Kassadesing 2005, S.L. Madrid 50,00 (2)(% 50,00
Larix Chile Inversiones, Ltd. Chile 100,00 (2) 100,00
Merciver, S.L. Madrid 99,91 0,09 100,00
Mesena Servicios de Gestion Inmobiliaria, S.A. Madrid 73,67 26,33 100,00
QOil-Dor, S.A. Madrid 99,99 0,01 100,00
Parque Solar La Robla, S.L. (¥) Madrid 95,00 95,00
Parque Solar Saelices, S.L. (*) Madrid 95,00 95,00
Prodesur Mediterraneo, S.L. Alicante 50,00 2)(% 50,00
Proinsur Mediterraneo, S.L. Alicante 50,00 (2)(%) 50,00
Promodomus Desarrollo de Activos, S.L. Madrid 51,00 (2) 51,00
Promoreras Desarrollo de Activos, S.L. Madrid 35,00 (5 35,00
Redes y Procesos, S.A. Madrid 14,70 14,70
Santander Asset Management, S.A., S.G.L.I.C. Madrid 20,00 *) 20,00
Santander Pensiones E.G.F.P., S.A. Madrid 20,00 * 20,00
Santander Seguros y Reaseguros, Cia.. Aseguradora Madrid 39,00 *) 39,00
Sistemas 4B, S.A. Madrid 14,70 14,70
Sodepro, S.A. Vitoria 99,99 0,01 100,00
Wex Point Espania, S.L. Madrid 99,98 0,02 100,00

*) Sociedades consolidadas por el método de integracion proporcion (4) Participacién indirecta a través de Aljarafe Golf, S.A.
1) Participacioén indirecta a través de Costa Canaria Veneguera,S.A. (5) Participacién indirecta a través de Mesena Servicios de Gestion

2) Participacion indirecta a través de Elerco, S.A. Inmobiliaria, S.A.

(
(
(
(

3) Participacion indirecta a través de Hualle, S.A. (6) Participacion indirecta a través de Elerco S.A.y Dudebasa
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En relacién con las Sociedades que se recogencem@to anterior se hace constar que la propodsdos
derechos de voto es el mismo que el porcentajeudieipacion.

Las variaciones 0 hechos mas relevantes que s@rbdacido en el Grupo referentes a su perimetro de
consolidacion durante el ejercicio 2010 son lassuexponen a continuacion:

1. Fusion de Intursa, S.A.U., Efearvi, S.A.U. ydtaoma Hogar Montigala, S.A.U. por Mesena Servides
Gestion Inmobiliaria, S.A.

La Junta General de Accionistas de Mesena SenvitdoSestion Inmobiliaria, S.A. (Sociedad Absorbgnte
celebrada el 27 de abril de 2010, aprobé la fugién absorcion de Intursa, S.A.U, Efearvi, S.A.U. y
Programa Hogar Montigala, S.A.U. (Sociedades Abdad), con disolucién sin liquidacion de las
Sociedades Absorbidas y traspaso en bloque, a titilersal, de su patrimonio a la Sociedad Absug)e
gue adquiere por sucesion universal los derectadigaciones de aquellas. Dicha fusidn se inscrivicel
Registro Mercantil el 11 de junio de 2010, y lahizca partir de la cual se entienden realizadas las
operaciones por la Sociedad Absorbente, es elehel® de 2010. La fusion se acoge al régimen ppocers

el Capitulo VIII, del Titulo VII del Texto Refundidde la Ley del Impuesto sobre Sociedades. Esignfu®
tiene ningun efecto en las cuentas anuales dadesiae sociedades ya consolidaban por integratibalg

en ejercicios anteriores y se ha efectuado a \atmmetables.

2. Ampliacion de capital en Mesena Servicios deiGesnmobiliaria, S.A.

El 23 de diciembre de 2010, la Junta General Erdraaria de Mesena Servicios de Gestion Inmobdjari
S.A. aprob6 la ampliacion de capital social en 380. miles de euros mediante aportacion dineraria
desembolsada del Banco por importe de 150.012 wde=uros y no dinerarias del Banco y Elerco, SoA.
importe 115.038 y 94.950 miles de euros, totalmdetembolsadas mediante la entrega de inmuebkas de
propiedad, respectivamente.

3. Liquidacion de Inmobiliaria Sitio de Baldeazqr8sA.

La Junta General Extraordinaria y Universal celéaral 9 de abril de 2010, aprobd la liquidacioede
sociedad.

Las variaciones o hechos mas relevantes que saljerod en el Grupo referentes a su perimetro de
consolidacion durante el ejercicio 2009 son lassuexponen a continuacion:

1. Absorcion de Banesto, S.A.U., Gedinver e Inmeeb5.A.U. y Banesto Factoring, S.A.U. La Junta
General de Accionistas celebrada el 25 de febre2089, aprobd la fusion por absorcion de Ban&stal,
Gedinver e Inmuebles, S.A.U. y Banesto Factoring, 8. (sociedades absorbidas) por Banco Espafiol de
Crédito, S.A., con disolucion sin liquidacién de Isociedades absorbidas y traspaso en bloquayl@a tit
universal, de su patrimonio al Banco, que adquperesucesion universal los derechos y obligaciatees
aquellas. Dicha fusion se inscribié en el RegiMearcantil el 1 de julio de 2009, y la fecha a pad# la cual

se entienden realizadas las operaciones por ebBas®l 1 de enero de 2009.

2.- Absorcion de Mercado de Dinero, S.A.U., Diseflategraciéon de Soluciones S.A.U, y Corpoban S.A.U
por Hualle, S.A. La Junta General Extraordinaridyiversal de Hualle, S.A. (Sociedad Absorbente)
celebrada el 30 de junio de 2009, aprob¢ la fup@mabsorcion de Mercado de Dinero, S.A.U., Corpoba
S.A.U y Disefio e Integracion de Soluciones, S.AS&ciedades Absorbidas) produciéndose la extindén
las tres sociedades absorbidas y adquiriendo &ladste, a titulo universal, el patrimonio de lasaxbidas.
Dicha fusion se inscribié en el Registro Mercaeatib de octubre de 2009 y la fecha a partir deutd [as
operaciones de las Sociedades Absorbidas se crarsidealizadas a efectos contables por la Sociedad
Absorbente es el 1 de enero de 2009. Esta operagibia tenido impacto en las cuentas consolidadas.

3.- Absorcion de Alhambra 2000, S.L.U. y Larix Sp&iL.U. por Elerco, S.A.
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La Junta General Extraordinaria y Universal dedgéef.A. (Sociedad Absorbente) celebrada el 3Quie
de 2009, aprobd la fusién por absorcion de Alhan#$@0, S.L.U. y Larix Spain S.L.U. (Sociedades
Absorbidas) produciéndose la extincidon de las dogedades absorbidas y adquiriendo la absorbetite)a
universal, el patrimonio de las absorbidas. Diasdh se inscribié en el Registro Mercantil el 2odéubre
de 2009 y la fecha a partir de la cual las operasiale las Sociedades Absorbidas se considersradze a
efectos contables por la Sociedad Absorbente gslelenero de 2009. Esta operacion no ha tenidacimp
en las cuentas consolidadas

4.- Liguidacién de Habitat Elpi, S.L.

La Junta General Ordinaria, Extraordinaria y Ursaéde Habitat Elpi, S.L. celebrada el 30 de jute®009,
aprobo la disolucion y liquidacion de la Sociedad.

5.- Liquidacion de Banesto Preferentes, S.A.

La Junta General Extraordinaria y Universal celgaral 5 de noviembre de 2009, aprobd la disoludaia
Sociedad y la simultanea liquidacion de la misma.

6.- Adquisicion del 40% de Digerfin, S.L.

El 30 de diciembre de 2009, Mesena Servicios ddiddetnmobiliaria, S.A. (anteriormente denominada
Grupo Inmobiliario la Corporaciéon Banesto, S.Ays&ibié 24.000 participaciones sociales de edidash
representativas de un 40% de su capital socialasgiende a 5.000 euros.

Las variaciones o hechos mas relevantes que saljgrod en el Grupo referentes a su perimetro de
consolidacion durante el ejercicio 2008 son lassuexponen a continuacion:

1. Promodomus Desarrollo de Activos, SHL 6 de junio de 2008, Intursa, S.A. y Dudeb&sA,
adquirieron 3.599 y 1 participaciones socialepeesvamente, de Global Marhabat, S.L., por uniprde
3.600 euros. El 6 de junio de 2008, la Junta Géderdccionistas de dicha entidad aprob6 el cardbicu
denominacién social por Promodomus Desarrollo dévés, S.L. El 11 de julio de 2008, Intursa, S.A.
adquirié a Dudebasa, S.A. su participacion, y aprtaumento del capital social de dicha sociedatl. €96
miles de euros, mediante la emision de 1.996.4@&ipaciones sociales, de un euro de valor nontadh
una de ellas, de las que 980.000 fueron suscrit@sgmbolsadas por Reyal Urbis, S.A. previa reauacu
derecho de suscripcion preferente por parte dasatusS.A., que, a su vez, suscribid y desembolso la
1.016.400 participaciones restantes. El 10 de jdei@009, Elerco, S.A. adquirio la participaciore genia
Intursa, S.A. en Promodomus Desarrollo de Acti®k,

2. Cambios Sol, S.AI 31 de julio de 2008, Hualle, S.A. y Dudeb&a. vendieron las acciones
de Cambio Sol, S.A. de su propiedad (50.093 y iores, respectivamente) constitutivas de la taidlidel
capital social de dicha entidad, a Moneygram Payi@gstems Inc. por importe de 2.905 miles de euros.

3. Liguidacién de Proyecto Europa, S.Bl 3 de junio de 2008, Banco Espafiol de Crédita, S
como accionista Unico de la Sociedad, aprob6 saludi®n y su simultadnea liquidacion al no existir
acreedores. Dicha disolucion fue inscrita en elif®RegMercantil el 29 de julio de 2008.

4, Venta de Desarrollo Informatico, S.&l 14 de octubre de 2008, el Banco vendi6 2.7338.8
acciones de la Sociedad, constitutivas del 100%swecapital social, a Suministros, Importaciones y
Mantenimientos Electrénicos, S.A. e Imesapi, Sgfe adquirieron 2.768.831 y 7 acciones, respectwam
por un importe de 1.800 miles de euros.

5. Liquidacién en octubre de 2008 de Banesto Delawzze

6. Liquidacién en noviembre de 2008 de Banesto Isusabtie
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7. Modificacién de la denominacién social de Larix [ .tdor Larix Spain, S.L., y traslado de su
domicilio social desde la Isla de Man a Espaifia.

Desde el 31 de diciembre de 2010 hasta la fecheegistro del presente Documento, el Unico

cambio significativo en la composicion del GruponBa Esparfiol de Crédito ha sido la venta de
Banco Alicantino de Comercio, S.A., operacion paewente aprobada por Banco de Espafia y cuyo
precio de venta fue de 15 millones de euros loggmerd una plusvalia de 6 millones de euros.

8.- PROPIEDAD, INSTALACIONES Y EQUIPO
8.1.- Inmovilizado material tangible

Inmovilizado funcional

Este inmovilizado, que es el utilizado por el Grymra el desarrollo de su actividad, ascendia afle31
diciembre de 2010 a 635 millones de euros en Tesrgn Edificios, a 292 millones en Mobiliario e
Instalaciones y a 138 millones en Equipos de ddicmecanizacion y otro inmovilizado (673, 297 y 168
millones respectivamente en 2009), (673, 314 y h@Bones respectivamente en 2008). Sobre este
inmovilizado no pesan cargas ni gravamenes de teargignificativo, que puedan suponer una limitacd

Su uso o valoracion.

Banesto desarrolla su actividad a través de 1,ié2rsales ubicadas en locales propios o alquila&fescha
de 31 de diciembre de 2010, del total de sus sales;s937 ellas, asi como los Servicios Centralggn en
locales en propiedad. El resto, estan en locatgsiatios.

Los Servicios Centrales del Grupo Banesto est&adbs en Madrid en la Gran Via de Hortaleza nf 3ine
complejo que tiene tres edificios de oficinascasho otros edificios de caracter complementario.

A fecha 31 de diciembre de 2010 el Grupo teniaraats derechos sobre bienes utilizados en régiteen
arrendamiento financiero por 21.174 miles de euwds31 de diciembre de 2009 y 2007 el Grupo tenia
contraidos dichos derechos por 21.721 y 20.821srdéeeuros, respectivamente

El inmovilizado en propiedad se amortiza en funaiénlos afios estimados de vida util, por aplicadén
porcentajes que van del 2% anual en los Edifidi@s% anual en los equipos de oficina y mecanizacio

En cuanto al inmovilizado alquilado, los gastosatipiiler a fecha 31 de diciembre de 2010 han asterad
35.035 miles de euros (29.803 y 30.975 miles deseein 2009 y 2008, respectivamente).

Los gastos de conservacion y mantenimiento se marda cuenta de pérdidas y ganancias consolidelda d
ejercicio en que se incurren.

En el ejercicio 2010 los gastos de mantenimientingevilizado han ascendido a 17.217 miles de euros
(18.287 y 17.555 miles de euros en 2009 y 2008ertivamente).

Durante el primer semestre de 2010 el Grupo vead&yceros ajenos al mismo, 24 locales donde sambi
oficinas del Banco, que ha seguido ocupando medi@amendamiento. Tanto las ventas, como el posterio
arrendamiento se ha realizado a precio de mergaalazumplir con lo determinado por las normas ablas

de aplicacion al Grupo Banesto (NIIF adoptadasigp&fE y Circular 4/2004 de Banco de Espafia), hao si
calificadas como ventas con posterior arrendamiepirativo, y en consecuencia el beneficio obtenido
(83.862 miles de euros) se reconocié en el primerestre de 2010.

8.2.- Descripcion de cualquier aspecto medioambiaitque pueda afectar al uso por el emisor del
inmovilizado material tangible
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No proceden comentarios de interés sobre aspeedi®ambientales.
9.- ESTUDIO Y PERSPECTIVAS OPERATIVAS Y FINANCIERAS

9. 1.- Cuenta de resultados del Grupo Consolidado

La actividad bancaria se ha desarrollado en ekiejer 2010 en un entorno desfavorable, con fuertes
presiones de los mercados y persistencia de ldidsebieconémica. A lo largo del afio, la morosidadek
sistema ha mantenido su tendencia al alza y los tip interés han estado en niveles bajos.

En este contexto, Banesto ha alcanzado un benetficiuible de 460,1millones de euros, un 17,8%awen
que el afio anterior, pero fortaleciendo la soligagimonial del Grupo con un notable refuerzo de su
provisiones.

Con el fin de seguir reforzando la situacién patrimal del Grupo se han destinado a provisioneslR$s
millones de plusvalias extraordinarias procedemes)n importe de 84 millones de la venta de aiidel
Banco, que posteriormente se han seguido ocuparmtbante arrendamiento (véase punto 8.1 de este
documento) y en un importe de 45 millones de laavele cartera de renta fija (véase apartado déadss

de operaciones financieras y diferencias de canybée) han realizado provisiones adicionales pasot87
millones de euros (341,2 millones de importe to&b, una vez considerado el efecto impositivontiede
este importe se incluye una dotacion extraordindeéad03 millones de euros a la provision genériea d
insolvencias. Con ello, el beneficio neto atribeill grupo ha alcanzado los 460,1 millones de ewnos
17,8% menos que el ejercicio 2.009.

Este beneficio supone un ROE del 8,4%, y una Janadel beneficio por accion del -17,8%. Por lo que
respecta a 2009, el beneficio neto atribuido apGriue de 559,8 millones de euros, un 28,2% menesq
2008,

Los datos que se presentan a continuacion est@arpods segun lo establecido en la Circular 6/2308
Banco de Espafia.
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GRUPO BANESTO - Cuenta de resultados consolidada (s de Euros)

Cuenta de resultados consolidada Ingresos /(Gastos) %
del Grupo Banesto Ejercicio 2010] Ejercicio 2009 | Ejercicio 2008 10/09 09/08
INTERESES Y RENDIMIENTOS ASIMILADOS 3.041.218 3.717.540 5.471.597 -18,19 -32,06
INTERESES Y CARGAS ASIMILADAS -1.317.817 -1.921.101 -3.756.531 -31,40 -48,86
REMUNERACIONES DE CAPITAL REEMBOLSABLE A LA VISTA - - -
MARGEN DE INTERES 1.723.401| 1.796.439| 1.715.066 -4,07 4,74
RENDIMIENTO DE INSTRUMENTOS DE CAPITAL 42.894 44.570 59.237 -3,76 -24,76
RESULTADO EN ENTIDADES VALORADAS POR EL METODO DE LA PARTICIPACION 240 3.269 1.874 -92,66 74,44
COMISIONES PERCIBIDAS 667.037 662.111 705.699 0,74 -6,18
COMISIONES PAGADAS -122.780 -120.082 -144.025 2,25 -16,62
RESULTADO DE OPERACIONES FINANCIERAS (neto) 153.628 208.315 109.400 -26,25 90,42
Cartera de negociacion 58.470 110.293 80.848 -46,99 36,42
Instrumentos financieros no valorados a valor razonable con cambios en pérdidas y gan 95.501 98.041 29.260 -2,59 235,07
Coberturas contables no incluidas en intereses -343 -153
Otros 134 -708 -100,00 -118,93
DIFERENCIAS DE CAMBIO (neto) 42.242 26.707 41.867 58,17 -36,21
OTROS PRODUCTOS DE EXPLOTACION 1.045.137 1.588.882 2.189.420 -34,22 -27,43
Ingresos de contratos de seguros y reaseguros emitidos 986.788 1.517.059 2.000.274 -34,95 -24,16
Ventas e ingresos por prestacién de servicios no financieros 29.362 47.278 75.401 -37,90 -37,30
Resto de productos de explotacion 28.987 24.545 113.745 18,10 -78,42
OTRAS CARGAS DE EXPLOTACION -991.898 -1.546.760 -2.199.840 -35,87 -29,69
Gastos de contratos de seguros y reaseguros -912.705 -1.459.473 -2.027.516 -37,46 -28,02
Variacién de existencias -4.921 -2.500 -18.107 96,84 -86,19
Resto de cargas de explotacién -74.272 -84.787 -154.217 -12,40 -45,02
MARGEN BRUTO 2.559.901| 2.663.451| 2.478.698 -3,89 7,45
GASTOS DE ADMINISTRACION -912.056 -920.372 -921.049 -0,90 -0,07
Gastos de personal -645.861 -664.555 -673.383 -2,81 -1,31
Otros gastos generales de administraciéon -266.195 -255.817 -247.666 4,06 3,29
AMORTIZACION -105.532 -105.092 -102.317 0,42 2,71
DOTACIONES A PROVISIONES (Neto) 52.967 -229.166 -16.271 n.s. 1308,43
PERDIDAS POR DETERIORO DE ACTIVOS FINANCIEROS (Neto) -845.053 -517.269 -321.922 63,37 60,68
Inversiones crediticias -811.093 -451.594 -299.799 79,61 50,63
Otros instrumentos financieros no valorados a valor razonable con cambios en pérdidas -33.960 -65.675 -22.123 -48,29 196,86
RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE EXPLOTACION 750.227 891.552| 1.117.139 -15,85 -20,19
PERDIDAS POR DETERIORO DEL RESTO DE ACTIVOS (neto): -53.182 -26.218 -6.882 102,85 280,96
Fondo de comercio y otro activo intangible -634 6 4 n.s. 50,00
Otros activos -52.548 -26.224 -6.886 100,38 280,83
GANANCIAS/ (PERDIDAS) EN LA BAJA DE ACTIVOS NO CLASIFICADOS COMO NO COR 108.224 -1501 -455 n.s. 229,89
DIFERENCIA NEGATIVA EN COMBINACIONES DE NEGOCIO - - -
GANANCIAS / (PERDIDAS) DE ACTIVOS NO CORRIENTES EN VENTA NO CLASIFICAD( -196.971 -84.496 -28.515 133,11 196,32
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 608.298 779.337| 1.081.287 -21,95 -27,93
IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS -150.876 -220.513 -306.278 -31,58 -28,00
RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE OPERACIONES CONTINUADAS 457.422 558.824 775.009 -18,15 -27,89
RESULTADO DE OPERACIONES INTERRUMPIDAS (Neto) - - -
RESULTADO CONSOLIDADO DEL EJERCICIO 457.422 558.824 775.009 -18,15 -27,89
RESULTADO ATRIBUIDO A LA ENTIDAD DOMINANTE 460.072 559.803 779.844 -17,82 -28,22
RESULTADO ATRIBUIDO A INTERESES MINORITARIOS -2.650 -979 -4.835 170,68 -79,75

Margen de Intereses

Miles de Euros Ejercicio Ejercicio Ejercicio % %
2010 2009 2008 10/09 09/08

+Ingresos por intereses y Rendimientos asimilados 3.041.218 3.717.540 5.471.597 -18,19% -32,06%
-Intereses y cargas asimilados -1.317.817 -1.921.101 -3.756.531 -31,40% -48,86%
MARGEN DE INTERESES 1.723.401 1.796.439 1.715.066 -4,07% 4,74%
%Margen de intereses / A.M.R. 1,70% 1,82% 1,75%

%Margen de intereses / A.T.M. 1,59% 1,70% 1,66%

Activos Medios Remunerados / A.M.R. FALTA 101.335.976 98.782.699 98.135.310 2,58% 0,66%
Activos Totales Medios / A.T.M. FALTA 108.177.898 105.732.046 103.406.112 2,31% 2,20%

A.M.R.=Activos medios remunerados; A.T.M.= Activos totales medios

El margen de de intereses ha ascendido a 1.72Bohes de euros, un 4,1% menor que el registraddie!
anterior. Esta evolucion se ha apoyado basicaneenti®s palancas, en la captacion y vinculacioridetes
y en la gestion de margenes y balance desarrgiaed&! banco, que han compensado el gran medida el
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efecto de la ralentizacion en la evolucion sisténdiel negocio, y el aumento del coste de la firsn@n en
los mercados mayoristas.

Los activos totales medios han ascendido a 1081ii8nes de euros, un 2,3% mas que en 2009. Esta
variacion, resultante del modelo de negocio debadwm durante el ejercicio, ha traido consigo una
transformacion del balance, focalizandolo en Ids/@s méas rentables. La cartera de crédito a @grdon

un peso sobre el total del 62% de los activos mergelo el 77% de los ingresos totales. Por el tedo
pasivo, se ha producido un considerable aumenlkosd#epositos de clientes, que han crecido 3.588mas

de euros, lo que ha permitido fortalecer aun massicion de liquidez del Grupo durante 2010.

El rendimiento medio de los activos totales ha €do2010 del 2,85% frente al 3,54% obtenido el ano
anterior, mientras que el coste medio del pasive, en 2009 fue del 1,86%, ha bajado en 2010 héasta e
1,26%, variaciones que, a pesar de la presion ditimpe sitian el diferencial medio del balance wen
notable 1,59%. (solo 11 pb por debajo del obterid@009).

Por lo que respecta a 2009, el margen de integpmasrado fue de 1.796,4 millones de euros, un 4,7%
superior al obtenido en 2008, conseguido graciasegbcio derivado de la captacion y vinculacion de
clientes, a la seleccion de la inversion, y a Eiga de margenes y de balance desarrollada fBarelo.

En dicho ejercicio, los activos totales medios adim¥on a 105.732 millones de euros, un 2,2% méasequ
2008. Este crecimiento también se focalizd en tbis@s mas rentables. La cartera de crédito atel&ercon

un peso sobre el total del 63% de los activos, rgere 80% de los ingresos totales (79% en 2008). El
aumento del negocio se financié basicamente coasitep de clientes, que aumentaron 2.697 millores d
euros, lo que ha permitio fortalecer la posiciorigigidez del Grupo durante 2009, tal y como yaeslifc en
2008.

El rendimiento medio de los activos totales fue26@9 del 3,54% frente al 5,26% obtenido el afioramte
mientras que el coste medio del pasivo, que en R@08el 3,68%, bajé en 2009 hasta el 1,86%, Viaras
en linea con la evolucion que ha tenido el mercado.

Margen Bruto

El Margen Bruto del Grupo Banesto en el ejerciddd@ha ascendido a 2.559,9 millones de euros, ¢o qu
supone un ligero retroceso del 3,9% respecto anida en 2009, que a su vez fue un 7,5% superior al
obtenido en 2008.

Margen Bruto

Miles de Euros Ejercicio Ejercicio Ejercicio % %
2010 2009 2008 10/09 09/08

MARGEN DE INTERESES 1.723.401 1.796.439 1.715.066 -4,07% 4,74%
+Rdo. De instrumenso de capital 42.894 44.570 59.237 -3,76% -24,76%
+Rdos. Entidades valoradas metodo participacion 240 3.269 1.874 -92,66% 74,44%
+/- Comisiones percibidas y pagadas 544.257 542.029 561.674 0,41% -3,50%
+Diferencias de Cambio 42.242 26.707 41.867 58,17% -36,21%
+Resultado operaciones financieras 153.628 208.315 109.400 -26,25% 90,42%
COMISIONES Y OTROS INGRESOS 783.261 824.890 774.052 -5,05% 6,57%
+Otros productos de explotacion 53.239 42.122 -10.420 26,39%  -504,24%
MARGEN BRUTO 2.559.901  2.663.451 2.478.698 -3,89% 7,45%

El rendimiento de los instrumentos de capital lteadido a 42.894 miles de euros en 2010, un 3,8k@sne
gue en 2009, ejercicio en el que estos ingresasrium 24,8% inferiores a los del aio anterior.
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Ingresos por Comisiones

Los ingresos netos por servicios, cuyo desglosdipeas de actividad se recoge en el cuadro sigyiean
supuesto en 2010, un total de 544,3 millones deseum 0,4% mas que el afio anterior. Excluidas las
procedentes de la gestién de Fondos de InversiRengiones (que han ascendido a 95,2 millones éhy281
98,2 millones en 2009, y estan incluidas en laalite Gestion y Administracidén de activos), los @sgis por
servicios netos muestran un avance del 1,8%.

Ingresos por comisiones

Miles de Euros Ejercicio Ejercicio Ejercicio % %
2010 2009 2008 10/09 09/08
Comisiones percibidas 667.037 662.111 705.699 0,74 -6,18
Disponibilidad de fondos. 14.014 21.629 20.157 -35,21 7,30
Gestion y administracion de activos. 100.026 104.318 159.954 -4,11 -34,78
Valores 21.590 23.348 31.901 -7,53 -26,81
Servicio de cobros y pagos. 327.841 339.599 366.382 -3,46 -7,31
Otros. 203.566 173.217 127.305 17,52 36,06
Comisiones Pagadas -122.780 -120.082 -144.025 2,25 -16,62
Comisiones Netas 544.257 542.029 561.674 0,41 -3,50

El modelo de negocio del Banco, apoyado en elmieoto de nuestra base de clientes y en la vindumate

los mismos, esta propiciando la mejora continudadé&ransaccionalidad, lo que se ha traducido en un
incremento de las comisiones cobradas por servfeiaduidas las de fondos de inversion y pensiogas)
han crecido un 1,9%, hasta alcanzar los 574,5 mediale euros. Dentro de ellas, las percibidas qgimos y
pagos han ascendido a 327,8 millones de eurosyguauson un 3,5 % menores que en 2009, siguenosiend
el principal componente de esta linea de ingrasn§7% del total. Hay que analizarlas en cualgcéso,
considerando las comisiones cedidas por esta @ativresultando en conjunto que las comisiones meta
cobros y pagos son practicamente similares en agjbascios.

Las comisiones de fondos de inversion y pensidrassido un 5,8% inferiores a las del ejercicicpdente
y han ascendido a 92,5 millones de euros. Esteedeses consecuencia tanto de la politica de ¢aptde
recursos del banco, mas orientada durante el @ettacia depdsitos de balance, como de las dematala
los clientes de productos de ahorro con una meuiatihdad.

En cuanto a las comisiones pagadas, han supuedt® fi@llones de euros, un 2,2% mas que en 2009, y
corresponden en su mayor parte a pagos realizagaseriptores y agentes colaboradores, por lacipt
de negocio.

En cuanto al ejercicio 2009, los ingresos netoseleicios alcanzaron los 542,0 millones de euras, q
fueron un 3,3% menores que en el ejercicio antéErcluyendo las comisiones procedentes de ladgredt
Fondos de Inversién y Pensiones, tendriamos unrgordel 5,1%).

Las comisiones cobradas por servicios tuvieronaweducion equilibrada y alcanzaron los 563,9 midisuale
euros, con una variacion del -0,5% sobre el ejeraicterior.

Las comisiones de fondos de inversion y pensicassendieron a 98,2 millones de euros, inferioréss a
percibidas en 2008, debido a una politica comenaéd orientada a la captacion de depdsitos endmalan

Por lo que respecta a las comisiones pagadas,dise@na 120,1 millones de euros, un 16,6% menesequ

2008, bajada ligadas tanto a la evolucion de lwidat, por la parte correspondiente a pagos @@tz a
prescriptores y agentes colaboradores, como adasn@s comisiones cedidas por cobros y pagos.

Resultados de Operaciones Financieras y diferencide cambio
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En 2010 los resultados por operaciones financiemidigerencias de cambio han ascendido a 195,9 maedo
de euros, cifra que incluye un beneficio extraadmde 45 millones de euros, correspondiente svplias
obtenidas en la venta de cartera de renta fijantiiral ejercicio 2010. (En 2009 se obtuvieron tambi
plusvalias extraordinarias por 78 millones de utBscluidas dichas plusvalias, los resultadosnanitbs de
estas lineas de resultados han ascendido en 2IAM & millones de euros, que son un 3,9% inferiarkes
obtenidos en el ejercicio anterior.

La distribucion de productos de tesoreria a clengee han ascendido a 139,0 millones de euro$,2%
menos que en 2009, han vuelto a ser el principaponente de esta linea de resultados. Supone®¥92
de los resultados de este epigrafe, que graciés g@za de una gran recurrencia. Se recoge ambién las
comisiones cobradas de los fondos de titulizaci@tgan sido de 3,4 millones de euros, frente andlOnes
en 2009.

En dltima instancia, los resultados por gestidpakgciones han supuesto 8,4 millones de euros, siifinilar

a la registrada en 2009. Representan el 5,6% ti) pmwrcentaje consecuente con la politica depGrde
controlar el peso de esta actividad, dentro deniegles de riesgo definidos, pero optimizando las
oportunidades que ofrece la evolucién de los mexcad

En 2009, los resultados por operaciones financigrdgerencias de cambio fueron de 235,0 millones d
euros, de los que 78 millones correspondieronpulgvalia extraordinaria citada. De los 157,0 miéle de
resultados ordinarios obtenidos, el 89% corresgoadia distribucién de productos de tesoreria entdis,
por un importe de 140,7 millones de euros, un 1% que en 2008.

En cuanto a los resultados por gestion de posisjoascendieron a 8,3 millones de euros, frente7a 7,
millones en 2008.

Otros productos de explotacion netos.

Los otros productos y costes de explotacion recagpeceptos de ingresos y gastos fuera de la aativid
ordinaria. En 2010 han supuesto un ingreso neto3¢2 millones de euros, un 26,4% mas que el ejercic
precedente. Excluidos los procedentes de la aativitk seguros (74,1 millones de ingresos neto®&n @
57,6 millones en 2009), el resto de componentesrel@gantes son la contribucién al Fondo de Gaaadsi
Depositos, por la parte de los costes y las comésicompensadoras de costes por la via de losasyrEl
aumento de los saldos sujetos a cobertura porreld-de Garantia de Depdsitos, junto al menor cienim
de la inversion en 2010, comparado con el registexd 2009, son las principales causas de la vanaci
sufrida por esta linea de resultados.

Resultados de la actividad de explotacion.

El resultado de la actividad de explotacion en 2@d@scendido a 750,2 millones de euros, un 15,88%0m
que en 2009, variacion resultante de la evoluc&iod ingresos, de la politica de contencion déesosdel
esfuerzo realizado en la potenciacion de la fargalpatrimonial del Grupo mediante la constituci@n d
provisiones y saneamientos por deterioro de acfimascieros.
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Resultado de la actividad de explotacion

Miles de Euros Ejercicio Ejercicio Ejercicio % %
2010 2009 2008 10/09 09/08

MARGEN BRUTO 2.559.901 2.663.451 2.478.698 -3,89% 7,45%
-Gastos generales de administracion -912.056 -920.372 -921.049 -0,90% -0,07%
-Amortizaciones -105.532 -105.092 -102.317 0,42% 2,71%
-Dotaciones a provisiones (neto) 52.967 -229.166 -16.271 -123,11% 1308,43%
-Perdidas por deterioro de activos financieros (neto) -845.053 -517.269 -321.922 63,37% 60,68%
RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE EXPLOTACION 750.227 891.552 1.117.139 -15,85% -20,19%

Gastos de explotacion y amortizaciones.

En contexto actual, hace mas importante si caledidgencia operativa y de gestion, ambito en el dee
forma continua Banesto ha mostrado su probada iclggadJno de los pilares basicos del modelo deciego
del Banco es la disciplina en la gestion de costego de esta politica, los gastos generales ytaaciones
han experimentado en 2010, un descenso interamlid),8%. El desarrollo de actuaciones concretas y
seleccion de proyectos, han permitido avanzar egemeracion de resultados, a la vez que los cbstes
tenido el descenso sefalado.

Esta evolucion, junto a la de los ingresos, ha diagkr a un ratio de eficiencia del 39,7%, sold&d guperior
al registrado un afio antes.

Costes Generales de Administraciéon

(Miles de euros) Ejercicio Ejercicio Ejercicio % %
2010 2009 2008 10/09 09/08
Gastos de Personal 645.861 664.555 673.383 -2,81 -1,31
Sueldos y salarios 481.702 496.178 493.897 -2,92 0,46
Cargas sociales 102.246 104.786 106.890 -2,42 -1,97
Otros 61.913 63.591 72.596 -2,64 -12,40
Otros gastos generales 266.195 255.817 247.666 4,06 3,29
Alquiler y mantenimiento de inmuebles 75.529 69.838 68.159 8,15 2,46
Informatica y comunicaciones 66.644 65.515 60.396 1,72 8,48
Publicidad y propaganda 19.270 19.107 24.295 0,85 -21,35
Otros conceptos 87.370 86.529 79.527 0,97 8,80
Contribuciones e impuestos 17.382 14.828 15.289 17,22 -3,02
Total gastos de explotacion 912.056 920.372 921.049 -0,9 -0,1
Amortizaciones 105.532 105.092 102.317 0,42 2,71
Total 1.017.588 1.025.464 1.023.366 -0,8 0,2

Los gastos de personal han ascendido a 645,9 esllda euros, un 2,8% menos que en 2009. La pdantill
media, consecuencia del esfuerzo racionalizadtizada en 2009, ha tenido una bajada del 3,8% ®tio ta
que el coste medio ha crecido un 1,0%%.

Los gastos generales han aumentado un 4,1% freafeoa2009, y han supuesto 266,2 millones de euros.
Este limitado aumento absorbe el incremento queageoducido a mediados de 2010 por la subidaviel |
asi como los nuevos alquileres asumidos tras It oficinas realizada por el Banco con arrenelatoi
operativo posterior. Por lineas, ademas de esgiegyde alquiler, han tenido incrementos los precess de
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publicidad y marketing, y sobre todo los derivadesexternalizacion de procesos, La estructura stega
que queda al finalizar 2010, tiene de esta maneemayor flexibilidad en la gestion de costes.

Las amortizaciones han sido 105,5 millones en 2fE@ticamente iguales a los del afio anterior.

En cuanto a 2009, los gastos de personal ascendie6®4,6 millones de euros, un 1,3% menores que en
2008. Durante el ejercicio 2009 se realizaron agdidnes anticipadas de 424 personas, para los eue s
constituy6 el oportuno fondo de pensiones con cargs resultados de 2009.

Los gastos generales aumentaron en 2009 un 3,3¥ctesal afio anterior, hasta los 255,8 millonesutes,
efecto neto de subidas en alquileres y externadimate procesos, y bajadas en publicidad y cordiines e
impuestos.

Las amortizaciones ascendieron en 2009 a 105,&rma8| cifra un 2,7% superior a la registrada e200

Pérdidas por deterioro de activos financieros y prasiones.

El principal componente de estas lineas de residtad la dotacion por deterioro de insolvenciagptde
inversion crediticia (incluida en pérdidas por det® de activos), como de riesgos de firma y pasiv
contingentes (incluida en provisiones). En estdid@nen el ejercicio 2010 se han realizado dotaso
extraordinarias voluntarias a la provision genédeansolvencias por un importe de 403 millonesudes
(todos en la linea de deterioro de inversion dadg), y en 2009 por un importe total de 100 mile de
euros, de los que 58 millones se registraron dinéa de deterioro de inversion crediticia, y edtoe 42
millones, en provisiones para riesgos de firmasiyas contingentes.

Las pérdidas netas por deterioro de la inversi@uiticia, han supuesto en 2010, un importe de 811,1
millones de euros, un 79,6% mas que en 2010, dquesA03 millones son la dotacion extraordinarla a
provision genérica detallada en el parrafo antediar situacion econdmica actual, con las dificidsad
generales tanto de las empresas como de los pamtisupara hacer frente a sus compromisos, esta
provocando un crecimiento de morosidad, circun&aacla que nos ajeno Banesto, pero en la que esta
mostrando un comportamiento comparado mejor quedogpetidores.

El importe de estas pérdidas netas, es el netot@deidnes especificas de insolvencias, de recuperde
activos calificados previamente como fallidos y réeuperaciones de provision genérica constituida en
ejercicios anteriores. Las dotaciones especificas &scendido a 1.304,5 millones de euros, y son
consecuencia tanto del crecimiento de la morosedael ejercicio, como de un cambio de normativaata

en la dotacion de provisiones de insolvencias,gusupuesto una aceleracion en los plazos de toamnti

de las mismas, y que en el caso de Banesto hateniotmpacto de 177,7 millones de euros. Ademagrale

de las dotaciones especificas se incluyen pro@sigor 99,7 millones para la cobertura de riesgas,aun
teniendo una evolucion completamente normal, elcBama considerado prudente realizar, debido a las
dificultades del entorno econdémico en que se deszdvan.

En cuanto a la provision genérica de insolvenaadian recuperado durante el ejercicio un impate de
461,0 millones de euros. Al cierre de ejerciciopsmtienen todavia provisiones genéricas por urlitap
total de 190 millones de euros.

Por ultimo se han recuperado 36,4 millones de osge se habian calificado previamente como ¢ellid

En 2009, las pérdidas netas por deterioro de krémn crediticia, ascendieron a 451,6 millonesw®s, de

los que 58 millones de euros son la dotacion vahimta la provision genérica detallada en el pdrraf
primero. Excluido este importe, quedan unas pésdidgas ordinarias en 2009 de 393,6 millones deseun
31,3% mas que en 2008. Este importe es el netotdeidnes especificas de insolvencias, de recuperde
activos calificados previamente como fallidos y réeuperaciones de provision genérica constituida en
ejercicios anteriores. Las dotaciones especifisasraieron a 819,7 millones de euros, y son corse@u

del crecimiento de la morosidad en el ejercicide Emporte incluye provisiones por 122,4 millonesapla
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cobertura de riesgos, que aun teniendo una evolwotpletamente normal, el Banco consideré prudente
realizar, debido a las dificultades del entornanéaaico en que se desenvuelven.

Por lo respecta a la provisién genérica de insaiasn se recuperaron durante el ejercicio 393,bnas de
euros. Por ultimo también se recuperaron 32,8 neiade riesgos que se habian calificado previancente
fallidos.

Por lo que respecta a dotaciones de ajustes mmiatetde otros activos, han ascendido en el gjer2010 a
34,0 millones de euros (65,7 millones en 2009)tinkedos en ambos ejercicios en su practica tothlala
saneamiento de la cartera de valores, basicamemtdapparticipacion en Metrovacesa. En 2008 las
dotaciones por deterioro de otros activos finaosi@scendieron a 22,1 millones de euros.

En cuanto a las provisiones, en 2010 han supuestaacuperacion de 53,0 millones de euros, dedes g
22,2 corresponden a fondo de pensiones y 30,8madles consecuencia de la desaparicion o matecigiz
de contingencias provisionadas en ejercicios amtagi

En 2009, las provisiones representaron un carg2?8¢? millones de euros. Esta cifra incluye dotaegoa
fondos de pensiones y prejubilados por 89,9 miate euros, la dotacion voluntaria a la provisiénéggica
para riesgos de firma por 42 millones y dotacioresizadas para reforzar las provisiones de activos
inmobiliarios en prevision de posibles depreciae®derivadas del deterioro que esta sufriendo etade
inmobiliario, mientras que en 2008 ascendierontadiones netas por 16,3 millones, de los que 4l/@mas
fueron una dotacion a fondo de pensiones.

Pérdidas por deterioro del resto de activos y otrogesultados.

Resultados antes de Impuestos

Miles de Euros Ejercicio Ejercicio Ejercicio % %
2010 2009 2008 10/09 09/08

RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE EXPLOTACION 750.227 891.552 1.117.139 -15,85% -20,19%

-Pérdidas por deterioro del resto de activos -53.182 -26.218 -6.882 102,85% 280,96%

-Ganancias/perdidas en la baja de activos no clasificados

como no corrientes en venta 108.224 -1.501 -455 -7310,13% 229,89%
-Ganancias/perdidas en activos no corrientes en venta no

clasificados como no corrientes en venta
-Ganancias/perdidas de activos no corrientes en venta no

clasificados como operaciones interrumpidas. -196.971 -84.496 -28.515 133,11% 196,32%

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 608.298 779.337 1.081.287 -21,95% -27,93%

Las principales partidas recogidas en el cuadreriant y que llevan del Resultado de la actividad d
explotacion, al beneficio antes de impuestos son:

Pérdidas por deterioro activos no financieros,dafsente saneamiento de activo material por obsiesc
y provisiones para existencias.

Resultados por venta de activos no clasificadosocaotivos no corrientes, principalmente inmoviliaate
uso propio. Del importe total, 84,0 millones cop@sden a la venta de oficinas del Banco, que
posteriormente se han seguido ocupando en régimarrendamiento.
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Resultados derivados de activos no corrientescipaimente activos adquiridos y activos adjudicaeio®l
proceso de recuperacion créditos, tanto por remdtan la venta, como por provisiones realizadas en
cobertura de los mismos, por 197,0 millones desuro

Resultados y Recursos GeneradosBeneficio antes de impuestos, beneficio neto, refmdos de
operaciones interrumpidas y beneficio atribuido alGrupo.

Una vez afadidos al resultado de la actividad gdotacion, las pérdidas por deterioro del restacte/os

asi como los resultados derivados de activos nieotes, se alcanza el beneficio antes de impuegptiesha
ascendido en 2010 a 608,3 millones de euros, W¥2Mmenos que en 2009, que a su vez fue un 27,9%
inferior al obtenido el afio anterior.

Deducida la prevision del impuesto de sociedades,sg cifra en 150,9 millones de euros en 20100y522
millones de euros 2009, y considerando el impaettéod resultados atribuidos a minoritarios, el fieite
neto atribuible al grupo ha alcanzado en 2010 &7 millones de euros, frente a los 559,8 millodes
euros en 2009 y a los 779,8 millones en 2008.

Ejercicio Ejercicio Ejercicio % %
Miles de euros 2010 2009 2008 10/09 09/08
RESULTADOS ANTES DE IMPUESTOS 608.298 779.337 1.081.287 -21,95% -27,93%
- Impuesto sobre sociedades -150.876 -220.513 -306.278 -31,58% -28,00%
RESULTADO DE LA ACTIVIDAD ORDINARIA 457.422 558.824 775.009 -18,15% -27,89%
+ Resultado de operaciones interumpidas
RESULTADO DEL EJERCICIO 457.422 558.824 775.009 -18,15% -27,89%
+/- Resultado atribuido a la minoria -2.650 -979 -4.835 170,68% -79,75%
RESULTADO ATRIBUIDO AL GRUPO 460.072 559.803 779.844 -17,82% -28,22%
% Resultado ejercicio / A.T.M. (ROA) 0,42% 0,49% 0,71%
% Resultado atribuido al Grupo /R.P.M. (ROE) 8,40% 10,54% 16,56%
Resultados Grupo por Accién (Euros) 0,67 0,81 1,13 -17,8% -28,2%
Valor neto Contable por Accién (Euros) 7,95 7,71 7,38 3,2% 4,5%
Recursos Propios Medios 5.467.466 5.310.409 4.695.242 2,96% 13,10%

A.T.M. = Activos Totales medios; R.P.M. = Recursos Propios Medios

10.- RECURSOS DE CAPITAL
10.1.- Recursos de capital del Emisor

Ademas de con los recursos propios, el Emisoresgeviinanciando con emisiones de valores negosigale
corto y largo plazo), y mediante la emision dediriacion subordinada y participaciones preferentes.

a).- Fondos Propios
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Miles de Euros

% variacion % variacion

Jun-2011 2010 2009 2008 10/09 09/08

Capital Suscrito 543.036 543.036 543.036 543.036 0,0%

Reservas acumuladas 4.901.690 4.682.760 4.444.247 4.052.869 5,4% 9,7%
Reservas de entidades valoradas por el m. de la participacion 4.913 6.568 5.204 2.296 26,2% 126,7%
Otros instrumentos de capital 3.515 2.343

Acciones Propias -25.946 -41.164 -29.527 -36.074 39,4% -18,1%
Beneficios consolidados del ejercicio 286.822 460.072 559.803 779.844 -17,8% -28,2%
Menos: Dividendos y retribuciones -54.991 -186.969 -223.401 -272.205 -16,3% -17,9%
Total fondos propios al final del Ejercicio 5.659.039 5.466.646 5.299.362 5.069.766 3,2% 4,5%

En el epigrafe otros instrumentos de capital, se recoge la contrapartida del coste reconocido por los planes de incentivos a largo plazo pagadero en

acciones de Banesto.

b).- Coeficiente de solvencia

Miles de euros 4891864
% %
variacion variacion
Coeficiente Solvencia Normativa Banco de Espaiia jun-11 dic-10 dic-09 dic-08 10/09 09/08
1.- Riesgos Totales ponderados 63.297.713 64.910.763 67.634.888 68.125.038 -4,0% -0,7%
2.- Coeficiente de solvencia exigido (en %) 8,0% 8,0% 8,0% 8,0%
3.- REQUERIMIENTO DE RECURSOS PROPIOS MINIMOS 5.063.817 5.192.861 5.410.791 5.450.003 -4,0% -0,7%
4.-Recursos Propios Basicos 6.265.619 6.104.726 6.015.288 5.333.905 1,5% 12,8%
(+) Capital social y recursos asimilados 543.036 543.036 543.036 543.036
(+) Reservas efectivas y expresas y en sociedades consolidables 5.045.733 4.891.864 4.691.838 4.382.112 4,3% 7,1%
(+) Intereses minoritarios 1.079 1.059 1.441 1721 -26,51% -16,27%
(+) Fondos afectos al conjunto de riesgos de la Entidad
(+) Participaciones preferentes 772.720 786.191 876.114 499.985 -10,3% 75,2%
(-) Activos Inmateriales, Acciones Propias y Otras deducciones -96.949 -117.424 -97.141 -92.949 20,9% 4,5%
5.- Recursos propios de segunda categoria 850.332 1.461.937 1.852.825 2.102.773 -21,1% -11,9%
(+) Reservas de revalorizacion de activos 2.193 1.905 7.715 3478 -75,3% 121,8%
(+) Cobertura genérica riesgo insolvencias 7.033 32 265.109 399.295 -100,0% -33,6%
(+) Capital social correspondiente a acciones sin voto
(+) Financiaciones subordinadas y asimiladas 848.400 1.460.000 1.580.000 1.700.000 -7,6% -7,1%
(-) Deducciones -7.294
6.- Limitaciones a los recursos propios de segunda categoria
7.- Otras deducciones de recursos propios -294.076 -282.160 -227.956 -175786
8.- TOTAL RECURSOS PROPIOS COMPUTABLES 6.821.875 7.284.503 7.640.157 7.260.892 -4,7% 5,2%
Coeficiente de solvencia de la Entidad (en %) 10,78% 11,22% 11,30% 10,66% -0,7% 6,0%
9.- SUPERAVIT O (DEFICIT) RECURSOS PROPIOS (8-3) 1.758.058 2.091.642 2.229.365 1.810.889 -6,2% 23,1%
% de superavit (deficit) sobre recursos propios minimos(9/3 en%) 34,72% 40,28% 41,20% 33,23%
Miles de euros
% variacion % variacion
Bis ratio jun-11 dic-10 dic-09 dic-08 10/09 09/08
1.- TOTAL ACTIVO CON RIESGO PONDERADO 63.297.713 64.910.763 67.634.888 68.125.038 -4,0% -0,7%
Capital Tier I 6.118.581 5.972.540 5.901.310 5.246.012 1,2% 12,5%
Capital Tier II 703.294 1.311.963 1.738.847 2.014.880 -24,5% -13,7%
2.- TOTAL RECURSOS PROPIOS(= Tier I+ Tier II) 6.821.875 7.284.503 7.640.157 7.260.892 -4,7% 5,2%
Coeficiente Recursos Propios(2/1 en %) 10,78% 11,22% 11,30% 10,66% - -
3.- SUPERAVIT O (DEFICIT) RECURSOS PROPIOS (vs8%) 1.758.058 2.091.642 2.229.366 1.810.889 -6,2% 23,1%

¢).- Evolucién del patrimonio neto
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Miles de Euros

% variacio % variacio:

Jun-2011 2010 2009 2008 10/09 09/08
Patrimonio Neto al inicio del ejercicio 5.477.331 5.472.536 5.154.190 4.680.196 6,2% 10,1%
- Reduccion de capital - - - -83.806 n.a. n.a.
- Resultados del ejercicio 286.822 460.072 559.803 779.844 -17,8% -28,2%
- Operativa con acciones propias 5.926 38.900 -100,0% -84,8%
- Variacion ajustes por valoraciéon 853 -159.839 90.468 155.965 -276,7% -42,0%
- Remuneraciones al personal con Instrumentos
de capital propio 13.006 -15.365 - -1.778 n.a. n.a.
- Variacion intereses minoritarios -1.029 -2.650 -1.718 -3.845 54,2% -55,3%
- Dividendo -108.607 -279.766 -336.133 -411.071 -16,8% -18,2%
- Otros 1.172 2.343 - -215 n.a. n.a.
Patrimonio neto al final del ejercicio 5.669.548 5.477.331 5.472.536 5.154.190 0,1% 6,2%

La variacion de intereses minoritarios correspdratgcamente a la participacion de accionistas ritamms
en el resultado generado en cada ejercicio pasdeiedades del Grupo en las que la participaci6@ o
Banesto es inferior al 100%.

En cuanto a las disminuciones recogidas en la tiradividendo, corresponde a los dividendos rej@stpor

el Banco en los ejercicios correspondientes, cayoca resultados obtenidos.

La variacion de ajustes por valoracion se recogel enadro de los estados de cambios en el pationmeto
al cierre de cada uno de los ejercicios, del agar2® del presente documento.

d).- Financiacion Subordinada

Miles de Euros

Entidad Emisora Jun-2011 | 2010 2009 2008 Divisa Tipo de Interés
Banco Espaiiol de Crédito, S.A.:
Depésito subordinado 600.000 600.000 600.000 600.000 Euros pribor 3 meses + 0,32%, a partir del quinto afio + 0,
Deposito subordinado 600.000 600.000 600.000 600.000 Euros Euribor 3 meses + 2,50%
Participaciones preferentes 89.870 96.934 125.000 125.000 Euros Flotante CMS + 0,125%  (Cup6én fijo 6% ler.afio) (b
Participaciones preferentes 154.148 158.004 200.000 200.000 Euros Cupén fijo 5,5%
Participaciones preferentes 497.466 497.466 497.466 - Euros Cupon fijo 6%
Banesto Banco Emisiones, S.A.:
Obligaciones subordinadas - - - - Euros Euribor 3 meses + 0,4%
Obligaciones subordinadas 10.500 500.000 500.000 500.000 Euros Mid IRS a 1 afio + 0,6%
Banesto Preferentes, S.A.:
Participaciones preferentes - - - 131.145 Euros Euribor 3 meses + 0,2%
Banesto Holdign, Ltd.:
Participaciones preferentes 31.236 33.787 53.648 51.684 Dolares 10,50%
1.983.220 | 2.486.191 | 2.576.114 | 2.207.829
Mas: Ajustes por valoracion 2.628 18.235 17.300 29.006
De los que:
Intereses devengados 2.812 18.699 19.047 32.120
Coberturas contables -184 -464 -1.747 -3.114
Saldo al cierre del ejercicio 1.985.848 | 2.504.426 | 2.593.414 | 2.236.835

(a) Amortizables por decision de la entidad emisora, con el consentimiento previo de Banco de Espana.

(b) CMS : Constant Maturity Swap

10.2.- Estados de Flujos de efectivo
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En los cuadros siguientes que recogen el estadlojde de efectivo puede observarse también éatar
tipico de la actividad del Grupo Banesto.

En el ejercicio 2010 las actividades de explotadian generado fondos por 2.012 millones de euros de
efectivo neto, de los que una parte se han destimadbrir necesidades de 1.326 millones que hadupido

las actividades de inversion. Del excedente, 32®meis se han destinado a atender los flujos nexmatie

las actividades de financiacion, y el resto, n&®® millones del efecto de la variacion del tigocambio,

se ha destinado a aumentar el efectivo o equivalent

En consecuencia, al cierre de 2010, se ha vuelgdoazar la liquidez del grupo, situdndose el @feco
equivalente en 2.915 millones de euros, 352 milon&s que al cierre de 2009, continuando con los
incrementos de 193 y 466 registrados en los ejescR009 y 2008 precedentes.

En el ejercicio 2009 las actividades de explotagéneraron fondos por 2.423 millones de euros eletied
neto, de los que una parte se destinaron a cudmésidades de 2.220 millones producidas por lagdedes
de inversion. Del excedente, 30 millones se dastina atender los flujos negativos de las actiedade
financiacién, y el resto, neto de 0,6 millones efcto de la variacion del tipo de cambio, a auareat
efectivo o equivalente.

En el ejercicio 2008 las actividades de explotagiéneraron fondos por 983 millones de euros deiefec
neto, de los que una parte se destinaron a cudrésidades de 154 millones producidas por lasidatigs
de inversién. Del excedente, 372 millones se dastima atender los flujos negativos de las actilddade
financiacién, y el resto, junto con 10 millones afecto de la variacion del tipo de cambio, a auareek
efectivo o equivalente.

GRUPO BANESTO
ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO CONSOLIDADOS CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES
TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2010, 2009 Y 2008(Miles de Euros)

Los datos presentados a continuacion han sidoraldb® de acuerdo con lo establecido en la Circé2@08 del Banco de Espafia.

Ejercicio Ejercicio Ejercicio
2010 2009 2008

1. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION 2.011.734 2.423.261 982.724
Resultado del ejercicio atribuido a la entidad dominante 457.422 558.824 775.009
Ajustes para obtener los flujos de efectivo de las actividades de explotacion:

Amortizacion 105.532 105.092 102.317

Otros ajustes 740.289 1.842.502 2.027.167
Aumento/Disminucién neta en los activos de explotacion:
Cartera de negociacion- -248.016 1.753.183 478.008
Otros activos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias- -780.626 81.151 698.400
Activos financieros disponibles para la venta- 648.288 839.102 828.806
Inversiones crediticias- -6.285.339 943.770 3.096.279
Otros activos de explotaciéon 219.766 416.349 2.148.724
Aumento/Disminucién neta en los pasivos de explotacion:
Cartera de negociacion- -22.510 628.086 1.321.820
Pasivos financieros a coste amortizado- -4.874.299 3.795.440 4.706.884
Otros pasivos de explotacion -830.893 -502.199 -564.422
Cobros/pagos por impuesto sobre beneficios -9.734 29.071 -135.834




Ejercicio Ejercicio Ejercicio
2010 2009 2008
2. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION -1.326.586| -2.220.281 -154.753
Pagos
Activos materiales -158.001 -135.101 -276.709
Activos intangibles -29.672 -45.043 -48.708
Participaciones -10.884 -4.924|-
Cartera de inversion a vencimiento -1.354.846 -2.076.328
Cobros
Activos materiales 226.817 39.620 168.562
Activos intangibles - 2.102
Participaciones 1.495]-
Cartera de inversion a vencimiento - -
3. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION -326.359 -29.718 -371.944
Pagos
Dividendos -293.514 -358.128 -403.656
Pasivos subordinados -140.887 -500.000
Amortizacion de instrumentos de capital propio - -5.485
Adquisicion de instrumentos de capital propio -11.637]- -
Otros pagos relacionados con actividades de financiaciéon -21.208 -28.169 -75.648
Cobros
Pasivos subordinados 497.466 611.855
Otros cobros relacionados con actividades de financiacion - 990
4. EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO -6.883 -572 10.276
5. AUMENTO/ DISMINUCION NETA DEL EFECTIVO O EQUIVALENTES (1+2+3 351.906 172.690 466.303
6. EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL INICIO DEL PERIODO 2.562.733 2.390.043 1.923.740
7. EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO 2.914.639 2.562.733 2.390.043
PRO-MEMORIA
COMPONENTES DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO
Caja 235.540 255.025 263.073
Saldos equivalentes al efectivo en bancos centrales 1.343.315 1.428.821 1.425.080
Otros activos financieros 1.335.784 878.887 701.890
TOTAL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO 2.914.639 2.562.733 2.390.043

En los cuadros anteriores, que recogen los moadicsles del "Estado de flujos de Efectivo", lasebs
tltimas de los mismos de Efectivo o equivalenteahienzo y al final del ejercicio, recogen el intgor
agregado de las lineas de balance de Caja y Dep@sitBancos centrales mas / menos depositosistda v
(de activo o pasivo, respectivamente), en entidddesédito, importes que forman parte de los afggrde
balance denominados "Inversiones Crediticias - Biép® en entidades de crédito" y "Pasivos finansier
coste amortizado - Depdsitos de entidades de ofd@i#ase Balance, apartado 20 de este Documento).
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ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO CONSOLIDADOS GENERADOS EN LOS PERIODOS DE
SEIS MESES TERMINADOS EL 30 DE JUNIO DE 2011 Y 201@Miles de Euros)

GRUPO BANESTO

30/06/2011 30/06/2010

A. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION -777.371 -404.780
Resultado consolidado del periodo 285.778 379.842
Ajustes para obtener los flujos de efectivo de las actividades de explotacion:

Amortizacién 54.355 52.800

Otros ajustes 438.291 401.775
Aumento/(Disminucion) neta en los activos y pasivos de explotacion:
Activos de explotacion 9.454.295 -4.288.042
Pasivos de explotacion -11.010.090 3.048.845
Cobros/(Pagos) por impuestos sobre beneficios - -
B. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION 2.828 47.357
Pagos

Activos materiales -49.836 -116.857

Activos intangibles - -

Participaciones -5.386

Cartera de inversioén a vencimiento - -
Cobros

Activos materiales 12.414 164.214

Activos intangibles 16.322]-

Participaciones 15.107}-

Cartera de inversioén a vencimiento 14.207
C. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION -226.407 -324.022
Pagos

Adquisiciéon instrumentos de capital propio -4.717

Dividendos -108.607 -161.536

Pasivos subordinados -

Otros pagos relacionados con actividades de financiacion -134.190 -157.769
Cobros

Enajenacion de instrumentos de capital propio 15.218

Emision de Otros instrumentos de capital 1.172

Otros cobros relacionados con actividades de financiaciéon -
D. EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO 4.141 -10.772
E. AUMENTO/(DISMINUCION) NETO DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES -996.809 -692.217
F. EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL INICIO DEL PERIODO 2.914.639 2.562.733
G. EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO 1.917.830 1.870.516
COMPONENTES DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO

Caja 251.708 219.224

Saldos equivalentes al efectivo en bancos centrales 707.326 528.915

Otros activos financieros 958.796 1.122.377
TOTAL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO 1.917.830 1.870.516

10.3.- Informacion sobre los requisitos de préstampla estructura de financiacion del Emisor.
No proceden comentarios.

10.4.- Informacién relativa a cualquier restriccionsobre el uso de los recursos de capital que, dita®
indirectamente, haya afectado o pudiera afectar demanera importante a las operaciones del Emisor.

No proceden comentarios.

10.5.- Informacion relativa a las fuentes previstade fondos necesarias para cumplir con los
compromisos mencionados en los puntos 5.2.3y 8.1

No hay ninguna medida extraordinaria prevista paogeder a la financiacion de las inversiones kdetas
en los puntos 5 y 8 de este documento, ya queitamas se financian con los fondos obtenidos meslieint
trafico ordinario del Emisor.
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11.- INVESTIGACION Y DESARROLLO, PATENTES Y LICENCI AS

Investigacién y Desarrollo

En el &mbito tecnoldgico, el Grupo ha seguido delando aplicaciones que permite el ahorro deespst
elevar la calidad del servicio prestado a nuestliesites, y a la vez, estar preparado para afrontavas
necesidades de renovacion tecnolodgica y funcidwal principales esfuerzos han permitido continwer la
politica de aprovechamiento de sus recursos, @rtdai resultados en eficiencia y racionalizacion de
procesos.

Para el desarrollo de estos trabajos y de la amestadecuacion de de la plataforma microinformétieba
personal de la organizacion, el Grupo ha realizad@010 gastos e inversiones en materia informétical
entorno de 113 millones de euros.

La formacion de las plantillas y adaptacion detié@mas a las nuevas necesidades del negocio gairdido
continuo de los profesionales de Banesto han sid20&0 uno de los focos importantes en la gestiolosl
Recursos Humanos. La estrategia de desarrollo derfaacion enfocada a un aprendizaje continuo, al
desarrollo profesional y al aprovechamiento devixgtajas de las nuevas tecnologias, ha tenido entefu
impulso en 2010 con resultados ampliamente satisfas.

El afan innovador de Banesto se traduce afio t@gmfvances en este campo. Merece mencion esgcial
lanzamiento en 2010 de InnoBanesto, una red sobtéha del Grupo, que es una plataforma paradadye
canalizacion, seleccion e implantacion de ideagidas de la creatividad y la inteligencia colectiea
Banesto. Esta actuacion esta permitiendo avanzamés si cabe en la innovacion continua del Grupo e
procesos, productos y servicios.

Banesto es consciente de la responsabilidad que fiente a la sociedad. Por ello, el esfuerzoviador
realizado, no esta generando solo un aprovechamitetrno de recursos, sino que nuestra capacidad p
ofrecer respuestas a los nuevos retos que ofrasdednologias de la informacién, se pone al serdie la
sociedad. En este sentido, durante el ejercicid) 281Grupo ha seguido desarrollado eficazmente los
convenios firmados con Organismos oficiales parpulsar actuaciones que faciliten el acceso de los
ciudadanos y de las empresas al uso de nuevadagiaso Asimismo, las actuaciones desarrolladg20an

por la Fundacion Banesto Sociedad y Tecnologiaeiamente en Espafa, estdn ayudando en la congecuci
de este objetivo.

12.- INFORMACION SOBRE TENDENCIAS

12.1- Perspectivas de negocio

La informacion relativa a las perspectivas de negdel Banco puede consultarse en el informe dédges
correspondiente al Gltimo ejercicio social cerrado.

12.2.- Hechos conocidos con incidencia en las pegsfivas

Desde mediados del ejercicio 2007, han confluidmehtos de riesgo e incertidumbre en el sectondireo
internacional, y en la economia en general, consigréficativa caida del ritmo de crecimiento debacio

en el mercado. En este contexto no existe a ninadividual del Emisor ninguna tendencia conocida,
incertidumbre, demandas, compromisos o hechosugdap razonablemente tener una incidencia impertant
distinta a la del sector en las perspectivas des@mpor lo menos para el actual ejercicio.

13.- PREVISIONES O ESTIMACIONES DE BENEFICIOS

La entidad no considera necesario presentar poegsio estimaciones de beneficios.
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14.- ORGANOS ADMINISTRATIVOS, DE GESTION Y DE SUPERVISION Y ALTOS
DIRECTIVOS.

14.1.- Datos referidos a los miembros de los érgamde administracidén, de gestion y de supervision, y
altos directivos.

A) Miembros del érgano de administracién

Consejeros Ejecutivos

D. Juan Delibes Liniers:Consejero Director General de Planificacion Finarecy Consejero de Santander
Seguros y Reaseguros (Comparfia. Aseguradora, Ysdee)Metrovacesa S.A. Es Licenciado en Derecho y
Direccion de Empresas.

D. José Antonio Garcia CanteraConsejero Delegado de Banesto. Es Ingeniero tnadusviBA por el
Instituto de Empresa.

Consejeros Externos Dominicales: nombramiento promado por el Banco Santander, S.A.

D. Antonio Basagoiti Garcia — TufidnLicenciado en Derecho por la Universidad Compiséede Madrid,
“Honorary Degree” en Administracion y Direccion Benpresas por la Fundacion Universitaria ESERP y
abogado en ejercicio del llustre Colegio de Abogade Madrid.Fue presidente de Unidon Fenosa. Es
Consejero externo (independiente), miembro de ai€ién Ejecutiva, de la Comision Delegada de Rissgo
y de la Comision de Tecnologia Productividad y @adide Banco Santander, S.A., vicepresidente doahini
no ejecutivo de Faes Farma, S.A., Consejero naitdjecy presidente del Comité de Nombramientos y
retribuciones de Pescanova, S.A. y miembro del €orssesor externo de A.T. Kearney.

D. Matias Rodriguez InciarteVicepresidente tercero, consejero ejecutivo peasable de riesgos de Banco
Santander, S.A.; Consejero de Santander SegureaseBuros (Compafiia Aseguradora, S.A.); Presidente
Unién de Crédito Inmobiliario, S.A.; Consejero dadnciera Ponferrada, S.A.;. Consejero de Cia. &juer

del Mercado Iberico de Energia Polo Espafiol S.Ansgjero de Sanitas S.A. de Seguros, Presidente de
Santander Totta SGPS, S.A. y Presidente de Banotarker Totta S.A. Es licenciado en Ciencias
Econdmicas y Técnico Comercial y Economista dehditst

D. José Maria Fuster Van BendegemDirector General de Banco Santander, S.A.; Censaje Sistemas
4B, S.A.; Consejero de Portal Universia S.A., Cfarsede Open Bank; Consejero de Santander UK, Plc,
Consejero de Alliance & Leicester PLC; Consejerdrdgenieria de Software Bancario S.L., Consejero de
Santander Consumer Bank AKTIENGESELLSCHT,; consejgeoGrupo Konectanet S.L. Es Ingeniero
Aeronautico.

D. Juan Guitard Marin Director General de Banco Santander S.A.; consegjerGantander Seguros y
Reaseguros, CIA Aseguradora, S.A.; Consejero deaBa@er Real Estate S.a. S.G.II.C.; Consejero de
Santander Asset Management, S.A. SGIIC y Consédgi®antander Pensiones, S.A. SGFP. Es Abogado del
Estado.

Consejeros Externos Independientes.

D2 Rosa Maria Garcia GarcicEs consejera de BME, Sociedad Holding Mercadestemas Financieros
Vicepresidente de Microsoft Western Europe (divisgbnsumo & Online), Consejera de la Asociaciorapar
el Progreso de la Direccion (APG) y miembro delurorde Alta Direccion. Fue Consejero Delegada y
Presidente de Microsoft Ibérica. Es licenciada em€as Matematicas.

D2 Belén Romana GarcialLicenciada en Ciencias Econdémicas y Empresarigiebécnico Comercial y
Economista del estado. En la actualidad es comsdgAcerinox S.A. y de Ageas SA/NV. Ha formadadgpar
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de los Consejos de Administracion de MERCASA, IGIDENOR, CERSA Y SEIASA. Fue Directora
General de Politica Econdémica y Directora Genegll@soro, asi como miembro del Consejo de Gobierno
del Banco de Esparia y de la Comisién Nacional dethitlo de Valores.

D. Carlos Pérez de Bricio y Olariaggertenece al Cuerpo Superior de Inspeccion dangas. Ha sido
Presidente Ejecutivo y Consejero Delegado de CERSAgcomo Ministro de Industria, es Presidente de
CONFEMETAL y Vicepresidente de la CEOE, y ConsepedCitroen Hispania S.A.,

D. Rafael del Pino Calvo-SoteloPresidente y Consejero Delegado del Grupo Felofresidente de
Ferrovial, S.A.; Presidente de Ferrovial Infraesntas, S.A.; Presidente Ejecutivo de Caneeltoedment,
Sicav, S.A., y Consejero de Pola Capital B.V. Egimero de caminos, canales y puertos.

D. José Luis Lopez Combarrogs Vicepresidente del Consejo de Administrackda.sido socio de Arthur
Andersen y Presidente de ICAC. Es Licenciado endias Economicas y Profesor de Derecho Mercantil.

D. Alfonso Libano Daurella:Es Presidente de Abastecedora Balear S.A.; Caonsd@egado de Cobega

S.A; Consejero de Refrige Sociedade Industrial efigerantes S.A.; Consejero Delegado de Larfin.;S.A
Presidente del consejo de ECCBC (Ecuatorial Botimgpany), Administrador Solidario de The Coca-cola
Bottling Company of Ghana Ltd. Es Diplomado en Eegpriales.

D. Carlos Sabanza TeruelFue Vicepresidente y Consejero Delegado de BateoVitoria, S.A., y
actualmente es Consejero de la Sociedad Promoiitw@oBPlaza Financiera S.A. Es Licenciado en Fiaanz

Otros Consejeros externos

D. José Corral LopeHa sido Director General de Riesgos y Recupenasiale Banco Espafiol de Creédito,
S.A., Consejero y miembro de su Comision ejecutivdel Comité de Auditoria y Cumplimiento. Fue
Director General Adjunto de Riesgos en Banco decatia, Responsable de la Direccién Funcional y de
Control de Riesgos de BBV, Consejero de Bancayategaria y de la Sociedad Bancaya de Promocion
Empresarial. Es Profesor Mercantil

Secretaria — no Consejero del Consejo de Administcén

D2 Monica Lopez-Monis GallegcEs igualmente Consejera de Santander SegurosiseBeros, Compafia
Aseguradora, S.A. y Tesorera de la Junta de Gabidet llustre Colegio de Abogados de Madrid. Es
Abogada del Estado y Licenciada en Ciencias EcoreBn Empresariales.

B).- Miembros de la Comisién Ejecutiva.
Presidente: D. Antonio Basagoiti Garcia — Tufion
Vocales: D. José Luis Lopez Combarros
D. José Garcia Cantera
D. Juan Delibes Liniers.
D. José Corral Lope
D. Carlos Sabanza Teruel.
Secretaria No miembro: D2 Monica Lopez-Monis Galleg

C).- Miembros de la Comision Delegada de Riesgos.
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Presidente: D. José Corral Lope
Vocales: D. Juan Delibes Liniers.
D2. Beléen Romana Garcia.
D. Carlos Sabanza Teruel.
Secretaria No miembro: D2 Monica Lopez-Monis Galleg
D).- Altos directivos que asumen la gestion del Eisor.
D. José Garcia Cantera: Consejero Delegado deitiaén

Miembros del Comité de Direccién

Presidente:

D. José Garcia Canteraonsejero Ejecutivo y Consejero Delegado de Banes

Miembros

D. Juan Delibes LiniersConsejero Ejecutivo y Director General de Plaaifion Financiera de Banesto.

D. José Doncel Razolairector General. Responsable de Contabilidad yti©bde Gestion. Representante
fisico del Consejero Banco Espafiol de Crédito, &A.Compafia Concesionaria del Tunel de Soller,
Presidente de Banesto Banco de Emisiones, S.Angdpero de Banesto Preferentes, S.A

D. Gonzalo Alonso Tejucdirector General. Responsable del Area de Banceotfidia y Consejero de
Santander Seguros y Reaseguros, Comparfia Asegar&dar

D. Matias Francisco Sanchez Gar@abdirector GeneraResponsable de Pymes, Comercios y Negocios.
D. José Miguel Alonso de Ozall@ubdirector General. Responsable del Area de &mapr
D. Jesus Fuentes ColellRirector General Adjunto. Responsable del Area idgsdRs.

Da. Mdnica Lopez-Monis Gallegbirectora General Adjunta. Responsable del Aredssoria Juridica y
Fiscal. Consejero de Santander Seguros y Rease@mupania Aseguradora, S.A.

D. Adolfo Ramirez Morale®irector General. Responsable del Area de Medios.
D. Miguel Sanz SaiDirector General. Responsable del Area de RestHsmnanos
D. Jaime Ybarra LoringDirector General. Responsable del Area de Bancahiig.

D. José Maria Lombardia Saint Germaidirector General Adjunto. Responsable del AreaEdtrategia
Relacional con Clientes, Marketing y Productos.

Secretario Técnico (No miembrd). Ignacio Ezquerra BastideDirector General. Responsable del Area de
Cumplimiento.

Todos los miembros de los érganos de gestidn yrasinmacion tienen su domicilio profesional en laasr
Via de Hortaleza, numero 3 de Madrid. Ningan miesrdbel 6rgano de administracion ni de la alta didtc
ha sufrido condena en relacion con delitos de #aodejerciendo los cargos contemplados en logaagues

50



A), B), C) y D) han estado relacionados con quigbsaspension de pagos o liquidacion. Igualmemigunio
ha sido sancionado por autoridades estatutariaguadoras ni ha sido descalificado por ningUrutré en
relacién a su actuacion como miembro de los 6rgdeoadministracion, de gestion o de supervisionrde
emisor o0 por su actuacion en la gestion de lostaswte un emisor durante los cinco afios anteriares
presente documento de registro. Asimismo se hatgtaroque no existe ninguna relacion familiar efgse
personas que integran dichos 6rganos de gestidminetracion.

14.2.- Conflictos de interés de los 6rganos admitiativos, de gestion y de supervision y altos dir¢iwos

No existen conflictos de interés entre los Orgaadmiinistrativos, de gestion y de supervision y salto
directivos con el Emisor y sus intereses privadios otros deberes, segun el articulo 226 ter dekolex
Refundido de la Ley de Sociedades de Capital

De acuerdo con lo requerido por el articulo 35.1adeey del Mercado de Valores (antes 114.2), s® ha
constar que durante los ejercicios 2010 y 2009 Aldsiinistradores del Banco no han realizado ni gior
mismos ni por persona interpuesta, ninguna operama el Banco o con otras sociedades del Grupagje
al tréfico ordinario o en condiciones que no hasido de mercado. Adicionalmente, y de conformidam el
articulo 229 de la Ley de Sociedades de Capitahfsema seguidamente sobre situaciones de caomftiet
interés en 2010 de los miembros del consejo derastnaicion:

Nombre o denominacién social del consejero
Don Carlos Sabanza Teruel
Descripcion de la situacion de conflicto de interés

1. Se abstuvo de participar en la deliberacion yasidoh del acuerdo del Consejo de administracion
celebrado con fecha 20 de enero de 2010 en el guaragponia a la Junta General Ordinaria de
Accionistas celebrada el 24 de febrero de 201@aleccion como Administrador de la entidad.

2. Se abstuvo de participar en la deliberacion tacidon de los acuerdos adoptados por el Consejo de
Administracion en su reunion de 24 de febrero dEO2@lativos a su reeleccion como miembro de la
Comision Ejecutiva de la entidad.

Nombre o denominacién social del consejero
Don José Antonio Garcia Cantera
Descripcion de la situacion de conflicto de interés

Se abstuvo de participar en la deliberacion y wotade las propuestas realizadas por el Consejo de
Administracion en su reunién de 22 de diciembr@@ED relativas a sus retribuciones por el ejeraieio
funciones distintas de las de supervision y detisalegiada inherentes a su condicion de consejero.

Nombre o denominacién social del consejero
Don José Maria Nus Badia
Descripcion de la situacion de conflicto de interés

1. Se abstuvo de participar en la deliberacion tacion de las propuestas realizadas por el Corgeejo
Administracion en su reunion de 20 de enero de 2018 Junta Genera/ Ordinaria de Accionistas
celebrada el 24 de febrero de 2010, relativasraedaccién como Administrador.
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2. Se abstuvo de participar en la deliberacion tacidon de los acuerdos adoptados por el Consejo de
Administracidn en su reunién de 24 de febrero dE02@elativos a su reelecciobn como miembro de la
Comision Ejecutiva de la entidad y como Presiddetia Comisién Delegada de Riesgos

Don José Maria Nus Badia ces6 en su cargo de eonsgj fecha 19 de enero de 2011.
Nombre o denominacién social del consejero

Don Rafael del Pino Calvo-Sotelo

Descripcion de la situacion de conflicto de interés

Se abstuvo de participar en la deliberacion y wotade las propuestas realizadas por el Consejo de
Administracion en su reunion de 20 de enero de 2018 Junta Genera/ Ordinaria de Accionistas
celebrada el 24 de febrero de 2010, relativasraedaccién como Administrador.

Nombre o denominacién social del consejero
Doia Rosa Maria Garcia Garcia
Descripcion de la situacion de conflicto de interés

Se abstuvo de participar en la deliberacion y votaclel acuerdo del Consejo de Administracion
celebrado con fecha 20 de enero de 2010 en el guaragponia a la Junta General Ordinaria de
Accionistas celebrada el 24 de febrero de 2010@atificacion y renovacion de su nombramiento por
Cooptacion por el Consejo de Administracion.

El nombramiento de los Consejeros Dominicales DtiddaRodriguez Inciarte, D. José Maria Fuster Van
Bendegem y D. Juan Guitard Marin ha sido promopioioBanco Santander, S.A., accionista mayoritagio d
Banesto.

A la fecha de registro de este Documento, los améss o créditos concedidos a los miembros del Godse
Administracion y alta direccion se encuentran dedals en el punto 19 de este documento.

15.- REMUNERACION Y BENEFICIOS.

15.1.- Remuneracion pagada y prestaciones en esgecbncedidas a los Consejeros y Altos
Directivos del Banco durante el ejercicio 2010

Retribuciones al Consejo de Administracién a continuacion se indica el detalle individuaiiaade los
importes, por conceptos, devengados por los Cansefiel Banco en activo a 31 de diciembre de 2640,
su condicion de tales, en el ejercicio 2010, ercepto de participacion estatutaria en los benefisariales

y dietas:
2010(En miles de euros)
Atencion Estatutaria Dietas
Consejeros Consejo Comision Comité de Comisién Consejo Otras Dietas Total
Ejecutiva Auditoria 'y Delegada de
Cumplimiento Riesgos
Don Antonio Basagoiti Garcia-Tufion 44.442 38.891 . - - - 83.333
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D. José Antonio Garcia Cantera 59.400 26.100 005.0 - 100.500
D. Victor Manuel Menéndez Millan - - - - - -

D. José Maria Nus Badia 59.400 26.100 26.100 05.00 126.600
D. Juan Delibes Liniers 59.400 26.100 26.100 15.00 126.600
D. Rafael del Pino y Calvo-Sotelo 59.400 10.500 69.900
D. Francisco Daurella Franco 59.400 12.000 aa.4
D. José Luis Lépez Combarros 59.400 26.100 26.100 15.000 15.750 142.350
D. Carlos Sabanza Teruel 59.400 26.100 26.100 005.0 126.600
D. Carlos Pérez de Bricio Olariaga 59.400 13.500 72.900
D2 Belén Romana Garcia 59.400 45.900 19.575 13.500 15.000 153.375
D. David Arce Torres 59.400 26.100 13.500 10.500 109.500
D? Rosa Maria Garcia Garcia 59.400 12.000 3.000 74.400
Total Ejercicio 201 697.842 169.391 98.100 97.875 501000 44.250 1.257.458

Retribuciones a los Consejeros EjecutivosAdicionalmente a los conceptos devengados commbnizs
del Consejo de Administracion mostrados en la tablkzrior, los Consejeros Ejecutivos del Bancosen
condicion de tales durante el ejercicio de 2010,reaibido los siguiente conceptos

Consejeros Ejecutivos — En Miles de Euros

31 de diciembre de 2010
Banco Espafiol de Crédito, S.A. Resto Sociedadeq abt
Sueldos 3.089 : 3.089
Remuneracion variable 4501 - 4501
Remuneracion en especie 29 - 29
Otros conceptos (*) 321 - 321
TOTAL 7.940 0 7.940

(*) Se refiere a la entrega de acciones Santared&P Botin correspondiente al 2° Ciclo del Plan deidwmes
vinculado a Objetivos del Banco de Santander, apimba la Junta General de Accionistas de Banestbregla el 24
de febrero de 2010.

Retribuciones a Altos Directivos: a continuacion se indica el detalle de los immorigor conceptos
devengados por los Altos directivos no ConsejesdsBdnco, en su condicion de tales durante eliejerc

2010.
Altos Directivos no Consejeros — En Miles de Euros
31 de diciembre de 2010
Banco Espariol de Crédito, S.A Resto Sociedadeq abt
Sueldos 3.147 - 2.206
Remuneracién variable 2.936 - 2.936
Remuneracion en especie 59 - 59
Otros conceptos (*) 24 - 24
TOTAL 6.166 - 6.166

(*) Se refiere a la entrega de acciones Santammerespondientes al 2° Ciclo del Plan de Accionesulado a
Obijetivos del Banco de Santander
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15.2- Importes totales ahorrados o acumulados por el enos o sus filiales para prestaciones de

pension, jubilacion o similares

En miles de euros a 31 de diciembre de 2010

CONSEJEROS (Miles de Euros)
Fondos y Planes de Pensiones: aportaciones 2.206
Fondos y Planes de Pensiones: Obligaciones coasraid 43.989
Primas de seguros de vida 41

Total: | 46.236
ALTOS DIRECTIVOS NO CONSEJEROS (Miles de Euros)
Fondos y Planes de Pensiones: aportaciones 707
Fondos y Planes de Pensiones: Obligaciones coasraid 5.493
Primas de seguros de vida 2

Total: | 6.202

16.- PRACTICAS DE GESTION.

16.1.- Fecha de expiracidén del actual mandato, em €£aso, y periodo durante el cual la persona ha

desempeiado servicios en ese cargo.

Consejeros Fecha primer nombramiento | Fecha ultimo nombramiento
Consejero-Presidente 24/11/2010) (1) 23/02/2011
Dofia Antonio Basogoiti Garcia-Tufion

Consejero-Vicepresidente 29/07/2004 (2) 25/02/2009

D. José Luis Lépez Combarros

Consejero-Delegado 22/06/2006 (5) 23/02/2011

D. José Garcia Cantera

D. Juan Delibes Liniers 23/08/1994 23/02/2011
D. Carlos Pérez de Bricio y Olariaga 22/07/2008 /028009

D. José Corral Lope 19/01/2011(4) 23/02/2011
D. José M2 Fuster Van Bendegem 28/02/2006 (3) 25002

D. Matias Rodriguez-Inciarte 24/08/1994 (3) 26/02/p

D. Juan Guitard Marin 19/01/2011 (3)(4) 23/02/2011
D. Rafael del Pino y Calvo Sotelo 04/02/2003 241020
Dofia Belén Romana Garcia 25/03/2008 25/02/2009
D. Alfonso Libano Daurella 19/01/2011(4) 23/02/201
D. Carlos Sabanza Teruel 28/02/2006 24/02/2010
Dofia Rosa Maria Garcia Garcia 12/05/2009 24/0p/201
Secretario no Consejero 25/03/2009

Dofia Monica Lépez-Monis Gallego

(1) Nombrado Consejero por cooptacion y presidentel consejo de 24 de noviembre de 2010, radificen Junta de 23 de

febrero de 2011 y ratificado como Presidente €oeisejo de 23 de febrero de 2011.

(2) Ratificado como Consejero por la Junta GeneralAdeonistas el 25 de febrero de 2009. Asimisma@ fombrado

Vicepresidente en el Consejo de 12 de mayo de.2009

(3) Ejercen funciones en Banco Santander.

(4) Nombrado por cooptacion en el consejo celebcatcofecha 19 de enero de 2011 vy ratificado erajuatebrada con fecha 23

de febrero de 2011




(5) Nombrado Consejero-Delegado mediante acuerdoodsejo de fecha 22 de junio de 2006. Reelegido dsunainistrador
mediante acuerdo de Junta de fecha 23 de febre26Idey como consejero delegado en el consejoregleta continuacion de
la citada junta general.

De acuerdo con los estatutos sociales el nombréonea los administradores se realiza por un periodo
maximo de seis afios.

16.2.- Contratos que prevean beneficios a la ternagion de sus funciones. —

A fecha del registro del presente documento exi8teontratos con la alta direccion del Banco englos
existen clausulas de garantia o blindaje, conseteen el pago de una a tres anualidades, paradeaso
despido o cambio de control del Emisor. De estosr@ratos, 2 corresponden a los Consejeros Ejesutigl
Banco.

En relacion con estos Consejeros Ejecutivos skiim@on del Contrato se produce por causa impeatabl
Banco o por concurrir circunstancias objetivas, @@on las que, en su caso afectan al estatutoofuadcy
organico del Consejero Ejecutivo, el Consejerori@uagrecho en el momento de extincion de la retecoi
el Banco, a:

1.En el caso de José Antonio Garcia Cantera, peunilsirindemnizacion de 3 anualidades del salawo fij
anual, segun se fija en contrato.

2.En el caso de Juan Delibes Liniers, percibir udeimizacion de la mitad del 80% del salario fijoan
multiplicado por el nimero de afios de antigliedadmacida en banca, segun contrato.

En todos los casos estas cantidades son incongsatibh la percepcion de otro complemento de pension
16.3.- Comité de Auditoria y Cumplimiento. Comisiérde Nombramientos y Retribuciones —
Comité de Auditoria y Cumplimiento

El Comité de Auditoria esta regulado en el arti@fade los Estatutos Sociales del Emisor y entigldo 14
del Reglamento del Consejo de Administracion, cuel rgano encargado de nombrarlo.

El comité de auditoria y cumplimiento estara formgmbr un minimo de tres y un maximo de cinco
miembros, todos ellos administradores no ejecuthasbrados por el consejo de administracion, telien
en cuenta, en especial respecto al presidente;osugimientos y experiencia en materia de contiaili
auditoria o gestion de riesgos.

El presidente del comité de auditoria y cumplindedieberd tener la condicion de consejero indepateliy
serd sustituido cada cuatro afos, pudiendo segideluna vez transcurrido un afio desde su cese.

El nimero de miembros, las competencias y las rordea funcionamiento del comité de auditoria y
cumplimiento seran las establecidas en los estatuten el reglamento del consejo de administragion,
deberan interpretarse en la forma mas favorabla &dependencia de su funcionamiento. Entre sus
competencias estaran las establecidas en el ariéude los estatutos sociales que establecegylaissies:

12 Informar a la junta general sobre las cuestianes se planteen en su seno en materia de su
competencia.

22 Supervisar la eficacia del control interno desdaiedad, la auditoria interna y los sistemas de
gestion de riesgos, asi como discutir con los areitde cuentas las debilidades significativas del
sistema de control interno detectadas en el délsadela auditoria.
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3?2 Supervisar el proceso de elaboracion y preséntde la informacion financiera regulada.

42 Proponer al 6rgano de administracion para swesmiento a la junta general de accionistas, el
nombramiento de los auditores de cuentas, de argerdla normativa aplicable a la sociedad.

52 Establecer las oportunas relaciones con logoaesl de cuentas para recibir informacion sobre
aquellas cuestiones que puedan poner en riesgulépeéndencia de éstos, para su examen por el
comité, y cualesquiera otras relacionadas conoglgso de desarrollo de la auditoria de cuentas, asi
como aquellas otras comunicaciones previstas éeglalacion de auditoria de cuentas y en las
normas de auditoria. En todo caso, deberan reaibhialmente de los auditores de cuentas la
confirmacién escrita de su independencia frente sotiedad o entidades vinculadas a ésta directa
o indirectamente, asi como la informacion de logisi®s adicionales de cualquier clase prestados
a estas entidades por los citados auditores, dapgpersonas o entidades vinculados a éstos de
acuerdo con lo dispuesto en la Ley de Auditori€dentas.

62 Emitir anualmente, con caracter previo a la #émislel informe de auditoria de cuentas, un
informe en el que se expresara una opinién sobrelépendencia de los auditores de cuentas. Este
informe deber& pronunciarse, en todo caso, sobpeektacion de los servicios adicionales a que
hace referencia el apartado anterior.

El comité de auditoria y cumplimiento se reunirhm@nos, cuatro veces al afio, y cuantas veces sea
convocado por su presidente, cuando lo estime wpord sea requerido al efecto por acuerdo del propi
comité o a solicitud de dos cualquiera de sus mieslEsta obligado a asistir a sus reuniones pstame su
colaboracién y acceso a la informacion de que digaocualquier miembro del equipo directivo o del
personal de la sociedad que sea requerido a tapditiendo solicitar también la asistencia del mudie
cuentas. Una de sus reuniones estara destinadsariaocgente a evaluar la eficiencia y el cumplingeshe

las reglas y procedimientos de gobierno de la dadiey a preparar la informacion que el consejo dna d
aprobar e incluir dentro de la documentacion patdicual.

A través de su presidente, el comité de auditodargplimiento informara al consejo de administraciél
menos, dos veces al afo.

Las normas anteriores son desarrolladas por ehmegito del consejo que en su articulo 14 estaldsce
siguientes competencias del comité de auditorimyptimiento:

a) Informar, a través de su Presidente o de sweteicr, en la Junta General de accionistas sobre la
cuestiones que en ella se planteen en materias denspetencia. De igual modo, correspondera al
Comité de Auditoria y Cumplimiento conocer y, encago, dar respuesta a las iniciativas, sugerencias
0 quejas que planteen los accionistas respectana@to de las funciones de este Comité y que le sea
sometidas por la Secretaria General de la Sociedad.

b) Proponer al Consejo de Administracion para suesimiento a la Junta General de Accionistas la
designacion del Auditor de Cuentas, procurandosgaeel mismo para todas las sociedades del Grupo,
asi como sus condiciones de contratacidon, el abcalecsu mandato profesional y, en su caso, la
revocacion o no renovaciéon de su nombramiento.

¢) Revisar las cuentas de la Sociedad y del Gnigitar el cumplimiento de los requerimientos lexgay
la correcta aplicacién de los principios de cotiddil generalmente aceptados, asi como informar las
propuestas de modificacion de principios y critedontables sugeridos por la direccion.

d) Supervisar los servicios de Auditoria interna. IXitg su responsable debera presentar anualménte a
Comité su plan de trabajo e informarle directamesgelas incidencias que se presenten en su
desarrollo, sometiendo al Comité un informe devatades al final del ejercicio. Con el objeto de
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posibilitar esta supervision, los servicios de Aarda interna del Banco atenderan los requerimgnto
de informacion que reciban del Comité de Auditgr@umplimiento en el ejercicio de sus funciones.

e) Supervisar la eficacia del control interno de lai€dad y los sistemas de gestion de riesgos, asi
como discutir con los auditores de cuentas ladsidables significativas del sistema de control imber
detectadas en el desarrollo de la auditoria.

f) Conocer en su integridad y supervisar el proascelaboracién y presentacion de la informacion
financiera relativa a la sociedad y, en su cas&rapo, revisando el cumplimiento de los requisitos
normativos, la adecuada delimitacion del perimd&oconsolidacion y la correcta aplicacion de los
criterios contables.

g) Servir de canal de comunicacion entre el CongegbAuditor de Cuentas, evaluar los resultados de
cada Auditoria y las respuestas del equipo dedyeatisus recomendaciones y mediar en los casos de
discrepancias entre aquél y éste en relacion copriocipios y criterios aplicables en la prepaaae
los estados financieros.

h) Supervisar el cumplimiento del contrato de Amidé, procurando que la opinién sobre las cuentas
anuales y los contenidos principales del informéudéditoria sean redactados de forma clara y precisa

I) Velar por la independencia del Auditor de Cuentestableciendo las oportunas relaciones con el
Auditor de Cuentas para recibir informacion sobgeefias circunstancias o cuestiones que puedan
poner en riesgo la independencia de aquél, paraxamen por el Comité, y cualesquiera otras
relacionadas con el proceso de desarrollo de lgoaiadde cuentas, asi como recibir informacion y
mantener con el Auditor de Cuentas las comunicasi@revistas en la legislacion de Auditoria de
Cuentas y en las normas de Auditoria. Y, en concret

i. Recibir anualmente del Auditor de Cuentas daficmacion escrita de su independencia
frente a la Sociedad o entidades vinculadas adéstata o indirectamente, asi como la
informacion de los servicios adicionales de cua@uiase prestados a estas entidades por
el citado auditor, o por las personas o entidadesulados al mismo de acuerdo con lo
dispuesto en la Ley de Auditoria de Cuentas.

ii. Requerir informacidn sobre el porcentaje gepresentan los honorarios satisfechos por
todos los conceptos sobre el total de los ingrdsda firma Auditora y sobre la antigtiedad
del socio responsable del equipo de Auditoria goréatacion del servicio a la Sociedad,
asi como advertir a la firma Auditora sobre la &xisia del limite a que se refiere el
articulo 39 de este Reglamento.

iii. En caso de renuncia del Auditor examinardasunstancias que la hubieran motivado.

iv. Velar por que se comunique como hecho relevahcambio de Auditor y que, en su caso,
se difunda una comunicacion sobre la eventualendst de desacuerdos con el saliente, si
hubieran existido.

v. Emitir anualmente, con caracter previo a légsé&mn del informe de auditoria de cuentas, un
informe en el que se expresard una opinion sobrediegpendencia de los auditores de
cuentas. Este informe debera pronunciarse, en tado, sobre la prestacion de los
servicios adicionales a que hace referencia etagar anterior.

j) Revisar antes de su difusion la informacion ficiara que, por su condicion de cotizada, la saded
debe hacer publica periddicamente, y velar porguelabore conforme a los mismos principios y
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practicas de las cuentas anuales, a cuyo efectd podsiderar la procedencia de una revision laita
del auditor externo.

k) Supervisar el cumplimiento del Cédigo de Conduitl Grupo en los Mercados de Valores, de los
Manuales y procedimientos de prevencion de blangigegapitales y, en general, de las reglas de
gobierno y cumplimiento de la Sociedad y hacer paspuestas necesarias para su mejora. En
particular, corresponde al Comité recibir inforndsciy, en su caso, emitir informe sobre medidas
disciplinarias a miembros de la Alta Direccion. ®agllo sin perjuicio de la aplicacion de las reglas
corporativas aprobadas en materia de prevencidolai®ueo de capitales.

[) Conocer los informes o actuaciones de inspecdtas autoridades administrativas de supervigion
control y revisar el cumplimiento de las accionesedidas que sean consecuencia de ellos.

m) Adoptar las medidas necesarias para: (i) reditaitar y conservar las reclamaciones recibidaspo
Banco sobre cuestiones relacionadas con el pratmegeneracion de informacion financiera, auditoria
y controles internos; y (ii) posibilitar que los pleados, de forma confidencial y, si se considera
apropiado, andnima puedan dirigir comunicacionésestas irregularidades de potencial trascendencia,
especialmente financieras y contables, que adwieral seno de la empresa.

n) Informar las propuestas de modificacion del Renginto con cardcter previo a su aprobacion por el
Consejo de Administracion.

i) Supervisar los sistemas de control interno yi@esle riesgos para que los principales riesgos se
identifiquen, gestionen y den a conocer adecuadamen

0) Informar con caracter previo a la aprobaciéngd@@onsejo o la Comisidn Ejecutiva, sobre la digac
0 adquisicién de participaciones en entidades apgsito especial, 0 domiciliadas en paises o
territorios que tengan la consideracion de pardisoales.

p) Informar sobre las operaciones con partes \éwn@ad sometidas a la aprobacion del Consejo de
Administracion.

g) Informar el proceso de evaluacion de su funcigaato.

Los servicios de Auditoria interna del Banco depefwl del Consejo de Administracion, al que repantar
Sin perjuicio de ello, el Comité de Auditoria y Galimiento velara en todo momento por la indepenidenc
eficacia de la funcion de auditoria interna, infanto las propuestas sobre la eleccion, nombramiento
reeleccion y cese del responsable del servicioud@agia interna en el Banco. El Comité de Audaoyi
Cumplimiento recibira informacion periddica sobkaie actividades de auditoria interna y verificard lgualta
direccion tiene en cuenta las conclusiones y rendawones de sus informes.

El Comité de Auditoria y Cumplimiento podra recabhaesoramientos externos en los términos del lrticu
23 del reglamento del consejo.

A través de su Presidente, el Comité de Auditor@ugnplimiento dara cuenta al Consejo de su activida
del trabajo realizado, en las reuniones previdtateato, o en la inmediata posterior cuando etiBemte del
Comité de Auditoria lo considere necesario. Lasagae sus reuniones estaran a disposicion de @ralqu
miembro del Consejo que las solicite.

Los miembros del Comité de Auditoria y Cumplimeerda fecha del registro del documento son los
siguientes:

Presidente: D2. Belén Romana Garcia
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Vocales: D. Matias Rodriguez Inciarte
D. Juan Guitard Marin
José Luis Lopez Combarros

Secretario no miembro: Dofia Monica Lopez-Monitega
Comisién de Nombramientos y Retribuciones

La Comision de Nombramientos y Retribuciones esgéilada en el articulo 15 del Reglamento del Consej
de Administracion. Esta comision estara formadagmbre tres y cinco miembros, todos ellos Consgjam
ejecutivos con mayoria de independientes, unosiedales sera su Presidente.

La Comisibn de Nombramientos y Retribuciones linsitaactuacion en el area de su competencia a los
Consejeros y miembros de la Alta Direccion Igualteeamaliza la retribucion de aquellos otros divedti

que no perteneciendo a la alta direccion tengamumenaciones significativas, en especial las vaghy
cuyas actividades puedan tener un impacto relexamiz asuncion de riesgos por parte del Grupo.

De acuerdo con el Reglamento del Consejo de Adtragién, debera reunirse cuantas veces sea coravocad
por acuerdo de la propia Comision o de su Presdgnal menos, dos veces al afio, pudiendo asitdis a
reuniones cualquier persona del Emisor o0 ajendeagé® se considere oportuno por la propia Comigbdn
namero de reuniones que ha mantenido durante élGifibha sido de 6

El Reglamento del Consejo de Administracion de#larsocompleta las anteriores reglas, y en todado
previsto en la Ley, en los Estatutos y en el Regldmdel Consejo, el funcionamiento de dicha camisie
rige supletoriamente por las normas relativas als€ de Administracion, en cuanto sean compatites
su naturaleza y con la independencia que debelpresiactuacion.

De acuerdo con lo anterior y en concreto con etwa 22 de los Estatutos sociales, los acuerdbs de
Comisién de Nombramientos y Retribuciones se adaptaor mayoria absoluta de los miembros presentes
representados en la sesion. En los supuestos daeeaifPresidente del Comité tendra voto dirimente.

La composicion a fecha del registro del documertétadComision de Nombramientos y Retribucionesaes |
siguiente:
-Presidente: D. José Luis Lopez Combalis
- Vocales: Dofia Belén Romana Garcia
Dofia Rosa Maria Garcia Garcia

- Secretario: Dofla Ménica Lopez-Monis Gallego
- Dicha Comision tiene las siguientes funciones:

a) Proponer al Consejo de Administracion los criterigge deben seguirse para la
composicion del mismo y para la seleccion de quidreyan de ser propuestos para el
cargo de Consejero, y en patrticular:

)] Evaluard las competencias, conocimientos y expadenecesarios en el
Consejo;
(i) Definira las funciones y aptitudes necesarias dedandidatos que deban

cubrir cada vacante, valorando el tiempo y dedicagirecisos para que
puedan desempefiar adecuadamente su cometido.
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b) Formular, con criterios de objetividad y adecua@dos intereses sociales, las propuestas
de nombramiento, reeleccion y ratificacion de Cyames a que se refiere el apartado 2 del
articulo 19 del Reglamento, asi como las de nonieramde los miembros de cada una de
las Comisiones del Consejo de Administracion. Ignesite, formular, con los mismos
criterios anteriormente citados, las propuestasatiebramiento de cargos en el Consejo y
sus Comisiones.

Los Consejeros podran solicitar de la Comisién denbramientos y Retribuciones que
tome en consideracién, por si los considerara iongotenciales candidatos para cubrir
vacantes de Consejero.

c) Proponer al Consejo la politica retributivalde Consejeros y de la Alta Direccion, asi
como las condiciones bésicas de sus contratosoReoml Consejo el importe de la
retribucién de los Consejeros, por todos los cawmsepe informar las propuestas de
retribucion de los Altos directivos que el Prestdegleve al Consejo de Administracion.
Asi como la retribuciébn de aquellos otros direddivgue no perteneciendo a la alta
direcciobn tengan remuneraciones significativas, empecial las variables, y cuyas
actividades puedan tener un impacto relevante easlacion de riesgos por parte del
Grupo.

d) Velar por la observancia de la politica rettiva de los Consejeros y Altos Directivos y
por la transparencia de las retribuciones, a ctgote se cerciorara de la inclusion en la
Memoria anual de la informacion preceptiva acedad remuneraciones del Consejo de
Administracion.

e) Informar el nombramiento y cese del SecretdeloConsejo y de Altos Directivos que el
Presidente proponga al Consejo.

f) Velar por el cumplimiento por parte de los Gejeros de las obligaciones establecidas en
los articulos 28 y 29 del Reglamento, asi comditegiformacion y, en su caso, emitir
informe sobre medidas a adoptar respecto de losgpEos en caso de incumplimiento de
aquéllas o del Codigo de Conducta del Grupo eMirgados de Valores.

g) Revisar el caracter con el que constan loss€jeros en el Informe Anual de Gobierno
Corporativo.

h) Informar el proceso de evaluacion de su furanaiento.
16.4- Régimen de Gobierno Corporativo aplicable

El Emisor cumple el régimen de gobierno corporatipticable en Espafia.
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17.- EMPLEADOS

17.1.- Numero de empleados

El nimero medio de empleados del Grupo Banco E$p&iGrédito, durante los tres dltimos ejerciciues,

sido
Junio-2011 Dic-2010 Dic-2009 dic-08
Resto Resto Resto Resto
Banesto Grupo Banesto Grupo Banesto Grupo Banesto Grupo
Altos Cargos 11 14 15 14
Técnicos 7.458 7.566 7.748 7.975
Administrativos 1.040 1.132 1.331 1.571
Servicios Generales 5 4 6 11
Filiales y sucursales en el extranjero 10 40 10 42 11 42 15 47
Otras sociedades no financieras 555 506 491 687
8.524 595 8.726 548 9.111 533 9.586 734

17.2.- Acciones y opciones de compra de acciones cespecto de los consejeros y altos cargos del

Emisor.

A la fecha de registro del presente documentosilpsientes miembros del Consejo de Administrac@m s

titulares de las acciones de Banesto sefialadagiawacion:

N° acciones % Sobre N° acciones % Sobre
NOMBRE . ) . - . .
directas Capital Social indirectas Capital Social
D. Antonio Basagoiti Garcia-Tufion 1.000 0,000 12.818 (1) 1,865
D. José Luis Lépez Combarros 2.600 0,000 | - ,000
D. Carlos Pérez de Bricio Olariaga 100 0,000 | @ —-- 0,000
D. Matias Rodriguez Inciarte 27.575 0,004 | - 0,000
D. José Antonio Garcia Cantera 45.736 0,007 | = - 00,
D. José M2 Fuster Van Bendegem 19.762 0,003 | - 0000,
D. Carlos Sabanza Teruel 2.001 0,000 |  ----- 0,000
D. Juan Delibes Liniers 50.955 0,007 | - MO0
D2 Belén Romana Garcia 200 0,000 | @ - 0,000
D. Rafael del Pino y Calvo-Sotelo 5.000 0,006 | @ e=--- 0,000
D2 Rosa Maria Garcia Garcia 200 0,000 | @ - 0,000
D. Juan Guitard Marin 100 0,000 | eeeee- 0,000
D. José Corral Lope 10.000 0,00 | - 0,000
D. Alfonso Libano Daurella 50 0,000 64.000 (2) ©®,00

Detalle de la participacién indirecta:

(1) Se corresponden a los 12.817.178 derechostdeemorepresentacion que constan notificados epocados en el correspondiente registro de la
CNMV.

(2)Corresponden a las acciones mantenidas a tdevEsnlar Futuro Sicav, S.A., sociedad controladelesentido del articulo 4 de la LMV, segun

declaracién de 19-01-2011 notificada e incorporaudal correspondiente registro de la CNMV.
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Los Altos Directivos no Consejeros son titularedadeacciones de Banesto sefialadas a continuacion:

NOMBRE N° Acciones % Sobre Capital N° Acciones | % Sobre
Directas Social Indirectas Capital Social

D. Miguel Sanz Saiz 9.875 0,001 0 0,000
D. Gonzalo Alonso Tejuca 7.611 0,001 0 0,000
D. José Doncel Razola 7.729 0,001 379 (1) 0,000
D. Ménica Monis Lopez-Gallego 6.521 0,001 0 0,000
D. Jaime Ybarra Loring 10.284 0,001 0 0,000
D. Jesls Fuentes Colella 9.199 0,001 0 0,000
D. Adolfo Ramirez Morales 7.509 0,001 0 0,000
D. Matias Francisco Sanchez Garcia 105 0,000 0 00,00
D. José Miguel Alonso de Ozalla Borras 0 0 0 0,000
D. José Antonio Lombardia de Saint Germajn 0 0 0 ,00@

Detalle de la participacién indirecta:
(1) 265 acciones: M2 del Carmen Fernandez Calejgef de D. José Francisco Doncel Razola) y 11#baes: Victoria Doncel Sancho (hija de D.
José Francisco Doncel Razola).

Ningun miembro del Consejo de Administracion nipaeco ningun Alto Directivo tienen, a fecha de regis
de este documento, opciones de compra sobre asaeh&misor.

17.3.- Plan de Incentivos basado en la entrega decceones Banesto y vinculado al
cumplimiento de objetivos.

La Junta General Ordinaria de Accionistas del Baetosu reunién celebrada el 24 de febrero de 2010,
aprob6 un Plan de Incentivos que supone la ent@gasaso de cumplirse las condiciones del Plan, de
acciones del Banco Espafiol de Crédito, S. A. armi@iados directivos, entre los que se encuentran lo
Consejeros Ejecutivos y los miembros de la Alta&sion

El nimero de acciones de Banco Espafiol de Cré&li#o,a entregar a cada uno de los Consejerostisjesu
beneficiarios del Plan, qued6 establecido en unmiage:

NUmero Maximo de Acciones
Primer Segundo Tercer
Plan Plan Plan Total

Plan de incentivos a medio/largo plazo:
D2 Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuolay O’Shea (1)  10.786 21.572 32.358 64.716
D. José Antonio Garcia Cantera 23.078 46.156 69.234 138.468
D. Juan Delibes Liniers 17.680 35.360 53.044 1@6.08,
D. José Maria Nus Badia (1) 14.975 29.951 44.926 8589.

66.519 133.039 199.558 399.116

(1) D? Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuola y O’ShBa José Maria Nus Badia no ostentan cargos en la
actualidad en Banco Espafiol de Crédito, S.A.

A fecha 31 de diciembre de 2010, se cumplierobjstivos de RTA previstos en el Reglamento dehPla
estando Banesto el tercero entre los bancos cobiparme referencia. En consecuencia, el nUmeromaoaxi
de acciones correspondiente a cada uno de lositiaries (conforme se ha detallado en el cuadro
anterior) fue entregado el 6 de julio de 2011.

Tanto D.2 Ana Patricia Botin de Sautuola y O'Shea.ylose Maria Nus Badia, a pesar de no ostentar

cargos en la actualidad en Banco Espafiol de Cré&lifo, conservan los derechos del Segundo y Tercer
Plan, dado que en el Reglamento de los mismosigmigue, en el caso de que el beneficiario patea
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Empresa del Grupo Santander (incluso mediante @si@m internacional y/o expatriacion), como es el
caso de ambos directivos, sin que se den otragnsitancias de maodificacion, no se producird ningin
cambio en los referidos derechos.

En nota 21.1.6 de este documento se detalla eld@lémcentivos basado en la entrega de accionessRan
gue fue aprobado en Junta General.

18.- ACCIONISTAS PRINCIPALES
18.1.- Accionistas

El Emisor declara no conocer, el nombre de ningnamaona que no pertenezca a los érganos admiivisrat
de gestibn o supervisién y que directa o indireeta tenga un interés declarable, segun el derecho
nacional espafiol del Emisor, en el capital o emléyschos de voto del Emisor.

18.2.- Derechos de voto de los accionistas
Todas las acciones tienen el mismo derecho de voto.

18.3.- Control externo: caracter del control y medias adoptadas para garantizar que no se abusa del
mismo.

Banco Espafiol de Crédito, S.A. y su Grupo formamepade otro grupo consolidado cuya matriz es Banco
Santander, S.A. Al 30 de junio de 2011 el accianisayoritario de Banco Espafiol de Crédito, S./ABawo
Santander, S.A. que ostenta (entre participaci@tidi e indirecta) el 89,949 % del capital soaa derecho

a voto de Banesto (687.386.798 acciones).

En relacion con las medidas adoptadas para gaaamiee Grupo Santander, en su condicion de entidad
dominante de acuerdo con los articulos 4 de lade¢ercado de Valores, y 42 del Cédigo de Comerwo
abusa de su posicibn como accionista mayoritaaioe enencionar las siguientes:

» Las relaciones entre las sociedades del Grupo @sertgSantander) y el Grupo Banesto (Banesto)
estan sometidas a una serie de reglas, cuyo cdateaipuede ver en la pagina web Corporativa del
Emisor (www.banesto.gsy de las cuales extractamos las siguientes:

- Principio de concurrencia en la Actividad BancayidFinanciera: con caracter general, las
sociedades que forman parte de ambos grupos, cencen el desarrollo de las actividades
bancarias y financieras en Espafa; por tanto yps#Vo que resulta de otras reglas recogidas en
dicho documento, desarrollaran dichas actividadeggimen de libre competencia.”

- Podran desarrollar negocios comunes en aquelloss cas que, por razones de eficiencia
compartida, mejora de gestidn, penetracion en etade, proyeccion internacional u otras
razones, asi lo consideren oportuno sus érgan@olierno competentes. Una vez tomada la
correspondiente decisidn por los érganos competelateonfiguracion del vehiculo coman y las
relaciones de negocio resultantes se ajustarasm @iterios que se hubieran seguido en negocios
en otras Sociedades distintas de Santander y Banest

En la actualidad, los negocios comunes lo son dariaale gestion de activos y de seguros.

- Cualquier operacién comercial entre una socieddd Gleipo Santander (incluido Banco
Santander, S.A.) y otras del Grupo Banesto (inol&HdEmisor), debera pactarse en términos
razonables de mercado atendiendo a sus carac@sjstvolumen y demads circunstancias
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relevantes que se tendrian en cuenta para opegaciealizadas con otras entidades ajenas a
ambos Grupos.

- En lo que a los miembros del Consejo de Adminigirace refiere, quienes ocupen cargos
ejecutivos en Santander o Banesto y formen patt€alesejo de la otra entidad actuaran en las
deliberaciones y decisiones del mismo evitandgé&ieion de conflictos de interés por su doble
condicion o, y de no ser ello posible, absteniéadamndo se produzcan. En todo caso, actuaran
segun lo previsto en el Cédigo de Conducta en lesdtlos de Valores corporativo.

» EIl Consejo de Administracion consta de 14 miemlaedps cuales, 2 son consejeros ejecutivos y 7,
la mitad, son consejeros independientes.

» La mayoria de los miembros del Comité de AuditoridCumplimiento y de la Comision de
Nombramientos y Retribuciones, asi como de la domi®elegada de Riesgos, son consejeros
ejecutivos y consejeros independientes.

18.4- Acuerdos en relacién con el control del Emisor

No existe ningun acuerdo, conocido por el Emisayacaplicacion pueda en una fecha ulterior darrlagan
cambio en el control del Emisor.

19.- OPERACIONES DE PARTES VINCULADAS

No existen operaciones relevantes que supongatramsierencia de recursos, servicios u obligaciené®
la sociedad o entidades de su grupo, los Consgjeséltos Directivos|os accionistas significativos, y las
empresas del grupo en relacién con lo previstoleartizulo 229 de la Ley de Sociedades de Capmtal,
excepcion de las siguientes:

Todos los saldos significativos mantenidos entseelatidades consolidadas del Grupo Banesto asi ebmo
efecto de las transacciones realizadas entre Sith@rliminados en el proceso de consolidacion.

a).- Operaciones con sociedades del Grupo Santander

Se destacan seguidamente las operaciones mas sigaifvas correspondientes a los ejercicios 2008,
2009 y 2010.

- Deposito subordinado que Banco Santander, S.Azéeabn fecha 27 de mayo de 2004, en Banesto
por un importe de 600 millones de euros con vergii junio de 2014, a un tipo de interés de
EURIBOR a tres meses mas 0,32% hasta junio de YEIRIBOR a 3 meses més 0,50 por el tiempo
restante.

- Depésito subordinado que Banco Santander, S.Aizéeabn fecha 29 de septiembre de 2008, en
Banesto por un importe de 600 millones de eurosseanimiento junio de 2018, a un tipo de interés de
EURIBOR a tres meses mas 2,50% hasta septiemt2@ldey EURIBOR a 3 meses mas 3,00% por el
tiempo restante.

Estas operaciones se realizan a precio de mercdelotso de la operativa habitual del Emisor.

A continuacion, se expone el detalle de los safdas significativos mantenidos por el Grupo Banesto
sus entidades asociadas, asi como con sociedatd€srugm Santander, y el efecto en las cuentas de
resultados de las transacciones realizadas can ella
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Miles de Euros
2010 2009 2008

Activo:
Entidades de crédito 13.959.093 10.522.931 9.284.87
Crédito sobre clientes 187.637 203.8[15 517.714
Pasivo:
Entidades de crédito 1.128.710 2.856.940 3.067.146
Débitos a clientes 74.169 98.611 523.2p4
Pérdidas y ganancias:
Debe-

Intereses y cargas asimiladas (50.198) (67.655) (95.037)

Comisiones pagadas (2.558) (702) (329)

Gastos generales de administracion (79.832)(75.054) (72.895)
Haber-

Intereses y rendimientos asimilados 328.405 B9 227.645

Rendimiento de la cartera de renta variable 3.p51 3.175 560

Comisiones percibidas 80.845 74.1p4 70.091
Cuentas de orden:
Pasivos contingentes 121.519 243.483 245.279
Compromisos 7.441 8.988| 1.666.631

A continuacion, en las dos tablas siguientes, diean las transacciones realizadas por el Grupanti los
seis primeros meses de 2011, con las partes vidasuka éste, distinguiendo entre accionistas sigifos,
miembros del Consejo de Administracion y otrasgsavinculadas.

Posteriormente, en el apartado b) siguiente sdlatet@s saldos correspondientes a Préstamos yitGsed
vivos a 30 de junio de 2011 concedidos a los Censgjy a los miembros del Comité de Direccion de
Banesto en activo actualmente.

Las condiciones de las transacciones con las paitesiladas son equivalentes a las que se dan en
transacciones hechas en condiciones de mercadoey,caso de tratarse de retribuciones en espEstaes se
han valorado e imputado como tales.

Miles de Euros
30/06/2011
Personas,
Accionistas Administradores y Sociedades o
Significatios Directivos Entidades del Grupo|Otras Partes Vinculadas Total
Gastos e i
Ingresos (1)
Gastos:
Gastos financieros 22.220 - 256 710 23.186]
Contratos de gestion o 16.797 - - - 16.797|
Arrendamientos 489 - - - 489
Recepcion de servicios 23.900] - - - 23.900]
Correcciones valorativas por
deudas incobrables
o de dudoso cobro - - 17.365

Pérdidas por baja o enajenacion - -
Otros gastos 100.127] - 2.687| - 102.814

163.533 - 20.308 710 184.551
Ingresos:
Ingresos financieros 192.634 - 3.384 9.758 205.776
Dividendos recibidos
Arrendamientos
Prestacion de servicios 5.534 - 460 - 5.994
Beneficios por baja o enajenacion - - -
de activos 65
Otros ingresos 107.159] - 672 4.077| 111.908|

305.327 - 4.516 13.835| 323.678




Miles de Euros

30/06/2011

Accionistas Administra- Personas, Otras Partes
dores y Sociedades o
Significa- Directivos Entidades Vinculadas
Otras Transacciones tivos -1 del Grupo Total
Compras de activos materiales, intangibles u otros activos 19.927| - - 19.927]
Acuerdos de financiacion: créditos y aportaciones de capital (prestamista) 9.023.572| 165| 264.849 278.935 9.567.521
Ventas de activos materiales, intangibles u otros activos
Acuerdos de financiacion: préstamos y aportaciones de capital (prestatario 1.179.871|- 26.040| 40.120] 1.246.031
Contratos de arrendamiento financiero (arrendatario) 5.288|_ - - 5.288]
Amortizacion o cancelacion de préstamos y contratos de arrendamiento
(arrendatario)
contratos de arrendamiento (arrendatario)

Garantias y avales prestados 267.622| _ 266.187] 533.809
Garantias y avales recibidos 309)|. 3218]- 3.527]
Compromisos adquiridos - ol-
Dividendos y otros beneficios distribuidos 96.697|_ - - 96.697

(1) En la columna Administradores y Directivos satene informacion relativa a Consejeros.
La informacion y detalle correspondiente a esose&@nos y la informacion sobre miembros
del Comité de Direccion se contiene en el apartgdiguiente.

(2) En los epigrafes de la tabla denominados “Atnerde Financiacion” se contienen las
operaciones de empréstito, habituales del negoaitcario, formalizadas con las partes
vinculadas, ya sea como acreedor o deudor. En ®rad@ de la tabla denominado
“Compromisos adquiridos” se recoge el limite daiiligz, no dispuesto, concedido por las
partes vinculadas.

b) Operaciones con miembros del Consejo de Adminrsicion y personal clave de la entidad

La informacion sobre retribuciones al personal €Jamiembros del Consejo de Administracion y Alta
Direccion se describen en el apartado 15 de estaunto.

A continuacién se relacionan los saldos corresmmes a Préstamos y Créditos vivos a 30 de junkDdé
concedidos a los Consejeros y altos Directivos @leeBto en activo actualmente, comparando datoaldie s
a 31 de diciembre de 2008, 2009 y 2010:

En miles de euros

Nombre o denominacion social de Hasta 2010 2009 2008
los administradores o directivos hasta 30-6- 30-06-2011

2011

José Maria Fuster Van Bendegem (Consejero) 165 177 204,05 227,7
José Maria Nus Badia (Consejero) (1) - 167 186,6 5,80
Miguel Sanz Saiz 579 596 624,6 638,0
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José F. Doncel Razola 693 815 952.,6 1080,9

Rami Aboukhair (1) - 815 814,3 837,9
Adolfo Ramirez Morales 155 163 178,7 193,2
Jaime Ybarra Loring 516 567 551,9 568,1
Jesus Fuentes ColellaCancelado 0 3 16,5 29,9
Ménica Lopez-Monis Gallego 267 275 - -
José Miguel Alonso de Ozalla 94 101 112,0 204,9
Matias Francisco Sanchez Garcia 25 28 34,05 4,4
TOTAL 2494 3.707 3.529,25 3.781,3

(1) No se incluyen datos a 30 de junio de 201hpadstentar cargos en Banco Espafiol de CréditoaS.A
esa fecha.

Los importes mantenidos al cierre de los ejercidd40, 2009 y 2008 con miembros del Consejo de
Administracion y personal clave de la Entidad gesednpefiaban estas funciones en dichos momentos
ascendian a un total de 3.255, 4.216 y 4.485 rdidesuros, respectivamente. Las diferencias erotakes
indicados en este parrafo y los sefialados en la @aterior responden a cambios de personal (@lbasajas

de miembros del Consejo o de la Alta direccionBiico).

Ningun Consejero, ni alto directivo tiene actualteeavales prestados por el Banco a su nombre ante
terceros, ni los han tenido durante los tres UKiggjercicios.

¢) Operaciones con otras partes vinculadas

Las posiciones mantenidas con otras partes vinaslddfinidas en la normativa aplicable, tal comustan
en la memoria de las cuentas anuales consolidadl@rdpo Banco Espafiol de Crédito, S.A. a 30 d®jun
de 2011 y a 31 de diciembre de 2010, 2009 y 2@b8las siguientes:

- Operaciones de financiacién (descuento comemiétlitos, préstamos con y sin garantias hipoteari
y otras operaciones de activo): 279 millones de(80-06-2011), 333 millones de euros (31-12-10),
309 millones de euros (31-12-09) y 415 millonegdi®s (31-12-08).

- Riesgos de firma (avales y créditos documentare6 millones de euros (30-06-2011), 266 millones
de euros (31-12-10), 265 millones de euros (3192:@25 millones de euros (31-12-2008).

- Operaciones de pasivo (depdésitos de la clienté@)millones de euros (30-06-2011), 6 millones de
euros (31-12-10), 25 millones de euros (31-12-03)pymillones de euros (31-12-08).

Las referidas operaciones fueron concertadas acoadsales del Grupo Ferrovial, con quien Banco Espaf
de Crédito, S.A. comparte un Consejero (D. RafakPtho y Calvo-Sotelo), dandose la circunstaneigue,
de acuerdo con la normativa aplicable antes sediadh@r. Del Pino no ejerce una influencia sigatiiva en

la politica financiera y operativa de Banco Espaf@oCrédito, S.A.

Todas las operaciones mencionadas en los apardauiesores se han realizado dentro del giro octwéfi
habitual del Banco con sus clientes y en condicgode mercado, si bien, en los casos en que fuere
procedente, se han aplicado las condiciones noremaénconcertadas con los empleados del Bancopsin g
haya existido en este sentido, por ellas, benefigiérdida para ninguna de las partes.
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20.- INFORMACION FINANCIERA RELATIVA AL ACTIVO Y EL PASIVO DEL EMISOR,
POSICION FINANCIERA Y PERDIDAS Y BENEFICIOS

A continuacion se presenta la informacion finarzciseleccionada que resume la situacion financiera d
Grupo Banesto al cierre de los tres ultimos ej@siauditados: 2010, 2009 y 2008. La informacion
financiera se ha elaborado de acuerdo con al @irdel Banco de Espafia 6/2008.

Las cuentas individuales de 2010, 2009 y 2008nserporan por referencia en el punto 24 del present
Documento.
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a.1) GRUPO BANESTO BALANCES DE SITUACION CONSOLIDAD OS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010, 2009 y 2008

(En mile:

s de euros)

% variacion

% variacién

% variacion

P variacion

ACTIVO 2010 2009 2008 10/09 09/08 PASIVO 2010 2009 2008 10/09 09/08
CAJA Y DEPOSITOS EN BANCOS CENTRALES: 1.578.855 1.683.846 1.688.153 -6,24% -0,26%| CARTERA DE NEGOCIACION
Derivados de negociacion 4.554.149 4.418.011 3.913.573 3,08% 12,89%
CARTERA DE NEGOCIACION Posiciones cortas de valores 2.146| 160.793 37.145 -98,67%| 332,88%
Valores representativos de deuda 334.808 1.026.643 402.154| -67,39%| 155,29%
Otros instrumentos de capital 1.818.344 1.456.905 472.996) 24,81%| 208,02%| PASIVOS FINANCIEROS A COSTE AMORTIZADO
Derivados de negociacion 4.435.830 4.353.450 4.208.665| 1,89% 3,44%| Depositos de bancos centrales 1.537.587 2.526.643 1.952.343] -39,15%) 29,42%
Depositos de entidades de crédito 6.013.047 11.501.181 10.454.275| -47,72%) 10,01%
OTROS ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE Depésitos de la clientela 60.076.180| 56.717.721| 57.589.628 5,92% -1,51%!
CON CAMBIOS EN PERDIDAS Y GANANCIAS 1.491.687 2.272.313 2.191.162 -34,35% 3,70%| Débittos representados por valores negociables 29.214.182 29.664.452 28.315.103 -1,52% 4,77%|
Pasivos subordinados 2.504.426 2.593.414 2.236.835 -3,43% 15,94%
ACTIVOS FINANCIEROS DISPONIBLES PARA LA VENTA Otros pasivos financieros 3.022.523 4.091.915 2.897.472 -26,13%| 41,22%
Valores representativos de deuda 7.754.470 7.270.941 6.620.409 6,65% 9,83%
Otros instrumentos de capital 287.021 346.582 122.173 -17,19%| 183,68%| AJUSTES A PASIVOS FINANCIEROS POR
MACRO-COBERTURAS 810.376 806.418 440.135 0,49%| 83,22%
INVERSIONES CREDITICIAS
Depoésitos en entidades de crédito 16.110.980 22.616.417 19.700.685 -28,76%) 14,80%| DERIVADOS DE COBERTURA 492.540 301.029 577.091 63,62%| -47,84%
Créditos a la clientela 75.749.057 75.632.681 77.772.663 0,15%| -2,75%
Valores representativos de deuda 379.188 629.662 736.239 -39,78%| -14,48%| PASIVOS ASOCIADOS CON ACTIVOS NO CORRIENTES
EN VENTA -
CARTERA DE INVERSION A VENCIMIENTO 3.431.173 2.076.328 PASIVOS POR CONTRATOS DE SEGUROS 3.919.029 4.387.146 3.435.629 -10,67%) 27,70%
AJUSTES DE ACTIVOS FINANCIEROS POR MACROCOBERTURAS 91.213 61.448
DERIVADOS DE COBERTURA 1.534.464 1.394.098 1.194.849 10,07%| 16,68%| PROVISIONES
Fondos para pensiones y obligaciones similares 2.024.299 2.175.466 2.215.208 -6,95% -1,79%)
ACTIVOS NO CORRIENTES EN VENTA 2.328.170 2.030.878 1.556.174 14,64%| 30,50%| Provisiones para riesgos y compromisos contingentes 82.609 112.966 102.092 -26,87%| 10,65%
Otras provisiones 132.081 311.139 214.990 -57,55%) 44,72%
PARTICIPACIONES 30.048 18.623 16.722 61,35% 11,37%
PASIVOS FISCALES
CONTRATOS DE SEGUROS VINCULADOS A PENSIONES 202.458 227.609 248.025 -11,05%) -8,23%| Corrientes 221.668 242.993 326.095 -8,78% -25,48%
Diferidos 60.735 50.773 68.727| 19,62%| -26,12%
ACTIVOS POR REASEGUROS 71.974 152.824 199.411 -52,90%) -23,36%)|
RESTO DE PASIVO 475.345 686.043 548.442 -30,71% 25,09%
ACTIVO MATERIAL
De uso propio 1.064.579 1.133.388 1.154.954 -6,07% -1,87% TOTAL PASIVO 115.142.921( 120.748.103| 115.324.783 -4,64%| 4,70%
Inversiones inmobiliarias 150.500 125.335 70.592 20,08%) 77,55%
INTERESES MINORITARIOS 38.515 41.165 42.883 -6,44% -4,01%
ACTIVO INTANGIBLE AJUSTES POR VALORACION
Fonso de comercio Activos financieros disponibles para la venta -112.409 20.843 -48.614| -639,31%| -142,87%
Otro activo intangible 75.896 69.200 58.524 9,68%| 18,24%| Coberturas de flujos de efectivo 83.599 111.180 90.115 -24,81%) 23,38%
Diferencias de cambio 980 -14 40
ACTIVOS FISCALES FONDOS PROPIOS
Corrientes 107.751 51.662 205.235 108,57%) -74,83%| Capital emitido 543.036 543.036 543.036
Diferidos 1.050.758 908.202 894.694 15,70% 1,51%| Reservas:
Reservas acumuladas 4.682.760 4.444.247 4.052.869 5,37% 9,66%
RESTO ACTIVOS De entidades valoradas por el método de la participaci 6.568 5.204 2.296 26,21%| 126,66%
Existencias 344.548 440.443 566.876 -21,77%! -22,30%| Menos: Valores propios -41.164 -29.527 -36.074 39,41% -18,15%
Resto 196.480 241.161 397.618 -18,53%) -39,35%| Otros instrumentos de capital: 2.343
Resto -
Resultado atribuido al Grupo 460.072 559.803 779.844 -17,82%) -28,22%
Menos: Dividendos y retribuciones -186.969 -223.401 -272.205|
TOTAL PATRIMONIO NETO 5.477.331 5.472.536 5.154.190 0,09% 6,18%
TOTAL ACTIVO 120.620.252| 126.220.639| 120.478.973 -4,44% 4,77% TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 120.620.252| 126.220.639| 120.478.973 -4,44% 4,77%
Promemoria
Riesgos contingentes 9.131.524 10.159.684 10.896.866 -10,12%) -6,77%
Compromisos contingentes 19.408.590 14.365.941 16.218.347 35,10% -11,42%)
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Notas sobre el balance

La cartera de inversidn a vencimiento recoge inores realizadas por el Banco en activos finansjdievadas a cabo de acuerdo con la estrategiadsegor el Banco en la

gestién de activos y pasivos. Corresponde en stigadotalidad a deuda publica espafiola.

Los cambios mas significativos producidos en ehifieé de situacion respecto al ejercicio anteriardido:

- El activo total a 31/12/10 es de 120.620 millonesdros, un 4,4% menor al del cierre del ejer@cie@rior, bajada resultante de la gestion y optnién de balance realizada
durante el ejercicio.

- El crédito a la clientela se ha mantenido estalule,un incremento del 0,2% hasta los 75.749 milateeeuros. Dentro de él, el crédito al sectoragiivha alcanzado la cifra de
69.968 millones de euros, con una variacion dél)%o,

«  Los depositos de la clientela han alcanzado la dér60.076 millones de euros, con un incremenialatel 5,9%.
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b.1) GRUPO BANESTO
CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS CONSOLIDADAS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010, 2009 y 2008

Cuenta de resultados consolidada

Ingresos /(Gastos)

%

del Grupo Banesto

INTERESES Y RENDIMIENTOS ASIMILADOS

INTERESES Y CARGAS ASIMILADAS

REMUNERACIONES DE CAPITAL REEMBOLSABLE A LA VISTA
MARGEN DE INTERES

RENDIMIENTO DE INSTRUMENTOS DE CAPITAL
RESULTADO EN ENTIDADES VALORADAS POR EL METODO DE LA PARTICIPACION
COMISIONES PERCIBIDAS
COMISIONES PAGADAS
RESULTADO DE OPERACIONES FINANCIERAS (neto)
Cartera de negociacion
Instrumentos financieros no valorados a valor razonable con cambios en pérdidas y gand
Coberturas contables no incluidas en intereses
Otros
DIFERENCIAS DE CAMBIO (neto)
OTROS PRODUCTOS DE EXPLOTACION
Ingresos de contratos de seguros y reaseguros emitidos
Ventas e ingresos por prestacion de servicios no financieros
Resto de productos de explotacion
OTRAS CARGAS DE EXPLOTACION
Gastos de contratos de seguros y reaseguros
Variacién de existencias
Resto de cargas de explotacién
MARGEN BRUTO

GASTOS DE ADMINISTRACION
Gastos de personal
Otros gastos generales de administracién
AMORTIZACION
DOTACIONES A PROVISIONES (Neto)
PERDIDAS POR DETERIORO DE ACTIVOS FINANCIEROS (Neto)
Inversiones crediticias
Otros instrumentos financieros no valorados a valor razonable con cambios en pérdidas
RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE EXPLOTACION

PERDIDAS POR DETERIORO DEL RESTO DE ACTIVOS (neto):
Fondo de comercio y otro activo intangible
Otros activos
GANANCIAS/(PERDIDAS) EN LA BAJA DE ACTIVOS NO CLASIFICADOS COMO NO COH
DIFERENCIA NEGATIVA EN COMBINACIONES DE NEGOCIO
GANANCIAS / (PERDIDAS) DE ACTIVOS NO CORRIENTES EN VENTA NO CLASIFICAD(
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS
IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS
RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE OPERACIONES CONTINUADAS
RESULTADO DE OPERACIONES INTERRUMPIDAS (Neto)
RESULTADO CONSOLIDADO DEL EJERCICIO
RESULTADO ATRIBUIDO A LA ENTIDAD DOMINANTE
RESULTADO ATRIBUIDO A INTERESES MINORITARIOS

Ejercicio 2010| Ejercicio 2009 | Ejercicio 2008 10/09 09/08
3.041.218 3.717.540 5.471.597 -18,19 -32,06
-1.317.817 -1.921.101 -3.756.531 -31,40 -48,86
1.723.401| 1.796.439| 1.715.066 -4,07 4,74
42.894 44.570 59.237 -3,76] -24,76
240 3.269 1.874 -92,66 74,44/
667.037 662.111 705.699 0,74 -6,18
-122.780 -120.082 -144.025 2,25 -16,62
153.628 208.315 109.400 -26,25 90,42
58.470 110.293 80.848 -46,99 36,42
95.501 98.041 29.260 -2,59 235,07

-343 -153

134 -708 -100,00 -118,93
42.242 26.707 41.867 58,17 -36,21
1.045.137 1.588.882 2.189.420 -34,22 -27,43
986.788 1.517.059 2.000.274 -34,95 -24,16
29.362 47.278 75.401 -37,90 -37,30
28.987 24.545 113.745 18,10 -78,42
-991.898 -1.546.760 -2.199.840 -35,87 -29,69
-912.705 -1.459.473 -2.027.516 -37,46 -28,02
-4.921 -2.500 -18.107 96,84 -86,19
-74.272 -84.787 -154.217 -12,40 -45,02
2.559.901| 2.663.451| 2.478.698 -3,89 7,45
-912.056 -920.372 -921.049 -0,90 -0,07
-645.861 -664.555 -673.383 -2,81 -1,31
-266.195 -255.817 -247.666 4,06 3,29
-105.532 -105.092 -102.317 0,42 2,71
52.967 -229.166 -16.271 n.s. 1308,43
-845.053 -517.269 -321.922 63,37 60,68
-811.093 -451.594 -299.799 79,61 50,63
-33.960 -65.675 -22.123 -48,29 196,86
750.227 891.552| 1.117.139| -15,85| -20,19
-53.182 -26.218 -6.882 102,85 280,96
-634 6 4 n.s. 50,00
-52.548 -26.224 -6.886 100,38 280,83
108.224 -1501 -455 n.s. 229,89
-196.971 -84.496, -28.515 133,11 196,32
608.298 779.337| 1.081.287 -21,95 -27,93
-150.876 -220.513 -306.278 -31,58 -28,00
457.422 558.824 775.009| -18,15| -27,89
457.422 558.824 775.009 -18,15 -27,89
460.072 559.803 779.844 -17,82 -28,22
-2.650 -979 -4.835 170,68 -79,75
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2008

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO
EJERCICIOS 2008, 2009 Y 2010

(Miles de Euros)

PATRIMONIO NETO ATRIBUIDO A LA ENTIDAD DOMINANTE (*)

FONDOS PROPI

0S

Total
Intereses Patrimonio
Reservas/ R'esu-ltado Minoritarios Neto
(Pérdidas) de A"é‘::::; 1
entidades Dominante
Valoradas por| Otros Menos: Menos:
Prima de Reservas el Método de | Instrumento| Valores Dividendos y | Total Fondos | Ajustes por
Capital Emisién | Acumuladas |Participacién| s de Capital | propios Retribuciones| Propios | Valoracién | Total
[Saldo a1 1/01/09 548.521 |_3.768.003| 1.809| 1.778] _-86.917] 764.567] "249.050| _4.747.802| -114.424|4.633.468| 46.728| _4.680.196)
Ajustes por cambios
de criterio contables - - - - E E E R E E - - -
Ajustes por errores | | | | | | | | i i | | |
Saldo inicial aj 548.521 -| 3.768.093 1.809) 1.778| -86.917 764.567] -249.959| 4.747.892| -114.424]/4.633.468 46.728| 4.680.196|
Total ingresos/(Gastos)
Reconocidos - - - - - - 779.844| - 779.844| 155.965| 935.809 -4.835 930.974/
Otras variaciones del -5.485 284.776 487 -1.778 50.843 -764.567 -22.246| -457.970 0| -457.970 990 -456.980
patrimonio neto
[Reducciones de capital -5.485 -78.321 -83.806 - -83.806
Distribucién de dividendos - - - - - - - -411.071 -411.071 -| -411.071
(Operaciones con instrumentos
de capital propio (neto) E E -12.088 E -| 50843 - - 38.755) -| 38755 B 38.755
[Traspasos entre
partidas de patrimonio neto - - 375.255 487, - - -764.567 388.825| 0 - - - -
Pagos con instrumentos
de capital - - - - -1.778 - - - -1.778 - -1.778 - -1.778
Resto de incrementos/
reducciones) de patrimonio neto - - -70 - - - - - -70] - -70 990 990
Saldo al 31/12//09 543.036) - 4‘052‘869l 2.296/ 0| -36.074 779.844 -272.205| 5.069.766 41.541|5.1 11.30'7' 42.883 5.154.190]
(Miles de Euros)
PATRIMONIO NETO ATRIBUIDO A LA ENTIDAD DOMINANTE (*)
FONDOS PROPIOS
Total
Reservas/ Intereses | Patrimonio
(Pérdidas) de Resultado Minoritarios|  Neto
entidades Atribuido a
V‘;Z;‘;‘“ Ia Entidad
Método de |  Otros Menos: | DOminante | yepo;
Prima de i6 Valores Dividendos y | Total Fondos | Ajustes por
Capital Emisién Acumuladas n s de Capital | propios Propios Valoracién Total
Saldo al 1/01/09 543.036) -] 4.052.869 2.296 -] -36.074] 779.844| -272.205| 5.069.766) 41.541| 5.111.307| 42.883| 5.154.190|
Ajustes por cambios
de criterio contables | | | | | | | | | | - | |
Ajustes por errores - -] - -] - -] -] - -] - - -] -
Saldo inicial ajustado 543.036 -] 4.052.869 2.296 -] -36.074] 779.844| -272.205| 5.069.766) 41.541| 5.111.307| 42.883| 5.154.190|
Total ingresos/(Gastos)
Reconocidos - - - - - - 559.803 - 559.803 90.468 650.271 -979] 649.292
Otras variaciones del 391.378| 2.908 0o 6.547| -779.844| 48.804 -330.207 0 -330.207 -739| -330.946
patrimonio neto
Distribucién de dividendos - - - - - - - -336.133 -336.133 -336.133
Operaciones con instrumentos
de capital propio (neto) - - -621 - - 6.547 - - 5.926 - 5.926 - 5.926
Traspasos entre
partidas de patrimonio neto - - 391.999 2.908 - - -779.844 384.937 0 - - - -
Pagos con instrumentos
de capital - - - - - - - - 0 - 0 - 0|
Resto de incrementos/
reducciones) de patrimonio neto - - - - - - - - - - - -739; -739
Saldo al 31/12//09 543.036) -] 4.444.247] 5.204{ 0 -29.527| 559.803) -223.401 5.299.362| 132.009| 5.431.371 41.16—5| 5.472.536

2010
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(Miles de Euros)

PATRIMONIO NETO ATRIBUIDO A LA ENTIDAD DOMINANTE ()
FONDOS PROPIOS
Total
Intereses | Patrimonio
Reservas/ Resultado Minoritarios Neto
(Pérdidas) de A";l‘:ii::: 1
entidades Do e
Valoradas por| ~ Otros Menos: Menos:
Primade | Reservas | el Método de |Instrumentos| Valores Dividendos y | Total Fondos | Ajustes por
Capital Emision | Acumuladas | Participacion| _de Capital propios Propios | Valoracién Total
Saldo al 1/01/10 543.036 | _a.4aa.2a7 5.204] 29.527] ___559.803| _.223.401| 5.299.362| __ 132.009| 5.431.371 31.165| 5.472.536
[Ajustes por cambios
de criterio contables R R E - E E R R E - - E
Ajustes por errores - - - - - - - - - - - -
Saldo inicial ajustado 543.036) -|  4.444.247 5.204] -29.527| 559.803| -223.401| 5.299.362 132.009] _5.431.371 41.165| _5.472.536)
Total ingresos / (Gastos)
Reconocidos - - - - - 460.072] - 460.072] -159.839 300.233 -2.650 297.583
Otras variaciones del 238.513 1.364| 2.343 -11.637| -559.803 36.432 -292.788 0 -292.788 0 -292.788
patrimonio neto
Distribucion de dividendos - - - -279.766 -279.766 -279.766|
Operaciones con instrumentos
de capital propio (neto) - 3728 - 11.637 - -15.365 - -15.365 -15.365
Traspasos entre
partidas de patrimonio neto E - 242241 1.364 | -s59.803 316.198 0 - - E E
Pagos con instrumentos
de capital E - - - 2.343 E E - 2.343 - 2.343 E 2.343
Resto de incrementos/
{reducciones) de patrimonio neto - - - - 5 - - - - - - 5 ,
Saldo al 31/12//10 543.036) -] 4.682.760' 6.568] 2.343 -41.164 460.072] »186.96—9l 5.466.646] -27.830| 5.438.816 38.515| 5.477.331]

ESTADOS

TOTALES DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO RE SUMIDOS
CONSOLIDADOS CORRESPONDIENTES A LOS PERIODOS DE SES MESES

TERMINADQOS EL 30 DE JUNIO DE 2011 Y

2010

(Miles de Euros)

Miles de euro Patrimonio neto atribuido a la entidad dominante Thiereses Total
Fondos propios JUSTES poT minoritarios patrimonio
Prima de Otros Menos: Resultado del valoracion neta
emision y Instrumentos Valores periodo
reservas (1 de capital propios atribuido a la
entidad
Capital dominante
[Saldo a1 3171270 J;Iszzs.oa( 7.226.05] B 2952 559.80] 132004 7116 5.472.53|
Ajustes por cambit
de criterio contables - g - g - g g -
Ajuste por errore - - - - - - - -
[Saldo inicial ajustadc 543.03( 4.226.05] — ~29.52] 559.80] 132,00 21,16 5.472.53|
Total ingresos/(Gasto
Reconocidc - - - - 381.70¢ -73.02] -1.867) 306.82(
Otras variaciones de
patrimonio netc - - - - - - - -
-92.79]
Distribucion de Dividendos - -92.7p7 - - - - -
[Operaciones con instrumen -7.82¢
de capital propio (ne - -3.107 g -4.717 g - g
Traspasos entre partid - - - g
de patrimonio neto - 559.80: - -559.80: 0
1.173
Resto de incrementc E g E g
(reducciones) de patrimonio - - 1.17
rSaldD al 30/6/1 543.03-(| 4.689.94" 1.177 -34.24 381.70¢ 58.98 39.29(' 5.679.90
(1) Neto de dividendos y retribuciones.
(Miles de Euros)
Miles de euro: Patrimonio neto atribuido a la entidad dominante Thtereses Total
Fondos propios AJUSTES por minoritarios patrimonio
Prima de Otros Menos: Resultado de valoracion neto
emision y Instrumentos Valores periodo
reservas (1 de capital propios atribuido a la
entidad
Capital dominante
[Saldo al 3171271 543.03(] 4.502.35 2.343 -41.164 460.07 ~27.83( 38.511 5.477.33
Ajustes por cambic
de criterio contables - - - - - - - -
Ajuste por errore - - - - - - - -
|Saldo inicial ajustadc 543.03(] 7.502.35] 2.34] ~41.16/ #VALOR! ~27.83( 38511 5.477.33
Total ingresos/(Gasto
Reconocidc - - - - 286.82] 853 -1.044 286.63]
Otras variaciones de
patrimonio netc - 349.25 1.174 15.21¢ -460.07 E 18] -94.414
Distribucion de Dividendc - -108.607} - g - - g -108.60]
[Operaciones con instrumen
de capital propio (neto) - -2.412 - 15.p18 - - - 13.004
Traspasos entre partid g - g -
de patrimonio neto - 460.07. - -460.07. 0
Resto de incrementc g - - g
(reducciones) de patrimonio - 0| 1.177 15 1.187)
[Saldo a1 307671 543.03( 4.851.61] 3.51¢ ~25.944 #VALOR! 26.97] 37.48( 5.669.54]

(1) Neto de dividendos y retribuciones.
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GRUPO BANESTO

ESTADOS DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOSCONSOLIDADCS
CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADO S EL 31 DE
DICIEMBRE DE 2010, 2009 Y 2008

(En miles de Euros) Ejercicio Ejercicio Ejercicio
2010 2009 2008

INGRESOS RECONOCIDOS DIRECTAMENTE EN EL PATRIMONIO NETO:

Activos financieros disponibles para la venta-
Ganancias/Pérdidas por valoraciéon -116.987 185.546 6.463
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias -73.373 -61.124 -39.675

Coberturas de los flujos de efectivo-
Ganancias/Pérdidas por valoraciéon -22.122 77.480 245.420
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias -17.279 -33.171 19.189

Diferencias de cambio-
Ganancias/Pérdidas por conversiéon 6 -57 91

Entidades valoradas por el método de la participacién

Ganancias/Pérdidas por conversion 990 3 -
Impuesto sobre beneficios 68.926 -79.209  -75.523
RESULTADO CONSOLIDADO DEL EJERCICIO:

Resultado consolidado publicado 457.422 559.824 775.009

INGRESOS Y GASTOS TOTALES DEL EJERCICIO:
Entidad dominante 300.233 650.271 935.809

d) Estado de Flujos de Efectivo
Dicha informacion se encuentra recogida en el agar10.2 del presente documento de registro.
e) Politicas contables utilizadas y notas explicatis

Los principios contables y criterios de valoraciplicados en la elaboracién de las cuentas anuales
consolidadas e individuales son los descritos @tallé en la memoria de dichas cuentas anualesejue
encuentran a disposicion en la Comisién Nacionél Mercado de Valores (www.cnmv.es), en el
domicilio social del Emisor y en la pagina web avgtiva: www.banesto.es/webcorporativa.

20.4.- Auditoria de la informacién financiera histdica anual

Las cuentas anuales de BANCO ESPANOL DE CREDIT®, $%.del Grupo consolidado BANESTO,
correspondientes a los tres ultimos ejercicios @eros (2008, 2009 y 2010) han sido auditadas por
Deloitte, S.L., con domicilio en Madrid, Plaza Raltuiz Picasso 1, Torre Picasso e inscrita en el
Registro Oficial de Auditores de Cuentas con el enmn$-0692.

Los informes de auditoria de BANCO ESPANOL DE CRED] S.A. y de su Grupo Consolidado
expresaron en los ejercicios econémicos 2008, &I .0 una opinion sin salvedades.
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20.5.- Edad de la informacion financiera mas recidrp

La ultima informacion financiera auditada corregona los estados financieros consolidados
intermedios del periodo de seis meses terminad0 dk junio de 2011 por lo que se trata de unaidvi
limitada.

20.6.- Informacién intermedia y demas informaciénihanciera.

A).- ULTIMA INFORMACION FINANCIERA

La ultima informacidn financiera publicada corresgiente al segundo trimestre de 2011 es la sigalient

ACTIVO 30-06-11 31-12-10 % Var. PASIVO Y PATRIMONIO NETO 30-06-11 31-12-10 % Var.
CAJA Y DEPOSITOS EN BANCOS CARTERA DE NEGOCIACION 3.823.119 4.556.295 -16,1%)
CENTRALES Y59.034] 1.578.859 -39,3%|
OTROS PASIVOS FINANCIEROS A VALOR
CARTERA DE NEGOCIACION O.424.201) 6.588.982 -14,1%| RAZONABLE CON CAMBIOS EN PERDIDAS
Y GANANCIAS -
OTROS ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR
RAZONABLE CON CAMBIOS EN PASIVOS FINANCIEROS A COSTE
PERDIDAS Y GANANCIAS 1.490.715 1.491.687] -0,1%| AMORTIZADO 92.228.279) 102.367.945 -9,9%
ACTIVOS FINANCIEROS DISPONIBLES AJUSTES A PASIVOS FINANCIEROS POR
PARA LA VENTA 8.587.833 8.041.491 6,8%| MACROCOBERTURAS 513.481 810.376f -36,6%
INVERSIONES CREDITICIAS 83.157.640) 92.239.228 -9,8%|DERIVADOS DE COBERTURA 506.857 492.540) 2,9%
CARTERA DE INVERSION A PASIVOS ASOCIADOS CON ACTIVOS NO
VENCIMIENTO 3.416.966f 3.431.173] -0,4%| CORRIENTES EN VENTA -
[AJUSTES A ACTIVOS FINANCIEROS POR PASIVOS POR CONTRATOS DE SEGUROS 4.356.785 3.919.029 11,2%]
MACROCOBERTURAS 73.296 91.213]  -19,6%|
PROVISIONES 2.117.817] 2.238.989 -5,4%)
DERIVADOS DE COBERTURA 1.047.981 1.534.464] -31,7%
PASIVOS FISCALES: 187.914) 282.403} -33,5%|
[ACTIVOS NO CORRIENTES EN VENTA 2:581.01Y 2:328. 11V) 10,9%| Corrientes L10.5%2 241.005 41,1 70]
Diferidos 1v.00z ou./30 10,270)
PARTICIPACIONES: $2.399) SU.L4 5%
Entidades asociadas $2.399 3U.U4Y) 7,87 RESTO DE PASIVOS 480.48Y 415.344] 2, 1%
Entidades multigrupo N
TOTAL PASIVO 104.219.740] 115.142.921 -9,5%)
CONTRATOS DE SEGUROS VINCULADOS
A PENSIONES 191.1784 202.458] -5,6%|FONDOS PROPIOS: 5.659.039 5.466.646) 3,5%]
Capital 543.U30| 543.U30|
ACTIVOS POR REASEGUROS 0141 1LY -1,1%| Prima de emision -
Reservas 4.9U6.0U3 4.08Y.328 4,0%|
ACTIVO MATERIAL: 1.204.302)] 1.215.07Y -0.9%| Otros instrumentos de capital 3.010) 2.543
De uso propio 1.034.009 1.064.57Y ~4,8%| Menos: Valores propios -25.940)| -41.104 -37,0%|
Inversiones inmobiliarias 169.75Y) 150.500) 12,87 Resultado del ejercicio atribuido a la entidad
dominante 250.522| 40U.U72 -37, 1%
[ACTIVO INTANGIBLE: 10.594) 75.899 -1,0%| Menos: Dividendos y retribuciones -18696Y)
Otro activo intangible /U.094 /5.890 ~/,U%)
AJUSTES POR VALORACION: “0.901 »1.830) -3,1%)
[ACTIVOS FISCALES: 1.067.130) 1.158.509 ~1,9%| Activos disponibles para la venta -5/.0/3 -112.40Y -4, 1 %0]
Corrientes 10U.351 107,751 48,5%| Cobertura de los flujos de efectivo 29. /52| 53.09Y -04,4%|
Diferidos JU6.7 1Y) L.UsU. 758 13, 77| Entidades valoradas por el método de la participacion I3Y|
Diferencias de cambio 10 voul  -ius,uz
RESTO DE ACTIVOS S13.591 41028 -9, 17| PATRIMONIO NETO ATRIBUIDO A LA ENTIDAD DO! -632.0B 5-435.31 3679
INTERESES MINORITARIOS 37.486} 38.519) -2,7%)
Ajustes por valoracion -
Resto os.r0u S0.010] 2,17
TOTAL ACTIVO T09.889.288[ 120.620.252[ -8,9%| TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO T09:880.288[ 120.620.252  -8,9%
PRO-MEMORIA:
RIESGOS CONTINGENTES 8.433.868 9.730.290] -13,3%
COMPROMISOS CONTINGENTES 12.644.321 15.439.159] -138,1%|

(*) Se presenta, unica y exclusivamente, a efectos comparativos.

Notas sobre el balance

La cartera de inversién a vencimiento recoge inwees realizadas por el Banco en activos finansjdtevadas a

cabo de acuerdo con la estrategia seguida por mtdBan la gestion de activos y pasivos. Correspamisu

practica totalidad a deuda publica espafiola.

Los cambios mas significativos producidos en ehfizé de situacidn respecto al ejercicio anteriardido:

- El activo total a 30/6/11 es de 109.889 millonesedms, un 8,9% menor al del cierre del ejercaiterior,
bajada resultante de la gestion y optimizaciénalarice realizada durante el ejercicio.
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El crédito a la clientela, incluido dentro de laekk de Inversiones crediticias, asciende a 71.9I@nes, un

5% que al cierre de 2010, bajada consecuenciadmisite de la menor demanda del mercado.

Los depodsitos de la clientela, incluidos dentrolaldinea de pasivos financieros a coste amortiZaao

alcanzado la cifra de 54,356 millones de de ewarsuna bajada desde diciembre del 9,5%.

(Debe) Haber
30-06-11 30-06-10 $% Var.

INTERESES Y RENDIMIENTOS ASIMILADOS 1.561.472 1.452.673 7,5%)
INTERESES Y CARGAS ASIMILADAS -760.919 -557.701 36,4%)
REMUNERACION DE CAPITAL REEMBOLSABLE A LA VISTA

MARGEN DE INTERESES 800.553 894.972| -10,5%
RENDIMIENTO DE INSTRUMENTOS DE CAPITAL 20.067| 23.385 -14,2%)
RESULTADO DE ENTIDADES VALORADAS POR EL METODO DE LA PARTICIPACION -2172 784 -377,0%)
COMISIONES PERCIBIDAS 333.293 331.148| 0,6%)
COMISIONES PAGADAS -62.743| -58.330 7,6%)|
RESULTADO DE OPERACIONES FINANCIERAS (neto) 68.835 81.621 -15,7%
DIFERENCIAS DE CAMBIO (neto) 22.836 27.532 -17,1%)
OTROS PRODUCTOS DE EXPLOTACION 883.763 563.355 56,9%)
OTRAS CARGAS DE EXPLOTACION -854.045 -534.094 59,9%

MARGEN BRUTO 1.210.387 1.330.373 -9,0%)
GASTOS DE ADMINISTRACION -448.385] -457.340 -2,0%)
Gastos de personal -313.926 -325.988 -3,7%)|
Otros gastos generales -134.459 -131.352 2,4%)
AMORTIZACION -54.355| -52.800 2,9%)
DOTACIONES A PROVISIONES (neto) -11.641 -72.037| -83,8%)
PERDIDAS POR DETERIORO DE ACTIVOS FINANCIEROS (neto) -260.398 -286.824 -9,2%)

RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE EXPLOTACION 435.608) 461.372 -5,6%)
PERDIDAS POR DETERIORO DEL RESTO DE ACTIVOS (neto) -1.254] -13.669 -90,8%)
GANANCIAS/ (PERDIDAS) DE ACTIVOS NO CLASIFICADOS COMO NO CORRIENTES EN VENTA 6.412] 83.863 -92,4%)
DIFERENCIA NEGATIVA DE CONSOLIDACION -

GANANCIAS/ (PERDIDAS) DE ACTIVOS NO CORRIENTES EN VENTA NO CLASIFICADOS COMO
OPERACIONES INTERRUMPIDAS -69.847 -22.486 210,6%

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 370.919 509.080| -27,1%)
IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS -85.141 -129.238] -34,1%)

RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE OPERACIONES CONTINUADAS 285.778 379.842 -24,8%
RESULTADO DE OPERACIONES INTERRUMPIDAS (Neto)

RESULTADO CONSOLIDADO DEL PERIODO 285.778| 379.842 -24,8%)
Resultado atribuido a la entidad dominante 286.822] 381.709] -24.,9%
Resultado atribuido a intereses minoritarios -1.044 -1.867 -44 1%)
BENEFICIO POR ACCION:

Beneficio basico (euros) 0,42 0,56 -24,9%)
Beneficio diluido (euros) 0,42 0,56 -24,9%)

(*) Se presenta, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos.
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B).- EVOLUCION DE LOS NEGOCIOS

En julio de 2011, se han publicado los resultadwsespondientes a los primeros seis meses de 2010,
cuyas cifras se detallan en cuadros incluidos epa&itado 3.2. de este documento.

RESULTADOS

El ejercicio 2011 se esta desarrollado en un eatdificil, donde persisten la debilidad econémica y
las tensiones en los mercados.

El margen de intereses en el primer semestre del#9alcanzado los 800,6 millones de euros, urtd0,6
menos que el afio anterior, pero mejorando respedtonestres anteriores. La gestiéon de balance y
de precios desarrollada por el Banco ha permitiditdr el impacto de la menor actividad en el négoc
bancario y del crecimiento de los costes de fireama@n.

Las comisiones netas han ascendido a 270,6 milldaesiros, un 0,8% inferiores a las de igual period
del afio anterior. En este capitulo, los ingresasspovicios ascienden a 230,1 millones, con un @an
interanual del 2,4%, gracias a la gestion y vinddla de clientes que se traduce en un aumento de la
transaccionalidad y de la utilizacién de servidesvalor afiadido. Las derivadas de fondos de iidreys
pensiones suponen 40,5 millones de euros, menaresrgel primer semestre de 2010, debido a la
preferencia de los clientes por otros productosoltecacion de sus ahorros.

Los resultados de operaciones financieras y difi@sende cambio han ascendido a 91,7 millones de
euros, de los que 14 millones corresponden a lwoefen venta de activos financieros. El resto
corresponde a resultados recurrentes del Grupcapmeados en la distribucion de productos de teisore

a clientes y obtenidos con un elevado grado dedgifieacién que favorece su recurrencia, han asdend

a 77,7 millones de euros, solo un 1,8% inferiorkes ambtenidos el primer semestre del afio anterior.

Producto de esta evolucion, el margen bruto obteréd el primer semestre de 2011 ha sido
de 1.210,4 millones de euros, un 9,0% menos qoeéseho periodo del afio anterior.

La mejora de la eficiencia esta siendo clave eangbrno actual. Gracias a la gestion de los gastos,
el primer semestre se ha cerrado con unos costegxd®tacion de 502,7 millones, que son un
1,4% menores a los registrados el afio pasado.

Las dotaciones para insolvencias han ascendid®,8 géllones de euros, frente a 297,0 milloneslen e
primer semestre de 2010. Las cifras del primer semee 2010 incluian una dotacion extraordinagia d
104 millones de euros a la provision genérica deliencias. En cuanto a las dotaciones especificas,
incluidas en las cifras anteriores, la dotacionesaga en 2011 ha sido de 371 millones frente a 559
millones en 2010.

Resultante de todo lo anterior, el resultado dectavidad de explotacion del primer semestre del 2Gil
alcanzado los 435,6 millones de euros, un 5,6% mque en igual periodo de 2010.

Ademas, en el primer semestre de 2011 el Grupobkenidlo 6,4 millones de beneficios en venta de
activos corrientes y se han realizado dotaciongsoadles para activos no corrientes en venta,hgune
situado esta linea de resultados en el primer $sraes 2011 en -69,8 millones de euros.

Con todo ello, el beneficio antes de impuestosdearalido a 370,9 millones de euros, un 27,1% menos
gue el primer semestre de 2010. Deducida la pvide impuestos, y el resultado atribuido a inees
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minoritarios, el beneficio atribuible a la entiddaiminante ha sido de 286,8 millones de euros, 9?24
inferior al del afio anterior.

BALANCE

La captacién y vinculacién de clientes sigue siemu® de las prioridades de gestién en 2011. Laiampl
base de clientes de Banesto, junto con la situaigdiquidez del Banco, ha permitido desarrollaekn
semestre una eficiente politica de gestion rentbles recursos.

Los depdsitos de la clientela al cierre de juni®@gl ascienden a 54.356 millones de euros. Deletro
ellos, y considerando los fondos de inversion ysmeres gestionados, los recursos del sector privado
residente, ascienden a 55.667 millones, y son 1% Snferiores a los de hace un afio. Excluyendo el
impacto de plan especial de captacion del seguirdedtre de 2010, el aumento interanual es del 3,3%

La menor demanda de crédito en el mercado se gagtuana evolucion a la baja de la inversion, due a
cierre del primer semestre se ha situado en 7hf@iitthes de euros, un 4,97% menos que al cierre
de junio de 2010, caida en linea con el sectorysgpone mantener la cuota de mercado.

En el primer semestre de 2011 la morosidad ha deoidbuen comportamiento. Aunque la tasa de

morosidad ha subido hasta el 4,39%, este aumeit@sgsamente debido al menor volumen de inversion

total mantenido al cierre del trimestre, pues feaale morosos ha tenido desde diciembre de 2010 un
incremento de solo el 1,9%. Al cierre de juniod@ertura con provisiones es del 52,1%.

El nivel de capitalizacion del Banco sigue mejoadd manera organica, y estd muy por encima de los
minimos exigidos, con un exceso de capital sobres Iminimos requeridos de mas
de 1.750 millones. Al acabar el primer semestre2@é1 la Ratio BIS es del 10,8%, con un Tier |
del 9,7% y un Core Capital del 8,8%, que mejoralB@esde hace un afio y esta cerca del objetivo del
9,0% a fin de ano.

20.7.- Politica de Dividendos.

El Consejo de Administracion de Banco Espafiol d&difs, S.A. en su reunién del dia 17 de julio de
2007 aprobd la politica de dividendos de la entid@e se viene aplicando desde entonces y serdplica
en tanto no concurran circunstancias extraordisayigue tiene las siguientes caracteristicas:

- Distribucion a los accionistas (Pay-out) de un eotaje alrededor del 50% del beneficio recurrente
de la entidad.

- Pago de dividendos trimestrales, como pagos a @uksttresultado del ejercicio, en los meses de
agosto, noviembre y febrero, y un dividendo comgletario ordinario acordado en la Junta
General Ordinaria de Accionistas.

La distribucion de cada dividendo a cuenta ser&tobge un acuerdo especifico del 6rgano de
administracion de la Sociedad, y su adopcién selymich una vez constatada la existencia de un
beneficio y liquidez suficiente para proceder a@ale conformidad con la normativa aplicable.

En lo que se refiere al ejercicio 2010, el ConsigoAdministracion celebrado el 21 de julio de 2010
acordo el pago de un primer dividendo a cuentasledsultados del ejercicio 2010 de 0,112 eurahde
efectivo el 2 de agosto de 2010. El Consejo de Attnacion celebrado el 25 de octubre de 2010 &cord
el pago de un segundo dividendo a cuenta de lo#tades del ejercicio 2010 de 0,08 euros por agcion
hecho efectivo el 2 de noviembre de 2010. El CandejAdministracién celebrado el 22 de diciembre de
2010 acordo el pago de un tercer dividendo a cudmt@s resultados del ejercicio 2010 de 0,08 euros
por accion, hecho efectivo el 1 de febrero de 2914, Junta General celebrada el 24 de febrerdddé 2
acordo el pago de un dividendo complementario @vgaca los resultados del ejercicio 2010 de 0,078
euros por accion, cuyo pago en efectivo se satisli2 de mayo de 2011.

78



En el cuadro adjunto se recogen los dividendosfeatios durante los tres Gltimos ejercicios ecoodmi
cerrados.

2010 2009 2008
Miles de euro
Dividendo pagado 240.587 316.194 384.93¢
Numero de acciones medio 687.386.79| 687.386.79| 687.386.798
Dividendo por accion (en €) 0,35 0,44 0,56
Variacibn DPA -249% -18% 0%
Rentabilidad por dividendo (*) 5,649 5,37% 6,939

(*) Calculada por precios de cierre del
ano

20.8.- Procedimientos judiciales y de arbitraje

Ni BANCO ESPANOL DE CREDITO, SA ni ninguna de lasgresas que componen su grupo se hallan
incursos en cualquier procedimiento gubernameleghl o de arbitraje, durante los Ultimos 12 meses,
que pueden tener o hayan tenido en el pasado tecefactos significativos en el Emisor y/o la pasi

o rentabilidad financiera del grupo.

Tanto los asesores legales del Grupo como sus Astraitiores consideran que el perjuicio econémico
final que, en su caso, pudiera derivarse de estosegimientos en curso, no tendra un efecto
significativo en el patrimonio del Grupo.

20.9.- Cambios significativos

Desde la ultima fecha en que se ha presentadariatwdn financiera del Grupo, no se han producido
variaciones significativas en la posicién finanaiercomercial del Grupo.

21.- INFORMACION ADICIONAL
21.1.1.-Importe del capital emitido

El importe del capital suscrito y desembolsadochdedel Documento de Registro (asi como al 31 de
diciembre de 2010, 2009 y 2008) era de 543.03%42768uros (QUINIENTOS CUARENTA Y TRES
MILLONES, TREINTA Y CINCO MIL QUINIENTOS SETENTA E®ROS CON CUARENTA Y DOS
CENTIMOS), representado por 687.386.798 accione® teuros (SETENTA Y NUEVE CENTIMOS
DE EUROS), de valor nominal cada una de ellas, nadas del 1 al 687.386.798 ambas inclusive, y
representadas por medio de anotaciones en cuestée &cciones se encontraban totalmente suscritas y
desembolsadas y cotizan en las 4 Bolsas espafiddaid, Barcelona, Valencia y Bilbao) a través del
mercado continuo. Este capital es resultante detrdo de la Junta General Ordinaria de accionistas
celebrada el 26 de febrero de 2008, que acordccireducapital social de la entidad en la cifra de
5.485.207 euros, mediante la amortizacion de 63@@3acciones propias en autocartera. La reduc@oén n
ha entrafiado devolucion de aportaciones por sgpfaa compafiia titular de las acciones amortizadas

El free float o capital que circula libre en botsendia, a fecha del Documento de Registro a2Q%7
del que el 46,258 % corresponde a accionistastingthales.
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21.1.2.- Acciones que no representan capital
No aplicable.

21.1.3.- Numero, valor contable y valor nominal déas acciones del emisor en poder o en nombre
del propio emisor o de sus filiales

Al 30 de junio de 2011, el nimero de acciones e Banco Espafiol de Crédito, S.A. poseidad por e
Grupo ascendia a 3.996.170 acciones, todas ditagés de una sociedad filial, con un valor nomiteal
3.156.974,30 euros. El Banco no tiene en su caatmianes propias. El coste contable de estasrascio
es de 25.946 miles de euros

Al 31 de diciembre de 2010, el numero de acciomepigs de Banco Espafiol de Crédito, S.A. poseidas
por el Grupo ascendia a 5.819.840 acciones, tdttes a&través de una sociedad filial, con un valor
nominal de 4.597.636,60 euros. El Banco no tienswenartera acciones propias. El coste contable de
estas acciones es de 41.164 miles de euros.

Al 31 de diciembre de 2009, el Grupo poseia 3.Z8Rdcciones propias, cuyo coste contable ascendia
a 29.527 miles de euros.

A 31 de diciembre de 2008, el Grupo poseia 3.8683a28iones propias, cuyo coste contable ascendia a
30.074 miles de euros

El movimiento producido en la autocartera duraogedjercicios 2008, 2009, 2010 y primer semestre de
2011, ha sido el siguiente:

MOVIMIENTO AUTOCARTERA

- Importe en euros -

2008

2009

2010

Junio-2011

Saldo al inicio del ejercicio

6.272.646 acciones]

3.863.230 acciones|

3.382.126 acciones

5.819.840 acciones

N° de acciones compradas

33.367.629 acciones|

13.028.206 acciones|

14.347.489 acciones|

5,556,814 acciones

Precio compra

363.742.000

102.350.000

104.359.435

33.943.188

Precio medio compra por acciéon

10,90

7,86

7,27

6,11

N° acciones vendidas

35.777.045 acciones|

13.509.310 acciones|

11.909.775 acciones|

7,380,484 acciones

Precio venta

396.522.000]

106.648.000]

87.378.881

43.975.008

Precio medio venta por accion

11,08|

7,89

7,34

5,96

Saldo final

3.863.230 acciones|

3.382.126 acciones|

5.819.840 acciones

3.996,170 acciones

Plusvalia (minusvalia)

11.943.000]

-622.000

-3.728.000]

-2.212.000

En la cifra de acciones vendidas en 2008 se indaymja de 6.943.300 acciones por amortizacion de
capital, descrita en el punto 21.1.1 de este Dontorge Registro.

21.1.4.- Importe de todo valor convertible, valor anjeable o valor con garantias, indicando las
condiciones y los procedimientos que rigen su comgen, canje 0 Suscripcion.

No aplicable.

21.1.5.- Informacién y condiciones de cualquier decho de adquisicion y/u obligaciones con
respecto al capital autorizado pero no emitido o $we la decision de aumentar el capital.

La Junta General Ordinaria de accionistas celebehd?d de febrero de 2008 acordd delegar en el
Consejo de Administracion la facultad de emitirigdtiones y cualesquiera otros valores represeagati
de parte de un empréstito convertibles en accidaasueva emision de la Sociedad y/o canjeables por
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acciones en circulacion de la Sociedad, asi conmants u otros valores analogos que puedan dar
derecho, directa o indirectamente a la suscripoi@aquisicion de acciones de la Sociedad. El ireport
maximo total de la emision o emisiones de los esague se acuerden al amparo de dicha delegacion
sera de MIL MILLONES de euros o su equivalente ta divisa. La delegacién comprende asimismo la
facultad de aumentar el capital en la cuantia aeeepara atender las solicitudes de conversiordg/o
ejercicio del derecho de suscripcion de accionehdacultad solo podré ser ejercitada en la nzedid

gue el Consejo, sumando el capital que aumentegtaraler la emision de obligaciones convertibles,
warrants y demas valores asimilables a éstos, sekiantes aumentos de capital que hubiera acoedado
amparo de la autorizacién concedida por dicha Jaetzeral de Banesto, no exceda el limite de ladmita
de la cifra de capital social previsto en el andgigaticulo 153.1b) de la Ley de Sociedades Andnimas

Asimismo en dicha Junta General se acordé dejafsito la autorizacion al Consejo para la emisién
valores convertibles y/o canjeables en accionda &mciedad, otorgada por la Junta General Ordinari
de Accionistas de fecha 4 de febrero de 2004.

A la fecha de registro del presente Documento nagsdispuesto de cantidad alguna con cargo al tepor
de la citada autorizacion.

21.1.6.- Informacion sobre cualquier capital de cdguier miembro del grupo que esté bajo opcién o
que se haya acordado condicional o incondicionalmen someter a opcién y detalles de esas
opciones, incluidas las personas a las que se daigesas opciones.

En la junta general ordinaria de accionistas caldocon fecha 24 de febrero de 2010 se acordo:

1. Aprobar un Plan de Incentivos basado en la g@atoe acciones Banesto, gue gueda sujeto a las
siguientes reglas:

En el marco de la aprobacion por el Consejo de Amtnacion del Banco, previo informe de la
Comisién de Nombramientos y Retribuciones, de l&iga de incentivos a largo plazo y de los planes
gue conforman dicha politica, se adoptan los sigege acuerdos en relacién con las materias que
requieren para su ejecucion la decision de la Joateeral.

I. Aprobacion del Plan de Incentivos a Largo Plazo

Aprobar los planes de entrega de acciones vincsiladoumplimiento de objetivos, que quedan sujatos
las siguientes reglas:

(i) Beneficiarios Presidente, Comité de Direccion incluyendo CarsejDelegado, Consejeros
Ejecutivos y otros directivos hasta completar umeii aproximado de 300 beneficiarios, si bien el
Consejo de Administracion o, por su delegacionCéanision Ejecutiva podran decidir inclusiones o
exclusiones, sin que ello varie el ndmero total iméxde acciones a entregar autorizado en cada
momento.

(i) Objetivos Los objetivos cuyo cumplimiento determinara elmefio de acciones a entregar (los
“Objetivos”) estan vinculados al Retorno Total paréccionista (“RTA”).

A la finalizacion del ciclo respectivo se calculatds RTA correspondientes a Banesto y a cada ena d
las entidades del Grupo identificado mas abajo Up@Brde Referencia”) y se ordenardn de mayor a
menor. El porcentaje de acciones a entregar sendetga sobre la base de la siguiente escala y en
funcion de la posicion relativa de Banesto denéldGtupo de Referencia:

Posicién de Banesto en el Ranking de Porcentagedenes ganadas sobre el
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RTA maximo
1° a cuartil superior inclusive 100%

Por debajo del cuartil superior y por o
. . nterpolacion lineal
encima de la mediana

En la mediana 30%
Por debajo de la mediana 0%

El Grupo de Referencia estara inicialmente integgaat las siguientes 16 entidades:

Banco Pais Banco Pais
Banco o .
Sabadell Espafa Danske Bank Dinamarca
Banco Popular Espafia DnB Nord Noruega
Bankinter Espafna Nordea Suecia
Unicrédito Italia Svenska Suecia
Intesa Italia BNP Paribas Francia
Sanpaolo

Monte. Dei Italia Deustche Bank| Alemania
Paschi

BCP Portugal KBC Bank Bélgica
Banco Espirito Portugal Erste Bank Austria
Santo

El Consejo o, por su delegacién, la Comision Ejeaut previo informe de la Comision de
Nombramientos y Retribuciones, tendré la facultacgdaptar, en su caso, la composicion del Grupo de
Referencia ante circunstancias no previstas quxeaf@ las entidades que lo constituyen inicialeent
cuando la adaptacion a los objetivos estratégiebBdnco asi lo exija. En tales casos, no se ganara
ninguna accién si Banesto queda por debajo de thame (50%il en terminologia estadistica) del Grupo
de Referencia; se ganara un 30% del maximo dedeisres en la mediana (50%il en terminologia
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estadistica); se ganard el porcentaje maximo dersx si Banesto queda dentro del primer cuartil
(incluyendo el 25%il —el 75%il en terminologia eltdica-) del Grupo de Referencia; y, para pos&son
intermedias entre la mediana (exclusive) y el pricartil (exclusive), se calculara por interpodeci
lineal.

(iii) Duracion El primer plan abarca desde el 1 de enero de Bas el 30 de junio de 2011. Por tanto,
a efectos del objetivo de RTA se ha tenido en eulenimedia del precio de cierre de la accion desgque
trate en los 15 dias habiles bursatiles previos dé enero (excluido) del 2010 (tratandose delrvalo
inicial) y al 31 de diciembre (incluido) del afiol®0(tratandose del valor final).

Para recibir las acciones ha sido necesario hadrengmecido en activo en el Banco, salvo en caso de
fallecimiento o incapacidad, hasta el 30 de jurd®@11. La entrega de acciones se hizo el 6 dedeli
2011.

El segundo plan abarcara desde el 1 de enero dehzita el 30 de junio 2012. Por tanto, a efeatbs d
objetivo de RTA se tendra en cuenta la media dsdiprde cierre de la accion de que se trate eh3os
dias hébiles bursétiles previos al 1 de enero &a) del 2010 (tratdndose del valor inicial) y34! de
diciembre (incluido) del afio 2011 (tratandose ddébwfinal).

Para recibir las acciones sera necesario haberaperitio en activo en el Banco, salvo en caso de
fallecimiento o incapacidad, hasta el 30 de ju®@12. La entrega de acciones se hara, en suntaso,
mas tarde del 31 de julio de 2012, en la fechadpiermine el Consejo de Administracién o, por su
delegacion, la Comision Ejecutiva.

El tercer plan abarcara desde el 1 enero de 20dt@ k&30 de junio de 2013. Por tanto, a efectbs de
objetivo de RTA se tendra en cuenta la media dsdiprde cierre de la accion de que se trate ehdos
dias habiles bursatiles previos al 1 de enero &l del 2010 (tratdndose del valor inicial) y3al de
diciembre (incluido) del afio 2012 (tratAndose @dbwrfinal).

Para recibir las acciones sera necesario haberapegitio en activo en el Banco, salvo en caso de
fallecimiento o incapacidad, hasta el 30 de jurd@®@13. La entrega de acciones se hara, en suntaso,
mas tarde del 31 de julio de 2013, en la fechadpiermine el Consejo de Administracion o, por su
delegacion, la Comision Ejecutiva.

Las acciones seran entregadas por el Banco o, @seupor una filial del Grupo Banesto.

(iv) Numero méximo de acciones a entregar

El nimero maximo de acciones a entregar a cadaeihas beneficiarios se determinard antes deloinici
de cada Plan, teniendo en cuenta las siguientiebles:

* La retribucion fijja anual a la fecha del Consejo Administracion que aprueba el
correspondiente Plan.

e Criterios de mercado y criticidad del puesto.

* El porcentaje de valoracion de cada Plan calculdeloacuerdo con las normas contables
aplicables legalmente a dicho plan.

» La cotizacion de cierre de la accidn del Bancoosrglince dias bursatiles habiles anteriores a la
fecha en la que se acuerda por el Consejo la apéobdel Plan.

En el caso de los Consejeros ejecutivos, el nume&xrimo de acciones, para cada uno de los tres
primeros planes aprobados ahora, es el siguiente:
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Primer Segundo Tercer

Plan Plan Plan TOTAL

José A. Garcia
Cantera 28.847 57.695 86.542 173.085

Juan Delibes Liniers  22.083  44.167 66.250 132.500

II. Nuevas normas aplicables al devengo de labwtidn variable anual de acuerdo con las
recomendaciones de Banco de Espafia de diciemi2®@08e

Toda retribucion variable anual que comience a migwese a partir del 1 de enero de 2010 (y que sea
pagadera a partir del ejercicio 2011 y siguientesjue pudiera superar una determinada cuantia, se
satisfara en parte en metélico y en parte en aggida acuerdo con un calendario especifico.

La cuantia que se satisfard en acciones se ca@oatafuncion de una escala progresiva creciente que
depende de la cuantia de la retribucion variablalaiotal que podria ser atribuible a la persondieimo
ejercicio. Dicha cuantia se genera de acuerdo koivel de cumplimiento de objetivos que se hubiera
alcanzado y con las normas que regulan dicha wetéb variable.

Dicha cuantia se convertira en un ndmero ciert@aigones del Banco, redondeandose al entero mas
cercano, utilizando la media de los precios deeide la accidbn de Banesto entre el 1 de enerafitel

en que se fuera a pagar dicha retribucion varetlal y el ultimo dia del mes previo a la fechdaeque

se vaya a hacer efectiva la parte en metélicoatadetribucion variable anual.

El citado niumero de acciones se devengard powosesti cada uno de los tres afios siguientes en las
fechas en las que proceda el pago de la parte &tlicoale la retribucion variable anual correspenti

a cada uno de dichos tres afios, y en la medidauenng concurra ninguna de las siguientes
circunstancias en cada afio de diferimiento:

» Deficiente performance financiero del Grupo;

* Incumplimiento por el beneficiario de los codigos donducta y demas normativa interna,
incluyendo en particular la relativa a riesgos, msilte de aplicacion al directivo; o

» Reformulacion material de los estados financieres la entidad, excepto cuando resulte
procedente conforme a una modificacion de la navaabntable.

Correspondera al Consejo de Administracion, preénforme de la Comisibn de Nombramientos y
Retribuciones, determinar (i) la concurrencia de ildicadas circunstancias y, de concurrir, (ii$ su
efectos sobre el nimero de acciones correspondienteada beneficiario, pudiendo modularlos en
funcion de las circunstancias existentes.

lll. Otras reglas

El limite maximo total de acciones a entregar elicagion del presente acuerdo sera de 2.749.547
acciones ordinarias, equivalente al 0,40% del abgpiicial a esta fecha (el Limite Total).

En caso de variacion del numero de acciones pamimigion o incremento del valor nominal de las
acciones u operacion de efecto equivalente se ioadifel nUmero de acciones a entregar, para manten
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el porcentaje que representan sobre el total ¢aguitdal, y se realizardn los oportunos ajusteis ald
que el calculo de RTA sea correcto.

Para determinar el valor de cotizacion de cadada® tomaran los datos correspondientes a la bolsa
la que se produzca el mayor volumen de contratagién caso de duda, la que coincida con el damicil
social.

Si fuera necesario o conveniente por razones legadgulatorias u otras de analoga naturalezaapodr
adaptarse en casos concretos 10s mecanismos dgaatjui previstos, sin alterar el nimero maximo de
acciones vinculadas al plan ni las condiciones @alms de las que dependa la entrega. Dichas
adaptaciones podran incluir la sustitucion de laega de acciones por la entrega de cantidades en
metalico de valor equivalente.

Las acciones a entregar podran ser propiedad deloBa de alguna de sus sociedades filiales, ser de
nueva emision o proceder de terceros con los ghaysmn suscrito acuerdos para asegurar la atedeion
los compromisos asumidos.

Igualmente la junta general ordinaria de acciosisilebrada con fecha 23 de febrero de 2011 acord6
aprobar la remuneracién de parte de la retribuckdniable de los administradores ejecutivos
correspondiente al ejercicio 2010 mediante la gatdiferida y condicionada de acciones, basadasen |
siguientes términos y condiciones:

|. Objeto y beneficiarios

La entrega de acciones diferida y condicionadaptieaaen relacién con la retribucién variable o ®on
aprobado por el consejo de administracion, corredipate al ejercicio 2010, de los consejeros ejexsit
cuya retribucion variable o bono anual correspandiea 2010 ha resultado superior a 300.000 euros
brutos a fin de diferir una parte de dicha retribnorariable o bono durante un periodo de tres paces

su abono, en acciones Banesto, de conformidadasaiegjlas que se detallan a continuacion.

Il. Funcionamiento

El devengo de la retribucién diferida en accionesdg condicionado, ademas de a la permanencia del
beneficiario en el grupo Banesto o en otras sodesiael grupo al que el Banco pertenece, a que no
concurra, a juicio del consejo de administracionprapuesta de la comision de nombramientos y

retribuciones, ninguna de las siguientes circumsiandurante el periodo anterior a cada una de las
entregas:

0] deficiente desempenio financiero del Grupo;

(i)  incumplimiento por el beneficiario de la normatiméerna, incluyendo en particular la relativa a
riesgos;

(i)  reformulacién material de los estados financierelsBhnco, excepto cuando resulte procedente
conforme a una modificacion de la normativa comrtabl

(iv)  variaciones significativas del capital econémiateyla valoracion cualitativa de los riesgos

El diferimiento del bono en acciones se extenderarde un periodo de tres afios y se abonard, en su
caso, por tercios a partir del primer afo.

El importe a diferir en acciones se calcula coed@a a los tramos de la siguiente escala fijadaepor
consejo de administracién, en funcion del importatd de la retribucion variable o bono anual
correspondiente al ejercicio 2010:
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Bono de referencia

(miles de euros) % diferido

menor o igual a 300 0%
de mas de 300 a 600 (inclusive) 20%

de mas de 600 a 1.200 (inclusive) 30%
de mas de 1.200 a 2.400 (inclusive) 40%
superior a 2.400 50%

[Il. Nomero méximo de acciones a entregar

El importe maximo distribuible en acciones parac@hjunto de los consejeros ejecutivos del Banco
durante el ejercicio 2010, asciende a un totalGe9%®0 euros. El nimero maximo de acciones Banesto
que se podra entregar al conjunto de los conseggecstivos, viene determinado por la aplicacionade
siguiente férmula:

porte Maximo Distribuible en acciones

Limite de Acciones para consejeros ejecutivos = para consejeros ejecutivos

Cotizacion accion Banesto

La media ponderada por volumen diario de las ccitres medias ponderadas de la accion Banesto
correspondientes a las 15 sesiones bursatilesarteal 19 de enero de 2011, fecha de aprobacitel p
consejo de administracion de la retribucion vagat# los consejeros ejecutivos del ejercicio 28&0e
6,143 euros.

La estimacion que ha hecho el consejo de adminiétraen aplicacion de las escalas y formula amteri
del importe maximo a diferir en acciones de lailvation variable global correspondiente al ejeccici
2010 de los consejeros ejecutivos, es de 157.088rms que ha quedado diferida conforme al sigeient
calendario de entrega:

2011 2012 2013 Total
D. José A. Garcia Cantera 13.023 13.023 13.023 699.0
D. Juan Delibes Liniers 7.260 7.260 7.261 21.781

21.1.6.- Informacion sobre cualquier capital de cugquier miembro del grupo que esté bajopcion o
gue se haya acordado condicional o incondicionalmen someter a opcién y detalles de esas
opciones, incluidas las personas a las que se dargesas opciones.

No aplicable.
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21.1.7.- Historial del capital social, resaltandoal informacion sobre cualquier cambio durante el
periodo cubierto por la informacién financiera histrica.

Organo y fecha de adopcion Tipo de operacion societaria Capital social resultale | Valor nominal | N° acciones
del acuerdo por accién
Junta General Ordinaria @&educcion del Capital Socigb43.035.570,42€ 0,79€ 687.386.7P8
Accionistas de 26 de febrero pgmediante la amortizacion de
2008 6.943.300 acciones propias de la

autocartera.

(*) La reduccion de capital se realizé medianteotiesion de aportaciones a los accionistas
21.2.- Estatutos vigentes y escrituras de constitgo

21.2.1.- Descripcién de los objetivos y fines dehesor y donde pueden encontrarse en los estatutos
y escritura de constitucion.

Los objetivos y fines del Emisor se describen eartétulo 2° de los Estatutos Sociales, que deteroi
siguiente:

“Articulo 2°.- El objeto de la Sociedad estd constituido por datividades propias de las entidades
bancarias privadas en general y en particular, esterminadas en el Articulo 175 del Cdédigo de
Comercio y demas legislacion en vigor relativa addividad de tales entidades.

La actividad o actividades que constituyen el abgacial podran ser desarrolladas por la Sociedad,
total o parcialmente, de modo indirecto, mediargeifularidad de acciones o de participaciones en
Sociedades con objeto idéntico o analogo.”

21.2.2.- Breve descripcién de cualquier disposiciéde las clausulas estatutarias o reglamento
interno del emisor relativa a los miembros de los rganos administrativos, de gestion y de
supervision.

Las disposiciones relativas al Consejo de Admiaisém estan recogidas en el Titulo Tercero de los
Estatutos Sociales del Banco y en el Reglamentoatsejo de Administracion que el propio 6rgano de
administracion aprobd en su reunion de 18 de eder@006, habiendo sido modificado en sucesivas
reuniones del consejo de administracion aprobando3éima modificacién en el consejo celebrado con
fecha 19 de enero de 2011 que aprobo igualmentex& refundido del reglamento del consejo
actualmente en vigor. Estas ultimas modificaciotiesen como finalidad fundamental incorporar al
Reglamento del Consejo las nuevas competenciaSaeité de Auditoria y Cumplimiento reguladas en
la Ley 12/2010 de 30 de junio que modifica la LeyAlditoria de Cuentas y la Ley del Mercado de
Valores y las nuevas competencias de la ComisiONaiebramientos y Retribuciones derivadas de la
adopcion por la sociedad de los estandares dehéiadeStability Board (FSB) para la implementacitm

los Principios del FSF sobre buenas practicas eeriaade remuneracion. Al mismo tiempo, se ha
aprovechado la modificacién para incorporar algusaaraciones derivadas de la modificacién de los
Estatutos Sociales y del Reglamento de la Junta prgpuesta se propuso y aprobo por la Junta denera
de accionistas celebrada con fecha 23 de febre?0e

El Consejo de Administracion se compondrd de mingimwo y maximo quince administradores
nombrados por la Junta General de Accionistas.utacibn del cargo de Consejero sera de seis afos, s
perjuicio de la posibilidad de ser reelegidos unaapas veces. Asimismo, los Estatutos Socialek y e
Reglamento del Consejo de Administracion regulandoocedimientos de hombramiento, reeleccién,
evaluacion y renovacion de los Consejeros.
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Salvo en las materias reservadas a la competead¢éaddinta General, el Consejo de Administraciosl es
maximo organo de decision de la Sociedad. Sin igérjde lo anterior, la politica del Consejo eseder
la gestion ordinaria de la Sociedad en los érgajesutivos y en el equipo de direccion y concergtar
actividad en la funcién general de determinar teategyia de la compairiia y la organizacién precisa p
Su puesta en practica, asi como supervisar y dangae la direccion cumple los objetivos marcaglos
respeta el objeto e interés social de la compaifiia.

El régimen interno y las normas de funcionamiemb@bnsejo de Administracion y de las comisiones
del Consejo, los derechos y los deberes de losefops, las normas de conducta en el mercado de
valores exigibles a los mismos, y las medidas @asrtendentes a garantizar la mejor administraizon

la sociedad se regulan de acuerdo con lo establecidos Estatutos y en el Reglamento del Consejo d
Administracion, cuya aprobacion y modificacion rexr& acuerdo del Consejo.

Dicho Reglamento establece igualmente reglas vakatl funcionamiento del érgano de administracion
(reuniones, convocatorias, fijacion del orden déh, ddesarrollo de las sesiones) asi como el
nombramiento, reeleccion y cese de sus integrantes.

Contiene también reglas relativas a la transpamedei las retribuciones del Consejo, asi como un
catdlogo de obligaciones de los Consejeros, er ltoa las recomendaciones hoy vigentes: diligente
desempefio, confidencialidad, no-competencia, atiétende informacién en casos de conflicto de
intereses, no uso de los activos sociales, no aisdimes privados de informacién societaria resggivwa
no-aprovechamiento en beneficio propio de oporageg de negocio que hayan surgido en conexién con
el ejercicio de sus cargos en el Consejo de Adiraai®n.

Se pueden consultar los Estatutos Sociales y daRegto del Consejo de Administracién en la pagina
web de Banesto www.banesto/webcorporativa.es

21.2.3.- Descripcion de los derechos, preferencigsrestricciones relativas a cada clase de las
acciones existentes.

No existen derechos preferentes ni restricciorasivas a las acciones de la sociedad, todas ddlama
misma clase.

21.2.4.- Descripcion de qué se debe hacer para camrblos derechos de los tenedores de las
acciones, indicando si las condiciones son mas sfipativas que las que requiere la ley.

No existen previsiones en los Estatutos socialaglanion con cualquier cambio de los derecho®sle |
tenedores de las acciones de la sociedad, porl@ @stos efectos se aplica o dispuesto en la tisama
vigente.

21.2.5.- Descripcion de las condiciones que rigea manera de convocar las juntas generales
anuales y las juntas generales extraordinarias deceionistas incluyendo las condiciones de
admision.

La convocatoria de las Juntas Generales, tantoatds como extraordinarias de la sociedad sepoge
lo dispuesto en los articulos 44, 45 y 46 de ldatE®s sociales, cuyo tenor es el siguiente:

ARTICULO 44.Convocatoria de la junta general.

1. Las juntas generales, ordinarias 0 extraordisariseran convocadas por el consejo de
administracion, fijando el orden del dia, en lgag@ntes casos:
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a) Cuando proceda, de conformidad con lo estaldeen el articulo 42 de los presentes estatutos
para la junta general ordinaria.

b) Si lo solicita un nimero de accionistas queesgnte al menos un cinco por ciento del capital
social, expresando en la solicitud los asuntosatartren la junta; en este caso, el consejo de
administracion dispondrd como maximo de quince, diastados desde que hubiere sido requerido
notarialmente al efecto, para convocar la reun@nla antelacion minima legalmente exigible. En el
orden del dia se incluirdn necesariamente los asuute hubieran sido objeto de la solicitud.

c¢) Cuando el consejo lo estime conveniente parantereses sociales.

2. También procedera la convocatoria judicial dgutda general en los casos y con los requisitos
previstos en la legislacion vigente.

3. En caso de muerte o cese de la mayoria de Embnds del consejo de administracion, sin que
existan suplentes, cualquier socio podra soliadrjuez de lo mercantil del domicilio social la
convocatoria de junta general para el nombramidattos administradores. Ademas, cualquiera de
los administradores que permanezcan en el ejerd@i@argo podra convocar la junta general con
ese Unico objeto.

4. Los accionistas que representen, al menosneb gor ciento del capital social, podran solicitar
gue se publique un complemento a la convocatoriendejunta general de accionistas incluyendo
uno o mas puntos en el orden del dia. El ejercildoeste derecho deberd hacerse mediante
notificacion fehaciente, en la que figurara el ntonge acciones de que el solicitante sea titular o
representante, que habra de recibirse en el daongmkial dentro de los cinco dias siguientes a la
publicacion de la convocatoria.

El complemento de la convocatoria debera publiceosequince dias de antelacion como minimo a
la fecha establecida para la reunion de la junta.

ARTICULO 45. Forma, contenido y plazo de la convocatoria.

1. La convocatoria de toda clase de juntas se frardnedio de anuncio publicado en el Boletin
Oficial del Registro Mercantil y en la pagina web ld sociedad o, en el caso de que no exista, en
uno de los diarios de mayor circulacion en la prox en que esté situado el domicilio social, por |
menos un mes antes de la fecha fijada para suraeiéb. Queda a salvo lo establecido para el
complemento de convocatoria.

2. Los anuncios expresaran el nombre de la sociddafiéicha y hora de la reuniébn en primera
convocatoria, asi como el orden del dia, en elfguearan los asuntos a tratar. Podra, asimismo,
hacerse constar la fecha en que, en defecto dadaracién en primera convocatoria, se reunira la
junta en segunda convocatoria, mediando un plazeidécuatro horas, como minimo, entre ambas.

3. También se indicara en los anuncios de convoaatle la junta el procedimiento, requisitos,
sistema y plazo para:

a) El otorgamiento y remision a la sociedad dedasesentaciones o delegaciones de voto emitidas
en forma electronica o telematica y su eventualagagion.

b) El ejercicio de los derechos de voto, informagiepresentacion, agrupacion, y en su caso,
asistencia, a distancia o en forma electronicdeoni&tica.

Los anuncios contendran las demas menciones qgelerdieen la ley o los estatutos.

89



ARTICULO 46. Lugar de celebracion.
1. Las juntas se celebraran en el término municipatie la sociedad tenga su domicilio.

2. La asistencia a la junta general podra reakzhisn acudiendo al lugar en que vaya a realizarse
reunion, bien en su caso a otros lugares que hepaiadto la sociedad, indicAndolo asi en la
convocatoria, y que se hallen conectados con goudistemas de videoconferencia que permitan el
reconocimiento e identificacion de los asistenepermanente comunicacion entre los concurrentes
independientemente del lugar en que se encueRrisérpmo la intervencion y emision del voto. El
lugar principal deberd estar situado en el térnmmoicipal del domicilio social, no siendo ello
necesario para los lugares accesorios. Los agstentualquiera de los lugares se consideraran, a
todos los efectos relativos a la junta general,acasistentes a la misma y Unica reunién. La reunion
se entendera celebrada en donde radique el lugamad.

3. Si en la convocatoria no figurase el lugar deelracion, se entenderad que la junta ha sido
convocada para su celebracién en el domicilio ocia

21.2.6.- Breve descripcion de cualquier disposiciéde las clausulas estatutarias o reglamento
interno del emisor que tenga por efecto retrasar, azar o impedir un cambio en el control del
emisor

Ni los Estatutos sociales ni el Reglamento inteteloBanco contienen una cldusula que tiene poteefec
retrasar, aplazar o impedir un cambio en el cordedl Emisor. En este sentido, tampoco existe un
namero maximo de votos por accionista.

Se hace constar que el quérum de constitucion deiriéa General esta establecido en los Estatutos
sociales y en el reglamento de la Junta es el mmoel previsto en el Texto Refundido de la Ley de
Sociedades de Capital. El régimen de adopciéndadoerdos sociales en la Junta General esta degula
en el articulo 56° de los Estatutos sociales y antieulo 19 del Reglamento de la Junta, y estabipie

los acuerdos se adoptaran por mayoria de votassdectionistas presentes y representados, estibleci
en el articulo 201, apartado 2, del Texto Refundidola Ley de Sociedades de Capital, y con la
aplicacion en todo caso de lo establecido al efectel articulo 53 de los estatutos.

21.2.7.- Propiedad del accionista

No existe ni en los Estatutos ni en los Reglameintesnos de la Sociedad disposicion alguna qaeetij
umbral de propiedad por encima del cual deba reseela propiedad del accionista.

21.2.8.- Descripcion de las condiciones que rigensl cambios en el capital, si estas son mas
rigurosas que las que requiere la ley.

No existe ninguna condicién impuesta en los Esiatui en los Reglamentos internos que rijan los
cambios en el Capital por la que dichos cambioslgmélevarse a cabo de acuerdo con el Régimen legal
establecido en la normativa vigente.

22.- CONTRATOS IMPORTANTES

No existe ningun contrato importante celebrado arg®en del desarrollo corriente de la actividad
empresarial del cual es parte el emisor o cualgquiembro del grupo, celebrado durante los dos afios
inmediatamente anteriores a la publicacion delgmesdocumento de registro.
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24.- DOCUMENTOS A DISPOSICION

En caso necesario, pueden inspeccionarse los isigsidocumentos (o copia de los mismos) durante el
periodo de validez del documento de registro:

a) Escritura de constitucion del Emisor;
b) Estatutos vigentes;

¢) Informacion financiera histérica del Emisor, pripios contables aplicados, Cuentas anuales e
Informes de Auditoria del Emisor y sus filiales &ws ejercicios 2008, 2009 Y 2010, que estén
incluidos en parte o mencionados en el documentegistro;

d) Informe de Gobierno Corporativo 2010;
e) Reglamento del Consejo de Administracion;
f) Composicion, funciones y Reglamento interno del i@oae Auditoria y Cumplimiento;

g) Composicion, funciones y Reglamento interno de lamiSibn de Nombramientos y
Retribuciones;

h) Reglamento de la Junta General de accionistas;
i) Caddigo de Conducta en los mercados de valores.

Estos documentos estaran a disposicién de losegados en el domicilio del Emisor, Gran Via de
Hortaleza nimero 3 de Madrid, y en su pagina welm{Wanesto.gs con excepcion de la escritura de
constitucion.

La Informacion Financiera histérica del Emisor y laforme de Gobierno Corporativo 2010 se
encuentran asimismo disponibles en la pagina wéa G&IMV (www.cnmv.es).asiomo el Reglamento
del Consejo, el Reglamento de la Junta y el CodéGonducta.

25.- INFORMACION SOBRE CARTERAS.

Banco Espafiol de Crédito, S.A. mantiene su inverdil 12,267 % del capital social de Metrovacesa,
S.A., adquirida por titulo de compra el 30 de ergr@009 por un importe de 362 millones de eulos a
anteriores accionistas de control de la sociedaadrya conversion de créditos en capital por upoirte

de 172 millones de euros, realizada en el segusidesire de 2011.

Esta participacion ha sido declarada por Bancoafdet, S.A. a la CNMV, mediante la correspondiente
comunicacion de participaciones significativas, oorparticipacion indirecta en el capital de
Metrovacesa, S.A. Asimismo, a fecha 5 de agost®0d4, Banco Santander, S.A. ha declarado ostentar
de forma directa el 22,599% del capital social derecho a voto de la misma compafia.

En Madrid, a 30 de septiembre de 2011

Fdo.: D. José Francisco Doncel Razola
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