BANCO ESPANOL DE CREDITO, S.A.
CONVOCATORIA DE JUNTA GENERAL EXTRAORDINARIA DE ACC IONISTAS.

Poracuerdo del consejo de administracion de Bancoftespke Crédito, S.A., se convoca a los

sefiores accionistas a la Junta General Extraor@inacelebrar el dia 6 de julio de 2012 a las
12:00 horas, en primera convocatoria, en Madrickmda Gran Via de Hortaleza, num. 3 y, en

su caso, el dia siguiente, 7 de julio, a la misora ly lugar, en segunda convocatoria, (siendo lo
habitual que la Junta se celebre en primera cotmaapcon el fin de que los sefiores accionistas
puedan deliberar y resolver sobre los puntos Pdrag€puinto, del siguiente:

ORDEN DEL DIA

Primero.- Fijacion del namero de consejeros para el errcR012. Ratificacion y
nombramientos de consejeros.

Primero A.  Fijacion en quince del nimero de miersldel consejo de administracion
para el ejercicio 2012, con revocacion del acuerdoptado en la junta
general ordinaria de accionistas celebrada coraf2@tde febrero de 2012.

Primero B.  Ratificacibn y nombramiento como consejemdependiente de D. Juan
Antonio Sagardoy Bengoechea, llevado a cabo poptaown por el
consejo de administracion.

Primero C.  Ratificaciéon y nombramiento como coasejexterno de D. Luis Alberto
Salazar-Simpson Bos, llevado a cabo por cooptapgamel consejo de
administracion.

Primero D.  Ratificacibn y nombramiento como consejejecutivo de D. Francisco
Javier San Félix Garcia llevado a cabo por coofwapr el consejo de
administracion.

Primero E.  Nombramiento como consejero dominical @ José Antonio Garcia
Cantera.
Segundo-  Modificacion de estatutos sociales:
Segundo A: Modificacion del articulo 39 de losaéstios sociales relativo al sistema de

retribucion de los consejeros y, en consecuenetarmhinacion del importe
de la asignacion anual.

Segundo B: Modificacion del articulo 63 de los estatutos slesiamediante la
sustitucion del actual apartado 5 por un nuevotagar



Tercero.- Autorizacion al consejo de administracion para gieeacuerdo con lo previsto en el
articulo 297.1.b) del Texto Refundido de la LeyStiedades de Capital, pueda aumentar el
capital en una o varias veces y en cualquier mamemt el plazo de cinco afios, mediante
aportaciones dinerarias y en una cuantia nomingimaade 271.517.785,21 euros, todo ello en
los términos y condiciones que estime conveniedigando sin efecto en la parte no utilizada la
autorizacion conferida mediante el acuerdo Quimtdadlunta General Ordinaria de Accionistas
de 26 de febrero de 2008. Delegacion para la edcdel derecho de suscripcion preferente,
conforme a lo establecido en el articulo 506 dedt@dRefundido de la Ley de Sociedades de
Capital.

Cuarto.- Renuncia a la accién social de responsabilidadiradms antiguos administradores de
la sociedad acordada por la Junta General Exireord de Accionistas celebrada con fecha 26
de marzo de 1994.

Quinto.- Autorizacion al consejo de administracion para inéerpretacion, subsanacion,
complemento, ejecucion, sustitucion de facultadesigptacion de los acuerdos que se adopten
por la junta.

Sexto.-Informacion a la junta general de accionistas stdwenodificaciones introducidas en el
reglamento del consejo de administracion.

Intervencién de Notario en la Junta

El acta de la reunion de la junta general extraamt sera extendida por Notario publico

requerido al efecto por los administradores, ddararidad con lo establecido en el articulo 203
del Texto Refundido de la Ley de Sociedades det@lapn relacion con lo establecido en el

articulo 101 del Reglamento del Registro Mercastilarticulo 57 de los estatutos sociales y en
el articulo 21 del reglamento de la junta general.

Complemento de la convocatoria y presentacion de ppuestas

De conformidad con lo dispuesto en los articulag 1519 del Texto Refundido de la Ley de
Sociedades de Capital, los accionistas que regersah menos el cinco por ciento del capital
social, podran solicitar que se publique un compleim a la presente convocatoria incluyendo
uno o mas puntos en el orden del dia, siempreagueuevos puntos vayan acompafiados de una
justificacion o, en su caso, de una propuesta derdo justificada. El ejercicio de este derecho
deber& hacerse mediante notificacion fehacientehghea de recibirse en la entidad, Unidad de
Relaciones con Accionistas, Banco Espafiol de GréfiA., Avenida Gran Via de Hortaleza, n®
3, Secretaria General, Edificio Corporativo, plafta?28033-Madrid, dentro de los cinco dias
siguientes a la publicacién de esta convocatores &ccionistas que representen ese mismo
porcentaje podran, en el mismo plazo sefialadoeptaspropuestas fundamentadas de acuerdos
sobre asuntos ya incluidos o que deban incluirse erden del dia de la junta convocada.

Requisitos para la delegacion, votacion, asistga y ejercicio del derecho de informacion
en la junta general



Criterio General

De conformidad con lo dispuesto en el articulo d1a$ estatutos sociales y en el articulo 179
del Texto Refundido de la Ley de Sociedades det&afendran derecho a asistir y votar en la
junta general los titulares de cualquier numeroadeiones inscritas a su nombre en el
correspondiente registro contable, con cinco dmsawtelacion a la fecha sefialada para la
celebracion de la junta. Los asistentes a la jgetzeral tendran un voto por cada accién que
posean o representen.

En el domicilio social (Avenida Gran Via de Hortde nim.3, Unidad de Relaciones con
Accionistas, Secretaria General, Edificio Corpegtplanta 0, 28033-Madrid) o en cualquiera
de las sucursales de la Sociedad, se entregasaaadmnistas que lo soliciten y tengan derecho
de asistencia una tarjeta nominativa y personalaegque conste el nimero de acciones que
posean y el de votos que a ellas correspondanlegugermitird ejercitar cuantos derechos les
son propios como accionistas.

En cuanto a la delegacion, voto y asistencia aamish, en uso de la habilitacion expresa
recogida en el Texto Refundido de la Ley de S@aled de Capital, en los articulos 48, 54 y 55,
de los estatutos sociales y en los articulos 9y P8 del reglamento de la junta general, el
consejo de administracibon ha adoptado el correseoted acuerdo determinando el
procedimiento, requisitos, sistema y plazo paratetgamiento y remisién a la Sociedad por
medios electrénicos o teleméaticos, de las reprasemes o delegaciones, asi como para el
ejercicio a distancia de los derechos de vototeasiga, informacion, intervencion y propuesta.
Para el ejercicio de estos derechos por los medescritos, y sin perjuicio de lo que
posteriormente se indicard, debera utilizarse gemktcionistas una firma electronica basada en
un certificado electrénico expedido por la Sociedatho entidad prestadora de servicios de
certificacion. Para la obtencion de este certificadl accionista deberd acudir a cualquier
sucursal de la Sociedad provisto de su documentmetdidad oficial, en caso de personas
fisicas, y con poder bastante, en caso de pergordigas, donde se le daran las instrucciones
precisas para su obtencién, asi como para la falearénica de la delegacion, intervencion o
voto. Igualmente, el accionista podra informarséodeequisitos concretos para la obtencion del
correspondiente  certificado  consultando la  pagina ebW de la  Sociedad
(www.banesto.es/webcorporativa), mediante la rémisie un correo electronico a la direccion
accionistas@banesto.es, 0 en el Servicio de Ateratidccionista (Telf.: 902.123.230).

Las reglas concretas desarrolladas por el congepddhinistracion en el indicado acuerdo han
sido establecidas del siguiente modo:

Delegacién y voto
Delegacion.-

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 48 deekiatutos sociales, en el articulo 522 del
Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capieal el articulo 9 del reglamento de la junta



general, cada accionista con derecho a voto emri jgeneral podra ser representado por
cualquier persona. El apoderamiento se podré lcacstar:

(i) Mediante entrega o correspondencia postal:

Para conferir su representacion mediante entregarespondencia postal, los accionistas
deberan remitir a la Sociedad (entregandola ersuoarsal del Banco o dirigiéndola a la
Unidad de Relaciones con Accionistas, Banco EspdédCrédito, S.A., Avenida Gran
Via de Hortaleza, n° 3, Secretaria General, Edif@orporativo, planta 0, 28033-Madrid)
el soporte papel en que se confiera la represémtagila tarjeta de asistencia a la junta,
expedida por el Banco, debidamente firmada y cungliada en el apartado que
contiene la férmula impresa para conferir la repnéacion, y en la que consta la solicitud
de instrucciones para el ejercicio del derechoate y la indicacion del sentido en que
votara el representante en caso de que no se anpgasgtrucciones precisas. En la tarjeta
consta el orden del dia. El representante podrér tlenrepresentacion de mas de un
accionista sin limitacion en cuanto al nUmero deamstas representados y podra emitir
votos de signo distinto en funcion de las instrowes dadas por cada accionista. En caso
de que se hayan emitido instrucciones por parte adeionista representado, el
representante emitira el voto con arreglo a lasnass

La delegacion a distancia en forma escrita a traleésuso de la tarjeta de asistencia
emitida por el Banco, podra llevarse a cabo siglaenn procedimiento similar al de
juntas anteriores, con la especialidad de que grdsente junta general el accionista
podra delegar ademas de en otro accionista, equiealotra persona, ya fuera fisica o
juridica, para lo cual el accionista debera segténtamente las instrucciones recogidas
en la tarjeta.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 47 destatutos sociales, en el articulo 8 del
reglamento de la junta general y en el articulo 884 Texto Refundido de la Ley de
Sociedades de Capital, los intermediarios finaosigrue aparezcan legitimados como
accionistas, pero que actiuen por cuenta de cliedisggtos, podran solicitar tantas
tarjetas de asistencia como clientes por cuya auaetiien cuando fuera necesario para
cumplir las instrucciones de aquellos, para lo aleberan acreditar a la Sociedad
(Unidad de Relaciones con Accionistas, Banco EdpaéicCrédito, S.A., Avenida Gran
Via de Hortaleza, n° 3, Secretaria General, Edif@drporativo, planta 0, 28033-Madrid)
su condicion de intermediarios financieros, confria la legislacion que les sea
aplicable, y justificar y declarar bajo su respdmigdad a la Sociedad la existencia de
instrucciones concretas recibidas de sus cliemibsesel sentido y personalidad de la
delegacion o voto a conferir, para lo cual debe@nunicar a la Sociedad, dentro de los
siete dias anteriores a la fecha prevista par&leEb@acion de la presente junta general,
una lista en la que indiquen la identidad de cdi@ate, el nimero de acciones respecto
de las cuales ejerce el derecho de voto en su erabr como las instrucciones de voto
que el intermediario hubiera recibido, en su céss. requisitos que han de cumplir los
intermediarios financieros que aparezcan legitimactimo accionistas, pero que actuen
por cuenta de clientes distintos, para solicitatas tarjetas de asistencia como clientes
por cuya cuenta actluen, pueden consultarse en dimgpdNeb de la Sociedad



(ii)

(www.banesto.es/webcorporativa),

Mediante medios electrénicos:

Al amparo de lo dispuesto en los articulos 184 3 82 Texto Refundido de la Ley de

Sociedades de Capital, en el articulo 48 de lcstgst sociales y en el articulo 9 del
reglamento de la junta, los accionistas con deratasistencia podran delegar su
representacion en un accionista o en cualquierpairsona (fisica o juridica), a través de
medios de comunicacion electronica o telematicastantia. Para hacer uso de esta
facultad, el accionista que delega deberd obtemevigmente el correspondiente

certificado electronico expedido por la Sociedashaentidad prestadora de servicios de
certificacion, por el procedimiento descrito ardgriente.

La delegacién con firma electronica por parte a@elanista con derecho de asistencia se
deberé realizar a través de la pagina Web del Baigoiendo las instrucciones que al
efecto aparecen especificadas en cada una dentdlasdel programa elaborado para su
ejercicio. Si la delegacion electronica es a fa¥@rotro accionista, la comunicaciéon al
accionista representado aparece electrénicamente laoincorporacion de éste al
programa, para lo cual el accionista representaaieera obtener previamente el
correspondiente certificado electronico expedidol@&ociedad como entidad prestadora
de servicios de certificacion, por el procedimierdescrito anteriormente. Si el
representante fuera una persona fisica o juridicacoionista, la Sociedad ha previsto un
procedimiento de notificacion electronica del noambiento en el que se recogen las
instrucciones para el ejercicio del derecho deestacion por el representante no
accionista.

La delegacion electrénica debera realizarse, alosjeninco dias antes de la fecha
prevista para la celebracion de la junta en priroersvocatoria.

Cualquiera que sea el sistema de delegacion eldgigersona en quien se delegue debera dejar
constancia ante el Banco de la aceptacién de tegeptacion encomendada. Para ello, debera
constar la firma del aceptante en el espacio raderal efecto en la tarjeta de asistencia o en el
documento en que se confiera la representaciofa 8elegacion se ha efectuado utilizando
medios electrénicos o telematicos, la aceptacidmegeesentante, si fuera accionista, se debera
hacer a través del programa habilitado al efectdagoagina Web del Banco, utilizando una
firma electronica basada en el certificado eleatmremitido por la Sociedad como entidad
prestadora de servicios de certificacion, que alioatsta aceptante podra obtener por el
procedimiento indicado anteriormente. En este oltdmpuesto, el accionista deberd comunicar a
Su representante la representacion conferida pexr&sie pueda aceptar o rechazar la delegacion
electronicamente. Cuando la representacion seerardl Sr. presidente, a algun consejero, 0 a la
secretaria del consejo de administracion, esta nmacion se entendera realizada mediante la
recepcion de dicha delegacién electrénica. Cuaadegdresentacion fuera conferida por medios
electronicos a una persona no accionista, el aistétodebera informar a la Sociedad a través del
programa habilitado al efecto en la pagina Web Riehco, los datos de identificacion del
representante al que la sociedad remitirh la opartuotificacion electronica de su
nombramiento, asi como la tarjeta del accionispaesentado, con las instrucciones para el



ejercicio del derecho de voto que, en su caso, hagado reflejar el accionista, la tarjeta de
representante y la convocatoria de la junta gerarala que consta el orden del dia. En la
notificacion electrénica se recordara al represgatao accionista la necesidad de aceptacion de
la representacion y el ejercicio de la misma canéoa las instrucciones recibidas, si las hubiera,
del accionista representado.

En el caso de que se opte por no delegar en uonéstei determinado pero, sin embargo, se
desee estar representado en la junta, el Sr. présidel consejo de administracion se ocupara de
gue todas las acciones del accionista que lo destéa debidamente representadas conforme a
las instrucciones que, a efectos del ejerciciouddesecho de voto, tenga a bien indicar en los
espacios habilitados al efecto en la tarjeta, dasutilizar este medio, 0 marcando y en su caso
enviando las correspondientes instrucciones poteleanatica en el apartado habilitado al efecto
en la pagina web del Banco. Sin perjuicio de lddado, existiendo un posible conflicto de
interés en el presidente en cuanto a la delibaracivoto del punto segundo A del orden del dia
y, para el supuesto de encontrarse igualmentetwacsin de conflicto de interés en la votacion
de cualquiera de las propuestas que fuera del aleletia pudieran ser sometidas a la junta, la
representacion para dichos supuestos se enteratéedida a la secretaria del consejo.

No se podra tener en la junta mas que un repregengala no asistencia a la junta, ya fuera
fisica 0 a distancia, del representante, deter@igae las acciones que represente no entren en el
computo del quérum.

La representacion es siempre revocable. La asiatelet accionista a la junta, fisica o a través
de medios de comunicacién a distancia, asi conguidase derive del voto emitido a distancia,
supone la revocacion de cualquier delegacién, oiexla que sea la fecha de ésta.

Voto.-
De conformidad con el acuerdo adoptado por el gortseadministracion en uso de la facultad
delegada por el articulo 54 de los estatutos sxcialel articulo 17 del reglamento de la junta

general y, al igual que para la delegacién, elamisia podra ejercitar su derecho a voto en la
junta general utilizando los siguientes medios:

0] Mediante correspondencia postal:

Para el ejercicio del derecho a voto a distancraegtos medios, el accionista debera remitir la
tarjeta obtenida de la Sociedad (entregandola ensucursal del Banco o dirigiéndola a la
Unidad de Relaciones con Accionistas, Banco Espaé@dCrédito, S.A., Avenida Gran Via de
Hortaleza, n° 3, Secretaria General, Edificio Cafpeo, planta 0, 28033-Madrid), debidamente
cumplimentada y firmada en el espacio reservadotal. El representante no accionista debera
igualmente remitir a la Sociedad la tarjeta deliaista representado (entregandola en una
sucursal del Banco o dirigiéndola a la Unidad de&enes con Accionistas, Banco Espariol de
Crédito, S.A., Avenida Gran Via de Hortaleza, nS8¢retaria General, Edificio Corporativo,
planta 0, 28033-Madrid) en la que deberd constaiddmente la delegacion en él por el
accionista representado y la firma de éste delpcudos de la tarjeta (“Firma del accionista”) y



del apartado de delegacioén del cuerpo tres dejitaaEl representante debera hacer constar la
aceptacion de la representaciéon mediante la fimhapghrtado correspondiente del cuerpo dos de
la tarjeta (“Firma del accionista asistente o repnéante”) y mediante la firma del apartado
correspondiente a voto del cuerpo tres de la tarjet

(i) Mediante medios electronicos:

Al amparo de lo dispuesto en los articulos 189rtagas 2 y 3, y 182 del Texto Refundido de la
Ley de Sociedades de Capital, en el articulo Séslestatutos y en el articulo 17 del reglamento
de la junta, los accionistas con derecho de asistggodran ejercitar igualmente su derecho de
voto a través de medios electronicos. Para ell@celonista debera obtener previamente el
certificado electronico expedido por la Sociedadn@oentidad prestadora de servicios de
certificacion, y ejercitar su derecho de voto aésdel programa elaborado al efecto y que se
sigue a través de la pagina web del Banco. El septante no accionista podra ejercitar su
derecho de voto en nombre del accionista repred@n@mitiendo a la direccion de correo
electronico notificada por la Sociedad la tarjeth accionista representado en la que debera
constar la aceptacion de la representacion y eb vokediante la firma del apartado
correspondiente del cuerpo dos de la tarjeta (“&id@l accionista asistente o representante”) y
mediante la firma del apartado correspondientet@ @l cuerpo tres de la tarjeta.

El accionista o su representante que ejercite scke a votar electronicamente y que, a su vez,
haya aceptado previamente delegaciones de votofavsude otros accionistas, debe conocer
que le seran computados los votos de sus reprdssmda conformidad con las instrucciones de
éstos. Si deseara votar en sentido distinto deirlasucciones recibidas, debera asistir

fisicamente a la junta.

El campo correspondiente a la votacion de puntaonmprendidos dentro del orden del dia de la
presente junta general, al ser puntos que sélogpupthntearse durante el transcurso de la
celebracion de la junta, es una funcién que sdar&sactiva durante la celebracion del acto,

pudiendo ejercitarse por aquellos accionistas gqueubieran conectado para asistir a distancia a
la junta.

El voto a distancia por cualquiera de los sisteimmdi€ados no sera valido si no se recibe por la
Sociedad al menos cinco dias antes de la fechésfaara la celebracion de la junta en primera
convocatoria. Con posterioridad a este plazo, sEoadmitirdn los votos remitidos por
correspondencia postal cuya emision sea antersuw gencimiento pero que se reciban con
posterioridad.

Los accionistas que emitan su voto en los térmimtisados seran considerados como presentes
a los efectos de la constitucion de la junta. Enseouencia, las delegaciones emitidas con
anterioridad se entenderan revocadas y las coaerdn posterioridad se tendran por no

efectuadas.

El voto emitido a distancia s6lo podra dejarse edgcto por revocacion posterior y expresa
efectuada por el mismo medio empleado para la émisdentro del plazo establecido para ésta;
por asistencia a la reunién del accionista queulnidra emitido, bien fisicamente, bien a traves



de los medios de comunicacién a distancia a quefisee el articulo 55 de los estatutos sociales
y el articulo 23 del reglamento de la junta generglor la venta de las acciones, cuya titularidad
confiere el derecho al voto, de que tenga conoaimia Sociedad al menos cinco dias antes de
la fecha prevista para la celebracion de la junta.

De acuerdo con las reglas descritas en este apartad los anteriores, la asistencia fisica a la
junta prevalece frente a cualquier actuacion antgd sea electronica o a distancia.

Asistencia

Los accionistas que tengan este derecho podréir adesreunidn de la junta general convocada,
en el lugar indicado en la convocatoria, bien éisiente o, conforme al acuerdo adoptado al
efecto por el consejo de administracion de confdachicon lo establecido en el articulo 55 de
los estatutos sociales y 23 del reglamento dentajgeneral de accionistas, utilizando medios
electronicos o telematicos de comunicacion a disdarpara lo cual deberan haber obtenido
previamente el correspondiente certificado eleatmexpedido por la Sociedad como entidad
prestadora de servicios de certificacion, por ecedimiento descrito anteriormente y ejercitar
su derecho de asistencia por medios electronidedematicos de comunicacion a distancia a
traveés del programa elaborado al efecto y que geesa través de la pagina web del Banco
(www.banesto.es/webcorporat)jvd os representantes no accionistas podran aaisdirreunion

de la junta general convocada, en el lugar indicadda convocatoria, bien fisicamente o,
conforme al acuerdo adoptado al efecto por el gortse administracion de conformidad con lo
establecido en el articulo 55 de los estatutosakscy 23 del reglamento de la junta general de
accionistas, utilizando medios electronicos o téltns de comunicacion a distancia. Si
asistieran fisicamente deberan comparecer conjédatalel accionista representado y la tarjeta
de representante remitidas por la Sociedad e farmsie en los mostradores habilitados al efecto
el dia de celebracion de la junta. Si fueran atimdislematicamente, deberan remitir la
correspondiente notificacion electronica a la Siexikeel dia de celebracion de la junta al correo
electrénico facilitado por ésta y seguir atentamesot celebracion a través de la pagina web del
Banco (vww.banesto.es/webcorporatjva

El registro como accionista asistente a la junédpidndo votado o delegado su representacion
con anterioridad, revoca dichas actuaciones.

La asistencia de los accionistas y sus represestanta junta utilizando medios electrénicos o
teleméticos se ajustara a las siguientes reglas:

a) La conexion al sistema de seguimiento de lajutebera realizarse desde las 9:30 horas
hasta las 11:30 horas del dia de la celebracida deunion. Transcurrida la hora limite
fijada al efecto, no se considerard presente adbmista que inicie la conexion con
posterioridad, aunque si podra seguir la celebmaclél acto. El representante no
accionista debera remitir en dicho plazo la cowadente notificacion electronica a la
Sociedad al correo electrénico facilitado por ésta.

b) El voto de las propuestas sobre puntos compmteaden el orden del dia de la sesion
podra emitirse a partir del momento en que la gezsiia de la junta declare su valida
constitucion y realice una indicacion en tal semtiglhasta el momento sefialado al efecto



por la presidencia.

c) El voto de las propuestas sobre asuntos no endjglos en el orden del dia debera
emitirse en el intervalo de tiempo que sefale attefla presidencia, una vez que se
formule la propuesta y se estime que la misma fsedsometida a votacion. A tal efecto,
se asignard a cada propuesta un numero, con eloobge que pueda ser votada
electronicamente a traveés de la pagina web.

d) Los accionistas y sus representantes asistantiestancia podran ejercer su derecho de
informacién formulando las preguntas o solicitadde aclaraciones que consideren
pertinentes, siempre que se refieran a asuntos reochidos en el orden del dia, o
aclaraciones que se refieran a la informacion #éaeeal publico que se hubiera facilitado
por la Sociedad a la Comision Nacional del Mercded/alores desde la celebracion de
la junta anterior y acerca del informe del audiEstas peticiones de informacién podran
formularse antes de la celebracion de la junta elesurso de la reunion, pero en este
altimo caso, se contestaran por escrito en el ptiezdos siete dias siguientes a la
celebracion de la junta. Las intervenciones qudocore a la Ley tengan intencién de
formular quienes vayan a asistir por medios eleatos o telematicos, y de las que se
desee su debida constancia en acta, deberan coetem@mbre y apellidos del autor, el
namero de acciones, la representacion de que, egssy sea titular, y la intervencion que
se formule, y enviarse por el accionista a trav@snédios electrénicos o telematicos de
comunicacion a distancia a través del programaoedalo al efecto y que se sigue a través
de la pagina Web del Banco (www.banesto.es/webcatiga) para lo cual, deberan
haber obtenido previamente el correspondienteficadd electronico expedido por la
Sociedad como entidad prestadora de servicios d#icaeion, por el procedimiento
descrito en el apartado “Criterio General” de laspnte convocatorifos representantes
no accionistas podran ejercer su derecho de infdéman nombre de los accionistas a
los que representen formulando las preguntas coitsmido las aclaraciones que
consideren pertinentes, siempre que se refierasuat@ comprendidos en el orden del
dia, o aclaraciones que se refieran a la infornmaaiesible al puablico que se hubiera
facilitado por la Sociedad a la Comision Nacional Wercado de Valores desde la
celebracion de la junta anterior y acerca del mdel auditor, al correo electrénico
facilitado por la Sociedad. Estas peticiones derinacion podran formularse antes de la
celebracion de la junta o en el curso de la reyqéro en este Ultimo caso, se contestaran
por escrito en el plazo de los siete dias siguseata celebracion de la junta.

e) Los accionistas asistentes a distancia oegussentantes que deseen formular propuestas
de acuerdos no comprendidos en el orden del détdapdacerlo por el procedimiento
descrito anteriormente, si representan, al menashe por ciento del capital social. Si
la propuesta se refiere a un acuerdo cuya votamaequiera la iniciativa de accionistas
que representen este porcentaje, deberd comunedassociedad, como minimo, con 3
dias de antelacion a la fecha prevista para lab®n de la junta en primera
convocatoria, con indicacion del nombre y apellidesautor, el nimero de acciones y la
representacion de que, en su caso, sea titulapsofauesta que formule. Las propuestas,
con el contenido indicado, se remitirdn a la ewltidzaso de ser accionista, por medios
electronicos o telematicos de comunicacion a distaa través del programa elaborado al
efecto y que se sigue a través de la pagina web @&snco



(www.banesto.es/webcorporat)wa al correo electronico facilitado por la Sociedpara

el supuesto de representantes no accionistas.eBayal accionista proponente debera
haber obtenido previamente el correspondienteficadd electronico expedido por la
Sociedad, como entidad prestadora de serviciosed#iaacion. El certificado podra
obtenerse por el procedimiento descrito en el agartCriterio General” de la presente
convocatoria. Los representantes no accionistasapoéjercer su derecho a ejercitar
dichas propuestas de informacién en nombre dedosrastas a los que representen, Si
representan, al menos, el cinco por ciento detaagucial. Si la propuesta se refiere a un
acuerdo cuya votacidn no requiera la iniciativa abeionistas que representen este
porcentaje, debera comunicarse a la sociedad, agmimo, con 3 dias de antelacion a la
fecha prevista para la celebracion de la juntarangoa convocatoria con indicacion del
nombre y apellidos del autor, el nUmero de accianes representan y los accionistas
titulares de las mismas, asi como la propuestdajoaile, caso de ser accionista, a traves
del programa elaborado al efecto y que se siguavad de la pagina web del Banco y al
correo electronico facilitado por la Sociedad, palasupuesto de representantes no
accionistas.

f) Si por circunstancias técnicas no imputablda &ociedad o por razones de seguridad
derivadas de circunstancias sobrevenidas ajengaddla se produjere o practicare una
interrupcion de la comunicacion o el fin de la masmmo podra invocarse esta
circunstancia como privacion ilegitima de los dboscdel accionista.

Teniendo en cuenta que las actuaciones relativagmicio de los derechos de voto e
informacién deben seguir las indicaciones marcgdada presidencia, se recomienda a
los asistentes estar atentos a la evolucion deslars

Derecho de informaciéon

Sin perjuicio de la aplicacion de los preceptoslleg y estatutarios reguladores del derecho de
informacién de los accionistas, las peticiones mas de informacion que se formulen con
ocasion de esta junta, se ajustaran a las reglablexsdas en el articulo 52 de los estatutos
sociales y en el articulo 7 del reglamento de idajgeneral de accionistas de Banco Espafiol de
Crédito S.A. A los efectos establecidos en losdogaarticulos, para el ejercicio del derecho de
informacion por el accionista por via electronicatedlematica se debera haber obtenido
previamente el correspondiente certificado eleatmexpedido por la Sociedad, como entidad
prestadora de servicios de certificacion, y ejarcgu derecho de informacién por medios
electronicos o teleméticos de comunicacion a disham través del programa elaborado al efecto
y que se sigue a través de la pagina web del Bé&meav.banesto.es/webcorporatjveEl
certificado podra obtenerse por el procedimientscd® anteriormente. El representante no
accionista debera remitir su peticion de informace la direccion de correo electronico
suministrada por la Sociedad. Para el ejerciciodegeécho de informacion de forma escrita el
accionista o su representante debera dirigir sicipeta Banco Espafiol de Crédito, S.A.,
Avenida Gran Via de Hortaleza, n° 3, Secretariae@nEdificio Corporativo, planta 0, 28033-
Madrid.

A partir de la presente convocatoria de junta ganeualquier accionista podra obtener de la
sociedad, de forma inmediata y gratuita, los docuagerelativos a los acuerdos que han de ser



sometidos a la aprobacién de la misma.

La presente convocatoria, asi como los informesuem@os propuestos a la junta podran ser
consultados también en la pagina Web de la Socigdbed la Comision Nacional del Mercado
de Valores

Igualmente en la pagina Web del Banco podra sesuttala la siguiente informacion:

El texto integro de la convocatoria.

El texto de las propuestas de acuerdos formulpda®l consejo de administracion en
relacion con los puntos comprendidos en el ordémide En su caso, a medida que se
reciban, se incluiran también las propuestas derdouy sus informes presentadas por
los accionistas.

Informe del consejo de administracion sobre laliffitacion estatutaria propuesta que
incluye el texto integro de la modificacion.

Informe del consejo de administracion sdlarautorizacion a éste para que de acuerdo
con lo previsto en el articulo 297.1.b) del TextflRdido de la Ley de Sociedades de
Capital, pueda aumentar el capital en una o vagass y en cualquier momento, en el
plazo de cinco afios, mediante aportaciones diasrgren una cuantia nominal maxima
de 271.517.785,21 euros, todo ello en los térmigosondiciones que estime
convenientes, dejando sin efecto en la parte nizada la autorizacién conferida
mediante el acuerdo Quinto de la Junta Generaln@ndi de Accionistas de 26 de
febrero de 2008 y con delegacion para la exclusiéh derecho de suscripcién
preferente, conforme a lo establecido en el adi®&06 del Texto Refundido de la Ley
de Sociedades de Capital, informe que incluyex¢btimtegro de la modificacion.

Informe del consejo de administracién en relacion ka propuesta a que se refiere el
punto cuarto del orden del dia que incluye el téxtegro de los acuerdos propuestos.

Informe del consejo de administracibn a la jugtneral de accionistas sobre las
modificaciones introducidas en el reglamento dekefp de administracion.

Modelo de tarjeta de asistencia, delegacion to wanto del accionista como del
representante no accionista.

El nimero total de acciones y derechos de vota éecha de la convocatoria.

Los medios de comunicacion a distancia que, déoocmidad con la Ley y los estatutos,

pueden utilizar los accionistas y sus represerggoaiea el ejercicio de los derechos de
representacion, voto, asistencia, intervencionoppesta, e informacion, asi como los
requisitos, plazos y procedimientos establecidos pa utilizacion.

Requisitos que han de cumplir los intermediarioaricieros que aparezcan legitimados
como accionistas pero que actlen por cuenta detedialistintos para obtener varias



tarjetas de asistencia, cuando ello fuera necespaia cumplir las instrucciones de
aquellos.

- Normas de funcionamiento del Foro Electrénico detifnista.

- Informacién sobre el mecanismo previsto de traifun simultanea de la junta al inglés
para facilitar el seguimiento de la misma a losagstas conocedores de este idioma.

- Informacion sobre los canales de comunicacidm leoUnidad de Relaciones con los
Accionistas.

De igual forma, de conformidad con lo establecideekarticulo 518 del Texto Refundido de la
Ley de Sociedades de Capital, los accionistas gqudeseen podran consultar a traveés de la
pagina web del Banco la informacidén a que se eefgrcitado articulo y los articulos 65 de los
estatutos sociales y 6 del reglamento de la just@l de accionistas de la entidad.

Conforme a lo dispuesto en los articulos 197 yd&A0rexto Refundido de la Ley de Sociedades
de Capital, hasta el séptimo dia anterior a ldbcatgéon de la junta general de accionistas que se
convoca, los accionistas podran formular las preguro peticiones de informaciones o
aclaraciones que se refieran a puntos comprendidosl orden del dia, o a la informacion
accesible al publico que se hubiera facilitado l@oiSociedad a la Comision Nacional del
Mercado de Valores desde la celebracién de la @ljumta general y acerca del informe del
auditor.

Las peticiones concretas de informacion se ajustatas reglas establecidas en el articulo 52 de
los estatutos sociales y en el articulo 7 del mglgo de la junta general de accionistas de Banco
Espafiol de Crédito S.A.

Para el ejercicio del derecho de informacion paceionista por via electrénica o telemética se
deberé dirigir una comunicacion al efecto a tral@sprograma elaborado con dicha finalidad y
gue figura en la pagina web del Banco (www.banestaebcorporativa). Para ello el accionista
debera haber obtenido previamente el correspordiegrtificado electréonico expedido por la
Sociedad como entidad prestadora de serviciosrtifozeion, por el procedimiento descrito en
el apartado “Criterio General” de esta convocatdras solicitudes de informacion realizadas
por los representantes no accionistas deberanzaesdi a través del correo electronico
suministrado por la Sociedad.

Instrumentos especiales de informacion

Con arreglo a lo dispuesto en el articulo 539 aeitd Refundido de la Ley de Sociedades de
Capital, la sociedad ha habilitado en su pagina YMetw.banesto.es/webcorporativa) un Foro
Electronico del Accionista, al que podran acceder las debidas garantias tanto los accionistas
individuales como las asociaciones voluntarias puedan constituirse, con el fin de que los
accionistas puedan publicar propuestas de confadgdn la ley, acompafadas por sus datos de
contacto, a efectos de hacer posible la comunica@ntre accionistas. El consejo de
administracion, en uso de la habilitacion expresagida en el Texto Refundido de la Ley de
Sociedades de Capital, ha adoptado el correspdadecuerdo aprobando las normas de




funcionamiento del Foro Electrénico de Accionistagyo contenido puede consultarse en la
pagina Web de la Sociedad (www.banesto.es/webatipay.

El Foro no supone un mecanismo de conversacioir@bca on-line entre los accionistas, ni un
lugar de debate virtual. EI Foro tampoco constitugecanal de comunicacion entre la Sociedad
y sus accionistas. El Foro se habilita con la fitel de facilitar la comunicacion entre los
accionistas de Banco Espafol de Crédito S.A. (iddales, tanto personas fisicas como
juridicas, y las asociaciones voluntarias que ssdg@uo constituir con arreglo a la normativa
vigente) con ocasion de la celebracion de las gugémerales. Los accionistas podran enviar para
su publicacién en el Foro comunicaciones que, adocmidad con la Ley, tengan por objeto:
publicar propuestas que pretendan presentarse complemento del orden del dia anunciado
en la convocatoria; solicitudes de adhesion a tplepuestas; iniciativas para alcanzar el
porcentaje suficiente para ejercer un derecho dmiteoria previsto en la Ley y ofertas o
peticiones de representacion voluntaria.

Para el acceso al Foro, y al igual que para etiejerdel derecho de asistencia, delegacion y
voto a distancia, debera utilizarse una firma ededta basada en un certificado electronico
expedido por la Sociedad como entidad prestadorasemeicios de certificacion. Para la
obtencion de este certificado, el accionista yalssciaciones voluntarias de accionistas inscritas
en el Registro habilitado al efecto por la ComidMacional del Mercado de Valores, deberan
acudir a cualquier sucursal de la Sociedad pravid® su documento de identidad oficial, en
caso de personas fisicas, y con poder bastantgsende personas juridicas, donde se les daran
las instrucciones precisas para su obtencién amb quara el acceso al Foro Electronico de
Accionistas. Igualmente, el accionista podra infarse de los requisitos concretos para la
obtencion del correspondiente certificado consdiarda pagina Web de la Sociedad
(www.banesto.es/webcorporativa), mediante la rémisie un correo electronico a la direccion
accionistas@banesto.es, 0 en el Servicio de AtenaiGAccionista (Telf.: 902.123.230). La
entrada en el Foro electronico de Accionistas seiptan aceptacion de sus normas de
funcionamiento.

Como se ha indicado, los accionistas podran repritipuestas que pretendan presentarse como
complemento del orden del dia anunciado en la a@twda; solicitudes de adhesion a tales
propuestas; iniciativas para alcanzar el porcergajiciente para ejercer un derecho de la
minoria previsto en la Ley y ofertas o peticiones répresentacion voluntaria que seran
publicadas por el responsable del Foro nombraddg&ociedad, siempre que las considere
conformes a la Ley y a las normas de funcionamidetd-oro. Las propuestas publicadas en el
Foro incluiran los siguientes datos de identifibaci del accionista: nombre vy
apellidos/denominacion social e identificacion deepresentante, en caso de personas juridicas;
numero de acciones de las que es titular y datosmtacto que haya indicado el accionista, a los
efectos de facilitar la comunicacion con otros @uistas interesados. La formalizacion efectiva
de la adhesion a una propuesta o un derecho desegpacion se debera realizar fuera del Foro,
de ahi la necesidad de que el accionista faciigelhtos de contacto.

Banco Espariol de Crédito S.A., podra denegar légagion en el Foro o retirar del mismo en
cualquier momento aquellas comunicaciones que deresique no resultan conformes al
ordenamiento juridico asi como a las presentes arde funcionamiento. Tampoco se
publicaran en el Foro las comunicaciones que cgatesomentarios que vulneren el respeto a la



dignidad de las personas, que sean ofensivos, oteogif racistas, violentos, y los que, de algun
modo, sean susceptibles de quebrantar las leyasepen general, resulten impropios a la
naturaleza del Foro, o excedan de su finalidad.

La Sociedad no se responsabiliza de la exactitidcidad, vigencia, licitud o relevancia de las
comunicaciones publicadas en el Foro. Asimismo dai€slad, tiene la potestad pero no la
obligacién de controlar el contenido de las comaxianes publicadas en el Foro, que son de la
exclusiva responsabilidad de los accionistas guélanulen.

No podran introducirse datos o informacion de daramersonal de terceros sin el
consentimiento expreso y documentado del afectadmplantar identidades de otros.

La publicaciéon de comunicaciones en el Foro quemaicionada al mantenimiento en todo
momento de la condicion de accionista de la Sodiedde asociacion voluntaria de accionistas
debidamente constituida e inscrita en la Comisi@cidhal del Mercado de Valores. Si la
Sociedad, en su calidad de administrador del Fowgse en cualquier momento dudas sobre el
cumplimiento de estas condiciones, podra requariadreditacion del mantenimiento de las
mismas, pudiendo solicitar la aportacion de cuamtazmacion o documentacién se considere
oportuna para verificar los extremos aqui previst@mismo, el accionista asume la obligacion
de notificar a la Sociedad, en su caso, y con Ilgomeeleridad, la pérdida de la condicion de
accionista. Las propuestas en el Foro ElectréniecAdcionistas, ma vez que la compaiia
verifique la identidad y condicion de accionistade asociacion voluntaria de accionistas del
solicitante, asi como que la propuesta recibidajgsta a lo previsto en el articulo 539 deixto
Refundido de la Ley de Sociedades de Capitalas normas de funcionamiento, seran publicadas
en elForo Electronico de Accionistas. Las publicaciogesealizaran por la Sociedad, entre las
9:30 y las 19:30 horas, en dias laborables, deslangernes.

Ninguna comunicacion realizada o publicada en eb podra entenderse, en ningdn caso, como
una notificacion a la Sociedad a los efectos defcajio de cualquier derecho de que sean
titulares los accionistas, individual o colectivartg ni suple los requisitos necesarios exigidos
por la ley, los estatutos sociales y reglamenttsrnns de la Sociedad, para el ejercicio de
cualesquiera de dichos derechos o el desarrollasdeiciativas y actuaciones de los accionistas.
Todos los derechos y facultades que los accionigteesan ejercer deberan hacerlo a través de
los cauces legalmente establecidos, sin que el $&&pen ningun caso, un cauce valido a estos
efectos. Para el ejercicio de tales derechos oqaaiguier otra cuestion, los accionistas pueden
contactar con la Sociedad, a través del Serviciatdacion al Accionista (Telf.: 902.123.230) o
de forma escrita dirigiendo su peticion a Bancoafspde Crédito, S.A., Avenida Gran Via de
Hortaleza, n° 3, Secretaria General, Edificio Caeo, planta 0, 28033-Madrid.

Concluida la junta general, Banco Espafiol de GyésliA.,se reserva el derecho de eliminar y
borrar todas las comunicaciones que se refieramasma.

El Foro Electréonico de Accionistas se cerrara 2¢fbboras del dia anterior a la celebracién de la
junta en primera convocatoria.

Los datos personales facilitados por los acciomigéaa el uso del Foro, seran incorporados a un
fichero titularidad de la Sociedad, cuya finalidad la de gestionar y supervisar el



funcionamiento del Foro, asi como gestionar latagigenerales de accionistas de la Sociedad y
realizar estudios estadisticos del accionariado.

Los accionistas que accedan al Foro, podran ejevegrderechos de acceso, rectificacion,
oposiciéon y cancelacidon en los términos establecatola legislacion vigente, pudiendo dirigir a
tal efecto de forma escrita su peticion a Bancoaspde Crédito, S.A., Avenida Gran Via de
Hortaleza, n° 3, Secretaria General, Edificio Craeo, planta 0, 28033-Madrid, aportando

copia de su DNI, CIF, o documento equivalente,ned@ditando su condicion de accionista. Si en
ejercicio de tales derechos los datos comunicadwsup accionista a la Sociedad son
rectificados o cancelados a solicitud de dichoatsta, la Sociedad procedera a la rectificacion
0 cancelacion de las comunicaciones que, a instalecéste, se hubieran publicado en el Foro.

La Sociedad se reserva el derecho a modificar,ualgeier momento y sin previo aviso, la
presentacion, configuracion, funcionamiento y coite del Foro, asi como las condiciones para
su utilizacion, sin perjuicio de lo establecidodbgente.

Proteccion de datos

Los datos personales que los accionistas remitarSaciedad para el ejercicio de sus derechos
de asistencia, delegacion y voto en la Junta Gepecae sean facilitados por las entidades
bancarias y sociedades y agencias de valores guédadichos accionistas tengan depositadas sus
acciones, a través de la entidad legalmente haddlipara la llevanza del registro de anotaciones
en cuenta, Sociedad de Gestion de los Sistemasgist®, Compensacion y Liquidacion de
Valores, S.A. (IBERCLEAR), seran tratados (e incogolos a un fichero del que la Sociedad es
responsable) con la finalidad de gestionar el delar cumplimiento y control de la relacion
accionarial existente en lo referente a la conwoi@aty celebracion de la junta general.
Asimismo, se informa a los accionistas que medidmtpresente consienten para que dichos
datos se incorporen a un fichero propiedad de taedad y se traten con las finalidades
indicadas. Los accionistas tendran la posibilidacercer su derecho de acceso, rectificacion,
cancelacion y oposicion, de conformidad con lo ukspo en la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Ralismediante comunicacion escrita dirigida
al domicilio social de la Sociedad, Avenida Gram\Wle Hortaleza, nimero 3, Secretaria
General, Edificio Corporativo, planta 0, 28033-Mddr

Madrid, 30 de mayo de 2012
D2a. Monica Lopez-Monis Gallego
Secretaria del Consejo de Administracion de
Banco Espariol de Crédito, S. A.



