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2000

EJERCICIO

l Resumen del ejercicio )
rlones e s, Cifras principales
Resultodos 2000 | | 1999 | | % VAR.
Margen ordinario A% M8 60
Costes operativos 140938 141007 0]
 Mogendeoxlotocen 84007 1176 18]
Beneficio atribuible 3170 50357 D54
R0F 0o 111
ROE gjustodo 153 132
Balance 2000 | | 1999 | | % VAR
Inversion credffcio 3491506 3110003 187
Recursos de clientes 5303440 50119592 )4
Morosos / riesgos [ 090 126 -
Provision / morosos (' 210,64 160,39



f o

Cuenta de resulfados del ejercicio (]

HRCICIO

201

|(miHones de ptos.)

2000

1999

% VAR,

Margen financiero

150.253

147,031

)]

Comisiones (nefas

Operaciones finoncieros

69.673

5039

04217

915

85
NS

Margen ordinario

224,965

212183

00

Costes de transformacion:

124,676

124,838

0

. Personal

92.8%

04.188

14

- Generales

3174

30670

30

Amortizaciones

13.003

13.075

I

Otros productos y cargas

2607

3074

131

Margen de explotacion

84,027

11.176

18,1




FIERCICIO
2000

Cuento de resultacos del gfrcico

|(mIHones de plos.)

2000 || 1999 || %VAR

Margen explotacir Ba027r e 181

Resultados operaciones grupo. 12069 12911 05
Sneamenofnencers . 103 658 843
Provisiones para insolvencios -~ 16847 8918 88,7
. Dotacion fondo insolvencios 26216 22,601 157
- Recuperacion fallidos 0369 13733 310
Resultados extraord. y fondos especiales 8733 -18.068 5,7
Beneficios antes de impussfos 0413 56433 48
Impuestos sobre socieddes 5410 4108 94
Beneficio nefo 64942 52.205 24 4
Resultodo atribuido a la minoria 1777 1.848 4]
Beneficio atributble Q10 50357 B




7 Barest

Fvolucion del negocio

EIERCICIO
2000

|
imiliones de pos.

INVERSION CREDITICA 000 || 199 | %R
Crédito o los cdminshaciones plblicos ~ 133.577 164005 -186
Crédito al sector privado 3248755 2764007 179
—Crédito-al sector no residente 209173 182091 698
 Totd iversi i 1691506 3110103 18/
RECURSOS DE CLIENTES 2000 [ 1999 || %VAR
dector publico 18279 103936 138
Jector privado 349510 3083945 3
Sector no residents 73353 427288 49
|Recursosde halonce 3901307 3615169 79 ‘
Fondos de inversion y pensiones 1492315 15044 08
Tol e W60 S9SN 54




Negocio

ERCICO
2000

INVERSION CREDITICIA

Tasas interanuales nov 09.00

RECURSOS DE CLIENTES

16,9
149

Jector privado
//

[ /

b,]

4]

34

199 2000

1999

2000

ar Bonesto

= Bonca + Cajos

a Bancos




Plantila y oficinas

EIERCICIO
2000

PLANTILLA GRUPO BANESTO  RED DE OFICINAS
Dicembre 1999 12227 | | Diciembre 1999 2085
Alas 661 | | Total cierres 163
Bojos .233 Cierres propios b4
Trospasos grupo 99
11,655 | | Dicembre 2000 1.92)

. Diciembre 2000




¥ Banesto |

EIERCICIO
2000

* Impacto de cirres en l productvidod de ared

comercial 1999 - 2000

Total oficinas cerradas 359

||| PERDIDA ESTIMADA NEGOCIO: 5%

+ Clerres propios: 130
- Negoaio

. Plontilla: 301

450 mil. de ingresos

=

0.000 M.

REDUCCION COSTES
5700l

4 Oficinas infercambiodas; 229
- Negocio:
- Plontlla: 500

130,000 Mil

MEJORA PRODUCTIVIDAD RED
mill

2000 1998 %
egociofempleado 738 560 32

egocofofiane 3124 2354 33

e

-

e

3




' EIERCICIO
2000

L]

Ratio de eficencia.
Gastos / Margen Ordinario

Sector Banesto




Calidad del riesgo

EIERCICIO
2000

MOROSOS / RIESGOS

% COBERTURA MOROS0S

I

+0,26

1999

2000

0

0

1999

g

2000

Dotos del sector a septiembre de 2000

| Sector

Banesto




o FIRCICIO
;Banes@ 20

Aporfacion de Grupo

|(millones de ptos,

2000 1 1999 | % VAR |

| Beneficios ontes de impuestos

Bangsto deguros 150 2838 o2
Banesto Bolsa 3200 3003 60
Banco de Vitoria 2083 1571 310

Banesio Bonca Privada (Bondesco] 340 140 1428
Inmobiliaria Urbis B600E 5.345 609




P2 EIRCICIO
p banest 0
' Banesto Sequros
Consolidocién de lo acfvidad aseguradora
2000 1995

-~ Nomero pdlizos en cartera —900.000 : 120,000

Provision técnicos it pies) 280000 1.809

Focturacion tofel il pis) ~~—~ 93.000 143
Beneficio mil. o) 4150 465

Voloracion e la compaiia

200.000 Millones de ptos.




ERCICI0

7 Burest »
| Buse de copital j
s de s
2000
Recursos propios dic. 99 304.680
Dotacion afio 2000 (+25%] 63.170
 Reduccin plan prejubilados 2000 (700, -20.803
Distribucion accionistos (+23%) 12800
Recursos propios dic. 2000 334187
Ratio Blo: 1%

Fycedente o/ min. (8%: 80,000 Mil
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% Banests
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.- La gestion del Riesgo, Marger
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3 Lo gesfion el riesgo

3 Ciclo de crecimiento economico



X A GESTION DEL RESGO, MARGEN
”BMS@ Y RECURSOS HUMANOS

Morosidad vs PlB

195 1990 \/2 1995 2000
.]r

= P8 Morosidod del sector

Fuante: Boletin Estadistioo B.E,



AP LA GESTION DEL RESGO, MARGEN
’VBOU’IGS@ Y RECURSOS HUMANOS

(estion el riesgo

- Dos actuaciones basicas:

= Procedimientos y poliicas de andlisis y admision

= Revision permanente " Cartera de crédito”




Rews;on permanente e cartera de riesgos

| LA GESTION DELRIESGO. MARGEN
{ RECURSOS HUMANOS

|
(m||es de millones de plos. Salidas / reducuones
' ' 'y ' Dﬂ
Porcentae sobre inversion de clienfes /
190 b
” -8
X
-4
il ) g | )

97
_

1998 1999 2000

dalidos carlera riesgos = % sobre inversin

Total perioao: 950,000 Mil. ae ptos




’; BﬁmeS@ '

LA GESTION DEL RIESGO, MARGEN

Y RECURSOS HUMANOS
(Gestion del riesgo |
% COBERTURA % MORA / INVERSION
N24% | 15,2%
83 2%
4 4%
0948
y l -
1995 1994 1997 1998 1999 2000 [ 1995 1994 1997 1998 1999 2000

Dotos del sector a septiembre de 2000

w Seclor

w Jonesto
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= L gestion del mrgenes
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LA GESTION DEL RIESGO, MARGEN
Y RECURSOS HUMANOS

/;Bam@ L

Tipos del Banco de Espafiay
% variacin margen orolnario del secfor

.

b8

a Tinos . Morgen ordinrio sector




Inversion deuda piblica

I | GESTION DELRESGO, NARGEN
 Banesto [T

[[miles de millones de plos.) Dro gfame de cobertura 1994

5

10

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001

%

Coberluros deuda plblica s Tipos de inferés




LA GESTION DEL RIESGO, MARGEN
" BWS@ ¥ RECURSOS HUMANOS

Margen ordinario vs. margen ordinari sin deuc

Imiles de millones de plos,)

—

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001

M. ordinerio negocio | | M. ordinario de lo deudlo




LA GESTION DEL RIESGO, MARGEN
" YRECURSOSHUMANOS

]

1994 2000

2000

Tasa anual
acumu

Periodo

Banca en Esparia 0 3 23
Banesto b 76 50
Banesto sin cobertura 11 5,3 36
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= Lo gestion de los recursos humanos



DL LA GESTION DEL RIESGO, MARGEN
4 BWS@ Y RECURSOS HUMANOS

~ Gestion de los recursos humanos

Planill J
2000 | | 1994 || Ve
| Bonesto 10600 19918 4263
45500 5 I8 | s 1347
fodmedia 4 3 Bajs; +7.733 I
| Resto Grupo 830 2368 1536
Total Grupo 12487 18286 5.9

% Variacion del Periodo: -32%




LA GESTION DEL RIESGO MARGEN

Y RECURSOS HUMANOS
Series historicas .
il de i, J
B MARGEN EXPLOTACION

+21%TAA

{BHTAA

GASTOS TRANFORMACION
+ AMORTIZACIONES

ARTAA

765 RATIOEFICIENCA
21 .

68,0

TAA.: Tosa Anual Acumulods
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Nuevas fecnologics..

LA TECNOLOGIA

Inciden ...

Con impacio ...

= Eliminando asimetrios de
informacion

+Tronsparencia de os mercados

= Rompiendo la cadena de volor

3 Produccion, distribucion, servicio

= Reenfocando los procesos infernos

3 Difusion / acceso a lo informacion

Frente of CLIENTE

Frente o las

ORGANIZACIONES




IATECNOLOGIA

7 Barest

La vision de Banesfo: frenfe o los clientes

|

- CLENTE
VA
OFICINAS \\/ / Costes Afos

OTROS \\/ 7 Costes Medios

NENE L\ Costes My Bajo

= Cuestiones Crificas -

= Lo gestion del cliente mulficanal : Gesfores
= Velocidad de cambio en el uso de canales
3 Flexibilidad en el ajuste de costes




7 [

L vision de Bonesto: frente o o organizacion infera

Tecnologios radicionales:
Agotada lo mejora de eficacia y costes

Nuevos tecnologias:
Mejoras significafivas de la eficiencia comercial

= Proyectos en curso ; "Webbizar' el banco

3 Ep
3 Hp

0CES0 C

0CeS0 G

= i proceso ¢
= Platatormas de comunicacion interna y trabajo &n equipo
[Fase 1: Banca Privada

e progromacion y gestion comercial | Fase 1: Empresos
e Riesgos | Fase 1: Empresos |
¢ efinicion y lanzamiento de productos




7 Banst

L fecnologia como ventaja (o desventja) compefifiva

% Lo fransformacion del sector depende de ...

=) Cambios en el mercaclo y en los clientes
= laoctivd innovadora .
]I nosibilidades tecnologicos fiempo y costes|

% Tecnologia en Banesto

2 s

1

una ventaja competfivo
- Tiempo de respuesta inmediato
- Sin costes adicionales

2 Condiciones bdsicas que solo satistace Banesto:

3 Confinu
3 Arqurec

Urg mu

= Modelo

% Informacion integrada del cliente o nivel operacidn y en fiempo rea
dad operativa 24 horas

ficanal: fodo vale para fodos los canales

ntegrac

0: fodos los datos, relacionados, en un solo sifio



LA TECNOLOGIA

Bes . ternet: avance 1999/2000

HORTALCORPORTNO | Corgls |1
www.hanesfo.es il 63
- Usuarios 000 1280.000
EXTRA@nef pan‘uculures T .
OFCNABINGIRA —— z
o — 16,000
| suarios | 25,000
EXTRA@net empresas - % Remesos 40%
o electrénicos | — @% _
FORMANACER | g —10M0
@ /0 Banesto Broi %Ope“’gzg::: i 4 5%
POTALCOMBROHL | (i — 10
Pagos B2C Operaciones | 180,000
Motor financiero B2B B2C _ 160,000

11999 02000
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[ndice

4. Programas y Objetivos 2001 - 2003

= Progromas 2001 - 2003



70 PROGRAMASYOBJET\VOS
"Bﬁm@ Q_j 2001 - 2003

I

Programas

= Establecer una organizacion por negocios

= Ajustar o este moaelo los canales de distribucion
tradlicionales y el conal infernet con valores afiadidos y
programas comerciales especiticos por negocio

= Gerenciar los costes totales de distribucion




0. L PROGRAMAS Y OBIETIVOS
9 Baresto g

Una organizacion por negocios

1 Bo. | |Beo PERSONAL| | Bea Bo.
EAPRESAS *| | yPRIVADA | | MINORISTA | | RURAL

| | '
GESTORES RESPONSABILIDAD POR LLIENTES

CANAL
| OFICINA

OTROS
CANALES

CANAL
INTERNET

Implanfacion 1 de enero de 2001 @6oceuoslend




7 Bares

Aplicar ..

| PROGRAKAS Y OBIETIVOS
200 - 2003

| 1

1" La segmentacior
nor Negocios

\

2,
Un Enfoque
de Ventas

Negocio / Empleado
mill, de pfas.

100—1.300

7

Una Estrategio
de Productos

[/

Productos / Clientes

et

4

Y Uso de Conales
no Oficine

\/

% Canal no Oficina

imdl




PROGRAMAS Y OBJETIVOS
2001 - 2003

Gerenciar los Costes Totales de Distribucion

Programas

= Programa de cirre y consolidocion de negocio de
oricins

% Intercambio Red BSCH y cierres propios

2 Reduccion Costes Totales

= (% en terminos monetarios

= 8% en férminos reales
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. .  PROGRANAS Y OBJETVOS
w Banesto 201 20

Objefivos

R
Imillones de ptos,

2000 2003

il 70413 130,000

ROE 15% 20k

CUOTA iy o

Rotio EFICIENCIA -~ 204%  40%



