
Presentación de 
resultados

 Abril del 2002



 1.-Negocio tradicional
 

 2.-Transformación
 

 3.-Resultados

 4.-Conclusiones 
 



1.- Negocio tradicional



1.Actividad y crecimiento

2.Reflexión sobre clientes 

3.Inversión y Morosidad

4.Resultados de clientes
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crecimiento
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Clientes
(reflexión)



Agenda
•Perfilación
•Potencial
•Captación
•Lealtad
•Venta cruzada
•Rentabilidad
•CRM
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Captación
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Distribución de clientes 
nuevos por cuadrante

Ac. marzo 2001

82%

18%

Rentables
No rentables

Ac. marzo 2002

69%

31%



Rentabilidad nuevos 
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Clientes activos
Total Banco
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Matriz de clientes



Evolución nº clientes
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Lealtad



Tasa de abandono de 
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Relación con los 
clientes



Contactos día/canal
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Rentabilidad



Evolución rentabilidad 
de clientes
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CRM
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Datos significativos



Datos significativos

Millones de euros

7,34005.854-F. de inv. y pens
3,82667.292Fuera de balance
9,41.35015.721En balance

Dif.%Dif.M02RECURSOS

Cto Total sistema 12,85

Cto total banca 5,79



Recursos medios por
segmentos

7,01001.512Pymes

33,08003.225Privada
37,64811.761Fin. Personales

(4,5)(354)7.427Particulares

(19,4)(888)3.686Corporativa
(0,7)(134)17.558TOTAL

Dif.%Dif.2002Recursos

Millones de euros



Recursos medios de clientes
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Personas físicas
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Margen de recursos

(0,42)1,30Pymes

(0,05)1,02Privada
(0,09)0,58Fin. Personales

(0,02)1,21Particulares

(0,09)0,81Corporativa
(0,08)1,04TOTAL

Dif.2002



Margen de recursos
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Flujo neto de fondos
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Datos significativos

Millones de euros

9,61.35715.456Créditos clientes
9,890910.199-Garantía real

Dif.%Dif.M 02INVERSION

23,32.16411.454-Gtía real ex titul

18,52.61216.711Créditos ex titul.

Cto Total sistema 11,85

Cto total banca 8,22
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Inv. media por
segmentos

8,91481.810Pymes

54,1274780Privada
44,6108349Fin. Personales

19,31.70610.538Particulares

(0,2)(6)2.964Corporativa
15,72.23016.441TOTAL

Dif.%Dif.2002INVERSION

Millones de euros
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Personas Físicas
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Margen de inversión

0,102,10Pymes

0,191,18Privada
0,150,98Fin. Personales

0,161,11Particulares

0,111,26Corporativa
0,221,25TOTAL

Dif.2002INVERSION
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Morosidad
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Morosidad y provisiones
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Evolución provisiones s/ 
morosidad
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Resultados de 
clientes



17,11,358.817BENEFICIO
45,00,14.105Saneamientos y otros
18,61,462.923Res.Explotación
(3,7)1,356.844Costos Transform.
6,82,7119.766Marg.ordinario
5,41,148.942Comisiones
7,91,670.824Marg.financiero

15,4--17.769.215ATMs

Dif.%% 
s/ATMs2002

Cta. resultados clientes

Miles de euros Ac. marzo 2002



147,21.875601Internet

(120)(142)(261)Consumo

3.2631.7341.788Red Agencial

17,18.55558.817BENEFICIO

8,84.31053.446Red Oficinas
22,088489B. Telefónica
34,86902.673B. Virtual

%Dif.2002

Resultados redes

Miles de euros Ac. marzo 2002



Resultados segmentos

2,0783.953Finanzas Pers.

17,18.55558.817BENEFICIO
(9,5)(733)6.974Privada
(5,1)(819)15.238Corporativa
(2,9)(229)7.701Pymes

70,110.28724.960Particulares
%Dif.2002

Miles de euros Ac. marzo 2002



Ratios de gestión

0,010,29Morosidad
(5,3)48,9Eficiencia
(2,5)24,0ROE
DIF.2002

Marzo 2002



VAN de clientes

1.460

1.483

1.505

1.528

1.550

M01 A MY J JL A S O N D E F M02

5,8 %

Millones de euros



2.-Transformación
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3.-Resultados



Cta. resultados
consolidada

4,1858.01721.725.770ATMs
%Dif.M 02

Acumulado Marzo 2002Miles de euros



Cta. resultados
consolidada

15,613.14097.341Marg.financiero
4,1858.01721.725.770ATMs
%Dif.M 02

Acumulado Marzo 2002Miles de euros



Cta. resultados
consolidada

1,446034.089Comisiones
15,613.14097.341Marg.financiero
4,1858.01721.725.770ATMs
%Dif.M 02

Acumulado Marzo 2002Miles de euros



Comisiones

(2,5)(318)12.448Pagadas
(4,7)(353)7.082Agentes

%Dif.M 02

0,4143.277Avales

5,260712.259Cobros y pagos

(12,8)(2.034)13.887Fondos de inv.

(9,6)(728)6.871Valores

0,314246.537Cobradas

1,446034.089Total

Acumulado Marzo 2002Miles de euros



Cta. resultados
consolidada

11,513.600131.430Marg.básico
1,446034.089Comisiones

15,613.14097.341Marg.financiero
4,1858.01721.725.770ATMs
%Dif.M 02

Acumulado Marzo 2002Miles de euros



Cta. resultados
consolidada

4,76.228139.990Marg.Operacional
(46,3)(7.372)8.560Op.Financieras
11,513.600131.430Marg.básico
1,446034.089Comisiones

15,613.14097.341Marg.financiero
4,1858.01721.725.770ATMs
%Dif.M 02

Acumulado Marzo 2002Miles de euros



Cta. resultados
consolidada

(0,5)(317)70.329Costos Transform.
4,76.228139.990Marg.Operacional

(46,3)(7.372)8.560Op.Financieras
11,513.600131.430Marg.básico
1,446034.089Comisiones

15,613.14097.341Marg.financiero
4,1858.01721.725.770ATMs
%Dif.M 02

Acumulado Marzo 2002Miles de euros



Costos de 
transformación

7,92.80738.492Personal

(0,5)(317)70.329Total
(8,9)(3.124)31.837Otros Gastos Grales

%Dif.M 02

Acumulado Marzo 2002Miles de euros



Costos de 
transformación

1,036236.047-Personal

7,92.80738.492PERSONAL
---2.4452.445- ci obligac.convertibles

%Dif.M 02

Acumulado Marzo 2002Miles de euros



Costos de 
transformación

7,92.80738.492Personal

(0,5)(317)70.329Total
(8,9)(3.124)31.837Otros Gastos Grales

%Dif.M 02

(3,9)(2.762)67.884Total ex ci obl.conv.

Acumulado Marzo 2002Miles de euros



Cta. resultados
consolidada

Acumulado Marzo 2002Miles de euros

14,28.98672.102Res.Explotación ex 
oblig. convertibles

10,46.54569.661Res.Explotación
(0,5)(317)70.329Costos Transform.
4,76.228139.990Marg.Operacional

(46,3)(7.372)8.560Op.Financieras
11,513.600131.430Marg.básico
1,446034.089Comisiones

15,613.14097.341Marg.financiero
4,1858.01721.725.770ATMs
%Dif.M 02



Cta. resultados
consolidada

(10,1)(1.824)16.189Saneam. y amortiz.
290,12.8553.839Puesta equivalencia

(334,6)(3.781)(4.911)Res.extraordinarios
10,46.54569.661Res.Explotación
(0,5)(317)70.329Costos Transform.
4,76.228139.990Marg.Operacional

(46,3)(7.372)8.560Op.Financieras
11,513.600131.430Marg.básico
1,446034.089Comisiones

15,613.14097.341Marg.financiero
4,1858.01721.725.770ATMs
%Dif.M 02

Acumulado Marzo 2002Miles de euros



15,8

BK

3,23,4Cob. genérica s/BAI

Total
Banca

Gr.
Bancos

Análisis provisiones 
(%)

Fuente Banco de España Datos acumulados diciembre 2001

17,5 17,627,2Cob. estadística s/BAI

20,9 20,843,0Total cobert. gen.s/BAI

42,8 44,522,9
Coberturas específicas
s/Total cobertura

Eficiencia regulatoria



Dotaciones voluntarias

207,05.4258.045Dotaciones 
voluntarias

%Dif.M 02



Cta. resultados consolidada

18,57.56448.559BAI atribuido grupo

16,67.44352.400BAI
(10,1)(1.824)16.189Saneam. y amortiz.
290,12.8553.839Puesta equivalencia

(334,6)(3.781)(4.911)Res.extraordinarios
10,46.54569.661Res.Explotación
(0,5)(317)70.329Costos Transform.
4,76.228139.990Marg.Operacional

(46,3)(7.372)8.560Op.Financieras
11,513.600131.430Marg.básico
1,446034.089Comisiones

15,613.14097.341Marg.financiero
4,1858.01721.725.770ATMs
%Dif.M 02

Acumulado Marzo 2002Miles de euros



Beneficios

25,16.74333.622Bº grupo ex conv.
16,24.35931.238Bº neto grupo
(3,0)(121)3.841Minoritarios
16,67.44352.400BAI

%Dif.M 02

15,30,060,42Bº /acción
24,10,090,45Bº/acción ex conv.



Activos

Miles de euros

21.725.770

20.867.309

20.500.000

20.962.500

21.425.000

21.887.500

22.350.000

1er Tr. 01 2º Tr. 01 3ºTr.01 4º Tr. 01 1er Tr. 02

+4,1%



Margen básico

Miles de euros

117.828

131.430

117.000

121.500

126.000

130.500

135.000

1er Tr. 01 2º Tr. 01 3ºTr.01 4º Tr. 01 1er Tr. 02

+11,5%



Margen ordinario

Miles de euros

133.761

139.990

129.000

133.000

137.000

141.000

145.000

1er Tr. 01 2º Tr. 01 3ºTr.01 4º Tr. 01 1er Tr. 02

+4,7%



69.66163.112

72.106

46.500

53.125

59.750

66.375

73.000

1er Tr. 01 2º Tr. 01 3ºTr.01 4º Tr. 01 1er Tr. 02

Resultado de 
explotación

Miles de euros

14,3%

ex efecto Convertibles

10,4%



17.147
16.077

14.000

15.375

16.750

18.125

19.500

1er Tr. 01 2º Tr. 01 3ºTr.01 4º Tr. 01 1er Tr. 02

Saneamientos

(6,2)%

Miles de euros



25,3%

Beneficios del grupo

31.238

26.878

33.683

21.000

24.500

28.000

31.500

35.000

1er Tr. 01 2º Tr. 01 3ºTr.01 4º Tr. 01 1er Tr. 02

16,2%

Miles de euros ex efecto Convertibles



4.4.--ConclusionesConclusiones



•Alto crecimiento en 
personas físicas

•Crecimiento márgenes 
•Alta rentabilidad
•Muy baja morosidad
•Altos saneamientos
•Alta transformación



MUCHAS 
GRACIAS


