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1.- Negocio tradicional




1.Actividad y crecimiento

2 .Reflexion sobre clientes

3.Inversion y Morosidad

4.Resultados de clientes




Actividad
)4

crecimiento




Transacciones

135.000 10%

121.250 I

4590
'
119.620

pdelele

107.500

Acumulado Marzo 2002




Transacciones por
soporte

Internet Oficinas mB.teleféonica mB.Electronica ®Tarjetas ®mMOvil ERCajeros

£

Marzo 2002




Clientes

(reflexion)




Agenda

=Perfilacion
<Potencial
=Captacion

= ealtad
<\/enta cruzada
=Rentabilidad
«CRM



Perfilacion clientes de

Bankinter




Clientes
Total Banco

O | | | | |
<25 25-35 35-50 50-60 >60

Diciembre 2001 Tramos de edad




Cuota de clientes por
edades relativa a la
poblacion




Clientes
Total Banco

25%0

//

<25 25-35 35-50 50-60 >60
Diciembre 2001 Tramos de edad




Cuota de clientes por
renta relativa a la
«,  poblacion

1,5

1_




Clientes
Total Banco

"I Particulares

TO02%0

Diciembre 2001 Tramos de edad




Rentabilidad de

clientes
OTotaI Banco

~"IParticulares

$009%6

.
-
L4
i d
.
I p

9

FIn. sonales
21%0

Diciembre 2001 Tramos de edad




Rentabilidad de
clientes partic
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Potencial




Recorrido medio de
clientes particulares




Recorrido de rentabilidad de
clientes particul
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Captacion




Costo de captacion por
cliente




Nuevos clientes

(47)%

40.314 1

21.190

31.020

15.000

2000 2001 2002
Acumulado Marzo 2002




Nuevos clientes por
canal

Oficinas Portales " Internet ~R. Agencial ®B. virtual ®consumo "B. Telefénica

Acumulado Dic. 2001 Acumulado Marzo 2002




Distribucion de clientes
nuevos por cuadrante

Ac. marzo 2001 Ac. marzo 2002

B

Rentables
No rentables




Rentabilidad nuevos
clientes

Nuevos activos | Nuevos inactivos

Miles de euros




Clientes activos
Total Banco

425.000 A

415.000 H

405.000 -

395.000

MO1 A MY N JL A S O N (D) E F  MO2




Matriz de clientes

BAJA ALTA

TOTAL BANCO ‘ RENTABILIDAD | RENTABILIDAD ‘
EAJA INFIDELIDAD: NUM. CLIENTES 15,08
| RENTABILIDAD 1,62
= RIESGO INFIDELIDAD 0,086
" RECURSOS 12 1
- INVERSION
" PRODUCTOS POR CLIENTE
" ANTIGUEDAD POR MESES

ALTA INFIDELIDAD: NUM. CLIENTES 19,44
RENTABILIDAD 37,15
RIESGO INFIDELIDAD 0,20
RECURSOS 15,35
INVERSION 38,79
PRODUCTOS POR CLIENTE 5,21




Evolucion n@ clientes

CLIEMTES

E0.500
k0. 000
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5e.500
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CUADBANTE |
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32.000 1 y 1 %
30.000

5a.000
86.000

Ab-01 Jn01 Ag-01 Oc-01 D01 Fb-O2

@ Ma-01 Mp-01 JI-01 Se-01 Mo-01 En-02 Ma-02

CLIENTES
160.000
153.000
158.000
157.000
156.000
155.000
154.000
153.000
152.000
151.000

i. jﬁ.ﬂ..r.;&.é.__'.._.'. —5

CUADBANTE IV

3)2

Ab-01 Jn Ag01 Oc-01 D01 FhbO2

Ma-01 Mp-01  JHOT Se-01 Mol En-02 Ma-02

CUADRANTE Il

CLIEMTES
£a.000
7B.000
74.000
£2.000
70000
Ee.000
BE.00O0
B4.000

E2.000
o] Ab-0l Jn-M AgM Oc-071 DM Fhb-O2

Ma-01 Myp-01 JI-01 Se-01 Mo0l En-02 Ma-02




Lealtad




Tasa de abandono de
clientes

FORCEMTAJE
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Evolucion tasa de
abandono

CUADRAMTE 3 [T B nDicADD CUADRAMTE 1
PORCENTAJE | % INDICADO... PORCENTAJE
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Venta cruzada




Productos vendidos

450.000

31%6 (12)%0

350.000

433.990
382.253

291 .499

250.000
2000 2001

Acumulado Marzo 2002




Productos por cliente

6,3




Relacion con los

clientes




Contactos diaZcanal

Cajeros Teléfono Oficinas Internet

Total contactos mes: 3,8 M
Marzo 02




Contactos cliente/mes

Marzo 02



Actividad por canal

Personas fisicas

00 Oficinas Teléfono Internet Cajeros Total

Clientes 52 24 510 34 388.046

Contactos 14 14 50 22 3,8M

Operac. 11 8 69 12 7,2M

Transacc. 30 12 51 V4 32.,2M

Marzo 02




Distribucion de
clientes por canal

O+I+T O+T HO WO+ T+ H| BT

50, 37001707 3%
m

Ano 2001




Rentabilidad




Evolucion rentabilidad
de clientes

CUADRANTE NI [N [concerTo CUADRANTE I

1.150
1.140
1.130
1170
1100 BOA)«€
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Evolucion rentabilidad
de total clientes activos




Evolucion rentabilidad de
total clientes Inactivos




Aportacion nueva
rentabilidad por
cuadrantes (20)

q Rentables y leales
28% Rentables desleales
B No rentables y leales
M No rentables y desleales
M Inactivos







Total acciones centralizadas
(Ofrecimiento y venta de productos)

160.000 -
120.000 -
80.000 -

40.000 -
W

0

MOITA M J J A S O N D E F MO2

Ofrecimiento — Venta




Total acciones centralizadas
(% de éxito )

MOL A M J J A S O N D E F MO2

% de éxito




%0 Ventas dirigidas
s/total ventas

MO1 A M N N A S O N D = F MO2




Datos significativos




Datos significativos

RECURSOS

En balance

Fuera ded
__F '

1T.20

>1.350

9.4

1.292 266

3,8

L pens 5.854 400

7,3




Recursos medios por
segmentos

Recursos 2002 Dif. Dif.%

Particulares 7.427 (354) (4,5)
Privada 3.225 800 33,0
Fin. Personales 1.761 481 37,6
Pymes 1.512 100 7,0
Corporativa 3.686 (888) (19,4)

TOTAL 17.558 (134) (0O,7)

Millones de euros




Recursos medios de clientes

18.500 A

16.900 ' ' '
MOL A M

Millones de euros




Personas fisicas

11.500 ' ' '
MOL A M

Millones de euros




Empresas

(16,7)%

4.800 ' ' '
MOL A M J

Millones de euros




Margen de recursos

24010 )2 Dif.

Particulares 1,21 (0,02)
Privada 1,02 (0,05)
Fin. Personales 0,58 (0,09)
Pymes 1,30 (0,42)
Corporativa 0,81 (0,09)
TOTAL 1,04 (0,08)




Margen de recursos

Total Precio dinero




Flujo neto de fondos

Suscripciones Reembolsos —#—Neto

MO1 A

Millones de euros




Datos significativos

INVERSION M 02

Creéditos clientes 1&g
-Garantia real

== 4

9,6

909

9.8

Credy atl. 16.711 2.612 18,5

cal ex titul 11.454 2.164 23,3

Millones de euros




Crecimiento Inversion
ex-titulizacion

Inv.Crediticia Inv.Garantia Real

5.000

M99 J99 S99 D99 MOO JOO SO0 DOO MO1 JO1 SO1 DO1 MO2

Millones de euros




INnv. media por
segmentos

INVERSION 2002 Dif. Dif.%

Particulares 10.538 1.706 19,3
Privada 780 274 54,1
Fin. Personales 349 108 44,6
Pymes 1.810 148 38,9

Corporativa 2.964 (6) (0,2)
TOTAL 16.441 2.230 15,7

Millones de euros




INnversion media de clientes

16.500 A

16.100 -

15.700 A

15.300 A

14.900 H

14.500 A

14.100 ' ' '
MOL A M

Millones de euros




Personas Fisicas

9.500
MO1

Millones de euros




Empresas

4.610
MO1

Millones de euros




Margen de inversion

Total Precio dinero




Margen de inversion

INVERSION 2002 Dif.

Particulares 1,11 0,16
Privada 1,18 0,19
Fin. Personales 0,98 0,15
Pymes 2,10 0,10
Corporativa 1,26 0,11

TOTAL 1,25 0,22

Millones de euros




Nuevas hipotecas
(9,8) %

! |

|

pdelele) 2002

Millones de euros Acumulado Marzo 2002




Cuota nuevas hipotecas

(Volumen)

8,2

Diciembre 2001



Margen de clientes

MO1 A \% N JL A ) O N D = F MO2




Morosidad




Morosidad

— Total sistema
BK

90 91 92 93 94 95 96 97 98 99 00 O1 Ene
(0 )2




Morosidad y provisiones

Inv.morosa % Provisiones i

232.000

RSZZN0]0]0

136.000

40.000

Miles de euros




Morosidad
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Datos a 31-12-01




Evolucion provisiones s/
morosidad

414 %0

X —garantia real 423 %0

95 96 97 98 99 00 01 MO2




Resultados de

clientes




Cta. resultados clientes

2002 o Dif. %
s/ATMs - 70

VAN Y/ ES 17.769.215 - 15,4
Marg.financiero 70.824 1,6 7,9
Comisiones 48.942 1,1 5,4
Marg.ordinario 119.766 2,7 6,8
Costos Transform. 56.844 1,3 (3,7)
Res.Explotacion 62.923 1,4 18,6
Saneamientos y otros 4. 105 0,1 45,0

BENEFICIO 58.817 1,3 17,1

Miles de euros Ac. marzo 2002




Resultados redes

2002

Dif. 20

Red Agencial

1.788

1.734 3.263

Internet 601

1.875 147,2

B. Virtual

2.673

690 34,8

B. Telefonica 489

88 22,0

Red Oficinas

53.446

4.310 38,8

Cconsumo

(261)

(142) (120)

BENEFICIO

58.817

8.955 17,1

Miles de euros

Ac. marzo 2002




Resultados segmentos

240102 Dif. %0
Particulares 24.960 10.287 70,1
~Inanzas Pers. 3.953 78 2,0
Pymes 7.701 (229) (2,9)
Corporativa 15.238 (819) (5,1)
Privada 6.974 (733) (9,5)
BENEFICIO 58.817 8.555 17,1

Miles de euros Ac. marzo 2002




Ratios de gestion

2002

DIF.

ROE 24,0

(2,5)

Eficiencia 48,9

(5.3)

Morosidad 0,29

0,01

Marzo 2002




VAN de clientes

1.550

1.528

1.505

1.483

1.460

MO1 A MY J

Millones de euros




2.-Transformacion




lNnversiones en
INnternet

2000 2001 —2002

o~

E F M AMY J JL A S O N D

Millones de euros



lNnversiones en
INnternet s/total costos

1998 1999 2000 2001 MO2




ebankinter responde

mapa wel
SUBASTAS

({RM ASESOR INVERSIONES ECUENTA TARJETAS DEPOSITOS FONDOS5S/PENSIONES BROKER HIPOTECAS OPERAR

Bienvenida Comparadores AlertasMovil Wap Subastas  Agregador Wi area confidencial

| £0Jué interés quiere para
su dinero?

Participe con el

Agregador
e100CD

an Sony

Subastas de Depdsitos
ebankinter

LR

» Novedades

» Sobre Bankinter

» Nosotros le ayudamos
» Informacion Legal

Vel

Seguridad vy Privacidad
» DESTACADOS
- 8u portal KmD » Operetranquilo en Bolsa con lzs ordenes condiciones de compra v de werta,

= NEI]UEiﬂ » Con el Archivo Confidencial puede acceder a sus documertos desde cualquier ordenador.

- Empresas ¥ Simulador fiscal, valoracion de activos v ofras novedades en Agesor Inversiones.

» Ertre en las Subastas de Cambio de Hipoteca v pague menos por su actual hipoteca,

Englizh
% Enlaces ebankinter




Clhientes

386.937

390.000

367.500

345.000 %
322.50@

300.000

MO1 MY JL




Penetracion s/total
clientes




Cuota de clientes

27

25,3

15

O/N99 A/MYOO

Hipotésis =20% internautas con cta. bancaria




Transacciones

Millones

Al




noticias ebankinter respondsg
FO5, 0CI0...

broket]
i’ - ebankinter

oM guia rapida

s _ Mlercnles 11 de Julio de EIIIIZIl

Bienvenido al Broker de ebankinter

“““"‘a"“*ﬁ“’- Su Buscador [MERCADO CONTINUG =] & Clave © valor

Guia Rapida
Seleccione lo que busca

El Mercado ho
E2B66,1D¥ 2,15

1.571,117%1 5]

4.914,68%1,1E
J6.211,007%1,05
R L |

T.S0E.D0]"1,55

COMPASITE
HIEEEL 225

Haga del broker su pagina de
inicio

Consulte el informe de previsiones del tercer trimestre 2001
Consulte el informe de previsiones realizado por nuestro Departamento de Analisis,

nadas en el broker.

e coeda a la contratacian

aventa, Alli tendra toda la
uier otra orden condicionada,
Yea las cuentas de valores de sus distintos bancos
con el servicio agregador de ebankinter, Todas sus acciones en un Unico sitio, Condzcalo
ghora, es gratuto v no es necesario ser cliente de ebankinter,

Ya puede dar 5 Drdenes Con
Conozca las cara
pinchando "Ir a o

informacion nece

Traspase sus valores a Bankinter.

Le abonamos hasta 100.000 pesetas (el 0.35% del valor nominal traspasada) v le
regalamos el mejor programa de gestion de carteras: el Personal Broker,

Consiga mas que una buena inversion... un BMW Z3
Tan salo entre en el Asesor de inversiones de ebankinter a consultar su cartera, creese una

cartera o solicite una propuesta de inversion v guardela.

Conozca el mejor analisis global: Goldman Sachs.
Comentarios econdmicos, estrategias de inversidn, informes sectoriales v de cnmpaﬁias de una
de las mas prestigiosas casas de analisis mternan:n:unal Conéctese v descubra la versidn en

il i e P e et o e i e s | e L



pacelele]

204.000

177.000

150.000

Clientes

233.838




NC de ordenes




| ebankinter responde ]

(forosocie) (mapa web)

INICIO | ASESOR INVERSIOMES | ECUENTA | TARJETAS DEPOSITOS FONDOS/PENSIONES | BROKER @ HIPOTECAS OPERAR

Conozca los edepositos = Mis depositos = Comparenos | Subastas

—a Conozca los edepositos
o Euro IPF
o |PF
o Amedida

—o [ntereses y comisiones

— Como contratar

—a Seguridad

—0 Diccionario

—a Hilidades
0 Calculadora de divisas
B Le ayudamaos a elegir
B Comportamiento de divisas 1. At il
B |3 opinian del experto
o8 Cosas sobre depdsitos

élo USted sabe lo que NECESItA

Lol e cecxis rus 'echo el ool 1o co U T un

posito

M=

r‘ A it | 1)

LI 0 MRS 2L AL

B Foro de fiscalidad LA cnvra
. 1.'\ Remmiende los IPE A& LInA SEMANA '“”?
"i depositos ebankinter FF & D05 SEMANAS O
IPE & UM MES TS
IPE & DOS MESES B %

IPE & TRES MESES iun



edepositos

1.480




ehankinter i

INICIO | ASESOR IMVERSIOMES

Nuewa hipoteca Cambio de hipoteca

| ebankinter responde ]

[ foros,ocio ] [ mapa web |

ECUENTA | TARJETAS DEPOSITOS FONDOS/PENSIONES | BROKER NS89 OPERAR

Solicitud = Sequimiento | Comparenos  Buscar casa = Mis préstamos

—2 Paso a paso

B nfarmese ¥ haga ndmeros
o Conozea el Prestamo

Hipotecario de eBankinter
o Etapas del Préstamao

Hipotecario

—o Simuladores

—0 Solicitud

—H Seguimiento

—O Buscar casa

o Guia de compray
financiacion de la vivienda

—H Senvicios para su hogar

— Diccionario

— Foro de fiscalidad

, Solicitud, estudio y seguimiento
personalizado on line de su hipoteca

wiie su hipoteca
hor + 0,54

Bmatal 5.00% §,24%

1 4f0 5,005, 5,285%
Resto: Burlbor+  0,54% radlaldn anual
Coarnision Spertura: 0,40%

11\' Recomiende laz
"‘t “'hipotecas de ebankinter

loeer M Erdd v kor de e s clen

m Elija el diferencial en las
subastas de cambio de hipoteca

SIMULADGR DE HIPOTECAS

Curants IE Ao

IHecesitu una hipoteca por ... j Il:| I Pesetas j

Tengo que pagaralman ; I Fesetas



Saldo hipotecas

R

firmadas

MM




Oficina Internet




Clientes

120.268

110.000




Beneficlo

€
400.000

200.000

0]

-200.000

-400.000

-600.000

-800.000
MO1 A MY J




3.-Resultados




Cta. resultados
consolidada

M 02 Dif. %0
21.725.770 858.017 4,1

Miles de euros Acumulado Marzo 2002



Cta. resultados
consolidada

M 02 Dif. %0

AN R ES 21.725.770 858.017 4,1
Marg.financiero 97.341 13.140 15,6

Miles de euros Acumulado Marzo 2002




Cta. resultados
consolidada

M 02 Dif. %0

AN R ES 21.725.770 858.017 4,1
Marg.financiero 97.341 13.140 15,6

Comisiones 34.089 460 1,4

Miles de euros Acumulado Marzo 2002




comisiones

M 02 Dif. %0
Agentes 7.082 (353) “4.,7)

Pagadas 12.448 (318) (2,5)

Cobros y pagos 12.259 607 5,2
Valores 6.871 (728) (9,6)
Avales 3.277 14 0,4
Fondos de inv. 13.887 (2.034) (12,8)

Cobradas 46.537 142 0,3
Total 34.089 460 1.4

Miles de euros Acumulado Marzo 2002




Cta. resultados
consolidada

M 02 Dif. %0
AN R ES 21.725.770 858.017 4,1
Marg.financiero 97.341 13.140 15,6

Comisiones 34.089 460 1,4
Marg.basico 131.430 13.600 11,5

Miles de euros

Acumulado Marzo 2002




Cta. resultados
consolidada

M 02 Dif. %0
ATMs 21.725.770 858.017 4,1
Marg.financiero 97.341 13.140 15,6
Comisiones 34.089 460 1,4
Marg.basico 131.430 13.600 11,5
Op.Financieras 8.560 (7.372) (46,3)
Marg.Operacional 139.990 6.228 4,7

Miles de euros Acumulado Marzo 2002




Cta. resultados
consolidada

M 02 Dif.
AN R ES 21.725.770 858.017
Marg.financiero 97.341 13.140

Comisiones 34.089 460
Marg.basico 131.430 13.600
Op.Financieras 8.560 (7.372)
Marg.Operacional 139.990 6.228
Costos Transform. 70.329 (317)

Miles de euros Acumulado Marzo 2002




Costos de
transformacion

M O2 Dif. %0
Personal 38.492 2.807 7,9
Otros Gastos Grales 31.837 (3.124) (8,9)

Total 70.329 (317) (0,5)

Miles de euros Acumulado Marzo 2002




Costos de
transformacion

M 02 Dif. %0
-Personal 36.047 362 1,0
- ci obligac.convertibles 2 445 2.445 ---

PERSONAL 38.492 2.807 7,9

Miles de euros Acumulado Marzo 2002




Costos de
transformacion

M O2 Dif. %0
Personal 38.492 2.807 7,9
Otros Gastos Grales 31.837 (3.124) (8,9)
Total 70.329 (317) (0,5)

Total ex ci obl.conv. 67.884 (2.762) (3,9)

Miles de euros Acumulado Marzo 2002




Cta. resultados
consolidada

M O2 Dif.

ATMs 21.725.770 858.017
Marg.financiero 97.341 13.140
Comisiones 34.089 460

Marg.basico 131.430 13.600

Op.Financieras 8.560 (7.372)
Marg.Operacional 139.990 6.228
Costos Transform. 70.329 (317)
Res.Explotacion 69.661 6.545

Res.Explotacion ex
oblig. convertibles

72.102 8.986

Miles de euros Acumulado Marzo 2002




Cta. resultados
consolidada

M 02 Dif. %0

ATMs 21.725.770 858.017 4,1
Marg.financiero 97.341 13.140 15,6
Comisiones 34.089 460 1,4
Marg.basico 131.430 13.600 11,5

Op.Financieras 8.560 (7.372) (46,3)

Marg.Operacional 139.990 6.228 4.7
Costos Transform. 70.329 (317) (0,5)
Res.Explotacion 69.661 6.545 10,4
Res.extraordinarios (4.911) (3.781) (334,6)
Puesta equivalencia 3.839 2.855 290,1
Saneam. y amortiz. 16.189 (1.824) (10,1)

Miles de euros Acumulado Marzo 2002




Analisis provisiones
(%)

Gr. Total
Bancos Banca

2]

Cob. genérica s/BAI 15,8 3,4 3,2

Cob. estadistica s/BAI 27,2 17,5 17,6

Total cobert. gen.s/BAI 43,0 20,9 20,8

Eficiencia regulatoria

Coberturas especificas

22.9 42,8 44.5
s/Total cobertura

Fuente Banco de Espaina Datos acumulados diciembre 2001




Dotaciones voluntarias

M 02 Dif. %0

Dotaciones

i 8.045 5.425 207,0
voluntarias




Cta. resultados con_solidada

M 02

Dif. %0

ATMs

21.725.770 858.017 4,1

Marg.financiero

97.341

13.140 15,6

Comisiones

34.089

460 1.4

Marg.basico

131.430

13.600 11,5

Op.Financieras

8.560

(7.372) (46,3)

Marg.Operacional

139.990

6.228 4,7

Costos Transform.

70.329

(317) (0,5)

Res.Explotacion

69.661

6.545 10,4

Res.extraordinarios

(4.911)

(3.781) (334,6)

Puesta equivalencia

3.839

2.855 290,1

Saneam. y amortiz.

16.189

(1.824) (10,1)

BAI

52.400

7.443 16,6

BAI atribuido grupo

48.559

7.564 18,5

Miles de euros

Acumulado Marzo 2002




Beneficlios

M 02 Dif. %0

BAI 52.400 7.443 16,6

Minoritarios 3.841 (121) (3,0)
BC neto grupo 31.238 4.359 16,2

B° grupo ex conv. 33.622 6.743 25,1

Be /accion 0,42 0,06 15,3
Be/accion ex conv. 0,45 0,09 24.1




Activos

pymcisionelele
21.887.500

)
21.425.000 +4,1%0

20.962.500

20.867.309

20.500.000
ler Tr. 01 2°Tr. 01 3°Tr.01 4° Tr. 01 1ler Tr. 02

Miles de euros




Margen basico

135.000

130.500 +11 ,5%

126.000

121.500 | [iklydRsPds:

117.000

ler Tr. 01 2°Tr. 01 3°Tr.01 4°Tr.01 1er Tr. 02

Miles de euros




Margen ordinario

145.000

+4,7%
141.000

133.000

ler Tr. O1 2° Tr. 01 3°Tr.01 4° Tr. 01 1ler Tr. 02

129.000

Miles de euros




Resultado de
explotacion

19,39%

46.500
ler Tr. 01 2°Tr. 01 3°Tr.01 4°Tr.01 1ler Tr. 02

Miles de euros :
ex efecto Convertibles




Saneamientos

(6,2)%

ler Tr. 01 2°Tr. 01 3°Tr.01 4° Tr. 01 1ler Tr. 02

Miles de euros




Beneficios del grupo

33 683

26 878 26 20/

ler Tr.01 2°Tr.01 3°Tr.01 4°Tr.01 1er Tr.O02

21.000

Miles de euros :
ex efecto Convertibles




4. -Conclusiones




=Alto crecimiento en
personas fisicas

=Crecimiento margenes

«<Alta rentabilidad
=Muy baja morosidad
«Altos saneamientos

«Alta transformacion




MUCHAS

GRACIAS




