:K CaixaBank

D. Alex Valencia Baeza, actuando en nombre y representacion de Caixabank, S.A., domiciliada
en Barcelona, Avenida Diagonal 621, provista de N.I.F. nUmero A-08663619 e inscrita en el
Registro Administrativo Especial del Banco de Espafia con el nimero 2100 y en el Registro
Mercantil de Barcelona, tomo 42.657, folio 33, hoja B-41232, inscripcion 1092, por medio de la
presente, en virtud del acuerdo del Consejo de Administracion de Caixabank, S.A. de fecha 30
de mayo de 2013, y en relacién con la incorporacion por referencia de las Cuentas Anuales
auditadas del ejercicio 2013 al Programa de Emision de Pagares 2013 de Caixabank, S.A.,

CERTIFICA

Que el contenido en soporte informatico del Suplemento al Programa de Emisiéon de Pagares
2013 de Caixabank, S.A., registrado en fecha 1 de abril de 2014 y remitido a la Comision
Nacional del Mercado de Valores, para ponerlo a disposicion del mercado coincide
exactamente con el registrado en CNMV y, en consecuencia,

AUTORIZA

La difusién del texto citado a través de la pagina Web de la Comisién Nacional del Mercado de
Valores.

Y para que conste, expido la presente en Barcelona, a 2 de abril de 2014.

D. Alex Valencia Baeza


http://www.caixabank.com/index_es.html

SUPLEMENTO AL PROGRAMA DE EMISION DE PAGARES 2013 DE CAIXABANK, S.A.
INSCRITO EN LOS REGISTROS OFICIALES DE LA COMISION NACIONAL DEL MERCADO
DE VALORES EL 11 DE JULIO DE 2013

El presente suplemento (en adelante, el “Suplemento”) al Programa de Emisién de Pagarés
2013 (en adelante, “Programa de Pagarés”) de Caixabank, S.A. (en adelante “el Emisor"),
inscrito en los registros oficiales de la Comisién Nacional del Mercado de Valores (CNMV) en
fecha 11 de julio de 2013, se ha elaborado de conformidad con lo establecido en el articulo 22
del Real Decreto 1310/2005, de 4 de noviembre, por el que se desarrolla parcialmente la Ley
24/1988, de 28 de julio, del Mercado de Valores, en materia de admisién a negociacion de
valores en mercados secundarios oficiales, de ofertas publicas de venta o suscripcién y del
folleto exigible a tales efectos.

El presente Suplemento deberd leerse conjuntamente con el Programa de Pagarés y, en su
caso, con cualquier otro suplemento a dicho Programa de Pagarés que Caixabank, S.A. pueda
publicar en el futuro.

1. PERSONAS RESPONSABLES DE LA INFORMACION

D. Alex Valencia Baeza, Director de Area de Asset Liability Management y Liquidez, actuando
en virtud del acuerdo del Consejo de Administracién de fecha 30 de mayo de 2013 y en nombre
y representacién de Caixabank, S.A., asume la responsabilidad de la informacién contenida en
este Suplemento.

D. Alex Valencia Baeza asegura, tras comportarse con una diligencia razonable para garantizar
que asi es, que la informacién contenida en este Suplemento es, segln su conocimiento,
conforme a los hechos y no incurre en ninguna omision que pudiera afectar a su contenido.

2.- INCORPORACION DE LAS CUENTAS ANUALES AUDITADAS DEL EJERCICIO 2013 AL
PROGRAMA DE PAGARES

Se incorporan por referencia al Programa de Pagarés las Cuentas Anuales auditadas del
ejercicio 2013, individuales y consolidadas, con informe de auditoria favorable, remitidas a la
CNMV el 28 de febrero de 2014, pendientes de aprobacién por la Junta General de Accionistas
de CaixaBank, S.A. que tendra lugar el préximo 25 de abril de 2014.



Como consecuencia de la publicacién de las referidas Cuentas Anuales se modificara el
Resumen del Programa de Pagarés, cuya redaccion quedard como figura en el anexo al
presente suplemento

3. VIGENCIA DEL RESTO DE TERMINOS DEL PROGRAMA DE PAGARES

La incorporacion de las Cuentas Anuales Auditadas del ejercicio 2013 al Programa de Pagarés
arriba mencionada no conlleva la modificacion de ningun otro término del Programa de Emision
de Pagarés 2013 de Caixabank, S.A.

Desde el dia 11 de julio de 2013, fecha de inscripcién en la CNMV del Programa de Pagarés, y
hasta la fecha del presente Suplemento, no se han producido otros hechos que afecten de
manera significativa a los estados financieros consolidados o individuales de CaixaBank, S.A.,
salvo los expuestos en las mencionadas Cuentas Anuales y los comunicados como Hechos
Relevantes a la CNMV.

Las Cuentas Anuales auditadas del ejercicio 2013, pueden consultarse tanto en la pagina Web
de CaixaBank, S.A., en la direccion www.caixabank.com, como en la en la pagina Web de la
CNMV, en la direccion www.cnmv.es.

En Barcelona a 31 de marzo de 2014

D. Alex Valencia Baeza

En representacion del Emisor


http://www.caixabank.com/
http://www.cnmv.es/

l. RESUMEN

(Anexo XXIl del Reglamento CE n° 809/2004)

Los elementos de informacién de este resumen (el “Resumen”) estan divididos en cinco secciones (A-E) y numerados
correlativamente dentro de cada seccion segun la numeracion exigida por el Reglamento CE n° 809/2004 (por ejemplo,
B.1-B.50). Los numeros omitidos en este Resumen se refieren a elementos de informacién previstos en dicho
Reglamento para otros modelos de folleto. Por otra parte, los elementos de informacion exigidos para este modelo de
folleto pero no aplicables por las caracteristicas del tipo de valor o del emisor se mencionan como “no procede”.

Seccion A — Introduccién y advertencias

Elemen Obligaciones de informacién
to

A.l Advertencia:

e Este Resumen debe leerse como introduccién al presente Folleto, que se compone del Documento de
Registro de CAIXABANK, S.A. (en adelante, “CaixaBank”, el “Emisor” o la “Entidad Emisora”), inscrito en los
registros oficiales de la CNMV el 27 de junio de 2013 y el Programa de Emision de Pagarés Caixabank, 2013,
inscrito en los registros oficiales de la CNMV el 11 de julio de 2013 y el Suplemento al mismo, inscrito en los
registros oficiales del la CNMV el 1 de abril de 2014

e Toda decision de invertir en los valores debe estar basada en la consideracion por parte del inversor del
Folleto en su conjunto.

e Cuando se presente ante un tribunal una demanda sobre la informacién contenida en el Folleto, el inversor
demandante podria, en virtud del Derecho nacional de los Estados Miembros, tener que soportar los gastos de
traduccion del Folleto antes de que dé comienzo el procedimiento judicial.

e La responsabilidad civil solo se exigird a las personas que hayan presentado el Resumen, incluida cualquier
traduccién del mismo, y Unicamente cuando el Resumen sea engafioso, inexacto o incoherente en relacion
con las demas partes del Folleto, o no aporte, leido junto con las otras partes del Folleto, informacion
fundamental para ayudar a los inversores a la hora de determinar si invierten o no en dichos valores.

A.2 Colocacion final de los valores por parte de intermediarios financieros:

No procede porque el emisor no ha otorgado su consentimiento para utilizacion del Programa de Pagarés para
la realizacion de Ofertas publicas de pagarés por intermediarios financieros.

Secciéon B — Emisor

Elemento Obligaciones de informacion

B.1 Nombre legal y comercial del emisor

La denominacion social del Emisor es CaixaBank, S.A. y opera bajo la marca comercial “la Caixa”.

B.2 Domicilio y forma juridica del Emisor, legislacion conforme a la cual operay pais de constitucion

El Emisor esta domiciliado en Espafia, en la Avenida Diagonal nimero 621 de Barcelona, tiene la forma juridica de
sociedad anénima y su actividad estd sujeta a la legislacion espafiola especial para entidades de crédito en
general y, en particular, a la supervision, control y normativa del Banco de Espafia.




B.3

Descripcién y factores clave relativos al caracter de las operaciones en curso del Emisor y de sus
principales actividades, declarando las principales categorias de productos vendidos y/o servicios
prestados, e indicaciéon de los mercados principales en los que compite el Emisor.

Los principales segmentos de negocio del Grupo CaixaBank son los siguientes:

¢ Negocio bancario y de seguros: es la principal actividad del Grupo CaixaBank; incluye la totalidad del negocio
bancario (banca minorista, banca corporativa, tesoreria y mercados) y de seguros, desarrollado, basicamente, en
el territorio espafol a través de la red de oficinas y del resto de canales complementarios. Recoge tanto la
actividad como los resultados generados por los clientes del Grupo, sean particulares, empresas o instituciones.
También incorpora la gestion de la liquidez y de activos y pasivos y los ingresos por la financiacion al negocio de
participaciones.

e Negocio de Participaciones: recoge los ingresos por dividendos y/o método de la participacion de las
participaciones bancarias internacionales y de servicios del Grupo CaixaBank, netas del coste de financiacion.
En cuanto a los principales mercados donde compite, el Grupo CaixaBank desarrolla su actividad basicamente
en el mercado espafiol, de donde provienen mas del 98% de sus ingresos ordinarios a 31 de diciembre de 2013.

B.4

Descripcién de las tendencias recientes mas significativas que afecten al emisor y a los sectores en los
que ejerce su actividad

= Actualmente, en el marco normativo de solvencia ha culminado el proceso de reforma que se inicio
como consecuencia de la crisis financiera internacional, que puso de manifiesto la necesidad de
modificar la regulacién del sistema bancario, con el objetivo de reforzarlo. En este sentido, el Comité de
Basilea de Supervision Bancaria (CSBB) acord6 en diciembre de 2010 un nuevo marco normativo, (Basilea Ill).
Los ejes centrales de este acuerdo se transformaron a finales de junio de 2013 en normativa armonizada de la
Unién Europea, mediante el Reglamento 575/2013 y la Directiva 2013/36/UE del Parlamento Europeo y del
Consejo, ambos del 26 de junio de 2013. El Reglamento, de aplicacién directa, se encuentra en vigor desde el
pasado 1 de enero de 2014. La Directiva se incorporé al ordenamiento juridico espafol. En este contexto, el
pasado 29 de noviembre se aprobd el Real Decreto-ley 14/2013 con el objetivo principal de realizar las
adaptaciones mas urgentes para su adaptacién. Entre otras medidas, el RDL deroga el requisito de Capital
Principal introducido por el RDL 2/2011, estableciendo, Gnicamente, como medida transitoria para el afio 2014,
la limitacién de la distribucién de los elementos de capital de nivel 1 al exceso de Capital Principal respecto al
minimo legalmente exigido a 31 de diciembre de 2013.
El ratio de Capital Principal de CaixaBank a 31 de diciembre 2013 alcanza el 12,9% con un exceso sobre el

capital minimo exigido de 5.069 millones de euros, con lo que, en ningln caso, aplicara la limitacion introducida
por el RDL 14/2013.

Segun los nuevos estandares de Basilea lll, a diciembre 2013, CaixaBank alcanza una ratio de Common Equity
Tier 1 (CET 1, Core Capital) del 11,7%, “fully loaded”, es decir, sin aplicar el periodo transitorio. Hay que tener
en cuenta que la ratio minima exigida al final del periodo transitorio en 2019 es del 7%.

Considerando el periodo transitorio, de acuerdo con las definiciones de la nueva Circular del Banco de Espafia
2/2014, de 31 de enero, el CET 1 de CaixaBank con los criterios BIS Il aplicables en 2014 se sitia en el 11,2%
a diciembre 2013. La aplicacion del periodo transitorio no incluye los bonos convertibles como CET1. Si se
tuvieran en cuenta, la ratio seria del 12,3%.




A nivel internacional, en el mes de julio 2013 la Autoridad Bancaria Europea (EBA) ha reformulado su
recomendacion, establecida en diciembre 2011 que fijaba un requisito minimo de capital del 9% de Core Tier 1
para junio 2012, con el fin de asegurar que, durante el periodo transitorio de la aplicacion de Basilea lll, el nivel
absoluto de Core Tier 1 EBA no disminuye respecto a los requerimientos minimos de junio 2012.

A diciembre 2013, CaixaBank cuenta con un Core Tier 1 EBA de 16.689 millones de euros, 4.540 millones por
encima de los requerimientos minimos de junio 2012.

En septiembre de 2013, el Parlamento europeo aprobé el mecanismo Unico de supervisién, que otorga
al BCE la capacidad de supervisar todos los bancos de la zona del euro a partir de noviembre de 2014.
En diciembre, el Consejo Europeo ratificé el acuerdo alcanzado por los ministros de economia y finanzas para
crear un mecanismo y un fondo de resolucion Gnicos que implican una mutualizacion progresiva de los costes
derivados de la resolucién de bancos con problemas. Pendiente de la aprobacién del Parlamento Europeo, de
confirmarse, se trataria de un cambio de paradigma para el sistema bancario europeo, un proceso clave para
reforzar los cimientos de la unién econémica y monetaria europea.

A lo largo de 2014, aquellas entidades que pasaran a ser supervisadas directamente por el BCE deberan

superar un proceso de revisién de calidad de los balances, un examen general de riesgos y un test de
resistencia ante un escenario adverso.

En 2012 y 2013, los cambios normativos entorno al nivel de provisionamiento y clasificacion de la
cartera crediticia y de los inmuebles adjudicados, orientados al saneamiento del sistema bancario, han
sido factores clave en la compleja evolucion del sector bancario en Espafia.

Exigencias de provisiones de los Real Decreto Ley 2/2012 y 18/2012: CAIXABANK registr6, en 2012, la

totalidad del impacto del RDL 2/2012 (2.436 millones de euros) y 1.200 millones del impacto del RDL 18/2012
(2.102 millones de euros). En el primer trimestre de 2013 CAIXABANK registr6 902 millones de euros del
impacto del RDL 18/2012, alcanzado asi el cumplimiento del 100% de las exigencias.

Nuevos criterios aplicables a refinanciaciones y reestructuraciones: Con fecha 30 de abril de 2013, el Banco de
Espafa comunic6 a las entidades financieras espafiolas, los criterios adoptados por la Comisién Ejecutiva del
Banco de Espafia a esa misma fecha y que constituyen referencias para el adecuado cumplimiento de la
Circular 4/2004 en relacion con las politicas de refinanciaciones y reestructuraciones.

Estos criterios persiguen un doble objetivo: por una parte, contribuir al reforzamiento de las politicas de
refinanciacién en sus aspectos de definiciébn, documentacién, seguimiento y revision y por otra homogeneizar
su tratamiento entre las distintas entidades. Establecen como pauta que la refinanciacion, reestructuracion,
renovacion o renegociaciéon de operaciones deben ser utilizados adecuada y prudentemente, sin desvirtuar el
oportuno y temprano reconocimiento del deterioro de las operaciones por riesgo de incumplimiento.

En base a los criterios establecidos, las entidades llevaron a cabo la revision, mediante estudio individualizado,
de la clasificacion contable de las carteras refinanciadas o reestructuradas para garantizar su correcto
cumplimiento. Los resultados de los impactos fueron comunicados a los Servicios de Inspeccién de Banco de
Espafa antes del 30 de septiembre de 2013.

CAIXABANK registré anticipadamente los impactos derivados de la aplicacidn de estos criterios en sus estados
financieros de 30 de junio de 2013, clasificando a saldos dudosos 3.287 millones de euros de operaciones
refinanciadas, con unas provisiones asociadas de 540 millones de euros (375 millones de euros con cargo a
los resultados del ejercicio).

En 2013 ha continuado el proceso de consolidacion y reestructuracion del sistema bancario espafol
con el objetivo de alcanzar un nivel de rentabilidad sostenible a medio plazo. En este marco,
CAIXABANK:

Adquisicion de Banco de Valencia: Con fecha 28 de febrero de 2013, se formaliz6 la adquisicion del 98,9% del
capital social de Banco de Valencia por parte de CAIXABANK. Como consecuencia de esta adquisicion, entrd
en vigor el esquema de proteccion de activos mediante el cual el FROB asumira durante un plazo de 10 afios,




el 72,5% de las pérdidas que experimente la cartera de pymes y autbnomos y los riesgos contingentes (avales)
de Banco de Valencia, una vez aplicadas las provisiones ya existentes en estos activos. En fecha 16 de julio de
2013, ambas entidades otorgaron escritura publica de fusién, inscrita en el Registro Mercantil de Barcelona el
19 de julio de 2013. En virtud de la fusién, CAIXABANK absorbié a Banco de Valencia, con extincién, via
disolucién sin liquidacion de ésta y transmision en bloque de todo su patrimonio a CAIXABANK, quien adquirio,
por sucesién universal, la totalidad de los derechos y obligaciones de Banco de Valencia. La adquisicion de
Banco de Valencia es efectiva a efectos contables desde el 1 de enero de 2013.

Integracién de Banca Civica: El 3 de agosto de 2012, , tuvo lugar la inscripcién en el Registro Mercantil de
Barcelona de la escritura publica de fusién, produciéndose asi la fusion por absorcion de Banca Civica por
CAIXABANK, con la consiguiente extincion de la primera. La integracion contable es efectiva desde julio de
2012, fecha de la toma de control.

B.5 Si el emisor es parte de un grupo, una descripcion del grupo y la posicién del emisor en el grupo
A 31 de diciembre de 2013 el Grupo CaixaBank esta formado por 92 sociedades participadas directas, de las que
6 son cotizadas y 124 sociedades participadas indirectamente.

B.6 En la medida en que tenga conocimiento de ello el emisor, el nombre de cualquier persona que, directa o
indirectamente, tenga un interés declarable, segin el derecho nacional del emisor en el capital o en los
derechos de voto del emisor, asi como la cuantia del interés de cada una de esas personas
Si los accionistas principales del emisor tienen distintos derechos de voto, en su caso.

En la medida en que sea del conocimiento del emisor, declarar si el emisor es directa o indirectamente
propiedad o esta bajo control de un tercero y de quién se trata y describir el caracter de ese control
CaixaBank, S.A. es el banco a través del cual Caja de Ahorros y Pensiones de Barcelona (en adelante,”la Caixa”)
ejerce su actividad como entidad de crédito de forma indirecta. "la Caixa” es el accionista mayoritario de
CaixaBank, con una participacion del 64,4% a 31 de diciembre de 2013. No existen mas participaciones
significativas en el accionariado del Emisor.

B.7 Informacién financiera histoérica seleccionada

La siguiente informacién financiera ha sido obtenida a partir de los registros de contabilidad y de gestion
consolidados del Grupo CaixaBank y se presenta siguiendo los criterios establecidos en las Normas
Internacionales de Informacion Financiera adoptadas por la Unidn Europea (NIIF-UE) y tomando en consideracion
la Circular 4/2004 del Banco de Espanfa, de 22 de diciembre, y posteriores modificaciones.

A continuacién se informa de las principales magnitudes de gestion del Grupo CAIXABANK, correspondientes al
31 de diciembre de los ejercicios de 2013, 2012 y 2011. La informacion financiera del Grupo CAIXABANK
correspondiente al ejercicio 2013 se basa en datos contables que han sido auditados. La informacion financiera
correspondiente a los ejercicios 2012 y 2011 se presenta Unicamente a efectos comparativos.

Al respecto de la comparativa anual cabe considerar los siguientes cambios de perimetro: integracién de Banco de




Valencia desde el 1 de enero de 2013 e integracién de Banca Civica desde el 1 de julio de 2012.

A. Balance de situacién

A continuacion se presenta el Balance de situacion de Grupo CAIXABANK correspondiente a los ejercicios 2013,

2012y 2011.
31.12.13 31.12.12 Variacion
Importes en millones de euros absoluta
Caja ydepositos en bancos centrales 6.968 7.854 (886) (11,3)
Cartera de negociacién 10.002 15.925 (5.923) (37,2)
Activos financieros disponibles para la venta 56.450 51.274 5.176 10,1
Inversiones crediticias 206.846 223.985 (17.139) (7,7)
Cartera de inversion a vencimiento 17.831 8.940 8.891 99,5
Activos no corrientes en venta 6.215 5.274 941 17,8
Participaciones 8.774 9.938 (1.164) (21,7)
Activo material 5.518 4.549 969 21,3
Activo intangible 3.629 3.577 52 15
Resto activos 17.957 16.858 1.099 6,5
Activos fiscales diferidos 9.418 7.105 2.313 32,6
Resto activos 8.539 9.753 (1.214) (12,4)

31.12.11
%

2.712
4.184
35.097
188.601
7.784
1.779
8.882
3.303
1.176
16.907
2.262
14.645

Total activo 340.190 348.174 (7.984) 2.3) 270.425

Pasivo 315.857 325.463 (9.606) (3,0)
Cartera de negociacién 7.891 15.928 (8.037) (50,5)
Pasivos financieros a coste amortizado 262.379 268.446 (6.067) 2,3)
Pasivos por contratos de seguros 32.028 26.511 5.517 20,8
Provisiones 4.321 3.429 892 26,0
Resto pasivos 9.238 11.149 (1.911) (17,1)

Pasivos fiscales diferidos 2.325 2.247 78 35
Resto activos 6.913 8.902 (1.989) (22,3)

Patrimonio neto 24.333 22.711 1.622 71
Fondos propios 23.646 22.793 853 3,7
Intereses minoritarios y ajustes por valoracion 687 (82) 769

340.190 348.174

(7.984)

Total pasivo y patrimonio neto

B. Cuentade resultados

249.710

4.117
205.164
21.745
2.807
15.877
1.587
14.290

20.715

20751
(36)

270.425

A continuacion se informa de las partidas mas relevantes de la cuenta de resultados correspondientes a los

ejercicios 2013, 2012 y 2011.




VELELT m
Importes en millones de euros en%
Ingresos financieros 9.301 9.178 1,3 7.734
Gastos financieros (5.346) (5.306) 0,7 (4.564)
Margen de intereses 3.955 3.872 2,1 3.170
Dividendos 107 228 (53,1) 377
Resultados de entidades valoradas por el método de la participacién 339 581 (41,7) 282
Comisiones netas 1.760 1.701 3,5 1.562
Resultados de operaciones financieras y diferencias de cambio 679 455 48,9 343
Otros productos y cargas de explotacion (208) (100) 108,3 777
Margen bruto 6.632 6.737 (1,6) 6.511
Gastos de explotacién recurrentes (3.947) (3.518) 12,2 (3.342)
Gastos de explotacion extraordinarios (839) (48)
Margen de explotacion 1.846 3.171 (41,8) 3.169
Margen de explotacion sin costes extraordinarios 2.685 3.219 (16,6)
Pérdidas por deterioro de activos financieros y otros (4.329) (3.942) 9,8 (2.557)
Ganancias/pérdidas en baja de activos y otros 1.770 709 149,7 547
Resultado antes de impuestos (713) (62) 1.159
Impuestos sobre beneficios 1.208 291 (106)
Resultado consolidado del ejercicio 495 229 116,6 1.053
Resultado de minoritarios (8) (1)
Resultado atribuido al Grupo 503 230 118,9 1.053

C. Principales ratios de gestidn

, Variacion 2011
En millones de euros y en %

EFICIENCIA Y RENTABILIDAD

Ratio de eficiencia (Total Gastos de explotacién / Margen bruto) 72,2% 52,9% 19,3 51,3%
Ratio de eficiencia sin costes extraordinarios 59,5% 52,2% 7,3 51,3%
ROE (Resultado atribuido / Fondos propios medios) 2,1% 1,0% 1,1 5,2%
ROA (Resultado neto / Activos totales medios) 0,1% 0,1% 0,0 0,4%
RORWA (Resultado neto / Activos ponderados por riesgo) 0,4% 0,2% 0,2 0,9%
ROTE (Resultado atribuido / Fondos propios tangibles medios) 2,7% 1,3% 1,4 6,2%

GESTION DEL RIESGO

Ratio de morosidad 11,66% 8,63% 3,03 4,90%
Ratio de morosidad ex-promotor 6,83% 3,98% 2,85 2,18%
Cobertura de la morosidad 61% 63% (2) 60%
Cobertura de la morosidad con garantia real 140% 145% (5) 137%
Cobertura de inmuebles adjudicados disponibles para la venta 54% 45% 9 36%
de los que: cobertura de suelo 65% 61% 4 62%
LIQUIDEZ
Liquidez 60.762 53.092 7.670 20.948
Loan to deposits 110% 128% (18,2) 127%
SOLVENCIA
Core Capital - BIS I 12,9% 11,0% 1,9 12,5%
Tier 1 12,9% 11,0% 1,9 12,8%
Tier Total 14,5% 11,6% 2,9 12,8%
Recursos propios computables 18.754 18.641 (113) 17.581
Activos ponderados por riesgo (APRs) 129.110 161.200 (32.090) 137.355

Excedente de recursos computables 8.425 5.745 2.680 6.592




Cambios significativos en la situacion financiera del Emisor durante o después del periodo cubierto por la
informacion financiera historica fundamental

Destacan como cambios mas significativos la integracién del Banca Civica y la adquisicién de Banco de Valencia.
En este sentido, la integracion de Banca Civica fue efectiva a efectos contables desde el 1 de julio de 2012,
afectando, por tanto, al cierre de ejercicio de 2012 y la adquisicion de Banco de Valencia fue efectiva a efectos
contables desde el 1 de enero de 2013, afectando, por tanto, al cierre de ejercicio de 2013.

B.8 Informacién financiera seleccionada pro forma, identificada como tal
No procede, puesto que el Documento de Registro de CaixaBank no incorpora informacién financiera pro forma
B.9 Si se realiza una prevision o estimacion de los beneficios, indiquese la cifra
El Emisor ha optado por no realizar una estimacion de los beneficios.
B.10 Descripcién de la naturaleza de cualquier salvedad en el informe de auditoria sobre la informacidn
financiera historica
No procede, puesto que los informes de auditoria emitidos sobre las cuentas anuales del Emisor individuales y de
su grupo consolidado, correspondientes a los ejercicios 2013, 2012 y 2011 contienen respectivas opiniones
favorables, sin salvedades
B.17 Grados de solvencia asignados al emisor a peticibn o con la cooperacidon del emisor en el proceso de

calificaciéon

A fecha de registro del presente resumen , CAIXABANK tiene asignadas las siguientes calificaciones crediticias
(“ratings”) por las siguientes agencias de calificacion de riesgo crediticio:

Agencia Fecha Calificacion a | Calificacion a | Perspectiva
Revision corto plazo largo plazo

Standard & Poor's Credit
Market  Services Europe

Limited, Sucursal en Espafia 02/12/2013 A-3 BBB- Estable

Moody’s Investors




Services Espafia, S.A. 05/07/2013 P-3 Baa3 Negativa

Fitch Ratings

Esparfia, S.A.U. 08/11/2013 F2 BBB Negativa

DBRS Ratings Limited 04/03/2013 R-1 (low) A (low) Negativa

Las agencias de calificacién crediticia han sido registradas en la European Securities and Markets Authority
(ESMA) de acuerdo con el Reglamento (CE) n® 1060/2009 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 16 de
septiembre de 2009, sobre agencias de calificacion crediticia.

Secciéon C - Valores

Elemento

Obligaciones de informacion

Ci1

Descripcién del tipo y de la clase de valores ofertados y/o admitidos a cotizacién, incluido, en su caso, el
numero de identificacién del valor

Los pagarés son valores de renta fija simple, emitidos al descuento, que representan una deuda para el Emisor,
no devengan intereses y son reembolsables por su valor nominal al vencimiento.

Los Pagarés tendran un calor nominal unitario de 1.000 euros y estaran representados mediante anotaciones en
cuenta.

Los pagarés que tengan un mismo vencimiento tendran asignado el mismo codigo ISIN.

Se adjunta a continuacidon una comparativa en relacion con la rentabilidad, riesgo y liquidez entre pagarés y
depodsitos bancarios de Caixabank, que los inversores deben tener en cuenta a la hora de suscribir estos
instrumentos.

RENTABILIDAD: De forma indicativa, se incluye a continuacion una tabla con las rentabilidades ofrecidas por el




Emisor para pagarés y depésitos bancarios ordinarios a distintos plazos de vencimiento a la fecha del presente
Programa de Pagarés. Los datos que se incluyen son meramente indicativos y no limitativos, ya que en esta
misma fecha se ofrecen simultdneamente otras rentabilidades, tanto superiores como inferiores, para los
mismos productos, dependiendo de la tipologia del cliente, vinculaciéon de la Entidad, importe suscrito y otros
factores.

TIR 120 dias 180 dias 365 dias 548 dias 730 dias
PAGARE 1,00 % 1,00% 1,40% 2.00% 2,00%
DEPOSITO 1,00 % 1,00% 1,40% 2.00% 2,00%

Los datos contenidos en la tabla tienen caracter exclusivamente informativo y su inclusion no supone obligacion
alguna por parte del Emisor de ofrecer esas rentabilidades en adelante.

RIESGO: Los Pagarés, a diferencia de los depoésitos bancarios, no cuentan con la cobertura del Fondo de
Garantia de Depésitos.

LIQUIDEZ: Esta previsto que los Pagarés emitidos al amparo del Programa coticen en AIAF Mercado de Renta
Fija (“AIAF”), aunque no es posible asegurar que vaya a producirse una negociacion activa de estos valores en el
mercado.

En general, los depdésitos bancarios no tienen liquidez, salvo con la penalizacion correspondiente.

Cc.2 Divisa de emision de los valores
Euro
C.3 Numero de acciones emitidas y desembolsadas totalmente, asi como las emitidas, pero aun no

desembolsadas en su totalidad. Indicar el valor nominal por accidn, o que las acciones no tienen ningun
valor nominal.

El capital social de Caixabank a 31 de diciembre de 2013 es de 5.027.610.282 euros, representado por
5.027.610.282 acciones de 1 euro de valor nominal cada una de ellas, pertenecientes a una sola clase y serie,
con idénticos derechos politicos y econémicos, y representadas en anotaciones en cuenta.




Las acciones de la sociedad estan admitidas a cotizacion en las bolsas de valores de Madrid, Barcelona, Bilbao y
Valencia a través del Sistema de Interconexion Bursatil (Mercado Continuo)

C5 Descripcién de cualquier restriccion sobre la libre transmisibilidad de los valores
No existen restricciones a la libre transmisibilidad de los valores.

C.7 Descripcién de la politica de dividendos.
Para la politica de retribucion de 2013 Caixabank ha mantenido el objetivo de retribuir de forma trimestral, que se
viene realizando bajo la formula “Dividendo/Accion”.
El 18 de octubre de 2011 se abonaron 0,06 € brutos por accion en el marco del Programa Dividendo/Accion (*).
El 27 de diciembre de 2011 y el 27 de marzo de 2012 se abonaron en efectivo 0,06 € brutos por accion,
respectivamente. El 3 de julio de 2012 se abonaron 0,05 € brutos por accion en el marco del Programa Dividendo
/ Accion (*). El 10 de octubre de 2012, el 7 de enero de 2013 y el 10 de abril de 2013 se abonaron,
respectivamente, 0,06 € brutos por accion en el marco del Programa Dividendo / Accion (*). Asimismo, el 23 de
agosto de 2013, el 25 de octubre de 2013 y el 20 de diciembre de 2013 también en el marco del Programa
Dividendo / Accion se abonaron 0,05 € brutos por accion.
(*) El Programa Dividendo / Accion ofrece a los accionistas la posibilidad de elegir entre recibir acciones nuevas
procedentes de una ampliacion de capital liberada o bien recibir efectivo como consecuencia de la venta de los
derechos de asignacion gratuita en el mercado o bien a la propia CaixaBank, pudiendo combinar las distintas
posibilidades.

C.8 Descripcién de los derechos vinculados a los valores y orden de prelacién:

Conforme a la legislacion vigente, los valores emitidos al amparo del presente Programa de Pagarés careceran,
para el inversor que los adquiera, de cualquier derecho politico presente y/o futuro sobre CAIXABANK.

Los derechos econdmicos y financieros para el inversor asociados a la adquisicion y tenencia de los valores
seran los derivados de las condiciones de tipo de interés, rendimientos y precios de amortizacion con que se
emitan.

Los pagarés emitidos al amparo del presente Programa de Pagarés no tendran garantias reales ni de terceros ni
estaran garantizados por el Fondo de Garantia de Depositos. El nominal de estos valores estara garantizado por




el total patrimonio de CAIXABANK.

Los inversores se situaran a efectos de la prelacion debida en caso de situaciones concursales del Emisor, por
detras de los acreedores con privilegio y al mismo nivel que el resto de acreedores comunes que a la fecha
tenga CAIXABANK y al mismo nivel que el resto de acreedores comunes, conforme a la catalogacién y orden de
prelacién de créditos establecidos en la Ley 22/2003, de 9 de julio, Concursal y en la normativa que la desarrolla.

C.9

Fecha de emision de los valores, tipo de interés, amortizacion y representante de los tenedores de los
valores emitidos.

Los Pagarés se emiten al descuento no existiendo, por tanto, pago de cupones periédicos.

Al ser valores emitidos al descuento, y por tanto, ostentar una rentabilidad implicita, el importe efectivo, esto es,
el precio a desembolsar por el inversor, estara en funcion del plazo y del tipo de interés nominal que se fije.

El tipo de interés sera el concertado por el Emisor y el tomador de cada pagaré en el momento de suscripcion.

Los Pagarés se emitiran con un plazo de vencimiento comprendido entre tres (3) dias habiles y setecientos
treinta y uno (731) dias naturales, ambos inclusive.

Los pagarés solicitados a través de la red de oficinas del Emisor, serdn emitidos por CAIXABANK y se
desembolsaran por el suscriptor en la fecha de su emision, que sera un (1) dia habil posterior a la fecha que se
realice la Orden de Suscripcion, salvo pacto en contrario y nunca mas tarde de cinco (5) dias habiles posteriores
a la fecha de la Orden de Suscripcion. Los pagarés solicitados por los inversores cualificados seran emitidos por
CAIXABANK y se desembolsaran por el suscriptor en la fecha de su emisién, que sera, salvo pacto en contrario,
un (1) dia habil posterior a la fecha en que se realice la Orden de Suscripcién

Los Pagarés se reembolsaran al vencimiento por su valor nominal libre de gastos para el titular con repercusion
en su caso de la retencion fiscal a cuenta que corresponda.

No se podra realizar amortizacion anticipada de los Pagarés emitidos al amparo del Programa. No obstante, los
pagarés podran amortizarse anticipadamente siempre que, por cualquier causa, obre en poder y posesion
legitima del Emisor.

El régimen de emision de pagarés no requiere la representacion de sindicato.




C.10 Instrumentos Derivados

No procede

c.1 Indicacion de si los valores ofertados son o seran objeto de una solicitud de admisién a cotizacién, con
vistas a su distribucién en un mercado regulado o en otros mercados equivalentes, indicando los
mercados en cuestion.

El Emisor solicitara la admisién a cotizacion de los valores emitidos con cargo al presente Programa de Pagarés
en el Mercado AIAF de Renta Fija. El Emisor se compromete a realizar todos los tramites necesarios para que
los pagarés coticen en dicho mercado en un plazo maximo de tres (3) dias a contar desde la fecha de emision de
los valores y en cualquier caso siempre antes de su vencimiento.

Seccion D — Riesgos

Elemen Obligaciones de informacion
to
D.1 Informacién fundamental sobre los principales riesgos especificos del emisor o de su sector de actividad.

A continuacion se resumen los factores de riesgo inherentes al Emisor que se desarrollan en la seccion “Factores
de Riesgo “ del Documento de Registro de CAIXABANK, inscrito en los registros oficiales de la CNMV el 27de junio




de 2013, cuyas cifras se actualizan a continuacién a 31 de diciembre de 2013:

1.-Riesgo de Crédito: Se refiere a las pérdidas derivadas del incumplimiento de un acreditado en alguna de sus
obligaciones.

Morosidad:

Los deudores dudosos se han situado en 25.365 millones de euros 31 de diciembre de 2013. El ratio de morosidad
(créditos y riesgos contingentes dudosos sobre total de riesgo) se ha situado en el 11,66% a 31 de diciembre de
2013 (frente a un 8,63% a 31 de diciembre de 2012).

Las provisiones para insolvencias constituidas alcanzan los 15.478 millones de euros, 2.807 millones mas que a
diciembre 2012 y representan una tasa de cobertura de los activos dudosos del 61% (del 140% si se consideran las
coberturas derivadas de las garantias hipotecarias).

Refinanciaciones:

El 2 de octubre de 2012 el Banco de Espafia publico la circular 6/2012, de 28 de septiembre, sobre el tratamiento y
clasificacién de las operaciones de refinanciacién y reestructuracion. El Grupo CAIXABANK ya habia desarrollado
con anticipacion los requisitos que establece la citada circular mediante el establecimiento de una politica de
renegociacion de deudas que recoge las pautas basicas establecidas en dicha norma, por lo que su entrada en
vigor no ha tenido impactos significativos ni en la clasificacion ni en los requisitos de cobertura de la cartera de
crédito.

El saldo vivo de las operaciones refinanciadas a 31 de diciembre de 2013 es de un total de 219.606 operaciones
por un importe bruto total aproximado de 25.276 millones de Euros y 5.744 millones de Euros de cobertura
especifica.

Exposicién al sector inmobiliario:

La exposicion de CaixaBank al sector promotor a 31 de diciembre de 2013 asciende a 19.980 millones de euros,
siendo el exceso sobre el valor de garantia de 4.956 millones de euros y la cobertura especifica de 6.942 euros. En
2013, la exposicion al riesgo inmobiliario se ha reducido en 7.012 millones de euros (-26%) respecto a diciembre
2012, que ascendia a 26.992 millones de euros. Los importes indicados no incluyen la financiacion otorgada por el
Grupo CaixaBank a las sociedades inmobiliarias del Grupo “la Caixa”, que asciende a 31 de diciembre de 2013 y
2012 a 2.008 y 3.026 millones de euros, respectivamente

El ratio de morosidad de promotores se sitta en el 59,39% a 31 de diciembre de 2013 (44,22% a 31 de diciembre
de 2012).

A 31 de diciembre de 2013, los fondos genéricos constituidos sobre la cartera de activos de este sector han sido
reasignados de acuerdo con lo indicado en el Real Decreto Ley 18/2012. Dicha provision se ha destinado
principalmente a la cobertura de riesgos especificos de la cartera de crédito promotor y a la cobertura de activos
inmobiliarios adjudicados. Como consecuencia, el nivel de cobertura especifica de promotores y promociones




considerados problematicos (dudosos y subestandar) se sitla en el 53,7% (38,2% a 31 de diciembre de 2012).

El volumen de activos adquiridos en pago de deudas asciende a 31 de diciembre de 2013 a 6.169 millones de
euros, siendo la cobertura de -7.115 millones de euros.

2. Riesgo de Mercado: se refiere a la pérdida potencial sobre la rentabilidad o el valor de la cartera derivada de los
movimientos desfavorables de los tipos o precios de mercado.

Exposicién al riesgo de tipo de interés estructural del balance:

El Grupo CaixaBank gestiona este riesgo persiguiendo un doble objetivo: reducir la sensibilidad del margen de
intereses a las variaciones de los tipos de interés y preservar el valor econémico del balance. Para conseguir estos
dos objetivos se lleva a cabo una gestion activa contratando en los mercados financieros operaciones de cobertura
adicionales a las coberturas naturales generadas en el propio balance, derivadas de la complementariedad de la
sensibilidad a variaciones de los tipos de interés de las operaciones de activo y de pasivo realizadas con los
clientes.

La sensibilidad del margen de intereses muestra el impacto que cambios en la curva de tipo de interés, pudieran
provocar en la revisioén de las operaciones del balance. Esta sensibilidad se obtiene comparando la simulacion del
margen de intereses, a uno o dos afos, en funcién de distintos escenarios de tipos de interés. El escenario mas
probable, obtenido a partir de los tipos implicitos de mercado, se compara con otros escenarios de bajada o subida
de tipos y movimientos paralelos y no paralelos en la pendiente de la curva. La sensibilidad del margen de
intereses a un afio de las masas sensibles del balance, considerando un escenario de subida y otro de bajada de
tipos instantaneo de 100 puntos basicos cada uno, es aproximadamente del -6,96% en el escenario de subida y del
+4,43% en el de bajada. Dado el nivel actual de tipos de interés es importante sefialar que el escenario de bajada
de -100pbs no supone la aplicacién de tipos de interés negativos.

Seguln la normativa vigente, el Grupo CAIXABANK no consume recursos propios por el riesgo de tipo de interés
estructural asumido, dado el bajo perfil de riesgo de su balance.

Riesgo de mercado de actividades de negociacién:

El modelo interno para estimacion de recursos propios por riesgo de mercado de las actividades de negociacion fue
aprobado por Banco de Espafia en el afio 2006. El perimetro del modelo abarca la préactica totalidad de las
posiciones propiamente de Tesoreria y los derivados de negociacion sobre participadas. Durante el ejercicio 2013
el VaR medio a un dia de las actividades de negociacion ha sido de 7 millones de euros.

Riesgo de cambio:

Es el riesgo generado basicamente por posibles fluctuaciones del valor de activos y pasivos denominados en
divisa. La gestién de este riesgo se desarrolla a través de la actividad de cobertura en los mercados bajo la premisa
de minimizar los riesgos de cambio asumidos, hecho que explica la reducida o practicamente nula exposicién de
CAIXABANK a este riesgo de mercado.

A 31 de diciembre de 2013 el total de activo en moneda extranjera mantenido por CAIXABANK asciende a 6.436




millones de euros (6.773 millones de euros en 2012), el total de pasivo en moneda extranjera asciende a 8.113
millones de euros (7.122 millones de euros en 2012).

Riesgo soberano:

Se refiere a la posibilidad de sufrir pérdidas como consecuencia de las exposiciones significativas o alta
concentracién de riesgo de crédito en determinados paises. El valor en libros en relacién a la exposicién al riesgo
soberano referida a 31 de diciembre de 2013 de CAIXABANK asciende a 3.525 millones de euros en cartera de
negociacion de valores representativos de deuda, -1.621 millones en cartera de negociacion de posiciones cortas,
40.098 millones en activos financieros disponibles para la venta, 10.205 millones en inversiones crediticias y 11.198
millones en cartera de inversion a vencimiento, de los cuales corresponden a Espafia: 3.211 millones de euros en
cartera de negociacién de valores representativos de deuda, -1.543 millones en cartera de negociacién de
posiciones cortas, 38.695 millones en activos financieros disponibles para la venta, 10.166 millones en inversiones
crediticias y 11.198 millones en cartera de inversion a vencimiento.

3. Riesgo de Liquidez: consiste en la posibilidad de que, a causa de un desfase entre los plazos de vencimiento de
activos y pasivos, el Grupo se encontrara en una eventual incapacidad para atender sus compromisos de pago a
un coste razonable o que no pudiera dotarse de una estructura de financiacién estable capaz de soportar los
planes de negocio a futuro.

CAIXABANK dispone de 77.934 millones de euros en activos liquidos segun los criterios definidos por el Banco de
Espafa en sus estados de liquidez, de los que 6.968 se corresponden con el saldo de caja y bancos centrales,
27.984 se corresponden con el disponible en pdéliza de pignoracién de Banco Central Europeo, 33.376 con activos
descontables en el Banco Central Europeo que no estan incluidos en pdliza y 9.607 en otros activos negociables no
elegibles por el Banco Central Europeo entre los que encontramos valores de renta fija con calificacién crediticia A
0 superior, instrumentos de capital cotizados y participaciones en fondos de inversién monetaria. La liquidez del
Grupo CaixaBank materializada en efectivo, el neto de depdsitos interbancarios, la deuda publica neta de repos y
no incluida en pédliza y afiadiendo el saldo disponible de la péliza de crédito con el Banco Central Europeo,
ascendia a 60.762 y 53.092 millones de euros a 31 de diciembre de 2013 y 2012, respectivamente.

En la gestion de la liquidez, CAIXABANK tiene establecido como politica que debe mantener un nivel de liquidez
superior al 10% del activo de la Entidad. Este nivel se ha cumplido holgadamente durante todo el ejercicio,
acabando el ejercicio 2013 con un porcentaje del 17,9% (15,2% a 31 de diciembre de 2012). Esta cifra de liquidez
se fundamenta basicamente en la financiacién minorista, representando los depdsitos de clientes el 71% de las
fuentes de financiacion.

El total de vencimientos de financiacion mayorista para el ejercicio 2014 ascienden a 32.217 millones de euros.

4. Riesgo operacional: se trata de las eventuales pérdidas que pueden producirse como resultado de una falta de
adecuacion o un fallo en los procesos, el personal o los sistemas internos, o bien como consecuencia de
acontecimientos externos imprevistos. De acuerdo con las propuestas y las normas regulatorias de Banco de
Espafia, en CAIXABANK existe un unico modelo integral de medicién y control del riesgo operacional en todo el
Grupo y se desarrolla a través de dos lineas de actuacién principales: la formacion a los empleados para que




dispongan de la cualificacién necesaria y de la informacion precisa para realizar sus funciones y la revision
sistematica y recurrente de los procesos de negocio y operativos. Ademas, cuando se considera necesario, el
Grupo CAIXABANK transfiere el riesgo a terceros mediante la contratacion de pélizas de seguros.

5. Riesgo asociado a la cartera de participadas: es el asociado a la posibilidad de incurrir en pérdidas por los
movimientos de los precios de mercado o por la quiebra de las posiciones que forman la cartera de participaciones
con un horizonte de medio y largo plazo. El riesgo de estas posiciones se mide usando modelos VaR (estimacion
estadistica de las pérdidas maximas potenciales a partir de datos histéricos sobre la evolucién de los precios) sobre
el diferencial de rentabilidad con el tipo de interés sin riesgo, asi como aplicando modelos basados en el enfoque
PD/LGD (probability of default / loss given default) y realizando un seguimiento continuado de estos indicadores
con el fin de poder adoptar en cada momento las decisiones mas oportunas en funcién de la evolucién observada y
prevista de los mercados y de la estrategia del Grupo.

6. Riesgo derivado de las clausulas suelo: Con respecto a la sentencia del Tribunal Supremo de fecha 9 de mayo
de 2013 relativa a las clausulas suelo, CAIXABANK no se ha visto afectada por la misma.

7. El riesgo de cumplimiento normativo; Auditoria y Control Interno: La politica de Cumplimiento Normativo se
fundamenta en los principios de integridad y conducta ética e incluye también la prevencion del blanqueo de
capitales y de la financiacién de terrorismo. La mision de Auditoria interna es garantizar una eficaz supervision,
evaluando de forma continuada los sistemas de control interno y la gestién de los riesgos de la organizacion.
Ejerce una funcién corporativa independiente que contribuye al Buen Gobierno Corporativo.

8. Riesgo de rebaja de calificacion crediticia: La calificacion crediticia mide la probabilidad de que una entidad que
emite valores pague el valor de éstos a su vencimiento y cumpla con los pagos de intereses programados

9. Riesgo de cambios regulatorios en cuanto a mayores requerimientos de capital: se ha culminado el proceso de
reforma de la normativa de solvencia llevado a cabo por el Comité de Basilea de Supervision Bancaria (CSBB). Los
ejes centrales del acuerdo de Basilea Il se transformaron a finales de junio de 2013 en normativa armonizada de la
Unién Europea, mediante el Reglamento 575/2013 y la Directiva 2013/36/UE del Parlamento Europeo y del
Consejo, ambos del 26 de junio de 2013.

10. Riesgos asociados a la estructura accionarial de CaixaBank: Caja de Ahorros y Pensiones de Barcelona “la
Caixa” es el accionista de control de CAIXABANK, que es el banco por medio del cual “la Caixa” ejerce su actividad
financiera de forma indirecta. “la Caixa” posee una participacion del 64,4% a 31 de diciembre de 2013.

11. Limitaciones derivadas del entorno regulatorio del sector bancario: El pasado 7 de junio de 2013 el Consejo de
Ministros aprobé el Proyecto de Ley de Cajas de Ahorros y Fundaciones Bancarias. Dicho Proyecto de Ley supone
una vuelta a los limites originales de las cajas de ahorros en lo referido a su actividad financiera, que se centrara en
el tramo minorista y ambito territorial de actuacion. Si se exceden estos limites, las cajas han de traspasar su
negocio bancario a un banco que sera participado por una fundacién bancaria. Asimismo, se introduce una nueva




regulacion sobre los 6rganos a nivel de composicion y profesionalizacion.

D.3

Informacién fundamental sobre los principales riesgos especificos de los valores

e Riesgo de mercado
Es el riesgo generado por cambios en las condiciones generales del mercado frente a las de la inversién. Los

valores estan sometidos a posibles fluctuaciones de sus precios en el mercado en funcion, principalmente, de la
evolucién de los tipos de interés y de la duracion de la inversién. Los valores pueden llegar a cotizar por debajo
de su precio de suscripcion o compra.

e Riesgo de liquidez o representatividad de los valores en el mercado
Aunque el Emisor tiene previsto solicitar la admisién a negociacion de los Pagarés que se emitan al amparo del

presente Programa en AIAF, no es posible asegurar que vaya a producirse una negociacion activa en dicho
mercado, ni tampoco que cada emision en particular goce de total liquidez.

El Emisor no ha suscrito ningin contrato de liquidez, por lo que no hay ninguna entidad obligada a cotizar
precios de compra y venta. En consecuencia, los inversores podrian no encontrar contrapartida para los valores.

e Riesgo de crédito
El riesgo de que el Emisor no pueda hacer frente al reembolso del nominal o de que se produzca un retraso en

el mismo. El criterio fundamental empleado para evaluar la solvencia de un emisor suele ser la capacidad que
éste tiene para generar beneficios en el futuro y en consecuencia la capacidad de afrontar sus compromisos de

pago.

Cualquier descenso de los ratings de CAIXABANK puede incrementar los costes de su financiacién, limitar el
acceso a los mercados de capitales y afectar negativamente a la venta o comercializaciéon de productos y a la
participacion en operaciones especiales, las de plazos mayores y operaciones con derivados. Esto podria
reducir la liquidez del Grupo y tener un efecto adverso en el resultado operacional y en su situacion financiera.

Seccion E — Oferta

Elemen
to

Obligaciones de informacion

E.2b

Motivos de la oferta y destino de los ingresos cuando esos motivos no sean la obtencién de beneficios o la
cobertura de ciertos riesgos

Las emisiones de valores a realizar al amparo del presente Programa de Pagarés, obedecen a la actividad propia
del negocio bancario de CaixaBank, S.A.




E.3

Descripcién de las condiciones de la oferta.

Los Pagarés tienen un valor nominal unitario de 1.000 euros. El importe nominal minimo de suscripciéon sera de
100.000 euros (100 Pagarés) tanto para inversores cualificados como para minoristas. Las érdenes de compra que
se dirijan a la Entidad Colocadora por pagarés con cargo a este Programa cotizado en AIAF, también seran de un
minimo de 100.000 euros.

Durante el plazo de vigencia del Programa de Pagarés (12 meses desde la fecha de registro) se atenderan las
suscripciones de Pagarés de acuerdo con la oferta existente. En cualquier caso, CAIXABANK se reserva el
derecho de interrumpir la colocacioén, de forma transitoria o definitiva, por razén de necesidades de tesoreria, tipos
de interés que puedan obtenerse por importes y plazos similares en un mercado alternativo o por cualquier otra
financiacion mas ventajosa.

Podran suscribir los Pagarés tanto inversores cualificados como minoristas. Los inversores interesados en la
suscripcién de Pagarés podran realizar sus peticiones en cualquiera de las oficinas del Emisor o adicionalmente en
el caso de inversores cualificados mediante la negociacién telefénica con el Emisor en el nimero de teléfono 91
555 69 79.

Los pagarés solicitados a través de la red de oficinas del Emisor, serdn emitidos por CAIXABANK y se
desembolsaran por el suscriptor en la fecha de su emision, que serd un (1) dia habil posterior a la fecha que se
realice la Orden de Suscripcion, , salvo pacto en contrario y nunca més tarde de cinco (5) dias habiles posteriores a
la fecha de la Orden de Suscripcion, mediante adeudo en el depésito de ahorro que el inversor tenga abierto o abra
en el Emisor y se depositardn en el expediente de valores que tenga abierta o abra en el Emisor. Los inversores
estaran sujetos, en su caso, al abono de las comisiones de mantenimiento del depdsito de ahorro y a las
comisiones de administracién y custodia de valores del expediente de valores de acuerdo con las tarifas de gastos
y comisiones que el Emisor tenga establecidas en el Folleto de Tarifas registrado en la Comisiéon Nacional del
Mercado de Valores. La apertura y cierre del depdsito de ahorro y el expediente de valores abiertos con objeto de
la suscripcién estara libre de gastos para el inversor.

Los pagarés solicitados por los inversores cualificados seran emitidos por CAIXABANK y se desembolsaran por el
suscriptor en la fecha de su emisidn, que serd, salvo pacto en contrario, un (1) dia habil posterior a la fecha en que
se realice la Orden de Suscripcion, mediante abono en metélico en la Cuenta de Abonos que el Emisor tiene
abierta en Banco de Espafia, a través de una orden de movimiento de fondos (OMF) o, en su caso, mediante
adeudo en el depdsito de ahorro que el suscriptor tenga abierto en el Emisor, antes de las 14:00 horas del mismo
dia en que se produzca el desembolso, con fecha valor el mismo dia.

El Emisor solicitara la admisién a cotizacién de los valores emitidos con cargo al presente Programa de Pagarés en
el Mercado AIAF de Renta Fija. El Emisor se compromete a realizar todos los tramites necesarios para que los
pagarés coticen en dicho mercado en un plazo maximo de tres (3) dias a contar desde la fecha de emision de los
valores y en cualquier caso siempre antes de su vencimiento. El Emisor no ha suscrito ninglin contrato de liquidez
con ninguna entidad financiera.

E.4

Descripcién de cualquier interés que sea importante para la emisién/oferta, incluidos los conflictivos.




No existe ninguna persona con conflicto de intereses por parte del Emisor

E.7

Gastos estimados aplicados al inversor por el Emisor o el oferente.

El Emisor no repercutira gastos ni comisiones a los suscriptores o tenedores de los pagarés emitidos al amparo del
presente Programa ni en el momento de la suscripcion ni en el momento de la amortizaciéon de los mismos. Los
inversores minoristas estaran sujetos, en su caso, al abono de las comisiones de mantenimiento del depésito de
ahorro y a las comisiones de administracién y custodia de valores del expediente de valores de acuerdo con las
tarifas de gastos y comisiones debidamente registradas por el Emisor.

Seran a cargo de la Entidad Emisora todos los gastos y comisiones de primera inscripcion de los valores emitidos
al amparo del Programa de Pagarés en lberclear.

La inscripcion y mantenimiento de los valores, a favor de los suscriptores y de los tenedores posteriores, en los
registros de detalle a cargo de lberclear y de las entidades participantes al mismo estara sujeto a las comisiones y
gastos repercutibles que, en cada momento, dichas entidades tengan establecidos, y correran por cuenta y a cargo
de los titulares de los valores. Dichos gastos y comisiones repercutibles se podran consultar por cualquier inversor
en los correspondientes folletos de tarifas de gastos y comisiones repercutibles que las entidades sujetas a
supervision del Banco de Espafia y/o a la Comision Nacional del Mercado de Valores estan legalmente obligadas a
publicar. Copias de dichas tarifas se pueden consultar en los organismos supervisores mencionados.







