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Informacion importante

Banco Santander Central Hispano S.A. ("Banco Santander") advierte que esta presentacibn puede contener
manifestaciones sobre previsiones y estimaciones dentro de la definicién del "US Private Securities Litigation Reform Act of
1995". Dichas previsiones y estimaciones estan incluidas en diversos apartados de este documento e incluyen, entre otras,
comentarios sobre el desarrollo de negocios futuros y rentabilidades futuras. Mientras estas previsiones y estimaciones
representan nuestros juicios sobre expectativas futuras de negocios, puede que determinados riesgos, incertidumbres y
otros factores relevantes ocasionen que los resultados sean materialmente diferentes a lo esperado. Entre estos factores
se incluyen: (1) situacion del mercado, factores macroeconémicos, directrices regulatorias y gubernamentales; (2)
movimientos en los mercados bursatiles nacionales e internacionales, tipos de cambio y tipos de interés; (3) presiones
competitivas; (4) desarrollos tecnoldgicos; y (5) cambios en la posicion financiera o de valor crediticio de nuestros clientes,
deudores o contrapartes. Los factores de riesgo y otros factores fundamentales que hemos indicado en nuestros informes
pasados o en los que presentaremos en el futuro, incluyendo aquellos remitidos a las entidades reguladoras y supervisoras,
incluida la Securities and Exchange Commission de los Estados Unidos de América, podrian afectar adversamente a
nuestro negocio y al comportamiento y resultados descritos.

El contenido de esta presentacion no constituye una invitacion a desarrollar actividad inversora alguna a efectos de la
prohibiciébn de promocion financiera del Financial Services and Markets Act 2000. La difusién de esta presentacion no
constituye ninguna recomendacion de compra, venta o cualquier otro tipo de negociacion sobre las acciones Santander ni
sobre cualquier otro valor o instrumento financiero. No se debe realizar ningun tipo de actividad inversora sobre la base de
la informacion contenida en esta presentacion.

Nota: Las declaraciones relativas a los resultados, precio de la accion o crecimientos financieros historicos no pretenden
dar a entender que nuestro comportamiento, precio de la accion o beneficio futuro (incluyendo el beneficio por accién)
seran necesariamente iguales o superiores a los de cualquier periodo anterior. Nada en esta presentacion debe ser tomado
como una prevision de resultados o beneficios.

Nota: Los datos financieros del afio 2004 se han elaborado segun NIIF y de acuerdo con la nueva estructura de segmentos
de negocio del Grupo. Estas cifras no han sido auditadas, por lo que podrian ser susceptibles de cambios.

& Santander
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En 2005 Grupo Santander ha alcanzado todos los objetivos

anunciados al inicio del ejercicio...
(Presentacion de resultados 25.02.2005)

SRS I =  Crecimiento con mejor mix de negocio
y Portugal m Partenon: gestion de costes y efectividad comercial

Bancade m Crecimiento organico y adquisiciones selectivas
Consumo m Estructuralmente un negocio de mayores margenes

m Relanzamiento comercial
m Menores costes por racionalizacion de medios e IT

NSNS

Abbey

m Fuerte impulso al negocio comercial con clientes
m Costes mas contenidos

T —

Iberoamérica

N\

... que nos lleva a obtener un beneficio récord y mejorar
nuestra posicion estratégica




Resultados de Grupo Santander en 2005

El beneficio aumenta el 72%, superando los 6.200 mill. euros.
El beneficio ordinario asciende a 5.212 mill. euros

Beneficio atribuido al Grupo 2005

+72% >
1.008
+45% —
811
+22% | -

3.606 —=

2004 2005 sin Abbey Abbey 2005 con Abbey Neto de plusvaliasy 2005 con Abbeyy
saneamientos plusvalias
extraordinarios




Resultados de Grupo Santander en 2005

Al incluir el impacto neto de plusvalias y saneamientos
extraordinarios el B° atribuido alcanza los 6.220 millones de euros

Plusvalias brutas: Aplicacion:
2.229 mill. euros 1.266 mill. euros

= RBS 717 | |mGtos. reestruct. Abbey

(450 mill. £) 658
= Union Fenosa 1.157
= Auna 355 | |mPrejubilaciones 608

v

Impacto en beneficio atribuido:
1.008 mill. euros




Claves del beneficio ordinario en 2005

1. Abbey ha superado los objetivos para el ejercicio

Objetivos Resultados

Estabilizacion de los ingresos Aumento ingresos recurrentes
recurrentes s/2004: +4% (£95 mill.)

Ahorro de £224 millones superando el

Reduccion de la base de costes objetivo revisado de £150 millones

Mejorar ventas y productividad Aumento de la produccion de los
comercial productos clave

+

Amortizacion anticipada de £150 mill. de gastos de reestructuracion

j
Beneficio atribuido 2005:

811 millones de euros




Claves del beneficio ordinario en 2005

2. Tras incluir Abbey, Europa genera 3.795 mill. euros
de beneficio atribuido

Distribucion del beneficio atribuido de las areas operativas

Mill. euros y % s/ total areas operativas

Europa v
Ameérica Continental
1776 2 984 Europa

32% 54% 3.795 mill.; 68%
A




Claves del beneficio ordinario en 2005

3. Los ingresos y el margen de explotacion (ex-Abbey)
aceleran su crecimiento

M. de intermediacion : : .,
(sin dividendos) FATGen Sxprofacion

Var. s/ mismo periodo 2004 Var. s/ mismo periodo 2004 Var. s/ mismo periodo 2004
0
0
15% 14% 130
12%
11% 10% 11%
0 9% 8%
8% 204 0
1T'05 1S'05 E-S'05 2005 1T'05 1S'05 E-S'05 2005 1T'05 1S'05 E-S'05 2005

H & Santander
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Claves del beneficio ordinario en 2005

4. El crecimiento del margen de explotacidon (ex-Abbey)
se apoya en todas las areas operativas ...

Detalle margen explotacién por segmentos (ex-Abbey)

Geografico l Negocio
I 38%
0
| 35%
32%

l

20% 1 21%
l
I 8%
l

Europa Ameérica I Comercial Comercial GAy Seg B. Mayorista

Continental | Europa América Global

I Continental

... ya que Gestion Financiera impacta negativamente por la posicion de cambio,
menores dividendos y menores ingresos de la cartera ALCO centralizada

H & Santander
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Claves del beneficio ordinario en 2005

5. Mejora de la eficiencia en todas las areas operativas

Europa Continental

. . . . 46,8
Ratio de eficiencia* del Grupo & — 42,9 |
B— —& Con amortiz.
Porcentajes 40.9 ‘3’,78'” amortiz.
2004 2005
52,0
50,0 Abbey (datos trimestrales)
. % 71,4
Con amortiz. 59.9
46,1 68,1 Con amortiz.

56,6 Sin amortiz.

44.5
‘\| 1T'05 4T'05

Sin amortiz.

Iberoameérica

T‘

% 54,9 52,2
2004 2005 5 —& Con amortiz.
—8 Sin amortiz.
49,7 47,4
(*) Con Abbey, ratio del 52,5% con amortizaciones
y del 47,5% sin amortizaciones en 2005 2004 2005

& Santander
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Claves del beneficio ordinario en 2005

6. En 2005 menor dotacidon (ex-Abbey) por reduccion de genérica

Dotaciones Evolucidn dotaciones (sin riesgo-pais)

Mill. euros Mill. euros
Total dotac.
insolvencias 1.573
-17,5% 440
1.297 417 407 r
354
Europal! +141
309 América  +47
252 265 o5
Especifica* +25,8%
2004 2005
Coste credito™ 0,27% 0,28% 1T'04 2T 3T 4T 1T05 2T 3T 4T

(1) Dotacion genérica: 111 mill. (incluye Gestion Financiera)

(*) Las dotaciones para provisiones especificas estan minoradas por los activos en

suspenso recuperados ' & S t d
(**) Dotacion especifica neta anualizada / créditos | antander



Claves del beneficio ordinario en 2005

13

6. Fuerte mejora de la cobertura en el ejercicio y ratio de morosidad

en minimos historicos, a pesar del cambio de mix de negocio

Morosidad y cobertura* Morosos y fondo de insolvencias

182%

162%///n

1,00%

0\0,8.9%

Dic'04 Dic'05

—@— Morosidad —— Cobertura

Mill. euros

Créditos dudosos

7.902 Total

4.725| Genérico

Especifico

Fondo de
insolvencias

(*) Excluyendo Abbey: Ratio de morosidad 1,02% y cobertura de 223%

| & Santander
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Claves del ejercicio 2005

7. Mejora de los ratios de capital en un ano de elevado crecimiento.
Core capital del 6%

Ratios de capital. Dic’05

m Beneficios ordinarios retenidos Ratio BIS 53.426 12,94%

m Realizacion de plusvalias y
menor consumo de la cartera Tier | |32.532 7,88%

industrial
Core capital | 24.957

m Reduccion fondo comercio
Abbey por valoracion de
iIntangibles

Mill. euros Ratios
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Claves del ejercicio 2005. Ratios

8. El ROE mejoratrimestre a trimestre a lo largo de 2005, aunque sobre
2004 esta todavia afectado por la incorporacion de Abbey

ROE ordinario: Evolucion en 2005 RONAYV neto* (e) 2005

c1 1 43,1%
c2 | 42, 7%
cs 142,1%
19.9%* SAN* I 0.6

—_——— = c4 1 34,0%

I | SAN** | 33,10

| | s 131,4%

| I s 131,3%

| o7 29,3%

| 16,6% | co 26,9%

co | 26,3%
15,2% co 1 25,8%
cu 1 23,6%
cr 1 23,6%
cn 1 22,6%
cu 1 22,5%
c15 ] 20,2%
c16 | 18,9%
cr 1 18,1%
1T'05 2005 ci 117,9%
(*) Incluyendo plusvalias cs [ 13,4%

En estandares internacionales, Santander ocupa una posicion destacada
entre los 20 mayores bancos del mundo

RONAV neto: Rentabilidad de los fondos propios ajustados de fondos de comercio

SAN*: incluye plusvalias +- & Santander

SAN**: sin incluir plusvalias
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Claves del ejercicio 2005

Como resumen, en el primer afio tras la adquisicion de Abbey,
|a fortaleza del Grupo nos ha permitido ...

... aumentar el 15% el BPA ... aumentar el 25% el dividendo
ordinarioy ... por accion**

Euros 0,9967* Euros

0,4165

0,3332 +25%

+15%

0,7284

2004 2005 2004 2005
(*) Incluyendo plusvalias

**El dividendo por accion que se propondra a la Junta implica un aumento

del 63% en el cuarto a cuentay un pay-out del 49,98% s/ beneficio ordinario
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Europa Continental

Beneficio de 2.984 mill. euros, aplicando nuestro modelo de negocio

en mercados maduros Ultimo trimestre, récord

Var. 2005 / 2004 Margen de explotacion

Mill. euros

Margen
ordinario

+11,2% 1.444
13011372 1.311
1.204

1.148
L 059 1.118 B

Costes* ]+2,9% ] ] -
Margen 1.260
- +19.8% 1104 [1.198 [1.185 &
explotacion Banca | 931 | [1:011 978 | | 995 | (=
Comercial \_ ) ‘%’
wr
B° atribuido +38,2% +2.1.%

1T04 2T 3T 4T 1TO5 2T 3T 4T

(*) Gastos personal + generales + amortizaciones
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Principales unidades Europa Continental 2005
Mill. euros y % s/ 2004

Crecimiento equilibrado de ingresos con control de gastos y menor
necesidad de provisiones, dispara el crecimiento del beneficio

M. ordinario: 9.382; M. explotacion: 5.428; BC atribuido: 2.984
+11,2% +19,8% +38,2%

Red SAN 3826 18,3% 2101 +17.2% 1.285 +44,1%
Banesto | 1.794 +8,4% 1.140 +18,9% 498 +24,0%
Sanander 1,604 +25,9% (717073 +32,6% | 487 +46,3%
Portugal 995 +7,2% 498 +15,6% 345 +35,7%
Cows o e g o we o

(*) Banif, Gestion de Activos y Banca Mayorista Global

H & Santander
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Europa Continental. Actividad

Todas las unidades en expansion enfocandose en sus

prioridades y segmentos objetivo

Créditos* Recursos**
m Mejora de mix: pymes (+19%), micros (+32%),

hipotecas (+16%)
+159 +8%
Red Santander 15% 0 m Depositos vista (+11%), fondos inversion (+15%)

m Aumento cuota. Pymes (+20%), hipotecas (+27%),
tarjetas (+23%)

+230 +159
Banesto 23% 15% m Dep0sitos plazo (+29%)

m Financiaciéon automoviles (+22%), consumo +
tarjetas (+22%), crédito directo (+36%)

m Produccion: Espaia (+15%), Alemania (+9%), Italia
(+30%)

S. Consumer +25% +18%

m Aumento cuota. Pymes (+20%), hipotecas (+11%)

m Fondos inversion (+17%), seguros capitalizacion
(+32%)

Portugal +13% +6%

(*) Incluye titulizaciones
(**) Depdsitos sin CTAs + fondos de inversion + planes de pensiones
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Europa Continental. Eficiencia

Este crecimiento se consigue con una fuerte mejora de la eficiencia

en todas las unidades ...

48,3 44.0 46.6 426
.L —¢ Con amortiz. ‘ Con amortiz.
—8 Sin amortiz. 408 Sin amortiz.
bl 37,9 / 37,6
2004 2005 2004 2005
Santander Consumer Portugal
37,6
524 49,4
33,9 o— |
& Con amortiz. — —<¢ Con amortiz.
34,6 Sin amortiz. 460 —8  Sih amortiz.
30,8 43,5
2004 2005 2004 2005
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Europa Continental. Morosidad y Cobertura

... Y muy buen comportamiento de morosidad y cobertura

269% 289% 372%

- —u 273%‘

& P —o
0,60% 0.59% 0,64% 0,49%
Dic '04 Dic '05 Dic '04 Dic '05

—8— Morosidad —— Cobertura —8— Morosidad —— Cobertura
Santander Consumer Portugal
243%
125% 125% 194% —a

& A 0

o o 1,06% —9
2,28% 2,40% 0,78%
Dic '04 Dic '05 Dic ‘04 Dic 05

—&— Morosidad ——Cobertura —e— Morosidad —#— Cobertura
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Red Santander. Claves de gestion

2005 2006

m Foco spreads y mix de negocio

Margen de intermediacion

Var. s/ mismo periodo 2004
+7%

+9% +9%

+4%

1T'05 1S'05 OM'05 2005

m Creciendo con eficiencia

Var. s/ 2004 +120

-1%
Costes Aperturas oficinas

m Implantacion Partendn

m Plan “Queremos ser tu banco”:
dirigido a Particulares

— Invertimos para:
m Mas clientes

m Mas vinculados
m Mas saldos y productos

— Break-even: +110.000 clientes vinculados
y +75.000 captados

m Mayor capacidad y eficiencia comercial

— Plan apertura oficinas (gestionando
costes)

— Potencial Partenén
m Plan de Calidad: foco en el cliente

m Crecimiento rentable y diversificado
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Banesto. Claves de gestion

2005 2006

m Crecimiento superior a los

competidores m Nuevo Plan Director 2006-2008
Var. cuota de mercado 2005 — Cuota mercado: +0,75 p.p.
Negocio total. Frente a bancos — ROE: 20%
+28 p.b. e i aros [
+25pb. Eficiencia: 35% (-5 p.p.)

m Foco de gestion en 2006 a:

Objetivo Realizado o _
— Crecimiento rentable en negocios

objetivo (pymes, particulares,...)

m Avance en proyectos de crecimiento _ _ o
— Liderazgo en satisfaccion (clientes,

— Pymes — Consumo Yy tarjetas empleados)

— Particulares CIMA — Tesoreria clientes _ _
— Reforzar potencia comercial

m Mejora en eficiencia: 4 p.p. s/ 2004




Santander Consumer. Claves de gestidon

2005 2006

m Fuerte crecimiento organico

- Apertura oficinas Italia y Alemania

- Lanzamiento negocio consumo en UK

- Nuevos negocios: subprime en Espana,
depdsitos en ltalia, ...

Crecimiento a perimetro constante

Var. sobre 2004

+40%

+ 0

M7 F20% 2oV
Produccion Ingresos Margen  Beneficio
explotac.  atribuido

m Adquisiciones estratégicas
- Portugal (masa critica)
- Escandinavia (completa franquicia local)

m Rentabilizar dltimas adquisiciones
realizadas

m Avances gestion global:
- Integracién tecnoldgica
- MIS centralizado

- Lanzamiento proyecto Partenon
(2006 — 2008)

m Estricta gestion del riesgo

m Atentos a oportunidades de mercado

25
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Portugal. Claves de gestidon

2005 2006

m Fuerte crecimiento de actividad y

e m Continuar ganando cuota de
resultados en entorno macro débil

mercado

Aumento de cuota de mercado

Var. sobre 2004 m Potenciar capacidad de distribucion
(apertura oficinas)

+41 pb
+12 pb +20 pb m Mejorar niveles de vinculacion en
empresas a través de mayor
: .
transaccionalidad
Particulares Hipotecas + Seguros
Consumo capitalizacion

m |niciar implantacion Partendn

m Las comisiones (+10%), motor del (2006 — 2008)

crecimiento de los ingresos o
m Foco en mantenimiento de la
m Costes planos tras aumentar la red calidad crediticia

(+22 oficinas netas)
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Abbey en 2005

Notable aportacion al Grupo en su primer aiio completo de

consolidaciéon: 811 mill. de euros de beneficio

Vil £ 2005

. . % sobre areas operativas

Margen ordinario 2.590

> 19% 23%
Costes de explotacion -1.652 14%
Margen de explotacion 963 o

Ingresos Costes explot. Benef. Atribuido
Provisiones para insolvencias -218 -
Actividad
Resultado antes de impuestos 797  |% var. sobre 2004
+7%

Beneficio atribuido 555 +1%

| ——

Beneficio atribuido (mill. euros) 811 Créditos Recursos*

(*) Recursos de clientes = Depositos sin CTAs + fondos de inversion

| & Santander
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Abbey. Cuenta de resultados 2005
Mill. £

Mejora de los resultados trimestre a trimestre
gue nos acerca a la velocidad de crucero prevista para 2006

M. ordinario: £2.590 Costes*: £1.652 (recurrentes: 1.570)
435
669 677 s 409 398 410
602 642 ™ » »
416 390 382 382
5 5 5 16
1T'05 2T 3T 4T
1T'05 2T 3T 4T B Periodif. retrib. variable O No recurrentes
M. explotacion: £963 BC atribuido: £555
180 232 101
1T'05 2T 3T 4T 1T'05 2T 3T 4T

(*) Costes de explotacion: gastos de personal + generales + amortizaciones.
Incluye el BAI de las antiguas areas mayoristas, basicamente Portebrook. - Santander
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Abbey. Actividad en 2005
Mill. £

La mejora en nuestra capacidad de venta

se refleja en un aumento de la actividad en el ano

Produccion hipotecas Produccion UPL Flujo ahorro

B Repayments W Marca Abbey B Marca Abbey

2.620
27.643 2.139 2.116

+10%
7’
”

25.023

2004 2005 2004 2005 2004 2005
Otros productos: m Apertura cuentas corrientes 385.880 +2%
m Apertura cuentas pymes 36.918 +19%
m Nuevas tarjetas 217.027 +9%




31

Abbey. UK GAAP
Mill. £

Un buen ejercicio comparado con 2004

Beneficio operativo antes de impuestos* 2005 / 2004: +47%

862
46 +79
587
BAI Menos one- Mas Menos Mas Mas BAI
operativo offs** en ingresos costes provisiones servicios no  operativo
2004 ingresos recurrentes financ. netos 2005

(*) Incluye el BAI de las antiguas areas mayoristas, basicamente Portebrook

(**) Incluye experience variances & S antander

Nota: Datos en criterio local. Datos de 2004 reelaborados de acuerdo.conlAS
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Abbey. Claves de gestion 2006

En el 2006 |la gestion de Abbey se centrara en:

m Mejorar las cuotas de mercado
m Impulsar los negocios “core”: hipotecas y ahorro

m Posicionamiento agresivo en cuentas bancarias, préstamos personales
(UPLSs) y productos de inversion (“investments”)

m Mejorar el nivel de retencion en todos los productos
m Impulsar la capacidad de ventas en todos los canales

m Construccion de la plataforma tecnologica y formacion del equipo para el
negocio de tarjetas

m Avance en la implementacion de Partenon

Con el objetivo de cubrir el coste de capital en el 2007
& Santander
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Beneficio atribuido de 2.208 millones de US$ tras aumentar el 21%.

Ultimo trimestre record en ingresos y margen de explotacion

Var. 2005 / 2004 Margen de explotacion

En US$

Margen
ordinario

Costes*

Margen
explotacion

B° atribuido

+24,8%

+18,4%

+31,8%

+21,0%

(*) Gastos personal + generales + amortizaciones

Mill. US$

Total

Banca
Comercial
Ameérica

774
687

730 758

994 993

1.018

881

520

416

-

480

612|595
542 ™~

736

766

+39

%

17104 2T

3T

4T 1705 2T

3T

4T

| & Santander
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Principales paises Iberoamérica 2005
Mill. US$y % s/ 2004

Fuerte crecimiento de ingresos con costes bajo control en todos los paises

M. ordinario: 8.531 M. explotacion: 3.886 BC atribuido: 2.208
+24,8% +31,8% +21,0%

Brasil 3.354| +33,2% 1.524| +42,9% 734 +4,1%
México | 1.955 +22,6% 816 +24,4% 468 +16,3%
Chile 1.369 +22,4% 742 +30,2% 420 +45,5%
Otros 1 "oog +15,7% 648 +23.0% 442 +41.4%
paises
S.Private 275 +15,1%  []156 +21,9% 144 +24,8%
Banking
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Iberoamérica. Actividad

Crecimiento de la actividad en los paises clave

Variaciones en moneda local

Créditos Recursos*

_ m Aumento de cuota en créditos y recursos
Brasil +42% +24%  w Pymes (+53%), consumo (+27%)

m Depositos a plazo (+36%), f. inversion (+21%)

m Aumento de cuota en particulares, empresas y recursos

s m Pymes (+39%), Tarjetas y consumo (+60%), hipotecas
México +35% +21% (+93%)

m Crecimiento generalizado de recursos, depdsitos (+19%)
y fondos de inversion (+36%)

m Aumento de cuota en particulares

: 0 0 m Pymes (+33%), tarjetas y consumo (+42%) e Hipotecas
Chile +19% +16% (£269%)

m Depositos a plazo (+27%) y fondos de inversion (+11%)

(*) Depdsitos sin CTAs + fondos de inversion + planes de pensiones

(**) Excluida cartera hipotecaria vieja y pagaré IPAB. Incluyéndolos, +13%. & Santander
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Iberoamérica. Eficiencia

Este crecimiento se consigue con una fuerte mejora de la eficiencia

en los principales paises ...

Brasil México

55,2
55,7 ! 5411
o— 52,5 — |
= —¢ Con amortiz. —<® Con amortiz.
50,1 B Sin amortiz. 51.1 —& Sin amortiz.
46.6 ’ 49,9
2004 2005 2004 2005
Chile
485
’\4-514
Con amortiz.
420 —8 Sih amortiz.
' 40,9
2004 2005




Iberoamérica. Morosidad y cobertura

... Y buena evoluciéon de los ratios de calidad crediticia pese al

cambio de mix de negocio

Brasil
i 188% 139%
Iberoamérica o —a
°
2 §5% 2,88%
183% Dic'04 Dic'05
15M México
273%
21302 =
0
2.94% 1,28% 2 089%
1,91%
Dic'04 Dic'05
Chile
166%
| _ 127% .
Dic'04 Dic'05 —
F
—@— Morosidad —— Cobertura 3,53% 2 31%

& Santander
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Brasil. Claves de gestion

2005 2006

m Aumento base de clientes y vinculacion

+314

+1,1 p.p.

| —

Aumento en % de
vinculados s/activos

Aumento en clientes (miles)

m Costes convergiendo a la inflacion

Var. s/ mismo periodo 2004 en moneda local
9,6%

82%  7,6%
4.0%
]
1T'05 1S'05 oOM'05 2005

m Amortizacion anticipada (US$150 mill.) de
sistemas tecnoldgicos obsoletos

39

m Fin integracion plataforma tecnolégica
en 1T°06: mayor capacidad comercial

m Fuerte aumento de la actividad e
ingresos con clientes

— Tarjetas de crédito, seguros, consumo

m Programa de fidelizacion de clientes
funcionarios

m Costes por debajo de la inflacion

& Santander
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Mexico. Claves de gestion

2005 2006

m Aumento de clientes y vinculacion.
Dos palancas: noOminas y tarjetas

+875 m “Proyectos de Crecimiento” en proceso
+5,4p.p. de maduracion

Aumento en clientes (miles) Aumento en % de - Qontmuar con |O§ proceso_s de captacnon y

vinculados s/activos vinculacion de clientes: tarjetas, seguros,

consumo
m Aumento de cuota .,
+157 pb — Inversion en proyectos generadores de
+58 pb +94 pb ingresos (crecimiento de gastos inferior al
— crecimiento de ingresos)

Consumo Depdsitos F. inversion

m Mayor prima de riesgo, consistente con

m Mejora de spreads por mix de negocio el cambio de mix de negocio

= Aumento en infraestructura: mayores
costes con mejora de eficiencia

& Santander




Chile. Claves de gestion

2005 2006

mlncremento base de clientes

+
230 +8,0 p.p.
Aumento en clientes (miles) Aumento en % de

vinculados s/activos

mAumento de cuota

+79 pb +143 pb +97 pb
[ ] [ ]
Consumo Hipotecarios F. Inversion

mMejorando el margen respecto a la industria

+92 pb
+28 pb
1
Mar'04 Sep'05

mApertura de oficinas, con control de costes

41

m Aumento de actividad con clientes
retail: en el entorno del 20%

m Crecimiento de ingresos en linea con
aumento de actividad

m Costes ligeramente por encima de la
inflacion

— Invirtiendo en capacidad de distribucion
para continuar creciendo

— Aumento red oficinas

& Santander
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Resto de Iberoamérica

Beneficio atribuido por unidades Claves 2006

Mill. US$ Var. 2005 / 2004 Oportunidades de
2005 Importe % crecimiento
Puerto Rico 60 +2 +2,7 m FOCO en consumo
: m Preparados para crecer

Argentina 97 t63  +1386 tras fortalecimiento 2005
Venezuela 165 +46 +38,7 = Crecimiento selectivo
Otros 120 +18 +17.6 del negocio comercial
Resto paises 442 +129 +41,4
Santander m Foco en crecimiento y
Private Banking 144 +29 +24,8 captacion

Total 586 +158 +36,9
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Gestion de Activos y Seguros (ex-Abbey)

Mill. euros

Aportacion “fabrica”
BAI: 509 mill. euros

Margen
ordinario

Costes*

Margen
explotacién

Resultado
antes de
impuestos

Var. 2005 / 2004 (ex-Abbey)

+26,7%
+15,0%
+34,7%
+37,2%

(*)  Gastos personal + generales + amortizaciones
(**) Comisiones + actividad de seguros

Mejora de ingresos y beneficios de “la fabrica”
y de su aportacion al total del Grupo

Ingresos totales Grupo

+20%| 2.729

2.269
Total 394
+30%
Seguros** _
S 449
F. pensiones +15% _
F. inversion +16%
2004 2005

44
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Gestion de Activos y Seguros. Claves de gestion

2005 2006

m Fondos: apuesta por innovacion y
productos de mayor valor aiadido

— Espafia: mejora de mix y de ingresos sobre
fondos gestionados medios

Fondos de inversion: ingresos s/ fondos
gestionados medios

Var. s/ Dic. 2004. FI por Inverco
+1,7 p.b.

-1,8 p.b.

Mercado Grupo SAN

— Latam: crecimiento en principales paises con
ganancias de cuota
m Bancaseguros: fuerte crecimiento

— Elevada vinculacion a créditos. Impulso
productos no vinculados

m Plataformas tecnologicas comunes
(2006 — 2007)

m Fondos y planes pensiones:
— Mayor eficiencia por operativa Unica

— Comercializacion fondos alternativos en
Espafa (nueva legislacion)

m Seqguros:

— Mejorar penetracion en Espafa.
Nuevos productos

— Mayor venta de seguros propios a
través de Santander Consumer

— Potenciar bancaseguros en América
(en especial, México)

& Santander
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Banca Mayorista Global
Mill. euros

Efecto positivo mayor actividad con clientes y venta de carteras.

Impacto negativo de la tesoreria por cuenta propia en Iberoamérica

Aportacion BAL: .
1.069 mill. euros Desglose del margen ordinario

Var. 2005 / 2004

500 1.743
+9%
Margen +9 2% Total 1'597;

ordinarto Tesoreria =
-RO
\ carteras 562 6%
Costes* +11,9% Tesoreria
clientes 1580, ‘
Equity .
Margen
-, +8.009
explotacién 8,0% Productos corp.
+ Bar)ca
Resultado Inversion
antes de +21,9%
impuestos 2004 2005

(*) Gastos personal + generales + amortizaciones

| & Santander
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Banca Mayorista Global. Claves de gestion

2005 2006

m Mayor aportacion productos alto valor
y menor de financiacion basica

Ingresos por tipo producto

Var. s/ 2004
+ 0,
+17% +16% 28%
]
-6%
Financiacibn Cash+Trade Banca Renta
basica +Custodia Inversion Variable

m Tesoreria: foco en ingresos de clientes

x2 en el afno
— Extension SGC a Portugal: +56% en el afio

— Santander Global Connect (SGC) en Espania:

m Marco de actuacion: enfoque mas
global e integrado en nuestros
mercados naturales

m Mejora servicio a grandes clientes
corporativos. En 2006, 294 clientes,
tras ampliacion Modelo Relacion
Global en Iberoamérica

m Desarrollo iniciativas lanzadas en
2005. Foco en:

— Transaccionalidad en Espafia
— Middle market en Banca de Inversion
— Extension SGC a México y Chile
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2005, un excelente ejercicio para el Santander

Resultados record y de calidad, apoyado en las areas operativas

Fuerte crecimiento en paises y negocios clave

Aumento del negocio con clientes, principalmente en América y Banca Mayorista
Positiva evolucion de Abbey en ventas, ingresos y costes

Mejora de la eficiencia

o Ok wWbdhPE

Avances en los Proyectos Globales, especialmente en:

— tecnologia: avanzando en una plataforma global

— clientes: parametros de calidad homogéneos con impacto en incentivos
— negocios: BMG, tarjetas, seguros, crédito al consumo

— costes: Modelo Global de Compras

7. Desinversiones en negocios non-core
8. En niveles objetivo de ratios de capital

Crecimiento del 15% en BPA en el primer ano tras la adquisicion de Abbey
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Entorno previsto para 2006

m Economia mundial con ritmo de crecimiento sostenido

m En Europa
— Espafna y Reino Unido creceran mas que la media de la Eurozona

— Aumento moderado de tipos de interés del euro que podria tener incidencia
temporal en los margenes

— Crecimiento hipotecas Espana: expectativas de mercado de ligera
desaceleracion pero manteniendo fuertes incrementos
m En Iberoamérica
— La region volvera a crecer fuertemente (entorno del 4%)
— Fundamentales solidos
— Aumento de bancarizacion
— Entorno institucional consolidado
— Crecimiento estructural en los proximos anos

Escenario positivo para el negocio financiero
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Enfoques basicos de gestion del Grupo en 2006

m Mayor integracion de negocios con potencial

Extraer el valor del global: mayores ingresos

Grupo aplicando una _ 5 o
gestion mas global m Mayor integracion de Tecnologia, Sistemas y

Operaciones: mejora en eficiencia

m Portafolio de negocios que nos da un

Posicionamiento crecimiento organico superior a competidores
diferencial del Grupo

para crecer m Nuevos proyectos internos de crecimiento: Plan
106 — 108

m Mantener riesgo predecible

m Asignacion eficiente del capital
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Extraer el valor del Grupo aplicando una gestion mas
global

Construyendo modelos de negocio globales

T —

Ya nos esta proporcionando mayores ingresos

Seguiremos globalizando TODOS los negocios en los que
podamos obtener sinergias en la gestion del modelo de negocio,
fabricas u operaciones ...

... lo que exige contar con unatecnologia apropiada

H & Santander
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Extraer el valor del Grupo aplicando una gestion mas
global

Tecnologia, Sistemas y Operaciones con vision global

Hacia plataforma tecnoldgica -
Gnica en 2010 Con una operativa integrada

m Creacion Unidad Corporativa de
Operaciones

m Implantacion de procesos comunes
(mejores practicas / conocimientos)

m Partenon: toda Europa en 2008 +
m Altair: toda América en 2006

Racionalizacién de centros en Europa y Ameérica

m Unificacion de centros de procesos de datos
m Unificacion de centros de servicio y mantenimiento

T —

Sinergias globales de costes y mayor eficiencia comercial 2006-2008
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Mayor capacidad de crecimiento frente a competidores

Palancas diferenciales: Plan 106 — 108

m Banca minorista en mercados
desarrollados: eficiencia y productividad

m Abbey como oportunidad de crecimiento Respuesta a retos y

m Fuerte presencia en mercados oportunidades del mercado
emergentes: Iberoamérica

= Consumo: negocio en crecimiento con
altos margenes

m Mayor integracion de la banca mayorista
a partir de los bancos locales

m Desarrollo de sinergias globales
m Mejorando asignacion de capital

Concretado en 25 grandes
proyectos

Garantizando fuentes adicionales
de crecimiento

Crecimiento organico superior
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Estrategia Herramientas

Portafolio de
negocio

Mantener el crecimiento estructural del negocio
bancario en los proximos anos
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Evolucion de Grupo Santander 2005
Mill. euros

2005 (e) % var. 2005 (e) % var.

con Abbey s/ 2004

sin Abbey s/ 2004

Margen comercial 14.802 +14,3 18.242 +40,8
Margen ordinario 16.020 +14,0 19.807 +40,9
Costes de explotacion -8.307 +10,3 -10.723 +42,3

M. de explotacion 7.877 +18,3 9.285 +39,4
Provisiones insolvencias -1.297 -17,5 11 -1.615 +2,7
BAI (sin plusvalias) 6.026 +31,5 : 7.192 +57,0
I
|

BC atribuido ordinario
BC atribuido al Grupo 5.409 +50,0

5.212 +44.5
6.220 +72,5




58

Spreads principales unidades Europa Continental
(%)

Red SAN Banca Comercial Banesto

307 312 301 294 293 293 294 3,00 308 301 292 282 280 279 275 284
5— S —G&—pg—&—m—5—>0 —t—a—a—a s —p—=n
168 171 155 7147 153 150 149 154 173 167 154 147 150 148 146 143

A
1,39 141 146 147 140 143 145 1,46 135 134 1,38 1,36 130 1,31 129 141
1T04 2T 3T 4T 1T05 2T 3T 4T 1T04 2T 3T 4T 1T05 2T 3T 4T
—0— Inversién —a— Depodsitos == Suma —0— Inversion —a— Depositos == Suma

Inversion Santander Consumer Banca Comercial Portugal

305 303 301 301 204 295 292 9284

481 482 4,77 462 459 459 468 455 2,00 1’97 134 192 186 1,72
*——0—90 o o o o o oo oo o o -,

i Ly L u— & L u— A
1,05 1,06 1,07 1,09 108 111 114 112

1T04 2T 3T 4T 1T05 2T 3T 4T 1T04 2T 3T 4T 1TO0S 2T 3T 4T

—8— Inversion —&— Depositos == Suma

& Santander
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Abbey. Spreads y morosidad

(%0)
Spreads Banca Comercial Morosidad y cobertura
1.60
1.53 145 147 146 144 146 145 .
—a——n 72% 78%
.__
080 984 676 075 075 074 074 073
PW‘ o
—9
073 076 559 072 071 070 072 072 0,84%
0,67%
1TO4 2T 3T 4T 1T05 2T 3T 4T Mar'05 Dic'05
—o— Creditos —a— Débitos -~ Total —e— Morosidad —=— Cobertura

& Santander
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Abbey en 2005. Conciliacion de costes Espafia/ UK
Mill. £

Conciliacion costes 2005 Costes*: £1.652 (recurrentes: 1.570)

Costes recurrentes PFS (UK) 1.526
= PBU 37 435 106
: -25
= Non trading @ 232 ” 598 410
] -21 ]
m De reestructuracion (Espaiia) @ -150 12
: : ., 416
m Ajustes consolidacion 7 390 382 382
Costes Espafia 1.652 S S I U
+6 +5 +5
= De los que no recurrentes ) -@) -82 1T'05 2T 3T AT
Costes recurrentes Espana 1.570 B Periodif. retrib. variable O No recurrentes

(*) Costes de explotacion: gastos de personal + generales + amortizaciones.
Incluye el BAI de las antiguas areas mayoristas, basicamente Portebrook. Santander
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Spreads principales paises Iberoamérica

(%)
Banca Comercial Brasil Banca Comercial México
18,78 17,91 17,91 17,63 17,49 1706 17,83 18,33 1024 10,87 11,30 11,06 11,19
——Fr 2 833 873 938
740 7,34 7,62
16,04 1535 1525 14,80 14,68 1415 1512 1587 W% 612 649 6,85
A—h—& A& a——h——h—4 —k A
274 256 2,66 2,83 281 291 271 246 277 204 326 375 402 390 372 357
1T04 2T 3T 4T 1T05 2T 3T 4T 1T04 2T 3T 4T 1T05 2T 3T 4T
—— Inversion —&— Depositos == Suma —8— Inversion —&— Depositos == Suma

Banca Comercial Chile

602 58 587 572 579 601 587 -

—a—a—a—— e
5,15 4,55 4,54 4,'76 4,°73 501 4,89 @

4,50

087 090 093 096 1,06 100 098 095
pe A—& i L

1104 2T 3T 4T 1T05 2T 3T 4T

—8— Inversion —a— Depositos == Suma

& Santander



Relaciones con Inversores y Analistas
Ciudad Grupo Santander

Edificio Pereda, 12 planta

Avda de Cantabria, s/n

28660 Boadilla del Monte, Madrid (Espafia)
Teléfonos: 91 259 65 14 - 91 259 65 20
Fax: 91 257 02 45

e-mail: investor@gruposantander.com
www.gruposantander.com
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