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[~ @ Negocio Global: Plan de Integracion de Negocios € IBERDROLA

Desde el 1 de Enero los Negocios Liberalizados de: Espana, Portugal,
Reino Unido, México y Europa Continental estan integrados

La integracion se centra en la optimizacion de las organizaciones, la
obtencion de las sinergias adicionales y el aumento de la eficiencia
operativa

Posibilidades de obtener ” El aumento de la eficiencia es

margenes adicionales por la el componente principal en la
reasignacion de recursos a mejora de los beneficios
nuevos negocios obtenidos por la integracion

Mejoras de eficiencia al aplicar las experiencias en cadaunadelas
organizaciones locales en las nuevas inversiones

Gestion de una unica cuenta de PyG y de una Unica cartera de inversiones

(e @ Negocio Global: Una tnica unidad de negocio €. IBERDROLA

Iberdrola
Negocio
Liberalizado

Espaiia, Portugal, Reino Unido y México forman parte de una Y
Unica unidad de negocio
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(v @3 Negocio Global: Cifras clave

&) IBERDROLA

Cierre 2010

‘ESPT ﬁaa‘ll p‘ UK .Qéxico ) QTAL )

Potencia Instalada ( 19,9 GW 6,0 GW

) G

5,7 TWh ) 105,0 TWh

(VP
Ventas (74,1 TWh 252 TWh
a
Clientes
finales (9,9 TWhg 35,1 TWhg

) 45,0 TWhg

Clientes (elec. y gas) (12,8 Mill. 5,2 Mill.

) €&

(wemeor @ Negocio Global: Cuenta de Resultados 2010

&) IBERDROLA

‘ESPT ﬁaayl ) ‘UK ;Qéxico : TAL

10.545 7.585

Cifra de Negocios

Aprovisionamientos

Margen Bruto

Gasto Operativo Neto

Tributos

EBITDA

Amortizaciones y
Provisiones

EBIT

Wl
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(mereo @ Negocio Global: Integracion de negocios

&) IBERDROLA

Lanzado el Plan de Integracion de Negocios liberalizados, con el
objetivo de poner en marcha una nueva forma integrada de gestion

Steering Committee
+

Oficina de Proyecto

8 Grupos de Trabajo enfocados en encontrar sinergias y optimizar procesos

Las actividades del negocio van a ser revisadas, identificando mejores pra’cticas\

Elevado compromiso e involucracion de los equipos

(e @ Negocio Global: Integracion de negocios

&) IBERDROLA

Ene.

28/01

Fase Inicial

Primera reunién
Steering Committee
Creacién Oficina
Integracion

C
Equipos de trabajo Plan de Integracién

Cronograma del Proyecto

Coricrecion ™
Planes
Trabajq
EASE |

Ejecucion
Plan de Integracion
FASE Il

Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul.
31/03 : 130006
04/02
v v

Curso
ordinario
operaciones

Continuidad de las operaci

con el modelo operativo
integrado
Implantacién proyectos
internos de las areas

Definicién, objetivos y Cierre de la

tareas. Grupos de integracion
Trabajo Disolucion del

equipo de

integracion
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(e @ FY 2010: Espaiia y Portugal: Liberalizacion €. IBERDROLA

Operador del Sistema
Ventas Spot

Ventas a Plazo

Aumento de las ventas en 2010 en 4 TWh especialmente en los

mercados a plazo y a mejor precio

10




(e @ FY 2010: Colocacion de la produccion €. IBERDROLA

Por el efecto combinado del mayor precio de venta de la
energia y de un menor coste aumentan los margenes de

generacion

Produccién (TWh) Precios ventas spot y forward (TWh)
Produccién: 67 TWh Produccién: 71 TWh Precio de venta: Precio de venta:
Coste Medio variable : Coste Medio variable: 51.0 €/MWh 53.9 €/MWh
20,9 €/MWh 18,1 €/MWh

M doy 0S: 9.7
S
Carbon 1

Ventas plazos
pendientes: 13.3

Hidraulica 20 Ventas Spot: 2.8

Carbon 2
Hidr. firme 9
ogeneracior

Renovables 11 Ventas a plazo:
Ventas a plazo

cerradas: 61.5
Nuclear 25 Nuclear 26 45.1
2010E 2010 2010E 2010
(e @HFY 2010: Espafia y Portugal: Precios de venta €. IBERDROLA

Se sigue manteniendo la ventaja competitiva entre vender
en el mercado minorista que en el mayorista gracias a la

flexibilidad de los activos de Iberdrola

Componentes del precio final de la energia* (€/MWh

60,2

2009 2010

* Reconocido por el Gobierno en el cdlculo de la Tarifa de Ultimo Recurso
** Media de los precios diarios

Prima de Riesgo

SS CC.

Pagos de
Capacndad

Apuntamlento

Precio Spot**

12
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(merno @ FY 2010: Espafia y Portugal: Costes de aprovisionamientoﬁ./ IBERDROLA

La mayor produccidn hidraulica de Iberdrola frente al

sistema reduce los costes de aprovisionamientos en
mayor medida que la competencia

duccié Coste medio de
Produccion aprovisionamiento (€/MWh)

2010E 2010

2009 2010E 2010

® Hydro ® Nuclear
M CCGT ® Cogeneration
H Renewables = Coal
13
[were @ FY 2010: Gas €. IBERDROLA

La mayor produccidn hidraulica ha implicado gestionar el gas sin

incumplir en ninguna obligacion de Take-or-Pay ...

Suministro de GNL de Iberdrola (bcm)

Contratos de largo plazo
Cantidades nominales

2007 2008 2009 2010E 2010

... gracias a la flexibilidad de sus contratos y a las nuevas medidas \

adoptadas

01/03/2011



wemon @ FY 2010: Reino Unido €. IBERDROLA

—

Descenso del margen en un entorno con mucha
presion sobre los precios y mayores costes de

aprovisionamiento

EBITDA Spark Spread Dark Spread
(ME€) £/MWh, £/MWh,
10
\ p
5
545
- [ -
2009 2010 2009 2010 2009 2010

El descenso del EBITDA se consigue contener por el esfuerzo realizado \

en contencion de coste

15

(~emeor @3 FY 2010: Reino Unido: Liberalizacion € 1IBERDROLA

Balance de ventas 2010

Produccion*28,2 TWh

Mercado 3,0

CCGT 11,6

Ventas a

Carbén 13,9 comercial
25,2

Renov. 1,3
Otras Renov:0,4
Cogen. 0,4
Coste Medio variable Precio medio de venta
42,2 £/MWh 66,2 £/MWh

16
* La produccién incluye la de SPW 'y SPW Renovables

01/03/2011



(mereon @) FY 2010: Reino Unido: Generacion Térmica € 1IBERDROLA

Produccién (TWh) Disponibilidad Indisponibilidad Forzada
9%
-3ppt
+8% 26,5 +7pPt gaop {6%
245 . 77% /'

2009 2010 2009 2010 2009 2010

Buen comportamiento del parque generador )

17

[wemeon EHFY 2010: Reino Unido: Mercados del Operador del Sistemagild IBERDROLA

Mercados de ajuste*

Cuota de Mercado

+7ppt 16%

- /.

Se ha incrementado la participacién y el beneficio en un mercado cada

vez mas competitivo

18

*S6lo incluye ingresos provenientes de los mercados de ajuste del Operador del Sistema (Balancing Mechanism)
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(meeeo @ FY 2010: Reino Unido: Eficiencia € 1IBERDROLA

Plantilla GON/persona (£k)
4.575
336 -11% 73,4
-4% 7%
4.394
68,3
2009 2010 2009 2010 2009 2010

Exito del programa de eficiencia, que compensa parcialmente

el descenso en margenes

19

[weseeon @ FY 2010: México €. IBERDROLA

El EBITDA es 18 M€ superior al de 2009

Mejora del margen de energia por mayor eficiencia y

disponibilidad que la garantizada

. . A
Mejora del margen en ventas a sector privado
o . A
Revalorizacion del délar

20

01/03/2011
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(mero @ FY 2010: México: Produccion y ventas

&) IBERDROLA

México es un negocio muy estable ya que la

mayor parte de la produccion se vende a CFE
mediante contratos de largo plazo

34,5 TWh

M Sector privado u CFE

Margen

26,5 $/MWh

16 $/MWh

CFE Sector
privado

21

—

wemeon @3 FY 2010: México: Factor de carga y disponibilidad €4 iBerproLA

Factor de Carga

81,1% 79,5%

2009 2010

El factor de carga medio de las centrales
de Iberdrola que venden su energia a

CFE es superior a la media del resto de
productores independientes

Factor de Disponibilidad

94,7% 94,4%
2009 2010

Se ha cumplido, ligeramente por encima,
la disponibilidad garantizada para CFE,

lo que supone facturar los cargos fijos
previstos

22

01/03/2011

11



o €. IBERDROLA
Agenda

&Negocio Global

&Resultados 2010 )

Claves 2011 y perspectiva futuras
&Conclusiones )

(e @ Claves 2011 y perspectivas futuras. Demanda €. IBERDROLA

La demanda se recupera, ...

Demanda Eléctrica Demanda de gas

Max.

61 363

2004 2005 2006 2007 008 2009 2010

2004 2008 2006 2007 2008 2009 2010 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

24

01/03/2011
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(e @ Claves 2011 y perspectivas futuras. Demanda €. IBERDROLA

... aunque la recuperacion llevara su tiempo

T

268 TWh

264 TWh 325TWh
260TWh | 225 320Twh 320TWh
‘////////’,.- ——‘—"——’__,—‘—————1.
1,0% o
4 @ 0,4%/anual
o
o ./0,1%
1,4%
3,5%

2010 2011E 2012E 2010 2011E 2015E

Debido principalmente a la deslocalizacidn de las industrias a Asia y \\

medidas de eficiencia

e @ Claves 2011 y perspectivas futuras. Commodities @i IBERDROLA

El petrdleo y el carbdn contintian su tendencia alcista ...

Petréleo Dated Brent (S/bbl Carbdn API#2 (S/ton)
140 250
120
200
100
80 150
60 100
40
50
20
0 0

2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011

26

01/03/2011

13



(wemon @3 Claves 2011 y perspectivas futuras. Commodities @i IBERDROLA

... mientras el gas evoluciona afectado del cambio brusco

en los fundamentales de este mercado

$/MMBtu
16
14 —Henry Hub
12 —NBP
10
" i |
6
4
2
0
~ -] -] =] - ~N fac) < w ©
S =3 =3 = - = = = = =
= =] =] = = = = = = =
~N ~N ~N ~N ~N ~N ~N ~N ~N ~N

Nuevos trenes de licuefaccion de gas Shale gas en USA ha desacoplado

recientes y futuros (Qatar, Peru, Angola, este mercado del mercado global
Australia) de gas

Estos factores afiadidos a la caida de la demanda e incertidumbre sobre mas gas no

convencional en otros paises, actuaran sobre los precios en proximos afios
27

Claves 2011 y perspectivas futuras.

(e € Precios de gas y electricidad €U 1BERDROLA

Se espera que los precios de la electricidad se recuperen

ligeramente al igual que los precios de suministro del gas

Precios de Electricidad (€/MWh) Precios de Gas (€/MWh)

Q 009 ‘Eom gon Q 012 36
- = - 2
i R 24
16
(38,9 44,5 50,8 51,5 ) i —NYMEX —NBP —TTF
4
83gggsgeaazadadaagad
CHD (52~ o5 70)  fiiiiissiaiiiiiizats

28
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[~emeoe @3Claves 2011 y perspectivas futuras. Produccién y ventas @i IBERDROLA

En Espana, las perspectivas de produccion para 2011 se ven
afectadas por...

26 -2TWh

Y

2010 2011E 2010 2011E

+0,7 TWh 8,1

‘\ \i
Paradas de centrales nucleares Nivel de reservas por encima
por recarga de combustible del nivel de 2010

29

[~emeor @3 Claves 2011 y perspectivas futuras. Produccion y ventasy IBERDROLA
Espaiia y Portugal
Mercados 0S: 1,5
.z TWh Ventas a plazo
Produccion CcT11 pendientes: 7,9 Ventas
64 TWh e
Precio de venta:
mayor de 53 €/MWh
Nuclear 24
2011E 2011E 30

15



(e @ Claves 2011 y perspectivas futuras. MedGaz €. IBERDROLA
20% |
Receplcion Terminal 12%
(Almeria) Em

= CAPACIDAD: 8 bcm al afio -

® GASODUCTO:
® Longitud: 210 km

* Profundidad Maxima: 2.160 m e e
* Diametro 24" Compresién

(Beni Saf)
® |nversion: 900 M€

Después de un retraso considerable en la fase de construccidn, se
espera su entrada en operacidon comercial a partir de Abril-2011

__Claves 2011 y perspectivas futuras.
[ @Espaﬁa: obligacion de consumo de carbén nacional

€. IBERDROLA

Después de las negociaciones con el
Ministerio se ha logrado un
esquema sin afeccion a la
formacion de precios en el mercado

/ Se han adaptado los
aprovisionamientos de gas natural y
carbon importado para que la
entrada en vigor no genere
problemas logisticos en estos
combustibles

Con las pruebas realizadas en los ultimos meses, la disponibilidad de la ¥
planta es total para producir las cantidades de carbon comprometidas

32

01/03/2011
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Claves 2011 y perspectivas futuras.

(»=== &) Espafia: Proyecto de reconversion térmica €U0 1BERDROLA

En 2010, se ha lanzado el proyecto RETO con el objetivo de optimizar los

recursos propios y ajenos dedicados a la explotacion de las plantas térmicas
ante las nuevas perspectivas de funcionamiento

> Optimizacion de los contratos de mantenimiento

> Reduccion de alcance de los contratos de mantenimiento en centrales con bajo
funcionamiento

> Asuncion con personal propio de trabajos de mantenimiento o traslados a
otras organizaciones reduciendo contratacion exterior

> Incentivos a personal en torno a los 60 afios para salidas pactadas

Reduccién entre un 10% y un 40% del coste de los contratos de
operacion y mantenimiento

33

Claves 2011 y perspectivas futuras.

(= € Espaiia: garantia de potencia €U 1BERDROLA

El Ministerio de Industria esta desarrollando una nueva Orden
para modificar el marco actual de los pagos por capacidad ...

~ Servicio de
onibilidad

" Incentivo a
inversion

Pagos por Capacidad

Sélo para las centrales
de CC. Se aumenta el
pago actual

Para las centrales de
carbon importado y CC.

Aprox. +34 Mé€/aiio Aprox. +35 M€/aiio

... que podria aumentar los ingresos adicionales en casi 70 M€

Ademas el Servicio de _ Participacién de las
. . Aprox. +10 M€
Disponibilidad se P CCHH
podria incrementar en Participacion de las
- . Aprox. +6 M€ .
las siguientes cuantias pro 6 centrales de fueldleo

34

01/03/2011
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Claves 2011 y perspectivas futuras.
[ €5 Espaiia y Portugal: Inversiones en curso y sin retrasos

&) IBERDROLA

Iberdrola continta con las inversiones previstas ...

CH San Esteban Il amega
[2Y EGE]
(Espafia) Hidraulica (Portugal)

V7~ CHla Muelall
176 MW CH La Muela Il 1.154 MW

(Espaiia)
850 MW

7 San Pedro (Espaﬁé)

23 MW

... que, con la excepcion del Tamega, entraran en funcionamientoalo
largo de 2012

35

Claves 2011 y perspectivas futuras.

o Reino Unido: Spreads €. IBERDROLA

Los mercados apuntan unos mejores spreads térmicos,

sobre todo en carbon...

UK Spreads (£/MWh)

9,0 81 8,6
8,0
7,0 6,4
6,0
50 44
a0 3,8 4.1
i
20
1,0 Clean Dark Spread ™ Clean Spark Spread
00 |
2011 2012 2013

...a menos que surjan de nuevo problemas de suministro

36

01/03/2011
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~__ Claves 2011 y perspectivas futuras.
[+ @) México: Foco en disponibilidad 4 1B=ROROLA

El pago fijo de los contratos de venta de energia a CFE esta relacionado directamente

con la disponibilidad de las centrales por lo que es clave para mantener pagos

Factor de disponibilidad
94,4% 94,3%

Las variaciones de disponibilidad se
deben al programa de mantenimiento
programado, establecido desde la
firma del contrato con CFE, y no afecta
a la rentabilidad de las instalaciones

2010 2011E

La disponibilidad media del parque en 2011 se prevé sea muy elevaday

similar a la de 2010 (94%)

37

Claves 2011 y perspectivas futuras.
[ @) México: sector privado € 1BERDROLA

Balance de ventas de electricidad a sector privado (GWh

I Ventas a sector privado (PPA)

[ Ventas a otros sector privado

- Venta total

'& Margen ) 26 USD/MWh

El margen de venta al sector privado se incrementara por la mayor

competitividad del mix de produccion de Iberdrola frente al de CFE (que
fija los precios de referencia)

38

01/03/2011
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~__Claves 2011 y perspectivas futuras.
(o €D Adecuacion de contratos de gas

€. IBERDROLA

Iberdrola ajusta su balance de gas al nuevo escenario

Renegociacion de contratos para mas Anunciado en Febrero 2010
de 1 bcma
-~ Firma en 2010 de un contrato para la
Venta a largo plazo de P
gop venta de gas a largo plazo en Rotterdam
1 bcma (entregas previstas en Q4 2011)
En negociacion avanzada la reforma Obtencién de una mayor flexibilidad por
de 3 contratos para dotar mayor parte de Iberdrola ademas de la
flexibilidad incorporacién de referencias spot

Iberdrola se ha anticipado a las nuevas condiciones de mercado
colaborando con proveedores y compradores

39

Claves 2011 y perspectivas futuras.

[ €D Apertura de nuevos mercados de gas 4 1B=ROROLA

La fase 3 de la regasificadora de Isle of Grain ( cerca de Londres)
recibid el primer barco en octubre. Iberdrola ha usado todos los slots

(- . S o
Precios altos en invierno y competitivos el resto del
afho

Sinergia por ahorro de peajes de transporte con
ciclos combinados de Reino Unido

El GNL viene a sustituir la flexibilidad de la
produccién nacional en Reino Unido

‘- S :
La liquidez del NBP y la cartera de GNL permiten
optimizar globalmente

Entrada en operacion en Diciembre 2010 aportando una mayor flexibilidad
y un vinculo con nuestro Negocio Liberalizado en Reino Unido

40

01/03/2011
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Claves 2011 y perspectivas futuras.

[w=meon @) Cartera de clientes de electricidad € 1BERDROLA

Suministrados 97 TWh de electricidad y 3,9 bcm de gas en 2010

e Por medio de 18 millones de contratos

Electricidad Gas P&S”
97 TWh 3,9 bcm 1,6 millones
(50.000

(3,2 millones contratos)
de contratos)

(2 millones de
contratos)
(1,6 millones

(10,6 millones de contratos)

74 de contratos)
(600.000
contratos)

2010

2010 2010

[~ | Espaiia y Portugal X Reino Unido

41

* Productos y Servicios

Claves 2011 y perspectivas futuras.
[»=== &) Cartera de clientes de electricidad

Cartera estable de clientes con foco en PYMES y Residencial

¢ Actuando también en el segmento de clientes con mayor consumo

&) IBERDROLA

Espaiia Reino Unido
uiratos W hiratos W
Industria y Empresas 150.000 20 50.000 7
PYMES 500.000 21 135.000 3
Residencial 9,9 Mill. 33 3,0 Mill. 14
10,6 Mill. 74 3,2 Mill. 23

Mas del 60% de la electricidad comprometida para 2011

también comprometida para 2012

42

01/03/2011
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Claves 2011 y perspectivas futuras.
(v @3 Clientes Espafa y Portugal @i IBERDROLA

Lideres en Mercado Libre de Electricidad en Espafa

Ventas Semanales Contratos de Contratos de Contratos
Electricidad Gas PyS
x1,5 60k 2,5 1,6

x2 x2
40k 0,6 x2,7

1,3

0,3 0,6
2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009 E 2010
43

P&S = C¢ y Servicios

Claves 2011 y perspectivas futuras.
(2= & Clientes Espaiia y Portugal €U0 IBERDROLA

12 empresa privada Lideres en mercados
en Portugal no tradicionales

TWh ~ Contratos
inistrados M)

0,4
0,1 l I

2009 2010

3,9

44
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Claves 2011 y perspectivas futuras.

[+ @) Evolucién de clientes 4 1B=ROROLA

En Reino Unido, enfocados hacia una cartera con

mayor valor anadido

Clientes con Pago Garantizado

80%

VAL
Alto

Lideres en % 69% 73% 75%
clientes con pago °

garantizado.

Lideres en %

ofertas no
estandar.
Acelerando
crecimiento en
Productos y
Bajo Servicios
asociados. - —
<O 2007 2008 2009 2010 Media
&€ Sector
<4 (OFGEM: “Domestic Suppliers’ Quarterly Debt and

Disconnections - Q1 & Q2 2010”, 08//11/10

45

Claves 2011 y perspectivas futuras.
(===~ & Eficiencia en costes

“Cost to Serve” por contrato “Cost to Serve” por contrato

&) IBERDROLA

100%

100%

/

2007 2008 2009 2010 2007 2008 2009 2010

Alto grado de eficiencia alcanzado en Espafia.

En desarrollo mejoras adicionales en UK

46
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Claves 2011 y perspectivas futuras.
-~ & Evolucién de la deuda

€. IBERDROLA

Manteniendo la deuda estable en un entorno de crecimiento

Periodo Medio de Cobro Debtor Days
47
41
28 -39% 27
22
17 16 17
2007 2008 2009 2010 2007 2008 2009 2010
4
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(wemeoe @ Conclusiones €. IBERDROLA

Tras un 2010 excepcional, 2011 es un aio de retos

Empiezan a verse sefiales de buen comportamiento

En Espafiia, los precios mas altos y un buen afio hidraulico
podrian compensar las paradas nucleares planificadas

”~ En Reino Unido, mayores oportunidades de produccién por
menor funcionamiento de las centrales acogidas a la Directiva
GICy por disminucidn de las paradas programadas

En México, el margen obtenido en el Sector Privado se ve
favorecido por nuestro mix de generacion

49

(mereon @ Conclusiones €. IBERDROLA

A mas largo plazo, se mantienen las mismas claves que han
permitido afrontar los cambios en la situacién econémica
mundial

En Espafia, apoyando los mercados y una mayor liberalizacion
del suministro a clientes

En Reino Unido, apostando por ofrecer a nuestros clientes
servicios de mayor valor afiadido

Y, en un mercado global, desarrollar un mix de generacion y un
suministro de combustible flexibles que se adapten a las
necesidades de nuestros clientes

50
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(wemeoe @ Conclusiones €. IBERDROLA

Integracion de los Negocios Liberalizados del Grupo , que nos va
a permitir afrontar el futuro con....

Un equipo motivado y enfocado a utilizar las mejores practicas
que arrojen mejores resultados

Una nueva dimension que permite obtener eficiencias
adicionales

Una vision global para acometer las inversiones mas rentables
segun las perspectivas de cada pais

51
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