Kutxabank Empréstitos, S.A.U.
Gran Via, 30-32
48009 Bilbao

INFORME DE GOBIERNO CORPORATIVO DE ENTIDAD EMISORA
CONTROLADA EN SU TOTALIDAD POR SOCIEDAD EMISORA
(Norma 6.a de la Circular 1/2004, de 17 de marzo de la CNMV)

Diia. Irantzu Irastorza Martinez, en nombre y representacion de Kutxabank Empréstitos,
S.A.U. (en adelante la “Sociedad”), sociedad de nacionalidad espaiiola, con domicilio
social en Bilbao (Bizkaia), Gran Via de Don Diego Ldépez de Haro nimero 30-32,
provista de N.LF. nimero A-95.414207, en su condicién de Secretaria no miembro del
Consejo de Administracion de la Sociedad, ante la Comision Nacional del Mercado de
Valores comparece y

EXPONE

PRIMERO.- Que Kutxabank Empréstitos, S.A.U. es una sociedad emisora de valores
que cotizan en mercados secundarios oficiales espafioles, estando la sociedad controlada
en su totalidad por Kutxabank, S.A., titular al 100% de su capital social, por lo que se
encuentra incluida en lo establecido en la Norma 6.a de la Circular 1/2004, de 17 de
marzo de la Comision Nacional del Mercado de Valores, sobre el informe anual de
gobierno corporativo de las sociedades anénimas cotizadas y otras entidades emisoras
de valores admitidos a negociacién en mercados secundarios oficiales de valores, y
otros instrumentos de informacién de las sociedades anénimas cotizadas.

SEGUNDO.- Que mediante el presente escrito y en cumplimiento de lo establecido en
la citada norma, remite a la Comision Nacional del Mercado de Valores copia del
Informe Anual de Gobierno Corporativo, correspondiente al ejercicio 2012, de
Kutxabank, S.A., entidad dominante de la compareciente y que a 31 de diciembre de
2012 era una entidad emisora de valores.

En su virtud,

SOLICITO a la CNMV que tenga por presentado este escrito y el informe remitido
como anexo al mismo, se sirva admitirlo y tener por cumplido el deber de la Sociedad
compareciente en materia de Informe Anual de Gobierno Corporativo, como entidad
dependiente de Kutxabank, S.A.

Kutxabank Empréstitos, S.A.U. J COMISION DEL MERCADO DE VALORES
§ 11 NOv, 2013
| REGIST

Diia Irantzu Irastorza Martinez w ﬁ”%f%;?”? _

Kutxabank Empréstitos, S.A.U. Gran Via, 30-32, Bilbao. Bizk. Merk. Erreg. / Reg. Merc.Bizk.: T: 4667,
0/H:BI-45914,F:151. TFK / CIF: A95414207




OTRAS ENTIDADES EMISORAS DE VALORES ADMITIDOS A g
- NEGOCIACION EN MERCADOS SECUNDARIOS OFICIALES QUE NO |
; SEAN CAJAS DE AHORRO

{ DATOS IDENTIFICATIVOS DEL EMISOR | EJERCICIO| 2012 |

[CIF_A95653077 |

Denominacidn Social:

KUTXABANK, S.A.

Pomicilio Social:

GRAN VIA 30-32,
BILBAO
BIZKAIA

4B00Y

ESPANA

Faona



MODELO DE INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO DE LAS
SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

Para una mejor comprension del modelo y postenior elaboracidn del mismo, es necesano leer
las instrucciones que para su cumplimentacian figuran al final del presente informea.
A ESTRUCTURA DE LA PROPIEDAD

A.1. Detalle los accionistas o participes mas significativos de su entidad a la fecha
de cierre de ejercicio:

Nombre o denominacién sooial del % Sobre el capital social
accionista ¢ participe
BILBAO BIZKAIA KUTXA, E7.000
AURREZKS KUTXA ETA
BAMITETXEA
CAJA DE AHORROS Y MONTE DE 32.000
PIEDAD DE GIPUZKOA Y SAN
SEBASTIAN-GIPUZKCA ETA
DONOSTIAKO AURREZK] KUTXA
CAJA DE AHORROS DE VITORIA Y 11,000
ALAVA-ARABA ETA GASTEIZKO
AURREZKI KUTHA

A.2. Indigue, en su caso, tas relaciones de indole familiar, comercial, contractual o
societaria que existan entre los accionistas o participes significativos, en la
medida en que sean conocidas por la entidad, salvo que sean escasamente
relevantes o deriven del giro o trafico comercial ordinario:

Nombres o denominaciones sociales Tipo de relacion Breve descripeion
relacionados




BILBAD BIZKAIA KUTXA, AURREZKE
KUTHAA ETA BAHITETXEA

Conteactuzl

CON FECHA 30 DE JUNIG BF 2011
BiL.BAC BIZKATA KUITXA
AURREZKI KUTXA ETA
BAHITETXEA, CAJA DE AMORROS
¥ MONTE DE PIEDAD DE
GIPUZKOA ¥ SAN SEBASTIAR-
GIPUZKOA ETA DONOSTIAKG
AURREZKI KUTKA Y CAJA DE
AHORROS DE VITORIA Y ALAVA-
ARABA ETA GASTEIZKD
AURREZKI KUTXA Y KUTXARANK.
§ A FIRMARON UN CONTRATO DE
INTEGRACION EN VIRTUD DEL
CUAL ACORDARON SU
INTEGRAGION EN UN GRUPD
CONSCLIDABLE DE ENTIDADES
OE CREDITO DE BASE
CONTRACTUAL DEL QUE
KUTKABANK, S A SERIA
SOCIEDAD DOMINANTE ¥ CUYA
EFICACIA, SE HALLABA SUJETA
AL CUMPLIMIENTO DE
DETERMINADAS CONDICIONES
SUSPENSIVAS TODRO ELLO EN
VIRTUD DE LD DISPUESTO ENEL
ARTICULO 83 D) DE LALEY
1301885 DE 28 DE MAYO, DE
COEFICIENTES DE INVERSION,
RECURSOS PROPIOS ¥
CBLIGACIONES DE INFORMACION
OF LOS INTERMEDIARIOS
FINANCIEROS,

DICHO CONTRATO FUE OBJETD
DE SENDAS MODIFICACIONES A
TRAVES DE DOS CONTRATCS DE
NOVACION MODIFICATIVA
FIRMADOS EL 23 DE SEPTIEMBRE
¥ EL 30 DE DICIEMBRE DE 2011,
RESPECTIVAMENTE.

TRAS LA CONSECUCION DE LA
TOTALIDAD DE LAS CONDICIONES
SUSPENSIVAS, L CONTRATO
ENTRE EN VIGOR EL 1 DE ENERD
DE 2012

A81 DESDE EL 1 DE ENERQ DE
2012, KUTXABANK S A ESLA
ENTIDAD DOMINANTE DE UN
GRUPO CONSOLIDADD DE
ENTIDADES DE CREDITO
INTEGRADD POR BILBAD BIZKAIA
KUTKA BAURREZKI KUTXA ETA
BAHITETXEA, CAJA DE AHORROS
¥ MONTE DE PIEDAD OF
GIPUZKOA ¥ SAN SEBASTIAN-
GIPUZKGA ETA DONOSTIAKO
AURREZKI KUTXA Y CAJA DE
AHORROS DE VITORIA Y ALAVA-
ARABRA ETA GASTEIZKO
AURREZKI KUTXA HABIENDO
SEGREGADO FSTAS TRES CAIAS
DE AHDRROS SU ACTIVIDAD
FINANC ERA A FAVOR DE
KUTXABANK, 3 A




CAJA DE AHORROS Y MONTE DE PIEDAD | Condractual VER ANTERIOR
DE GIPLIZKOA Y SAN SEBASTIAN.

CIPUZKCA ETA DONOSTIAKO AURREZXI

KUTXA

CAJA DE AHORROS DE VITORIA Y ALAVA- | Contractusl VER ANTERIOR

ARABA ETA GASTEIZKO AURREZKI

KUTXA

A.3. Indigue, en su caso, las relaciones de indole comercial, contractual o
societaria que existan entrs los accionistas o participes significatives, v Ia
entidad, salvo que sean escasamente relevantes o deriven del giro o trafico

comercial ordinario:

Nombres o denominacionss sociales
relacionados

Tipo de relacién

Breve descripcion

BILBAD BIZKAIA KUTXA AURREZK KUTXA | Conractual VEASE APERTADO ANTERIDE

ETA BAHITETKEA RESPECTO AL CONTRATO DE
INTEGRACION

EAJA DE AHORROS ¥ MONTE DE PIEDAD | Contractual VER ANTERIOR

DE GIPUZKOA ¥ SAN SEBASTIAN.

GIPUZKOA ETA DONOSTIAKO AURREZKI

KUTXA ,

CAJA DE AHORRDS DE VITORIA Y ALAVA- | Contractual VERANTERIOR

ARABA ETA GASTEIZKO AURREZKI

KUTXA ,

BILBED BIZKAIA KUTXA, AURREZK] Contractual CONTRATO DE PRESTACION DE |

KUTXA ETA BAHITETXEA SERVICIOS

CAJA DE AHCRROE Y MONTE OE PIECAD  Contraciual EONTRATC DE PRESTACION BE

DE GIPUZKCA ¥ SAN SEBASTIAN- SERVICIOS

GIPFUZKOA ETA DONOSTIAKG AURREZK!

KUTXA

CAJA DE AHORROS DE VITORIA Y ALAVA. | Contractual CONTRATO DE PRESTACION DE

ARABA ETA GASTEIZKO AURREZKI
KUTXA

SERVICIOS

B ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION DE LA ENTIDAD

B.1. Consejo u Organo de Administracion

B.11.

Detalie el nomero maximo y minimo de consejeros o miembros del

Grgano de administracion, previstos en los estatutos:

Kumerg maximo de consejerosimiembros del drgano

20

Numers mirimo de consejeros/miembros def érgano

10

B.1.2. Complete el siguiente cuadro sobre los miembros del consejo u
6rgano de administracion, y su distinta condicidn:

CONSEJEROS/MIEMBROS DEL ORGANO DE ADMINISTRACION

Hombre ¢ denominacion social del Representants Ultima fecha de Condicion
consejerofmiembro ded organo de nombramiento
administracion o

. "MARIO FERNANDEZ PELAZ 41012012 | CONSEJERD
EJECUTIVG

[ YABIER GOTZON ITURBE 01012012 CONSEJERD

OTAEGE EJECUTIVC

0 CARLOS VICENTE ZAPATERO 01012012 CONSEJERD

BERDONCES EJECUTIVG

D JOSEBA MIKEL ARIETA- 01812012 CONSEJERG

ARALINABENA BUSTINZA EXTERND
DOMINICAL

P 4



[ ALEXANDER BIDETXEA
LARTATEG

| CONSEJERO
EATERNO
DOMIMICAL

01012012

0. JOSU DE ORTUDONDO LARREA

$1-01.2012 CONSEJERD
EXTERNG

DOMINICAL

DNA. MARIA BEGONA
ACHALANDABASO MANERD

21-01-2012 CONSEJERO
EXTERNO

DOMINICAL

D. JESUS M HERRAST!
ERLOGORRI

OLG1-2012 CONSEJERD
EXTERNO

DOMINICAL

D. JEBUS ECHAVE ROMAN

CONSEJERD
EXTERNO
DOMINICAL

01-01-2012

D FERNANDO RAPOSO BANDE

01-01-2012 CONSEIERC
EXTERNC

DOMINICAL

DRA. MARIAVICTORIA MENDIA
LABA

01-01-2012 CONSEJERQ
EXTERNQ
INDEPENDIENT

E

D LUIS FERNANDD ZAYAS
SATRUSTEGUI

CONSEJERD
EXTERNG
INDEPENDIENT
£

01-01-2012

DRA  AINARA ARSUAGA URIARTE

01-01-2012 CONSEJERD
EXTERNG
INDEPENDIENT

E

D. JOSE ANTONIO RUIZ-GARMA
MARTINEZ

01-01-2012 CONSEJERD
EXTERNO
INDEPENDIENT

E

D 108U ARTEAGA ALVAREZ

01-01-2012 CONSEJERD
EXTERND
INDEPENDIENT

E

B.1.3. Iidentifique, en su caso, a los miembros del consejo u drgano de
administracion que asuman cargos de administradores o directivos
en otras entidades que formen parte del grupo de la entidad:

OTAEG!

Nombre ¢ denominacion social del | Denominacion social de 1a entidad Cargo
consejero/miembro del drgano de del grupo
administracion
£ MARIC FERNANDEZ PELAZ ARABAGERTUS AU PRESIDENTE DEL CONSEJSO
D MARIO FERNANDEZ PELAZ KUTXABANK EMPRESTITOS, FRESIDENTE DEL CONSEJG
SAU
O MARIO FERNANDEZ PELAZ CK CORPORACION KUTXA-KUTXA | PRESIDENTE DEL CONSEJO
KORPORAZIOA SL U
D MARIO FERNANDEZ PELAZ SPE KUTXA SALU PRESIDENTE DEL CONSEJO
0. MARIO FERNANDEZ PELAZ KARTERA 2, S L PRESIDENTE DEL CONSEJD
D MARIO FERNANDEZ PELAZ KARTERA 1, S.L. PRESIDENTE DEL CONSEJO
0 MARIC FERNANDEZ PELAZ BILBAL BIZKAIA KUTXA PRESIDENTE DEL CONSENG
AURREZKI KUTXA ETA
BAHITETXEA
D XABIER GOTZON ITURBE ARABA GERTUS AU CONSEJERO
OTAEG!
0 XABIER GOTZON ITURBE KUTXABANK EMPRESTITOS. CONSEJERO o

SAU

D XABER GOTZON ITURBE
OTAEG

CK CORPORACION KUTXA-KUTXA
KORPORAZIOA SL.U

CONSEJERD

0. XABIER GOTZON ITURBE SPE KUTRA SA L CONSEJERG
OTAES
0 YABIER GOTZON TTURBE KARTERA Z 5L,

OTAEGH

CONSEJERO




D XABIER GOTZON ITURBE KARTERA1.8L CONBEJERD
| o1AEGH ,
D AABEER GOTZON ITURBE KUFINEX. 5 L. PRESIDENTE DEL CONGEIO
OTAEGH
B XABIER GOTZON ITURBE TAJA DE AHORROS Y MONTE DE | PRESIDENTE DEL CONSEID

OTAEGH

PIEDAD DE GIPUZKOA Y SAN
SEBASTIAN-GIPUZKOA ETA
DONOSTIAKO AURREZK] KUTXA

| SATRUSTEGU!

D CARLOS VICENTE ZAPATERG | ARABA GERTUS AU CONSEJERD
BERDONCES
D CARLOS VICENTE ZAPATERQ | KUTKABARK EMPRESTITOS, CONSEJERD
BERDONCES SALU. B
D. CARLOS VCENTE ZAPATERG | CK CORPORACION KUTKAKUTYXA | CONSEJERD
BERDONCES KORPORAZIOA S LU
U CARLDS VICENTE ZAPATERO | SPE KUTXA SAU CONBEJERD
BERDONCES
D CARLOS VICENTE ZAPATERD | KARTERAZ SL. CONSEJERD
BERDONCES
0 CARLOS VICENTE ZAPATERD | KARTERA 1. SL CONSEJERD
BERDONCES )
T, JOSEBA MIKEL ARIETA- ARABA GERTUSAU CONSEJERD
ARAUNABENA BLSTINZA
G JOSERA MIKEL ARIETA- KUTXABANK EMPRESTITOS, CONSEJERD -
ARAUNABENA BUSTINZA SAU
O JOSEBA MIKEL ARIETA- CK CORPORACICN KUTXAKUTHA | CONSEJERD
ARAUNABENA BUSTINZA KORPORAZIOA, SL.U.
D. JOSEBA MIKEL ARIETA- SPE KUTXA SAU. CONSEJERD
ARAUNABERA BUSTINZA
0 JOSEBRA MIKEL ARIETAC KARTERAZ. SL CONSEJERS
ARAUNABENA BUSTINZA
0. JOSEBA MIKEL ARIETA- KARTERA 1 &L CONSEJERC
ARAUNABENA BUSTINZA
D, JESUS Md HERRASTI ARABA GERTUS AU CONSEJERD
ERILOGORRY
0 JESUS WP HERRAST! KUTXABANK EMPREETITOS, CONSEJERD
ERLOGORRI , SAU.
0. JESUS M° HERRAST! CK CORPORACION KUTXAKUTXA | CONSEJERD
ERLOGORRI KORBORAZIOA S1L U
D JESUS WP HERRAST! SPE KUTXA SAU COKSEJERG
ERLOGORRI
D JESUS W HERRASTI KARTERA 2 S L CONSEJERD
ERLOGORRI
B JESUS M° HERRASTI KARTERA 1, S.L CONSEJERD
ERLOGORRI
D. FERNANDO RAPOSOBANDE | ARABAGERTUS AU, CONSEJERD
D FERNANDO RAPOSO BANDE | KUTXABANK EMPRESTITOS, CONSEJERC
§.4.U
D FERNANDO RAPOSO BANDE | CK CORPORACION KUTKAKUTXA | CONSEJERD
KORPORAZIOA, SLU
0 FERNANDG RAPOSOBANDE | SPE KUTXA SAU. CONSEJERG
3. FERNANDO RAPOSO BARDE | KARIERAZ S 1L CONSEJERG
. FERNANDO RAPOSG BANDE KARTERA 1, S.L CONSEJERD
D LUIS EERNANDG ZAYAS ARABA GERTUSALU CONSEJERD o
SATRUSTEGU
D LUIS FERNANDO ZAYAS KUTXABANK EMPRESTITOS, CONSEJERC
SATRUSTEGUI SAU.
O TUISFERNANDO ZaYAS CK CORPORACION KUTXAKUTXA | CONSEJERG -
SATRUSTEGU! KORPORAZIOA, S.L.U.
D LUiS FERNANDOC ZAYAS SPE KUTAA SAL CONSEJERD
SATRUSTEGU!
D LUIS FERNANDO ZAYAS KARTERA 2 S1. CONSEJERD
SATRUSTEGUY
0. LUIS FERNANDC ZAYAS KARTERA1 S L. CONSEJERD

i

ao{ng




B.1.4. Complete el siguiente cuadro respecto a la remuneracion agregada de
fos consejeros o miembros del drgano de administracion, devengada

durante el ejercicio

Concepto ratributive individual Grupo T

{miles de vuros) {miles de euros) 4
Retribucion fja 10158 i
Retrbuodn vanable 45 &
Dietas 428 Rl
Otras Rermuneraciones g o
Total: 1.488 g

B.1.5. Identifique a los miembros de Ia alta direccidn que no sean g su vez
consejeros o miembros del Grgano de administracion sjecutivos, e
indique la remuneracidn total devengada a su favor durante el

ejercicio:

Nombre ¢ denominacion social

Cargo

0. 1IGNACHD SANCHEZ-ASIAIN SANZ

DIRECTOR GENERAL DE NEGOCID
BANCARIO

D JOSE ALBERTO BARRENA LLORENTE

DIRECTOR GENERAL ADJUNTO DE
NEGOCIO BANCARIO ’

0 FERNANDO MARTINEZ JORCANOC EGUILUZ

DIRECTOR GENERAL ADJUNTO DE
NEGOCIO BANCARIO

DNA MARIA ALICIA VIVANCO GONZALEZ

DIRECTORA GENERAL DE PARTICIPADAS
¥ FINANCIACION DE PROYECTOS

D FRANCISCO JAVIER GARCIA LURUERA

DIRECTOR GENERAL ADJUNTO DE
CONTROL, AUDITORIA INTERMA Y
GABINETE DE PRESIDENCIA

| Remuneracidn total alta direccion {en miles de euros)

! 18471

B.1.6. Indique si fos estatutos o el reglamento del consejo establecen un
mandato limifado para los consejeros o miembros de!l 6rgano de

administracion:

si [X] NO [

{ Numero maximo de 3fos de mandato

! 4|

B.1.7. indigue si las cuentas anuales individuales y consolidadas gue se
presentan para su aprobacién al consejo u drgano de administracion

estan previamente certificadas,

si [] No [X]

identifique, en su caso, a ia/s persona/s que ha o han certificado las
cuentas anuales individuales y consolidadas de la entidad, para su
formulacidn por el consejo u drgano de administracion:

Nombre o denominacion sogial

Cargo

B.1.8. Explique, si los hubiera, los mecanismos establecidos por el consejo
u érgano de administracién para evitar que fas cuentas individuales y



B.1.8.

B.1.10.

consolidadas por él formuladas se presenten en la Junta General u
drgano equivalente con salvedades en el informe de auditoria

Contacto permanente de la Direccion General de Control, Auditoria interna
y Gabinete de Presidencia con los auditores para aplicar ngurosamenia la
normativa coniable y previs revisién por la Comision de Auditoria v
Cumplimiento gue. enire sus funciones, tiene encomendsa g funcion de
supervisar &l proceso de elaboracidn y presentacion de la informacion
financiera regulada.

LEl secretario del consejo o del drgano de administracion tiene la
condicion de consejero?

si [ no [X]

indigue, si los hubiera, los mecanismos establecidos para preservar
fa independencia del auditor, de los analistas financieros, de los
bancos de inversion y de ias agencias de calificacion.

La Comisién de Auditoria y Cumplimiento tiene sntre sus competencias la
de mantener las relaciones con los audiores externos para recibir
informacién sobre aquellas cuestiones que puedan poner en riesgo la
independencia de éstos, para su examen por la Comisidn, y cualesguiera
otras relacionadas con el proceso de desarrolio de {a auditoria de cuenias.
asi como aquelias otras comunicaciones previstas en la legislacion de
auditoria de cuentas y en las normas éonicas de auditoria

En todo caso, deberan recibir anuaimente de los Auditores de Cuentas la
confirmacion escrita de su independencia frente a la Sociedad o entidades
vinculadas a ésta directa o indirectamente, asi como la informacion de los
servicios adicionales de cualquier clase prestados a eslas entidades por
08 citados auditores, ¢ por las personas o entidades vinculados a éstos de
acuerdo con lo dispuesto en la legislacion sobre auditoria de cuentas v en
las normas técnicas de audijoria.

La Comision de Auditoria v Cumplimiento emite anuaimente, con caracter
previo a la emisidn del informe de auddoria de cuentas, un informe en el
que se expresa una opinion sobre la independencia de los Auditores de
Cuentas Esie informe debera pronunciarse, en todo caso, sobre la
prestacion de los servicios adicionales a la auditoria de cuentas.

B.2. Comisiones del Consejo u Organo de Administracion.

B.2.1. Enumere los érganos de administracion:
W° de miembros ‘Funciones 1
CONSEIG DE ADMINISTRAZIGN 1§ EL CONSEJC DE '
ADMINISTRACION ES EL

ERCARGADO DE DIRIGIR,
ADMINISTRAR ¥ REPRESENTAR £
: LA BOQUIEDAD TODO ELLG 8IN
PERJUICIO DE LAS




| ATRIBUCIONES QUE
P CORRESPONDEN A LA JUNTA
GENERAL DE ACCIONISTAS

B.2.2. Detalie todas las comisiones del consejo u drgano de administracion

¥ sus miembros:

COMISION EJECUTIVA O DELEGADA

Nombre o denominacidn social Cargo
0 MARIO FERNANDEZ PELAZ PRESIDENTE
D. XABIER GOTZOM ITURBE OTAEG VOCAL -
0. CARLOS VICENTE ZAPATERQ BERDONCES VOCAL T
D IOSEBA MIKEL ARIETA-ARAUNABENA BUSTINZA VOCAL
D JESUS M HERRAST] ERLOGORRI VOCAL
0. FERNANDO RAPOSO BANDE YOUAL

B LUIS FERNANDG ZAYAS SATRUSTEGUI VOCAL
COMITE DE AUDITORIA

Nombre o denominacién social Cargn 7
DRA MARIA VICTORIA MENDIA LASA PRESIDENTE
0. JESUS ECHAVE ROMAN vocaL T
D JOSE ANTONIO RUIZ-GARMA MARTINEZ SECRE TARIO MIEMBRO

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES

Nombre o denominacién social Cargo
D. JOSU DE ORTUONDD LARREA PRESIDENTE
DNA&. AINARA ARSUAGA URIARTE VOCAL
D. 108U ARTEAGA ALVAREZ SECRETARIO MIEMBRG i

COMISION DE ESTRATEGIA E INVERSIONES

Nombre o denominacién social Cargo

COMISION DELEGADA DE RIESGOS

Nombire o denominacion social Carge

D. MARIO FERNANDEZ PELAZ PRESIDENTE

0. XABIER GOTZON ITURBE QTAEG] VOCAL

D. CARLOS VICENTE ZAPATERO BERDONCES VOCAL

T JOSEBA MIKEL ARIETA-ARAUNABENA BUSTINZA VOCAL

[ JESUS W HERRASTI ERLOGORRI YOCAL

D FERNANDOC RAPQST BANDE VOCAL

D LUIS FERNAKDO ZAYAS SATRUSTEGLE YOUAL B

B.2.3. Realice una descripcién de las reglas de organizacién vy
funcionamiento, asf como las responsabilidades que tienen atribuidas
cada una de las comisiones del consejo o miembros del érgano de
administracidon. En su caso, deberan describirse las facultades del
consejero delegado.

De acuerdo con Io previsto en el articuip 30.1 de los Estatutos Socigles el
Consejo de Administracién deberd crear y mantensr en su seno ung
Comision Ejecutiva. una Comision de Audidoria v Cumglimiento, una
Comusion de Nombramientos y Refnbuciones y una Comision Delegads de
Riesgos.




COMISION EJECUTIVA

De conformidad con el articule 31 de los Estatuios Sociales, correspondara
sl Consejo de Administracién determinar el ndmero de miembros de ia
Comision Ejecutiva asl como designar 2 éstos. No obstante, seran
miembros nafos de la Comisién Ejecutiva o Presidente. que serd a su vez,
Presidente de la Comisidn y tendra voto dirimente en caso de empate, v los
dos Vicepresidentes del Consejo de Adminisiracion E! Consep de
Admiristracion podra delegar en la Comisidn Ejeculiva todas las facuitades
gue no resulten indelegables conforme a lo previsto en a ley. los estatulos
o en &l reglamento del Consejo de Administracion.

COMISION DELEGADA DE RIESGOS

Seqtin los Estatutos Sociales, se constituira una Comisién Delegada de
Riesgos, a la que se le encomendardn facultades de control y supervisidn
del sistema de gestion de riesgos de iz Sociedad A tal efsclo, entre otras
funciones:

i analizara y evaluard ias propuestas sobre estrategia y politicas de
control de gestion del riesgo del Grupo;

4} revisard y analizara el mape de riesQos de la Bociedad v el perfil dei
fIe5Q0 Maximo a asumir;

i) revisara sistematicamente las exposiciones con los principales chentes
y riesgos, sectoras economicos areas geograficas y tipos de riesgo; vy

wv) aprobara las operaciones de riesgos para cada cliente 0 grupo, dentro
del sisterna de autorizacion de riesgos que iz Sociedad establezca.

COMISION DE AUDITORIA Y CUMPLIMIENTO

Segun los Estatutos Sociales, &l Consejo de Adminisiracion designarad en
su seno, una Comisidn de Auditoria ¥y Cumplmientp, compussta por un
minimo de tres {3) y un maximo de cinco {5} rmembros, debiendo ser
designados entre los Consejercs no ejecutives. Al menos uno de ellos
habra de ser independiente y ser2 designado teniendo en cuenta sus
conocimientos y experiencia en materia de contabiidad, auditoria o en
ambas.

La Comisidn de Auditoria y Cumplimiento designara de enfre sus
miembros al Presidenie, que deberd ser sustifuwdo cada cuabo anos,
pudiendo ser reelegido una vez transcurrido un plazo de un afo desde su
cese. También designara un Secretario.

La Comisidn de Auditoria y Cumplimienio lendra, al menos, las siguienies
funciones’

{a} informar a la Junta General v al Consejo de Administracidn sobre las
cuestiones que se planteen en su seno en materias de sus respectvas
competencias,

{bi supervisar la eficacia del control interne de la Sociedad, la audidoria
inferna, en su ¢aso, v los sistemas de gestion de nesgos, asi como discutir
con los auditores de cuentas las debididades significatvas de! sistema de
control interno detecladas en el desarrolio de o auditoria;



{c} supervisar el proceso de eiaboracién y preseniacion de la informacion
financiera regulada,

{d) proponer al Consejo de Administracion para su sometimiento 2 la Junta
General de Accionistas, el nombramiento da los auditores de cuentas, de
acuerdo con a normativa aplicable;

(e} establecer las oportunas relaciones con ios auditores de cuentas para
recibir informacion sobre aguellas cuestiones gue puedan poner en nesgo
fa independencia de éslos. psra su examen por la Comision, vy
cualesquiera otras reiacionadas con el proceso de desarrolio de In
auditoria de cuentas, asi como aquellas otras comunicacionas previstas en
la legislacidn de auditoria de cuenias yv en las normas técnicas de
auditoria.

En todo caso, deberan recibir anualmente de los auditores de cuentas la
confirmacidn escrita de su independencia frente a ia Sociedad o entidades
vinculadas a ésta, directa o indirectamente, ast como la informacion de log
servicios adicionales de cualguier clase prestados a estas entidades por
ios citados auditores, o por las personas o enfidades vinculadas a éstos. de
acuerdo con fo dispuesto en s legisiacidn sobre auditoria de cuentas,

)y emilir anuaiments, con caracter previo a la emisién del informe de
auditoria de cuentas, un informe en el QuUe $e exDIesars una opinbn scbre
la independencia de los auditores de cuentas. Este informe debera
pronunciarse, en todo caso, sobre la prestacion de los servicios adicionales
a que hace referencia el apartado anterior.

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES

Segun los Estaiutos Sociales, se conshluiréd una Comisidn  de
Nombramientos y Retribuciones, a la gue se encomendaran facultades
generales de propuesta e wforme en materia refnbutiva v de
nombramientos y ceses dé consegjeros

La Comision de Nombramientos y Retribuciones estara formada por un
minimo de tres (3} v un maximo de cinco {8) consejeros, todos elios
externos o no ejecutivos. Uno de ellos desempefiara la funcion de
Presidente. Los integrantes de la Comision de Nombramientos vy
Retribuciones seran designados por el Consejo de Administracion teniendo
presentes los conocimientos, aplitudes y experiencia de los consejeros y
los cometidas de la Comision,

Sus funciones, segin eslablece el articulo 3 del Reglamenio de la
Comision de Nombramientos y Retribuciones son.

a} Formular y revisar ios criterios que deben seguirse para la composiion
det Consejo de Administracidn y para la seleccién de quignes hayan ds ser
propuestos para el cargo de Consgjero

by Formular, con criterios de objetividad vy adecuacidn a los intereses
sociales, {as propuestas de nombramiento y regleccion de Consejeros, asl
como las de nombramiento de los miembros de cada una de las
comisiones y/o comités que, en su caso, se creen en &l senc del Conseo
de Administracidn.

¢} Informar de los nombramientos v ceses de integrantes de ia alta
direccion.

d} Proponer, dentro de! matco establecido en los Estatutes Socisles, s
sistemna de compensacitn retnibuliva del Consejo de Administracion en su
conjunto, tanto en lo que se refiere a sus conceplos, como a sus cuantias v
&l sisterma de percapoibn.




&} Determinar, para que puedan ser convenidas contractusiments. la
extension y cuantia de las retribuciones, derechos v compensaciones de
contenide econémico de los Consejeros ejecutivos v de los Consejeros
independientes que, en su caso, desempenien funciones distintas de las de
merp Consejero.

fy Proponer al Consejo de Adminisiracidn la politica de refribucion de los
altos directivos, incluyendo las condiciones basicas de los coniratos asi
como la retribucion de aguellos otros directivos que no pertensciendo a ia
aita direccion tengan remuneracionss significativas, en especsl las
variables, y cuyas actividades puedan tensr un impacio relevante en la
asuncion de riesgos por parte de la Sociedad,

g) Velar por la cbservancia de la poldtica relributiva de la Sociedad vy
revisar pericdicamente la politica de remuneraciones a los Consejeros
giecutivos ¥ a 103 altes directivos, incluidos aquelios directivos encargados
de ta gestion del nesgeo ¥ con funciones de control y cumplimienio

h) Revisar periddicamente los programas de retribucion, ponderando su
acomodacion vy sus rendimientos y procurando que las remuneracionss de
lns consejeros se ajusten a criterios de moderacidn y adecuacion con los
resuftados de Ia Sociedad.

i} Velar por la transparencia de ias retribuciones y someter al Consejo de
Administracion cuanta inforrnacion resulte relevante. '

i} Examinar la informacién remitida por parte de los Consejeros acerca de
sus restantes obligaciones profesionales y valorar st pudieran interferr con
la dedicacion exigida a ios Conssjeros para e desempefio de su fabor,

k} Evaluar, al menos una vez al afio, su funcionamiento ¥ la calidad de
sus trabajos asi como llevar a cabo una evaluacidn mterna, cenfral e
independiente de la aplicacidn de 1a politica retributiva del ejercicio.

fy Ewvaluar las competencias, conocimientos y expenancia necessnss en
el Consejo, definir, en consecuencia, ias funciones v aplitudes necesarias
en los candidatos que deban cubrir cada vacante, y evaluar el tempo v
dedicacidn precisos para que puedan desempefar bien su cometido.

m} Aguellas otras gue le hublesen sido asignadas en su Reglamento o ie
fueran atribuidas por decisidn del Consejo de Administracion,

B.24. Indique el namerc de reuniones que ha mantenido el comité de
auditoria durante el ejercicio:

Numero de reuniones | & |

B.2.5. En el caso de gue exista la comisién de nombramientos, indigue si
todos sus miembros son consejeros o miembros del drganc de
administracion externos,

s %] o[

C  OPERACIONES VINCULADAS

C.1. Detalle las operaciones relevantes que supongan una fransferencia de
recursos u obligaciones entre ia entidad o entidades de su grupo, y los
accionistas o participes mas significativos de la entidad:




Nombre o
denominacidn
social def accionista
o participe mas
significativo

Nombre o
denominacion
social de la entidad
o entidad de su
grupo

HNaturaleza de la
relacion

Tipo de la operacidn

Importe{miies d¢ |
BUTDS) :

BILBAC BIZKAIA
KUTAA AURREZKI
KUTXA ETA
BAHITETXEA

KUTXABANK, S A

Sooistara

DISTRIBUCION DE
DIVIDENDO A
CUENTS

15 843

SILBAD BIZrAlA
KUTAA AURREZK}
KUTXA ETA
BAHITETXEA

KUTKABANK, S.A

Cortractual

PRESTACION DE
SERVICIOS

CAJA DE AHORROS
¥ MONTE DE
PIEDAD DE
GIPUZKOA Y SAN
SEBASTIAN-
GIPUZKOA ETA
DONCGSTIAKC
AURREZKI KUTXA

KUTXABANK 5 A

Souigtana

DISTRIBUCION DE
DIVIDENDO A
CUENTA

CAJA DE AHORROS
Y MONTE DE
PIEDAD DE
GIPUZKOA Y 8AN
SEBASTIAN-
GIPUZKOA ETA
DOHOSTIAKO
AURREZKI KUTXA

KUTXABANK, SA

Contraciual

PRESTACION DE
SERVICIOSN

' CAJA DE AHORROS
DE VITORIA Y
ALAVA-ARABA ETA
GASTEIZKO
AURREZK! KUTXA

KUTKABANK, S A

Sanetans

DISTRIBUCION DE
DIVIDENDO A
CUENTA

CAJA DE AHORROS
DEATORIAY
ALAVA-ARABA ETA
GASTEIZKO

AURREZKI KUTXA

KUTXABANK, S A

Contractual

PRESTACION DE

SERVICIOS

C.2. Detfalle ias operaciones relevantes que supongan una transferencia de
recursos u obligaciones enfre la entidad o entidades de su grupo, y los
administradores o miembros del drgano de administracién, o directivos de la

entidad:
Nombre ¢ Nombre o ' "Naturaleza de ia Tipo de relacion importeimites de |
denominacién denominacion relacién euros} |
socizl de los socizl de la entidad
administradores o o entidad de su
migmbros del grupoe
argano de
administracién o
directivos
C.3. Detalle las operaciones relevantes realizadas c¢on  otras  entidades

pertenecientes al mismo grupo, siempre vy cuando no se eliminen en 2l
proceso de elaboracion de estados financieros consolidados y no formen
parte del trifico habitual de Ia entidad en cuanto a su objeto y condiciones:

Denominacion sacial entidad de su grupo

i Breve descripcidn de ia operacion

Imporig(miiss de
euros) i
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c.4.

CA.

ldentifique, en su caso, la situacién de conflictos de interés en que se
encuentran los consejeros o miembros del drgano de administracion de 1a
entidad, segtin lo previsto en el articulo 127 ter de 1z LSA.

No hay situaciones de confliclo de las que tenga constancia la Sociedad.
Detalle los mecanismos establecidos para detectar, determinar y resolver los
posibles conflictos de intereses entre la entidad o su grupo, y sus consejeros

o miembros del érganc de administracion, o directivos.

Los previstos en la legisiacion y en particular, las comunicaciones previstas an os
articulos 229 y 230 de Ia Ley de Sociedades de Capital

SISTEMAS DE CONTROL DE RIESGOS

D.1.

Descripcion general de 1a politica de riesgos de la sociedad yio su grupo,
detallando y evaluando los riesgos cubiertos por ef sistema, junto con la
justificacién de la adecuacion de dichos sistemas al perfil de cada tipo de
riesgo.

La Sociedad desarrolla diversas actuaciones en el ambito del control y gestion de

riesgos, a través de sislemas que segun se describen mas abajo. permiten
identificar, evaluar, geshonar y, en su case, mitigar los principales riesgos que
afectan a Ias diferentes actividades de Ia Sociedad

La politica general de riesgos del Grupo KUTXABANK se describe a través de los

Principios Generales sefialados a continuacion:

Los siguientes principios generales de geshon deberan aplicarse en el ambiic
consolidado del Grupo KUTXABANK Por fanto, 1a gestion de los distintos fipes de
riesgo debera abarcar tanto a KUTKABANK, S.A como a las sooiedades que. por
razén de su actividad financiera, formen parte de su grupt consolidable de
entidades de crédito, tal y como se define en Iz Norma Segunda de la Circular
3/2008 del Banco de Espafia. La gestion del riesgo en el Grupo debera abarcar
también a aquelias funciones propias de su  actividad que hayan sido
externalizadas

Para todos los casos, el riesgo se definird como la posibilidad de que i Grupo
incurra, por los motivos previstos para cada categoria. en una pérdida de valor. Por
tanto, el ambilo de ia gestidn del riesgo vendra marcado por la defensa del valor
real del Grupo, abarcando no sdle jas pérdidas mas o menos explicitas desde el
punto de vista contable, sino también situaciones de lucro cesante, pérdida de
expectativas, asl como posibles deterioros en el valor real de los diferentes activos
det Grupo, con independencia de su grado de reflejo contable.

El Grupo considera que lg tendencia a presentar un perfil de riesgo medio-bajo
constituye un elemento clave de su modelo de gestion, sobre la base de su
responsabilidad social, ya que en Ultimo termino representa la mejor garantia de la
continuidad en ¢l tiempo de sus aclividades y, por tanto, de su contribucidn a fa
sociedad a través de sus socios

El mantenimiento de un perfil de riesgo meadio-bajo en un grupo financierc reguiers
de la existencia de una relacidn coherente enire 1a magnitud v complepdad de su
a8xposicion a los diferentes tipos de riesgoe, su capacidad técnica disponible pars su
adecuado control y gestion, v el nivel de recursos propios que acredita. El Grupo sg
compromete a mantener de forma permanente una relacion equilibrada entre ios
tres elementos ortados

La responsabilidad cltima sobre el perfil de nesgo del Grupe corresponds al
Consejo de Administracién de KUTXABANK, S A
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Ei Consejo de Administracibn podra delegar sus funciones, salvo en lo legal o
estatutariamente indelegable, a determinados 6rganocs colegiados de decisidn que,
por su mayor nivel de especializacion y disponibilidad, puedan desempefar con

mayor eficacia las funciones delegadas. La composicion, atnbuciones y
funcionamiento de dichos ¢érganos deberan estar perfectamente espacificadas por
et Consejo de Adminstracion.

El Consejo de Administracién debe establecer los principios y politicas cue
marquen [3s lineas generales de actuacién del Grupo en materia de gestidn de
nesgos. Estos principios y politicas seran revisados y actualizados con caracter
periddico. Asimismo, cuando se considers convenente. se aprebaran poiiticas
especificas para los tipos de riesgo mas relevanies.

El Consejc de Administracion deberd definir las lineas generales de la politica de
capital del Grupo, determinando, si asi lo considerara convenienie, el exceso de
recUrscs propios gue se desea mantener respecto ge las exigencias normativas,
asi como o8 mecanismos disponibles para garantizar los niveles de solvencia
previstos. Dicha politica se plasmara en la formulscion de unos objstives
corporativos de solvencia. Asimismo, se mantendra al corriente de los resultados
de la planificacion formal de la situacién de solvencia del Grupo, que ingluird
ejercicios que evalten su capacidad financiera para afrontar eventuales escenarios
de crisis.

El Consejo de Administracidn se asegurara de delimiar los diferentes ambitos de
gestion del riesgo v de asignar la responsabilidad sobre los mismos. Parz ello
establecera una tipologia oficial de riesgos y unos niveles de responsabilidad sobre
los mismos, quedando conformados los diferentes ambitos de gestion por ia
combinacion de ambos glementos.

Ei Consejo de Administracion debe dotar al Grupo de una estructura organizativa
adecuada y suficiente en maleriz de gestidn de riesgos, de manera que las
responsabilidades asignadas vayan acompafadas de [0S recursos técnicos y
humanos suficientes para el desempefio de las funciones otorgadas. En esie
punto, debe prestarse especial atencidn a ia evitacidn de confiiclos de interés de
origen organizative que comprometan el ejercicio pleno de ias funciones asignadas.
Ei Consejo de Admimstracion debe estar permanentements informado acerca desi
nivel de exposicidn, naturaleza y marco de control de todos los riesgos a los gue
este expuesio el Grupo, manteniendo en cada casc un nivel de conocimiento
proporcional a la relevancia del nesqo en cuestidn, Para ello, debe formar parte de
un circuito de reporiing periddico que garaniice su acceso & informacidn relevanis
de calidad de forma sistematica, y con periodicidad al menos trimestral,

En relacién con ia suficiencia de los medios destinados al control del riesgo, el
Grupo no debera abordar nuevas actividades o iniciativas que conileven riesgos
que no sea capaz de identificar, medir, y/o gestionar.

El Grupo debera asegurarse de que su politica retributiva no contiene mecanismos
de incentivos que, por su disefic o relevancia, puedan comprometer 1a aphicacion
estricta de los critenios corporativos de nesgo por parte de su personal.

Cuando, por mobivos plenamente fustificados. el Grupo lieve a cabo actividades
atipicas, 0 a través de estructuras societarias complejas, o en jurisdicciones poco
transparentes o que no cumplan los estandares internacionales de supervision
bancaria, se asegurard de que tanto sus drganos de gobierno como su alia
direccibn tengan un conocimiento suficiente de dichas aclividades,

Los marcos de contro! implantados por el Grupo para la geshoén de cada tpo de
riesgo deben estar suficientemente documentados vy formalizados, tanto & nive! de
principios ¥ politicas, como de procedimientos y cperativa,

El grado de complejdad de los marcos de control implantados por e Grupe
dependera de la refevancia de cada tipo da riesgo, prevaleciendo en {odo momento
el principio de proporcionalidad.

El Grupe debera contar con planes de contingencia gue establezcan las accionss &
tomar en aguelios casos en os que delerminadas sventualidades pudieran afeciar
a eiemenios criticos de su actividad,




18.

18,

£l Grupo debe verificar el efectivo cumplimiento de las politicas formuiadas v los
procedimientos previstos, asi como la solidez de las herramientas utilizadas y la
calidad de la informacién manejada mediante fa auditoria independiente y peniddica
de los marcos de control implantados, dentro de fos parémetros marcados por al
principio de proporcionalidad.

El Grupo promoverd la implantacion en su seno de una cultura de riesgos
integrada, basada en una comprensidn suficiente de los riesgos a los que se
expone y la forma en la que se gestionan. A esfos efectos, difundirg internamente
{as lineas generales en las que se basa dicha gestion.

Para garantizar que su perfil global de rigsgo se ajusta a lo establecido en los anteriores

Para

D2

principios, el Grupo KUTXABANK dispone de una infraestructura de gestién de
fiesgos organizada en base a la combinacitn de una tipologia propia de riesgos
elaborada en funcidn de su naluraleza, y de unos niveles de responsabilidad
aplicables a cada tipo de riesgo.

aquelios riesgos mas relevantes, se ha desarrollado un Marco de Control
especifico. Aunque cada Marco de Conirol plantea su propic enfogue de
fratamiento del riesgo, todos ellos responden 8 unas pautas comunes, propias de
las siguientes fases dei ciclo de gestion del riesgo:

ldentificacion de las principales fuenies de riesgo y clasificacion dentro de una
tipologia estandarizada

Asignacion de las responsabilidades de gestion del nesgo a fos distintos niveles
Establecimienio de politicas y objetivos

Evaluacion y medicidn de Ia relevancia de los diferentes tipos de riesgo
implantacién de procedimientos y metodologias de gestion (admisién, seguimiento,
transferencia y mitigacidn, recuperacion}

Elaboracion y difusion de la mformacién relevante: reporting normative v de gestién
Documentacion y formalizacién de los marcos de control

Indique los sistemas de control establecidos para evaluar, mitigar o reducir
los principales riesgos de la sociedad y su grupo.

Riesgo de crédito y contraparle:

En términos generales, los sistemnas de gestion y control establecidos para evaluar,
mitigar o reducir estos tipos de riesgo se basan en los procedimientos que
seguidamente se exponen, asi come en polilicas prudentes de diversificacion y
reduccion de concentracion en contrapartes v caplacion de garantias

Proceso de analisis y admision’

Con €l objeto de optimizar ! binomic rentabilidad-riesgo derivado de la relacion
con cada cliente, la responsabilidad sobre la admision del nesgo v su posterior
sequimiento es compartida entre l0s gestores de negocio v los analistas de riesgos.
lo cual facilita fa percepcion de una vision integral de cada relacion comercial.

Los gestores de las redes de negocio tienen un nivel de atribuciones personales
diferentes en funcion de la tipologla de chente, nesgo v garantias, con un limite
global por cliente. Aquellas operaciones gue sobrepasan las atribuciones de las
direcciones de oficing de las bancas pasan a ser analizadas por las dreas cenirales
de Riesgos, donde pusden ser auforizadas dentro de sus atribuciones o, en su
caso, ser planieadas al Comité de Riesgos para su eventual tramitacion en los
niveles siguientes. Direccion General, y Comusion Delegada de Riesgos/Conseo de
Administracion

Farans te




Adicionaimente, la Entidad ha adguirido y/io desarroliado internamente diversas
herramientas de scoring vy rating orientadas a la evaluacion de operaciones. Estas
herramientas han alcanzado diversos grados de integracion en los procesos de
adrrusion de riesgos de crédito.

instrumentacion

Los procesos de instrumentacidn y soporte juridico de las operaciones reciben un
tratamiento diferente en funcidn de que se frale de operaciones con un elevado
grado de estandarizacién, en cuyo caso se realiza una gestidén descentralizada, o
de aperaciones singulares, que son ratadas por un servicio central especalizedo.

Seguimiento y control

Desde las redes de negocio se realiza un seguimiento operativo que surge del
contacto directo con la clientela y la gestidn de su operatva diaria, mientiras que las
areas de anélisis de riesgos llevan a cabo un seguimiento mas sistematico, con la
ayuda de sistemas automaticos de alertas,

Los procesos de seguimento del nesgo permiten realizar de forma automatica un
conirol individualizade por clientes o grupos de clientes y grandes riesgos, asf
como un control genérico por sectores en base a diferentes sefiales de alerta

Recuperaciones

Los procesos de seguimiento implantados dan lugar a Ia aplicacidn de una politica
proactiva de recuperacidn de los riesgos impagados, mediante la dentificacion
precoz de los cases con {endencia a converti'se en Morosos y su raspsso a
especialistas en la gesiidn de recuperaciones, quienes delerminan 1os diferentes
tipos de procedimientos de recuperacidn que conviene aplicar.

Adicionalmente a los sistemas de informacién que facilitan informacion diania sobre
i3 situacién individualizada v global de ios riesgos, la Eptidad ha desarroliade e
implantado una herramienta especifica de gestion recuperaforia, que relne sn un
solo expediente informacion financiera de las operaciones y detalles schre las
gestiones realizadas.

El drea de Recuperaciones cuenta con geslores especializados en el seguimiento v
apoyo a la gestion recuperatona descentralizada en oficinags, gque incluye Ia
premora, asi como con el apoyo de empresas exiemas de recobro y ietrados
especializados en la geshidn recuperatoria contenciosa,

Riesgo de mercado:

La medicion del riesgo de mercado se efectta utilizando. entre otras herramientas,
metodologias basadas en el conceplo de Valor en Riesgo {VaR - Value at Risk],
que permiten la obtencion de una medida homogénea de 105 riesgos presentes en
los diferentes tipos de operaciones en los mercados financieros. El WaR
proporciona una estimacién de la pérdide méxima potencial que puede derivarse
de una posicidn como consecuencia de movimientos adversos de alguno de o3
factores de riesgo gue influyen en su valoracién. Dicha estimacion se expresa en
t&rminos monetarios y se halla referida a una fecha conerata, a un determinado
nivel de confianza y a un horizonte femporal especificade. Para ello, se hienen en
cuenta los diferentes niveles de volatilidad de dichos factores de riesgo

El seguimiento de los riesgos de mercado se efectta penddicamente, reportands a
ios Organes de control sobre los niveles de riesge exsienias y & cumplimianto de
los limites establecidos para cada unidad. Ello permite percibyr variaciones en los
niveles de riesgo por causa de variaciones en los precios de los productos
financieros v an su volatiidad.
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El control de riesgos se complementa con ejercicios de simulacién especificos y
con escenarios de situaciones exlremas de mercado (stress testing). La fiabilidad
de la metodologia VaR utilizada se comprueba mediante técrucas de backtestng.
con las que se verifica que las estimaciones obtenidas de VaR se correspanden
con e nivel de confianza considerado.

Riesgo estructural de tipo de interés;

La gestion del riesgo estructural de tipo de interés se aplica mediante un andlisis
detalladc de iz exposicion financiera del Grupo KUTXABANK a movimienios
adversos de ias curvas de tipos de inferés, incluyendo no sdlo la identificacidn v
medicién de dicho riesgo, sino también ia propuesia de slternativas comerciales o
de cobertura tendentes a conseguir objetivos de negocio acordes con la sifuacsn
de ios mercados vy del baiance. Para ello, KUTXABANK realiza analisis de
sensibilidad del margen financiero ante variaciones de los tipos de inferés

En términos generales, las téonicas que se utilizan para la mitigacidn de este riesgo
se fundamentan en la contratacion de instrumentos de renta fiia v derivados
financieros para la realizacian de coberturas de fipo de inlerés

Para la medicion de este nesgo se ulilizan diversas metodoiogias, como la del
analisis de la sensibilidad del margen financiero en el horizonte de un afic ante
variaciones de los tipos de interés. Para elio se estudia el gap de tipo de interés,
gue delalla los volumenes de aclives y pasivos agrupados por su plazo de
vencimientc o repreciacidn, segun se lrate de instrumentos a tpo fijo o 2 tpo
variable, respectivamente. Este andlisis permide estimar el efecto tednco de los
diversos escenarios de tipos de interés sobre el margen financiero det Grupo, baio
8 hipdlesis de gue todos los tipos varian en fa misma medida y de una forma
sostenida.

De manera complementaria, se simula el efecto de diferentes movimientos de jos
tipos para diferentes plazos, es decir, cambios de pendiente de la curva. Mediants
técnicas de simulacion, se asignan probabilidades a cada escenaric para conocer,
de modo mas ajustado, el efecto de posibles movimientos de J0s tipos de interes

El érgano colegiado de decision competente en lo referente a la gestion del riesgo
estructural de tipo de interés s el Comité de Activos y Pasives [COAP;

Riesgo de hquidez;

El riesgo de liguidez se define como la posibiidad de que el Grupo incurra en
pérdidas de valor como consecuencia de que, en aigun momento, no pueda
atender sus compromisos de pago con terceros, debide al desfase temporal entre
los activos inmediatamente realizables y los pasivos exigibles, debiendo afrontar
costes de diversa naturaleza por efio. Este riesgo puede malerializarse como
consecuencia de fa aparicion de crisis financieras o sistémicas. de un eventual
deterioro de la percepcién en los mercados acerca de la calidad crediticia de la
Entidad, o bien, debido a una excesiva concentracion de vencimientos de pasivos
Ei riesgo de liquidez esta asociado a la capacidad de KUTXABANK parz financiar
jos compromisos adquiridos, a precios de mercado razonables. asi como para
levar a cabo sus plangs de negocic con fuentes financieras estables El
seguimiento de la liguidez se realiza con critenos de independencia, diferenciando
tas funciones de control de las de gestidon

KUTXABANK regliza un seguimiento penddico de la evolucion de los achvos
liquidos y manbene una cartera diversificada de los mismos. También se reslzan
proyecoiones anuales para anlicipar necesidades fuluras.

Paralelaments, se realiza un analisis del gap de iquidez, analizando las previsibles
dierencias enire entradas v salidas de fondos en un honizonle de corto v medio
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plazo. Para la miligacidn de este nesgo se sigue unz politica decidida de
diversificacion de las fuentes de liquidez mediante el acceso a los mercados
financieros mayoristas a través de programas de emision de renta fia y
fitulizaciones.

A estos efectos, el Grupo KUTXABANK mantiene emisiones de pagarés de
empresa y de cédulas hipotecarias, y mantiene en su balance bonos procedentes
de titulizaciones propias que utiliza para colateralizar diversas operaciones de
financiacién frente al Banco Central Europeo v oiros organismos.

Riesgo operacional

£l Grupo KUTXABANK defing el riesgo operacional como ia probabilidad de incurrnyr
en pérdidas de valor a causa de errores humanos, procesos intemos madecuados
o defectuosos, fallos en los sistemas, o como consecuencia de causas externas.
Aunque su gestion corresponde a todas las dreas de ia Entidad, se cuenta con una
unidad especifica encargada de su control secundaric A través de digha unidad,
se pretende determinar la metodoiogia vy disefiar las herramientas gue permitan
identificar, controlar y mitigar los focos de rissgo. independientemente de que ya
hayan producido pérdidas o no, dando como resultado un marco de gestidon basado
an ’

Un proceso de autoevaivacion cualitaliva del nesgo.
indicadores de pérdidas producidas y potenciales.

Unza base de datos de pérdidas operacionales acaecidas
Planes de acciéh a gjecutar.

Es decir, se trate de contar con melodologia v herramientas gue permitan
dentificar los riesgos fratando de realizar su deteccion de forma antcipads
medirlos, hacer su seguimiento y proponer acciones concretas para su mitigacion
y/o cobertura.

Paralelamente, &l analisis detaliado de las pérdidas realmente acontecidas por este
tipo de riesgos permite ajustar los andlisis coste/beneficio a Ia hora de decidir
mversiones para mejorar la gestidn y el control de procesos o, incluse, fa
optimizacion de la contratacion de seguros de dafios y responsabilidades mediante
la utilizacidn de una base de datos histdrica de pérdidas efectivas por nesgo
operacional.

Ademas de la unidad encargada de su control secundario, &l Marco de Control del
riesgo operacional incluye 1a colaboracién de una red de coordinadores extendida
por toda la Organizacién que, dentro del ambito de los distintos procesocs
administrativos y de negocic bajo su responsabilidad. realizan las gestiones
oporunas.

Riesgo reputacional
Por su propia naturaleza, el riesgo reputacional s& pusde materiabzar dg muchas
maneras, por jo que su gestidon pusde comprender actuaciones de muy diversa

indole

A continuacion sa exponan algunas de [as que se llevan a cabo en KUTXABANK,
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a) Pravencion de la utilizacién de la red de sucursales del Grupo para practicas de
blanqugo de capitales procedentes de actividades delictivas o para la financiacién
del terronsmo. KUTXABANK ha realizado un notable esfuerzo en la asignacion de
recursos humanos y en la inversion de medios materiales para alinearse con las
mejores pracucas del sector financiero, en esta matena La creacién de nugvos
equipos de ftrabaio, el disefio de procedimientos especificos de control el
desarrolio de aplicaciones informaticas espaciahizadas, y la formagién impartida a ls
plantifla le permiten abordar de forma adecuada su responsabiidad en este campo

b} Aprobacidn y difusién interma de un Codigo Deontoldgico gue recoge sl
compromiso de KUTXABANK con los prnncipios de la ética empresangl vy 1a
fransparencia en todos los ambiles de su acluacidn, estableciendo principios v
normas de conducta que garanticen el comportamiento &tico y responsable de los
gmpleados y empleadas de KUTXABANK en el desarrollc de sus actividades, asi
como de los miembros de su Consejo de Administracion,

¢y Aprobacion y difusion interna de un Reglamento Interno de Conducia, que regula
ias obhigaciones y Emitaciones aplicables a empleados y empleadas del Grupo, asi
como a miembros de sus drganos de gobierno, en el ambilo de los mercados de
valores

d} Seguimiento continuado de la presencia del Grupo KUTXABANK en los
diferentes medios de comunicacion, vy del impacio gue dichas apanciones puede
tener sobre su reputacion corporativa.

e) Gestibn continuada de las diversas marcas comerciales bajo las gue opera g
Grupo KUTXABANK, incluyendo encuestas de satisfaccidn de clientes

fy Elaboracidn y publicacién de una Memoria de Sostenibilidad que analiza ia
actividad anual desde una triple optica: econdmica, social y medivambientsl,
poniendo especial atencion en la refacién de la Entidad con sus principales grupos
de interés.

En el supuesto, que se hubiesen materializado algunos de los riesgos que
afectan a la sociedad y/o su grupo, indique las circunstancias que los han
motivado y si han funcionado los sistemas de control establecidos,

Durante 2012, &l endorno econdmico v financiero en el que opera KUTXABANK
registré un empecramiento generalizado de sus principales indicadores (PIB, nivel
de paro ), Io que s& raduio en un comportamienio negativo, tanlo de los
mercados financieros, como de los niveles de morpsidad presentados por los
distintos sectores de la economia.

De entre los impactos derivados del escenario descrito destacan los relacionados
con el riesgo de crédito, v en especial los ligados a la publicacidn de los Reales
Decreto-Leyes 2/2012 y 1872012, mediante los gue se ha obligado a ias entidades
financieras a establecer unos niveles minimos de saneamiento para su carlera de
riesgos inmobilianios. El nivel de provisiones requendo sé ha eslablecido. para
todos los activos, en funcién de unos pardmelros comunes a tods el sector
financiero {situacién contable, garantia, grado de desarrollc . 3, por o que no se
han tenido en cuenta ofras circunsiancias parliculares de cada operacidn

Se estima que la enfrada en vigor de los Reales Decrelo-Leyes 202012 vy 182012
ha requerido de un saneamiente adicional de la cartera de riesgos mmobhihiarios del



D.4.

sector financiero espafiol por valor de 35000 y 28000 millones de euros,
respactivaments.

Para el Grupo KUTXABANK, fa entrada en vigor del Real Decreto-Lay 2/2012 no
supuso un meremento significativo de sus provisiones crediticias, ya que, a raiz de
ios ejercicios de saneamiento llevados a ¢abo con motive de las integraciones de
los activos y pasivos de la extinta Cajasur (01/01/2011) v de ias cajas vascas (BBK
KUTXA, VITAL} en KUTXABANK {01/01/2012). conteba con provisiones
especificas y genéricas por importes muy superiores a los minimos requeridos por
la normativa contable.

Por su parte, la publicacidn del Real Decreto-ley 182012 incrementd en 855
miliones de eurcs el nivel de provisiones crediicias requeridas, que fusron dotadas
a lo largo del gjercicio 2012 sin necesidad de incurrir eén pérdidas, ni de soficitar
ayudas poblicas de ninguna clase,

Con respecto al grado de efectividad de los sistemas de control del riesgo del
Grupo, cabe destacar que en Ia prueba de esfusrzo a la gue fuercen sometidas 1as
principales entidades dei sector financiero espafiol en el verano de 2012, y que fue
llevada a cabo por la fimma independiente Oliver Wyman, ¢l Grupo KUTXABANK
gueds catalogado entre el grupo de entidades que no necesifarian capital adicional
para superar el escenan de estrés planieado, siendo ademas ia entidad del sector
gque superaba por un mayor margen el umbral exigide para el ratic Core Tier |
{11.6% estimado para diciembre de 2014, frente al 6% exigido}

En este ejercicio se pusieron de manifiesto diversos puntos fuertes del perfil giobal
de riesgo de KUTXABANK, como su elevado nivel de solvencia, su conservadora
politica de saneamiento, ¥ un peso relativo de ia carlera de riesgos inmobiliarios
mity inferior al calculado para la media del seclor.

Indique si existe alguna comision u ofro dérgano de gobierno encargado de
establecer y supervisar estos dispositivos de control y detalle cuales son sus
funciones.

La Comision Delegada de Riesgos. cuyas funciones se detallan en el apariado
B 2 3 del presente informa Anual de Gobierno Corporative

E JUNTA GENERAL U ORGANO EQUIVALENTE

EA.

Enumere los quérum de constitucion de Iz junta general u 6rgano equivaiente
establecidos en los estatutos. Describa en qué se diferencia del régimen de
minimos previsto en la Ley de Sociedades Andnimas (LSA), o la normativa
que le fuera de aplicacion,

Segln establece el arficuio 18 {"Quérum”} de los Estatutos Sociales. la junta
general de accionislas, ordinaria o extracrdinaria, quedard validamente constituida
en primera convocatoria cuando los accionistas presentes o representados posean,
al menos, el veinticineo por tiento {(25%) del capital socal suserito con darecho a
voto. En segunda convocatoria, sera valida fa constitucion de la junta, cualguiera
que sea el capital concurrente a la misma. Todo ello sin peruico de los requisitos
especiales de qudrum que en cada momento establezca 2 legislacion aplicable ¢
los propios Estatutos Sociales en la medida en gue sean mas exigentes

L.os acuerdos se adoptaran, de conformidad con el articulo 20 de los Estalutos
Socisles. por mayoris nrdinaria de los volas de los accionistas presentes o




E.2

representados en la wunita. No obstante, se requerira el volo fevorable de
accionistas presentes o representados gue posean, al menos, el cincuenta y nueve
(69%} del capital suscritc con derecho de voto para gue la junta general pusda
adoptar validamente los siguientes acuerdos.

{iy El aumento del capital social con supresion total o parcial del derecho de
preferencia y 1a reduccidn del capital social. Se exceptian los aumentos de capital
gue fueran necesarios para cumplir la normativa que fuere de aplicacion ¢ a
requerimiento de autoridades de supervision, reconociéndose, en todo caso, el
derecho de preferencia en los términos de la lgy aplicable.

(u} La emisidn de obligaciones convertibles. opciones, warmants ¢ cualesquiera
ofros valores que den derecho a la adquisicidn o suscripcion de acciones,

{iily La transformacion, fusion, escisién, disolucidn o cesidn giobal de activos v
pasives.

{iv} La determinacion del numero de consejeros, dentro del minimo v el maximo
establecidos en el articulo 25 de los Estatutos Sociales.

{v} La modificacidn de los Estatutos Scciles.

Todo ¢llo sin perjuicio  de los requisitos especiales de mayoriz que en cada
momento establezca la legislacion aplicable en la medida en que sean mas
exgentes. ’

Explique el régimen de adopcién de acuerdos sociales. Describa en qué se
diferencia del régimen previsto en la L8A, o en la normativa que le fuera de
aplicacién,

Segiin lo dispuesio en el articulo 20.2 de los Estafulos Sociales, los acuerdos se
adopiaran, en general, por mayoria ordinaria de los votos de los accionisias
presentes ¢ representados en {3 junta. No obsianie. se requerira el voto favorable
de accionisias presentes o representados que posean, al menos, e cincuenta v
nueve (59%;) del capital suscrito con derecho de voto para que Iz juntas general
pueda adoptar vélidamente los siguientes acuerdos,

{iy El aumento del capital social con supresion tolal o parcial del derecho de
preferencia ¥ la reduccion del capital social. Se exceptian los aumentos de capital
que fueran necesarios para cumplir la normativa que fuere de aplicacidn o a
requerimienty de autoridades de supervisidon, reconociéndose, en {odo caso, &
derecho de preferencia en 10s érminos de 1a ley aplicable

{1} La emisidon de obligaciones convertibles, opciones, warrants o cualesguiera
otros valores que den derecho 3 la adquisicion o susCripcidn de acciones

{3} La transformacién, fusidn, escision, disolucidn o cesidn global de activos v
pasivos.

{iv) La determinacion del numero de consejercs, dentro del minimo vy el maximo
establecidos en el articulo 25 de los Estatutos Sociales

{v} La modificacién de los Estatutos Sociales.

Todo ello sin perjuicio  de los requisitos especiales de mayoria que en cada
momento establezca la legislacién aplicable en la medida en que sean més
exigenies

Las mayorias referidas difieren, por ser mas exigenies, de las previsias en ¢
articulo 201 de 1a Ley de Sociedades de Capital, de conformidad con e cual, los
acuerdos indicados en los puntos anteriores se adoptaran por mayoria ordinana ds
los volos de los accionistas presentes o representados en la Junta, saivo en &
caso de que én segunda convocatonia concurran accionisias gue reprasenien el
25% o maés del capital social suscrito con derecho de volo, sin alcanzar el 50%. en
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cuyo caso sera necesario sl voto favorable de los 2/3 del capital presente o
representado.

Relacione los derechos de los accionistas o participes en relacién con la
junta u 6rgano equivalente.

N¢ hay mas derechos que los establecidos en la LSC.

Indique brevemente los acuerdos adoptados en las juntas generales u
6rganos equivalentes celebrados en el gjercicio al que se refiere ol presente
informe y ¢l porcentaje de volos con los que se han adoptado los acuerdos.

* El 1 de enero de 2012 se celebrd junia general extraordmaria universal de
accionistas que adoptd por unanimidad, entre otros, (o8 siguientes acuerdos;

- Renuncia de ibs consejeros Sres. D. ignacio Sanchez-Asialn Sanz, Dz, Maria
Alicia Vivanco Gonzdlez, D. Juan Maria Saenz de Buruaga Renobales, D
Fernando Ingoyen Zuazola, D. Francisco Javier Garciz Luruefia v renuncia del
Secretario no Consejero de la Sociedad, Sr. D, Manuel Jaramillo Vicario;

- Determinacion del numero de consejeros de i@ Socledad &n quince vy
nombramiento de conssjeros por el Hempo eslatutaramente previsto, & los
siguientes sefiores:

Mario Fernandez Pelaz, D. Joseba Mikel Aneta-Araunabefia Bustinza, D Alexander
Bidetxea Lartetegi, D. Josu de Ortuondo Larrea, Dfia. Ainara Arsuaga Uriarte, Dha
Maria Begofia Achalandabaso Manero, Dia. Maria Victoria Mendia Lasa. D. Luis
Fernando Zayas Satrustegui, D. José Antonio Ruiz-Garma Martinez, D Xabier
Gotzon iturbe Otaegi, D. losu Arleaga Alvarez, D. Jesus Echave Roman, [ Jesus
Maria Herrasti Erlogori, D Carlos Vicente Zapaterc Berdonces y D Femando
Raposo Bande.

- Modificacion del apartade séptimo del articulo 28 de los estatulos sociales
relativo al régimen de adopcion de acuerdos.

- Determinacion de las dietas que perabirdn los Sres. Consejeros durante el
gjercicio 2012,

- Creacién de la pagina web corporativa www KUTXABANK es. facultandose
expresamente al Consejo de Adminstracidn para reslizar todos ios trdmites
necesarios para su puesta en funcionamiento, mantenimento, nsercién vy
actualizacion de contenidos.

* El 1 de marzo de 2012 se celebrd junta general exiraordinana universal de
accionistas que adopté por unanimidad, entre otros, los siguientes acuerdos:

- Autorizacion al Organo de Administracion de la Sociedad, para la emision, por
sl misma 0 a través de alguna de las sociedades del Grupo KUTXABANK, de
valores e instrumentos financieros por un importe global maamo vive a cads
momento, de veinticuatro mil miliones de Euros, en un plazo de 5 afios

- Autorizacion al Consejo de Admimstracodn y/o Comisién Ejecutiva para que
pueda garantizar, en nombre de la Sociedad, dentro de los limites anteriormente
sefialados, las emisiones de valores gue, durante e plazo de vigencia del anterior
acuerdo, lleven a cabo las sociedades del Grupo KUTXABANK,




* Bl 28 de marzo de 2012 se celebré unta general ordinaria universal de
accionistas que adoptd por unanimidad, entre otros, ios siguisntes acuerdos.

- Examen y aprobacitn de las cuentas anuales de la sociedad, ia propussta de
aplicacidn del resultado y aprobacion de la gestién social del ejercicio carrado a 31
de diciembre de 2011,

- Determinacion de las diefas que percibiran los Sres. Consejeros durante el
ejercicio 2012, distribuyéndose las dietas de asistencia en un importe fijo v un
importe asociado al niumero de sesiones a las que cada consejero asisla.

* El 5 de julo de 2012 se ceiebrd junta general extragordinara universal de
accionistas gue adoptd por unanmimidad, entre olros, el siguiente acuerdo’

- Solicitud de informe a la Comisidn de Nombramientos y Retribuciones sobre el
caracter de cada uno de los Consejeros, para su calificacion conforme a alguna de
las categorias previstas en el Cadigo Unificade de Buen Gobierno {ejecutivos,
dominicaies ¢ independiantes).

* El 18 de octubre de 2072 se celebré junta general extraordinana universal de
accionistas que adoptd por unanimidad, entre olros, los siguientes acuerdos:

- Calificacion de cada uno de los consejeros en las categorias propuestas por ia
Comisidén de Nombramientos y Retribuciones de tal forma que (i) tendran la
consideracion de consejeros ejecutivos, D Mario Fernandez Pelaz, D Xabier
Gotzon lturbe Otaegi v D. Carlos Vicente Zapatero Berdonces, (i) se considerarén
consejercs dominicates, (a) por la accionista Bilbao Bizkaia Kulxa, Aurrezki Kuixa
eta Bahiletxea, D. Joseba Mikel Arieta-Araunabefa Bustinze, D Alexander
Bidetxea Lartategi, D. Josu de Oriuonde Lamea, v Dha Maria Begofia
Achalandabaso Manero; (b por I accionista CAJA DE AHORROS Y MONTE DE
PIEDAD DE GIPUZKOA Y SAN SEBASTIAN-GIPUZKOA ETA DONOSTIAKO
AURREZKI KUTXA, D. Jesus M® Herrasti Erlogorri, v D. Jests Echave Roman, v
{c} por la accionista CAJA DE AHORROS DE VITORIA Y ALAVA-ARABA ETA
GASTEIZKO AURREZK! KUTXA, D. Fernando Raposo Bande y (i} tendran la
consideracion de consejeros independientes, Dfia. Marla Victoria Mendia Lasa, [
Luis Femando Zayas Sairdstegui, Dfa, Ainara Arsuaga Uriarte, D José Anfonio
Ruiz-Garma Martinez, D losu Arteaga Alvarez.

* £l 15 de noviembre de 2012 se celebrd junta general extraordinaria universal de
accionistas que adoptt por unanimidad, entre olros, ios siguienies acuerdos

- Aclaracion sobre el acuerdo de designacidn de auditores adoptado con fecha 1
de julio de 2011 en virtud del cual se designd a Deloitte, S L, como auditor de la
Sociedad para los tres {3} primeros gjercicios sociales de la Sociedad, delallandose
gue dicha designacion iba relerida a Iz auditoria de las cuentas enuales
individuales y consclidadas.

- Aprobacion de la cesidn a BBK Bank CajaSur, SA U ("CajaSur}, sociedad
integramente participada por KUTXABANK, del activo vy el pasvo adscnto a cada
una de las cuarenta y cince {45) oficinas de las que la Sociedad era hiular #n Ig
Comunidad Autdnoma de Andalucia

- Aprobacitn de la cesién de CajaBur {sociedad cedenis) a KUTXABANK
{sociedad cesionaria) del aclivo v el pasivo adscrito g cada una de 1as ocho (8)
oficinas de las que CajaSwr es ular fuera de las Comunidades Auidnomas de
Andalucia y Extremadura




* £l 27 de diciembre de 2012 se celsbro junta general extraordinana universal de
accionistas que adoptd por unanimidad, entre ofros, ol siguiente acuerdo:

- Distribucién de un dividendo a cuenta del ejercicic 2012, por un importe de
VEINTISIETE MILLONES NOVECIENTOS MiL EUROS (27.900 000,00 € cuya
fecha de desembolso efectivo fue el 15 de enero de 2013,

* £l 28 de diciembre de 2012 se selebrd junta general extraordinaria universal de
accionistas que adoptd por unanimidad, enfre otros, el siguiente acuerds:

- Dotar Reservas Voluntarias con cargo a Prima de Emisién,

E.5. Indique Ia direccion y modo de acceso al contenido de gobierno corporativo
en sy pagina web.

A 31 de diciembre de 2012 la direccidn de acceso ers www kutxabankes No
obstanie, por acuerdo del organo de admimstracion de 17 de enero de 2013, se ha
procedido a su modificacion, siendo desde entonces www kulxabank com

E.6. Sefiale si se han celebrado reuniones de los diferentes sindicatos, que en su
caso existan, de los tenedores de valores emitidos por la entidad, e! objeto de
las reuniones celebradas en el gjercicio al gue se refiere el presente informe
y principales acuerdos adoptados.

No se ha celebrado ninguna,

F  GRADO DE SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES DE GOBIERNCO CORPORATIVO

Indique el grado de cumplimiento de la entidad respecto de ias recomendaciones de
gobierno corporative existentes, © en su caso la no asuncion de dichas
recomendaciones.

En of supuesto de no cumplir con alguna de ellas, expligue las recomendaciones,
normas, practicas o criterios, gue aplica ia entidad.

En tanto el documento unico al gue se refiere la ORDEN ECO/3722/2003, de 28 de
diciembre, no sea elaborado, deberan tomarse coma referencia para completar este
apartado las recomendaciones del informe Olivencia y del Informe Aldama, en la medida
en gue sean de aplicacion a su entidad,

Se indica a continuacion, de forma detallada, el grade de seguimiento de cada una de las
recomendaciones del Codigo Unificado de Buen Gobierno Corporativo, pese & que debe
tenerse en consideracion que KUTXABANK, 8 A. no es una sociedad cotizada.

1 Que los Estatulos de las Sociedades Colizadas ng limiten &l nimero maximo de volos
que pueda emitir un mismo accionista, ni contengan ofras restricciones que dificulten la toma
de control de lg sociedad mediante la adguisicidn de sus acciones en el mercado

KUTXABANK, S A no es una sociedad colizada y por tanto esta recomendacién no es de

aplicacién a la misma. En todo caso, KUTXABANK, S A cumple esta recomendacion puesto
que los Estatuios Sociales no contienen ninguna limitacidn o restricsién en ese sentido.

2, Que cuando coticen la socedad maliz ¥ una sociedad dependignte ambas definan
publicamante con precision

Piiaing 2%




a} las respechvas dreas de aclividad y eventuales relaciones de negocio entre ellas, asi
como fas de la sociedad dependiente cotizada con las demas empresas del grupo;

b los mecanismos previstos para resciver los eventuales cenflictos de interés que puedan
presantarse.

KUTXABANK. S.A no es una sociedad cotizada y por tanto esta recomendacion no es de
aplicacién a la misma

3 CQue, aunque no lo exijan de forma expresa las Leyes mercanties, se sometan a la
aprobacion de la Junta General de Accionistas las operaciones que entrafien una modificacion
estructural de la sociedad v, en particular, las siguientes:

aj la transformacidn de scciedades cotizadas en compafias holding, medante
“filializacion” o incorporacion a entidades dependientes de actividades ssenciales desarroliadas
hasta ese momento por la propia sogiedad, incluso aungue ésta mantenga &l pleno dominio de

aguéilas

b) {a adquisicion © enajenacion de activos operativos esenciales, cuando entrabe una
modificacion efectiva det objeto social;

c} fas operaciones cuyo efecto sea equivalenie al de ia liquidacidn de la sociedad.

KUTXABANK, 5 A cumple esencialmente esta recomendacion de acuerdo con 1o que se ha
indicado en apartados precedentes.

4. Que ias propuestas detailadas de los acuerdos a adoptar en la Junta General, incluida
{a informacion a 1a que se refiere |a recomendacién 28, se hagan publicas en el momento de ia
publicacion del anuncic de fa convocatoria de la Junta,

Dada la exislencia de tres Onicos accionisias, habituaimente as Juntas se celebran con
caracter universal. sin perjuicio de o cual, tales accionistas cuentan con la informacion
necesana sobre los asuntos tratados con suficiente antelacion a la fecha de celebracion de las
feuniones.

5. Que en la Junta General se volen separadamente equéllos asuntos que sean
sustancialmente independientes, a fin de que los accionistas puedan gjercer de forma separada
sus preferencias de voto. Y que dicha regla se aplique, en parhcular

a} al nombramiento o ratificacién de conseisros, que deberan votarse de forma indwvidual
b} en el caso de modificaciones de Estatutos, a cada articulo o grupo de articulos que
sean sustanciaimente independientes.

KUTXABANK, S A cumple esta recomendacion

5 Que las socledades permitan fraccionar el voto a fin de que los intermedianos
financieros que aparezcan legitimados comao accionistas, pero actien por cuenta de clientes
distintos, puedan emitir sus volos conforme a las instrucciones de ésios,

Esta recomendacitn no es aplicable a KUTXABANK, S.A,

7. Que el Consejo desempefia sus funciones con unidad de propdsito e independencia de
criterio, dispense el mismo brato a todos los accionistas y se gule por el interés de la Compania,
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entendido coma hacer méximo, de forma sostenida, el valor econémico de fa empresa Y que
vele asimismo para que en sus refaciones con los grupos de interés (stakeholders) la empresa
respete las ‘eyes y reglamentos: cumpla de buena fe sus obligaciones y contratos. respete los
usos y buenas practicas de los sectores y terntorios donde ejerza su actwvidad, y observe
aguelios principios  adicionales de responsabilidad  social gue hublera  aceptado
voluntariamente.

KUTXABANK, 8 A cumple esta recomendacién,

8 Que el Consejo asuma, como nucles de su misidn, aprobar la estrategia de la
compafiia y la organizacion precisa para su puesta en prachca, asi como supervisar y contraiar
que la Direccidn cumple ios objetivos marcatios v respeta el obieto e interés social de s
compafia. Y que, a talfin, el Consejo en pleno se reserve 1a compeatencia de aprobar:

a) las politicas y estrategias generales de la sociedad, v en particutar

3] El Plan estratégico o de negocio, asi como los objstivos de gestidn y presupuesio
anuales;

i) L.a politica de inversiones v financiacion;

il L.a definicion de ia estructura del grupo de sociedades;

] La politica de gobierno corporativo.

V] La politica de responsabifidad social corporativa;

i) La politica de relribuciones y evaluacidn de!l desempedio de los alios directivos;

yify La polittca de control y gestion de riesgos, asi como &l seguimiento periddico de los
sistemas internos de informacién y control,
Vi) La politica de dividendos, asi como Ia autocartera, ¥y, en especial, sus limites

b1 las siguientes decisiones:

i} A propuesta del primer ejeculivo de fa compania, e nombramiento v eventual cese de
los altos girectivos, asi como sus clausulas de indemnizacion

1} La retribucion de los consejeros, asi como, en el caso de los ejecutivos, 1a retribucion
adicional por sus funciones ejecutivas y demas condiciones que deban respetar sus contratos.
i} La informacién financiera que, por su condicion de cotizada, la sociedad deba hacer
plblica periddicamente.

fv} Las inversiones u operaciones de todo tipo que, por su efevada cuantia o especiales

caracteristicas tengan caracter estratégico, salvo que su aprobacion corresponda a la Junia
General.

¥} La creacién o adquisicibn de parlicipaciones en entidades de proposito especial o
domiciliadas en paises o territorios que tengan la consideracion de paraisos fiscales, asi como
cualesguieras ofras transacciones u operaciones de naturaleza andloga que, por su
complejidad, pudieran menoscabar ia transparencia del grupo.

cl Las operaciones que |2 sociedad realice con consejeres, con accionistas significatives
¢ representados en el Consejo, o con personas a ellos vinculados {"operaciones vinculadas”).
Esta autorizacion del Consegjo no se entendera, sin embargo, presisa en aguéllas operacionss
vinculadas gue cumplan simultdneamente las tres condiciones siguentes:

1% Que se realicen en virtud de contratos cuyas condiciones estén estandanzadas y se
apliguen en masa a muchos clientes;

2% Que se realicen a precios o tarfas establecidos con cardcter general por quien actas como
suministrador del bin o servicio del que se trate,

3 Que su cuantia no supere gl 1% de los ingresos anuales de Ia sociedad

Se recomiends gue el Consejo apruebe las operaciones vinculadas previo informe faversble
del Comite de Auditoria o, en su caso. de aquél otro al que se hubiera encomendado esa
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funcién, y que los consejeros a los que afecten, ademas de no ejercer ni delegar su derecho de
voto, se ausenten de la sala de reuniones mientras ef Consejo delibera v vota sobre slla.

Se recomienda que las competencias que aqui se atribuyen al Consejo lo sean con caracier
indelegable, salvo las mencionadas en las letras b) y ¢). que podran ser adoptadas por razones
de urgencia por la Comision Delegada, con posterior ratificacion por el Consejo en plena

KUTXABANK, S A cumple esencialmente esta recomendacion, tal v como resulta de lo
indicado en apariados anteriores de este informe.

g que &l Consejo tenga la dimensidn precisa para lograr un funcionamiento eficaz vy
participative, o gque hace aconsejable que su tamanio no sea infenor 8 cinco i superior a
gquince miembros.

KUTXABANK, S.A cumple esta recomendacidn

10. Que los consejeros exiernos dominicales e independientes constituyan una amplia
mayoria del Consejo y que el nomero de consejeros ejecutivos sea el minimo necesario,
teniendo en cuenta la complejidad del grupo societano y el porcentaje de participacion de los
consejeros ejeculivos en el capital de la sociedad,

KUTXABANK, 8. A. cumple esta recomendacion

11 Que si existiera algun consejero externo que no pueda ser considerado dominical ni
independiente, 12 sociedad explique tal circunstancia y sus vinculos, ya sea con la sociedad o
sus directivos, ya con sus accionistas.

Esta recomendacion no es aplicable a KUTXABANK, S.A.

12 Que dentro de los consejeros externos, la ralacion enfre e numers de consejeros
dominicales y el de independientes refleje la proporcion existente entre el capial de la sociedad
representado por los consejeros dominicales vy el resto de capital,

Este criterio de proporcionalidad estricta podré atenuarse, de forma que & peso de los
dominicales sea mayor que el gque corresponderia al porcentale fotal de capital que
representen

1% En sociedades de elevada participacion en 1as que sean escasas o nulas las participaciones
accionariales que tengan legalmente la consideracidon de significativas, pero exstan
accionistas, con paquetes accionariales de elevado vaior absoluto.

2°. Cuando se frate de scciedades en las que exista una pluralidad de acCionstas
representados en el Consejo, y no tengan vinculos entre si

KUTXABANK, 8 A cumple esta recomendacion.

13 Que el numero de consejeros independientes represente al menos un tercio del total de
consejeros

KUTXABANK, 8 A cumple esta recomentdacion pues cugnia con 5 consejeros independientes

de un total de 15, Ademas, el numero de consejeros dominicales reflea fa composicion
accionarial del capital social de la sopedad al 100%
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14 Que el caracter de cada consejero se expligue por ef Consejo ante la Junta General de
Accionistas que deba efectuar o ratificar su nombramiento, v se confirme. o en su caso. revise
anualmente en el Informe Anual de Gobierno Corporativo. previa venficacion por fa Comision
de Nombramientos Y que en dicho Informe también se expliquen las razones por las cuales se
haya nombrado consejeros dominicales a instancia de accionistas cuya parficipacion
accionarial sea inferior al 5% del capital, y se expongan las razones por las que no se hubieran
atendido, en su caso, peticicnes formales de presencia en el Consejo procedentes de
accionistas cuya participacion accionarial sea igual o superior 8 la de olros a cuva msiancia se
hubieran designado consejeros dominicales.

KUTXABANK, S A cumple esta recomandacion,
15 Que cuando sea escaso 0 nuic e nimero de consejeras, el Consejo explique los

motives vy las iniciativas adoptadas para corregir tal situacion, vy que, en particular, la Comisien
de Nombramientos vele para que al proveerse nuevas vacantes,

aj Los procedimientos de seleccidn no adolezcan de sesgos implicitos que obstaculicen ia
seleccion de consejeras,
b}. La compafia busque deliberadaments, e incluya entre los potenciales candwlalos,

mujeres que retnan el perfil profesional buscado.

KUTXABANK, S.A cumple parcialmente esla recomendacién. Los procedimientos de
seleccidn no adolecen de sesgos implicitos que obstaculicen la seleccion de consejeras, pero
ia compaflia no busca deliberadamente mujeres para ocupar el cargo de consejero.

16. Que el Presidente, como responsable del eficaz funcionamiento del Consejn, se
asegure de gue los consejeros reciban con caracler previo informacién suficiente; estimule sl
debate y la participacidn activa de los consejerns durante las sesiones del Consejp,
salvaguardando su libre toma de posicidn y expresion de opinidn, y organice y coordine con los
presidentes de las Conusiones relevantes 1a evaluacidn pericdica del Consejo, asi como, en su
caso, la del Consejers Delegado o primer gjecutivo.

KUTXABANK, S A cumple esenciaimente esta recomendacion

17. Que, cuando e Presidente del Consejo sea también el primer gjeculive de la sociedad,
se faculte a uno de los consejeros independientes para solicilar la corwocatoria def Consajo o
la inclusién de nuevos puntos en &l orden del dia, para coordinar y hacerse eco de las
preccupaciones de los consejeros externos; y para dirigir Ia evaluacion por el Consejo de su
Presidente.

KUTXABANK, S A cumple esta recomendacion. Segun establece el articulo 28 de los
Estatutos Sociales, el Consejo de Administracion se reunirg, con caracter general, una vez al
mes y, ademas, cuantas veces sea convocado por el Presidents, a su propia iniciatva o a
peticién de dos consejeros. La convocatoria del Consejo sefalara el lugar de ia reunidn v
vendra acompafada del orden del dis. No obstante, todo conseero podra someter a la
aprobacion del resto del Consejo la inclusidn de cualguier ofro punto no inchudo en el orden gel
dia

18 Ciue ef Secretario del Consejo, vele de forma especial para que las actuaciones del
Conssjo

a} Se agusten a la letra v al espintu de las Leyss v sus reglamentos, includos los
aprobados por los organismos reguladores,




b Sean conformes con los Estatutos de la sociedad y con los Reglamentos de la Junia.
del Consejo y demas que tenga la compafiia,

<} Tengan presentes las recomendaciones sobre buen gobierno contenidas en este
Codigo Untficado que lz compaiiia hublera aceptade.

¥ gue, para salvaguardar la independencia, imparcialidad y profesionalidad del Secretario. sy
nembramiento y cese sean informados por la Comisidn de Nombramientos y aprobados por ef
pleno del Consejo. y que dicho procedimiento de nombramients y cese conste en el
Reglamenio del Consejo.

KUTXABANK, S A cumple esta recomandacion

18. Que el Consejo se retna con la frecuencia precisa para desempediar con eficacis sus
funciones, siguiendo el programa de fechas y asuntos que esiablezca al inicio del ejercicio,
pudiendo cada Consgjero proponerf otros puntos del orden del dia iniciaimente no previstos.

KUTXABANK. S A cumple esta recomendacion.

20. . Que Iss inasistencias de los consejeros se reduzean a cases indispensables v se
cuantifiqguen en el Informe Anual de Gobierno Corporative Y que si ia representacion fuera
imprescindible, se confiera con instrucciones.

KUTXABANK, 8 A cumple esta recomendagcién.

21 Que cuando los consejeros o el Secretario manifiesten preccupaciones sobre aiguna
propuesta o, en el caso de los consejeros, sobre la marcha de ia compafila v tales
preocupaciones no queden resueltas en el Consejo, a pelicidon de quien las hubiera
manifestado se deje constancia de ellas en el acta.

KUTXABANK, S A cumple esta recomendacidn,

22 Que el Consejo en pleno evalde una vez al afio:

a) La calidad y eficiencia del funcionamiento del Consejo;

bl Partiendo del informe que le eleve la Comisidn de Nombramienios, el desempefio da
sus funciones por &l Presidente del Consejo v por el primer ejecutivo de la compabia,

¢} Ef funcionamiento de sus Comusiones, pattiends del informe que éstas le eleven.

KUTXARANK, S A cumple parcisimente esla recomendacidn contando, en iodo caso. los
accionistas con mecanismos adicionales de evaluacion del desempefic de esas funciones.

23. Que todos los consejercs puedan hacer efective el derecho a recabar la informacidn
adicional que juzguen precisa sobre asuntos de la competencia del Consejo Y que, salvo que
ios Estatutos o el Reglamento det Consejo establezoan otra cosa dirjan su requenmiento al
Presidente o al Secretario del Consgjo.

KUTXABANK, S A cumpie esta recomendacion,

24, Que todos los consejeros tengan derecho a oblener de la sociedad el asesoramiento
preciso para e cumplimiento de sus funciones. Y que i3 socedad arbitre los cauces adecuados



para el ejercicic de este derecho, gue en circunstancias especiales podrgd nciuir el
asesoramiento externo con cargo & la empresa.

KUTXABANK, 8.A cumple esta recomendacién,

25, Gue las sociedades establezcan un programa de orientacion gue proporcione a 1os
nuevos consejercs un conocimiente rapido y suficiente de la empresa, asi como de sus regias
de gobierno corporative. Y que ofrezcan fambién a los consejeros programas de actualizacidn
de conccimientos cuando [as circunstancias lo aconsejen,

KUTXABANK, S A. cumple esta recomeandacion.

8. Que las sociedades exjjan que los consejeros dediguen a su funcidn el tiempo y
esfuerzo necesarios para desempefiarla con eficacia v, en consecuencia:

a} Que los conseierps informen a la Comision de Nombramientos de sus restantes
obligaciones profesionales, por si pudieran interferr con la dedicacion exigida;

b Que las sociedades establezcan reglas sobre el numere de consejos de los que
puedan formar parie sus conseieros, '

KUTXABANK, S.A cumple parcialmente esta recomendacion. La Sociedad no ha considerado
oportuno fimiar mas alla de lo establecido en 1a normativa aplicable respecto a consejercs de
bancos, el nimero de consejos de los que puedan formar parte sus consejeros. Nos remitimos,
a este respecto, a lo establecido en la Ley 311888, de 27 de julio, por la que se establece el
régimen de incompatibilidades y limitaciones de los presidentes, consejeros y allos cargos
eecutivos de fa banca privada.

27 Que la propuesta de nombramiento o reeleccitn de consejeros que se eleven por &l
Consejo a la Junta General de Accionistas, asl como su nombramiento provisional por
cooptacion, se aprueben por el Consejo;

aj A propuesta de la Comision de Nombramwenios, en el casc de conseeros
independientes.

b) Previo informe de la Comisidn de Nombramientos, en el caso de los restantes
CONSBIErns.

KUTXABANK, S A cumple esta recomendacion,

28. Que las sociedades hagan publica a través de su pagina Web, y mantengan
actualizada, la siguiente informacién sobre sus consejeros:
a) Perfil profesional v biografico,

b Otros Consejos de administracion a los que pertenezca, se trate o no de sociedades
cotizadas;
cy indicacién de la categoria de conselero @ la que pertenezca segun corresponda,

sehalandose, en el caso de consejeros dominicales, el acciomsta sl que representen ¢ con
queen tengan vinculos.

di Facha de su primer nombramiento como conseero en la sociedad, asi como de los
posteriores, y;
a} Acciones de la compafiia, y opciones sobre ellas, de las que sea htular

KUTXABANK, S.A cumple parciaimente esta recomendacion no haciendo publica, a traves de
la Web, toda & miormacion a que hace referencia esta recomendacidn, por respefar 12



privacidad de los consejeros, por no ser ung socieded cotizada v por no considerarle necssario
sus accionistas, no siendo, asimismo, legalments requerido.

29, Que Ibs consejeros independientes no permanezcan como tales durante un periodo
centinuado superior 2 12 afios

KUTXABANK, S A cumple esta recomendacion.

30 Que los consejercs dominicales presenten su dimisidn cuando &l accionista a quien
representen venda Integramente su participacion accionarial. Y que lambign lo hagan, en e
numero que corresponda, cuando dicho accionista rebaje su participacion accionaniat hasta un
nvel que exiia ig reduccion del nimero de sus consejerps dominicales

KUTXABANK, 5.A cumple esta recomendacion.

31. Que el Consejo de Adminstracidn no proponga el cese de ningun conssjere
independiente antes del cumplimiento del periodo estatutario para el que hublerg sideo
nombrado, salvo cuando concurra justa causa, apreciada por el Consejo previe informe de ia
Comisién de Nombramienios. En particular, se entenderd que existe justa causa cuando el’
consejero hubiera incumplido los deberes inherentes a su cargo o incurrido en algunas de las
circunstancias descritas en el epigrafe 5 del apartado I de definiciones de este Cédigo.
También podra proponerse el cese de consejeros independientes a resultas de Ofertas
Publicas de Adquisicion, fusiones u otras operaciones socielarias similares que supongan un
cambio en la estructura de capital de ia sociedad cuando tales cambios en Ia estructura del
Consgjo vengan propiciados por el criterio de proporcionalidad sefialado en la Recomendacidn
12.

KUTXABANK, §.A. cumple esla recomendacion,

32 Qe las sociedades establezcan regias que obliguen a los consaleros a informar v, en
su caso, dimitir en aquellos supuestos que puedan perjudicar al crédio y reputacion de ia
sociedad y, en particular, les obliguen a informar al Consejo de las causas penales en las que
aparezcan como imputados, asi como de sus posteriores vicisitudes procesales

Que si un consejero resultara procesads 0 se dictara contra & auto de aperture de juicio oral
por alguno de los delitos sefialados en ef articulo 124 de la Ley de Sociedades Anbnimas, el
Consejo examing &l caso tan pronio como sea posibie vy, a la vista de sus circunstancias
concretas, decids si procede o no que el consgjero continue en su carge. Y que de todo elio &l
Consejo de cuenta, de forma razonada, en el informe Anual de Gobierno Corporativo

KUTXABANK, S.A no tiene dictadas explicitamente esas reglas pere  cumple
escrupulosamente {3 legalidad vigente.

33 Que todos los consejeros expresen claramente su oposioion cuando consideren que
alguna propuesta de decisidn sometida al Consejo puede ser contraria al interés social 'Y que
otro tanto hagan, de forma especial los independientes y demas consejeros a guenes no
afecte el potencial conflicio de interés, cuando se trats de decisiones que puedan perudicar 2
log accionistas no representados en el Conssio.

Y que cuando ¢l Consejo adopte decisiones significativas o reiteradas sobre las gue el
consejers hubiers formulado serias reservas, éste sague las conclusiones que procedan v, &
optara por dimitir. expiigue las razones en la carfa a qug se refiere la recomendacion sigulente.
Esta Recomendacion alcanza también al Secretario del Consejo, aungue no tenga la condicidn
de consejero,




KUTXABANK, S A cumple esta recomendacion.

34. Que cuando. ya sea per dimision o por otro motivo, un consejero cese en su £argo
antes del término de su mandato, explique fas razones en una carta que remitird a todos Ins
meembros del Consejo. Y que, sin perjuicio de que dicho cese se comumque como hecho
relevante, del motivo del cese se dé cuenta en el Informe Anual de Gobierno Corparatvo

KUTXABANK, S A no cumple esta recomendacion, sin perjuicio del cumplimiento de las
chligaciones legales gue en cada caso corresponda

35 Que la politica de retribuciones aprobada por el Consejo se pronuncie como minimo
sobre las siguentes cuestiones.

a) importe de los componentss fijos, con desglose, en su caso, de las detas por
participacion en el Consejo y sus Comisiones y una estimacién de la retribucion fila anual a 1a
que den origen,

b} Conceptos retributives de caracter variable, incluyendo, en particular

i} Clases de consejeros a los que se apliquen, asi como explicacién de la imporiancia
relativa de los conceptos retributivos variables respecio a los fijos

) Criterios de evaluacién de resullados en los gque se base cualquier derecho a una
remuneracion en acciones, opciones sobre acciones o cualquier componente varable;

iii} Parametros fundamentales y fundamento de cualquier sistema de primas anuales (bonus) o
de otros beneficios no satisfechos en efectivo; ¥

Bl Una estimacidn del imporle absolute de las retribuciones variables & las que dara
origen el plan retributivo propuesto, en funcidn del grado de cumplimienio de las hipdiesis u
objetivos que tome como referencia.

¢} Principales caracteristicas de los sistemas de previsién {por ejemplo, pensiones
complementarnias, seguros de vida y figuras andlogas). con una estimacion de su importe o
coste anual equivalente.

d) Condiciones que deberan respetar los contratos de guienes ejerzan funciones de slia
direccidn comao consejeros ejecutives, entre las que se incluiran

i} Duracién;

i) Plazos de preaviso, vy

it} Cualesquiera ofras clausulas relativas a primas de contratacion, asi como

indemnizaciones 0 biindajes por resolucion anticipada o terminacion de la relacién condractual
entre ia sociedad y el consejero sjecutivo,

Esta recomendacion es cumplida en o procedente, sin gue se atienda a varias de las
cuestiones sefialadas por no ser de aplicacién 3 KUTXABANK, 8 A

38, Que se circunscriban a los consejercs ejecutives las remuneraciones madiante entregs
de acciones de 1a sociedad o de sociedades del grupo. opciones sobre acciones o instrumentos
referenciados al valor de la accion, retribuciones variables ligadas al rendimiento de ia sociedad

o sistemas de previsién
Esta recomendacion no alcanzara a la entrega de acciones, cuando se condicioneg g que los
consejeros las mantengan hasta su cese como consejero.

Esta recomendacién no resulia de aplicasion por no exsstir (ales conceplos en la remuneracion
de los consejeros ejecutivos de KUTXABANK, S.A
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37. Que la remuneracion de los consejeros externos sea la necesaria para retribuir la
dedicacion, cualificacion y responsabilidad que el cargo exifa, pero no tan elevada como para
comprometer su independencia.

KUTXABANK, S.A cumple esta recomendacion.

38 Cue las remuneraciones relacionadas con los resuliados de la sociedad tomen en
cuenta las eventuales salvedades que consten en &l informe del audior externc v minoren
dichos resultados.

Esta recomendacion no es aplicable a KUTXABANK, S A, por carecer los conseieros de lales
mecanismos remuneratorios,

39 Que en caso de retribuciones vanables, 1as politicas retributivas incorporen las cavtelas
tecnicas precisas para asegurar gue tsies retnbusiongs guardan refacion con el desempefio
profesional de sus beneficiarios vy no derivan simplemente de la evolucion general de los
marcados ¢ del sector de actividad de la compaiiia ¢ de ofras circunstancias similares.

Esta recomendacién no resulta de aphicacion por no existir tales conceplos.

40 Qe el Consejo someta a volacion de la Junta General de Accionistas, como punio
separado del orden del dia, ¥ con caracter consultive, un informe sobre e politice de
retribuciones de los consejeros. Y que dicho informe se ponga a disposicion de ios accionistas,
ya sea de forma separada o de cualquier otra forma que 1a sociedad considere convenienie
Dicho informe se cenfrard especialmente en a2 politica de retnbuciones aprobada por el
Consejo para el afio ya eh curso, asi como, en su ¢aso, la prevista para los afos fulures.
Abordara fodas las cuestiones a que se refiers la Recomendacidn 35, salvo aquelios extremos
que puedan suponer la revelacidn de informacién comercial sensible. Harad hincapié en los
cambios mas significativos de tales politicas sobre la aplicada durante el ejercions pasado al
gue se refiera la Junta General Incluird tambien un resumen giobal de como se apled Ia
politica de retribuciones en dicho gjercicio pasado.

Que el Consejo informe, asimismo, del papel desempefado por la Comision de Retribuciones
en la elaboracidn de la politica de retribucionas y. st hubiera ulilizado asesoramiento externe,
de Iz identidad de los consuliores externos que lo hubieran prestado.

KUTXABANK, 8 A no cumple esta recomendacion,

41, Que la Memoria detalle las refribuciones individuales de los consejeros duranis el
glercicio e incluya:

aj El desglose individualizado de la remuneracitn de cada consejerc. que incluird, en su
caso;

i} Las distas de asistencia u otras retribuciones fijas como conseiero,

i} La remuneracidon adicional como presidente ¢ muembrs de alguna comusion del
Conssjo;

i} Cualquier remuneracion en concapto de participacion en beneficios o primas, v la razdn
por ia gue se olorgaron;

) l.as aportaciones a favor del consejers a planes de pensiones de aportacion definida, o

el aumento de derechos consclidados del consejero, cuando se trate de aportaciones a planes
de prestacion defida;

V) Cualesquiera indemnizaciones pactadas o pagadas en case de  lerminacion de sus
funciones,




i} Las remuneraciones percibidas como consejero de olras empresas del grupo,

yii} Las retribuciones por el desempefio de funciones de alia direccion de ios consejeras
ejecutivos,

i Cualguier otro concepte retributivo distinto de los anteriores, cualquiera que sea su
naturaleza © la entidad del grupo que lo satisfaga. especiaimente cusndo tenga la
consideracién de operacion vinculada o su omisidon distorsione la imagen fel de las
remuneraciones folales percibidas por el consgjers.

o E! desglose individualizado de las eventusles entregas a consejercs de acciones
opeiones sobre acciones o cualguier ofro instrumento referenciado al valor de la acadn. con
detalle de.

i} Numero de acciones u opciones concedidas en ef afio, y condiciones para su gjercicio,
i} Namero de opciones ejercidas durante el afio, con indicacion del nlmerc de acciones
afectas y el precic de gjercicio;

i} Namero de opciones pendientes de gjercitar a final de afic, con indicacion de su precio,
fecha y demas requisitos de gjercicio,

W) Cualguier modificacién durante el afio de las condiciones de ejercicio de opciones ya
concedidas.

¢} Informacion sobre la relacidn, en dicho giercicio pasado, entre la retnbucion oblenida

por los consejeros ejecutivos v los resuliados u otras medidas de rendimiento de la sociedad

KUTXABANK, 8 A cumple esencialmerde esia recomendacidn en fo que e es aplicable.

42. Que cuando exista Comisidn Delegada o Ejecubiva {en adelante, "Comisidn Delegada™,
fa estruclura de participacién de las diferentes categorias de consejeros sez similar a la dal
propio Consejo ¥ su secretario sea el del Consejo.

KUTXABANK. S.A. cumptle esta recomendacién

43 Que el Consejo tenga siempre conocimiento de los asuntos fratados vy de las
decisiones adoptadas por la Comision Delegada y que todos los miembros del Consejo reciban
copia de las actas de las sesiones de la Comisién Delegada.

KUTXABANK, 8 A cumple esencialiments esta recomendacion.

44 Que el Consejo de Administracion constituya en su senoc, ademas del Comiig de
Auditoria exigido por la Ley del Mercado de Valores, una Comision, o dos Comisiones
separadas, de Nombramientos y Retribuciones.

Que {as reglas de composicién y funcionamiento de! Comité de Auditoria y de ta Comisidn o
comisiones de Nombramientos y Retribuciones hguren en el Reglamento del Conssjo, e
incluyan las siguentes

a) Que el Consejo designe los miembros de estas Comisiones, teniendo presentes los
canocimientos, aptitudes y experiencia de los consejeros y los cometides de cada Comision;
delibere sobre sus propuestas ¢ informes; y ante él hayan de dar cuenta, en el pnmer pieno del
Consejo posterior a sus reuniones, de su actividad y responder del trabajo realizado;

b) Que dichas Comisiones estén compuestas exclusivamente por consejeros extarnos,
con un minimo de tres Lo anterior se entiende sin perjuicio de la asistencia de conseeros
ejecutivos o altes directivos, cuando asi lo acuerden de forma expresa fos miembros de la
Comision.

¢} Que sus Presidentes sean consejeros independientes.

i) Que puedan recabar asesoramiento externo, cuando o consideren necesario para el
desempefic de sus funciones.
2} Que de sus reuniones se levante acta, de la que se remilira copia 2 10d0os los miembros

det Consejo.
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KUTXABANK, 8 A cumple esencialmente esta recomendacién.

45 Que la supervisién del cumplimiento de los codigos internos de conducta v de las
reglas de gobierno corporativo se alribuya a la Comisidn de Auditoria, a la Comsitn de
Nombramientos, o, si existieran de forma separada, 2 las de Cumplimients ¢ Golermo
Corporativo

KUTXABANK, 8.A. cumple esta recomendacion.

45 Que los miembros del Comité de Auditorla, v de forma especial su presidente, se
designen teniendo en cuenta sus conocimienios v experiencia en maleria de contabilidad
auditoria o gestidn de nesgos.

KUTXABANK, 5 A cumple esta recomendacion.

47 Que las sociedades cotizadas dispongan de una funcidn de auditoria intema que. balc
ia supervision del Comilé de Auditoria. vele por el buen funcionamiento de los sistemas de
informacion y control inferno.

KUTXABANK, 8 A cumple esta recomendacion.

48, Que el responsabile de la funcidn de auditoria interna presenta al Comité de Auditona
su plan anual de trabajo; e informe directamente de ias incidencias que se presenten en su
desarrolio; vy le someta al final de cada ejercicio un informe de actividades

KUTXABANK, S.A. cumple esta recomendacion,

49 Que ia politica de control y gestion de riesgos identifique al menos:

a) Los distintos tipos de riesgo (operativos, tecnoldgicos, financiercs, legales,
reputacionales ) a los gue se enfrenta la sociedad, incluyendo entre los financieros o
econdmicos, los pasivos contingentes y otros riesgos fuera de balance;

bj La fijacion del nivel de riesgo que fa sociedad considere aceptable;

<) Las medidas previstas parg mitigar el impacio de los riesgos dentificados. en caso de
que llegaran a materalizarse,

di Los sistemas de informacién v control inferno que se ubihizardn para contralar y

gestionar los citados riesgos, incluidos los pasivos contingentes o nesgos fuera de balance.

KUTXABANK, S.A cumple esta recomendacion.

50. Que corresponda al Comité de Auditoria.

1° En relacion con los sistemas de informacién y control interno.

a) Supervisar el proceso de elaboracién y la inlegridad de la informacion financiera
refativa a la sociedad y, en su caso, al grupo. revisando el cumplimiento de los requisitos
normatives, la adecuada delimitacion del perimetro de consolidacidn y la correcta aplicacion de
tos criterios contables.

by Revisar periddicamente los sistemas de control interng y gestion de nesgos, para que
los principales riesgos se identifiguen, gestionen y den a congcer adecuadamente.
c} Velar por {a independencia y eficacia de la funcidn de auddoria internal proponer fa

seleccidn, nombramiento, reeleccidn vy cese del responsable del servicio de auditorta interna.
proponer ef presupuesto de ese servicio, recibir informacion penddica soebre sus achvidades, v
verificar que la alta direccion tene en cuenia las conclusiones y recomendaciones de sus
informas.



d) Establecer y supervisar un mecanismo que permita a ios empleados comunicar, de
forma confidencial y, si se considera apropiado, anorima las irregularidades de polencial
trascendencia, especialmente financieras y contables. que advierian en el seno de la empresa
2° En relacidn con el auditor externo:

2} Elevar al Consejo las propuestas de seleccion, nombramiento, reeleccidn y sustitucion
del auditor externo, asi como las condiciones de su contratacion.
bj Recibir regularmente del audior externo informacion sobre e plan de auditoria v los

resultados de su ejecucion, y verificar que s alts direccion tiene en cuenia sus
recomendaciones.

cl Asegurar la independencia del audior externo v, a tal efecto:

3] Que fa sociedad comunigue como hecho relevante a la CNMV el cambio de auditor y fo
acompafie de una declaracion sobre la eventual existencia de desscuerdos con e auditor
saliente y, st hubleran existido, de su contenido.

i) Que se asegure de gue la souedad v el audior respetan las normas vigentes sobre
prestacion de servicios distintos a los de auditoria, los limites a ia concentracion del negocio del
auditor y. en general, las demés normas establecidas para asegurar la independencia de log
auditores;

iy Que en caso de renuncia del audilor externo examing Ias circunstancias que la hubleran
mottvado.

d) En el caso de grupos, favorecer que el auditor del grupo asuma 1a responsabilidad de
las auditorias de las empresas que o integren. '

KUTXABANK, § A cumple esta recomendacion.

51 Que gl Comité de Audiloria pueda convocar a cualquier empleade o directivo de ia
sociedad, e incluso disponer que comparezcan sin presencia de ningin otro directivo.

KUTXABANK. S.A. cumple esta recomendacion.

52. Que el Comité de Audidoria informe al Consejo, con caracter previo a la adopcion por
éste de las correspondienies decisiones, sobre los siguientes asuntos sefialados en la
Recomendacion 8,

a) La informacién financiera que, por su condicidn de cotizada, 13 socedad deba hacer
putlica periddicamente, El Comité debiera asegurarse de que las cuentas intermedias se
formulan con los mismos criterios contables que fas anuales y. a tal fin, considerar fa
procedencia de una revision limitada def auditor externo.

1)) La creacitn o adquisicion de participaciones en entidades de propdsito especal ¢
domiciliadas en paises o territorios que tengan la consideracion de paraisos fiscales, asi como
cualesquiera otras transacciones u operacionss de naturaleza andloga que. por su
complelidad, pudieran menoscabar I3 transparencia del grupo,

'} Las operaciones vinculadas, salvo que esa funcidn de informe previo haya sido
atribuida a otra Comision de las de supervisidn y conirol,

KUTXABANK, 8 A cumple esta recomendacion

53. Que el Consejo de Administracion procure presentsr las cuentas a la Junta General sin
reservas ni salvedades en el informe de audiioria y que, en los supuestos excepcionales en
que existan, tanto el Presidente del Comité de Auditoria como los audilores exphquen con
clandad 2 los accionistas el contenido v alcance de dichas reservas o salvedades.

KUTXABANK, S A cumple esta recomendacion,




54 Que la mayoria de los miembros de la Comision de Nombramientos -o de
Nombramientos y Retribuciones, si fueran una sola- sean consejeros independientes.

KUTXABANK, S A cumple esta recomendacion,

55, Que correspondan & la Comision de Nombramientos. ademas de ias funciones
indicadas en las Recomendaciones precedentes, las siguientes

a) Evaluar las competencias, conocimientos y experiencia necesanos en el Conssejo,
definir, en consecuencia, las funciones y aptitudes necesarias en los candidatos que deban
cubriy cada vacante, y evaluar el iempo v dedicacion precisos para que puedan desempefiar
bien su cometido.

b} Examinar U organizar, de lg forma que se entienda adecuada, la sucesidn del
Presidente y del primer ejecutivo v, en su caso, hacer propuestas al Consejo, para que dichs
sucesidn se produzea de forma ordenada y bien planificada.

o} Informar los nombramientos y ceses de aitos dreclivos que el primer ejecutivo
propanga al Consejo.
147} informar al Consejo sobre las cuestiones de diversidad de género sefizladas en la

Recomendacién 14 de este Codigo.

KUTXABANK, 8 A cumple esta recomendacién de forma parcia! pues no tiene formaimente
establecidos los mecanismos descrifos.

56 Que la Comisidon de Nombramientos consulle al Presidente y al primer gjecutivo de ia
sociedad, especialmente cuando se trate de materias relativas a los consejeros ejecutvos,

Y gue cualguier consejero pueda solicitar de la Comision de Nombramienios que tome en
consideracion, por st 08 considerara idoneos, potenciales candidalos para cubrir vacantes de
CONSE|ero.

KUTXABANK, S A cumple esta recomendacion,

57 Que corresponda 2 la Comusidn de Retribucionas, ademas de las funciones indicadas
en las Recomendaciones precedentes, las siguientes:

aj Proponer al Consejo de Administracién;

i} La politica de retribucién de los consejeros y altos directivos:

i) La retribucion individual de los consejeros ejecutivos y las demas condiciones de sus
cantratos.

ity Las condiciones basicas de los contratos de l0s altos directives.

bl Velar por la cbservancia de la politica retributiva establecida por la sociedad.

KUTXABANK, § A cumple esta recomendacion.

58 Que la Comisidn de Retribuciones consulte al Presidente y al primer gjeculivo ds iz
sociedad, sspeciaimente cuando se trate de materias relativas a 105 consejaros aecubvos y
aitos directivos.

KUTXABANK, S A cumple esta recomendacion.

G OTRAS INFORMACIONES DE INTERES



Si considera que existe aign principio o aspecto relevante relativo a las practicas de
gobierno corporativo aplicadas por su entidad, que no ha sido abordado por el presente
informe, a continuacién, mencione y explique su contenido.

Dentro de este apartado podra incluirse cualquier otra informacion, aclaracidén o matiz,
relacionados con los anteriores apartados del informe, en la medida en gue sean
relevantes y no reiterativos.

En concreto, indique si la entidad estad sometida a legislacion diferente a la espaficia en
materia de gobierno corporativo y, en su caso, incluya aquella informacion que esté
obligada a suministrar y sea distinta de la exigida en el presente informe.

No hay principio ¢ aspecto relevante de goblerno corporativo que afiadir a lo reflsjado
en el presente Informe Anual de Gobierno Corporativo.

No obstante Io anterior, en relacion con el apartado B 1.2 {Complete el sigulente cuadro
sobre los miembros del consejo u drgano de administracion, v su distinta condicion) se matiza
o sigente:

A fecha de redaccion de este informe, los Sras. D Carlos Vicente Zapatero Berdonces
y D. Fernando Raposo Bande cuya designacion fue promovida por el accionista CAJA DE
AHORRCS DE VITORIA Y ALAVA-ARABA ETA GASTEIZKO AURREZK! KUTXA ya no son
consejeros de la Sociedad, puesto que en fecha 31 de enero de 2013, v a instancia del
accionista CAJA DE AHORROS DE VITORIA Y ALAVA-ARABA ETA GASTEIZKO AURREZKI
KUTXA, fueron cesados en sus cargos ¥ en su lugar, nombrados fos Sres. D. Juan Maria Ollora
Ochoa de Aspuru y D. Luis Viana Apraiz como miembros del Consejo de Administracién,
ambos con caracter dominical, Asimismo, e 7 de febrero de 2013, en cumphmiento de o
dispuesto en el Conirato de Integracién, se designdé a D, Luis Viana Apraiz como
Vicepresidente Segundo del Consejo de Administracion,

£n relacion con el apartado B.1.3 {indigue, &n su caso. a los muembros del consejo u
srgano de administracion gue asuman cargos de adminisiradores o dirrectives en otras
entidades que formen parte del grupo de la antidad) se matiza lo siguente;

El Sr. D. Carlos Vicente Zapatero Berdonces ha sido Presidenta del Conseo de
Administracion de CAJA DE AHORROS DF VITORIA Y ALAVA-ARABA ETA GASTEIZKO
AURREZK! KUTXA hasta el 21 de noviembre de 2012

El 8r. D, Xabier Gotzen iturbe Otaegt ha sido Presidente del Consejo de Administracion
de KUTXABANK ASEGURADORA COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGURQOS, SAU vy
KUTXABANK VIDA Y PENSIONES COMPARIA DE SEGUROS Y REASEGUROS. SA U
hasia el 25 de enero de 2012; Presidente del Consejo de Administracidn de GRUPQO
INMOBILIARIO INVERLUR, S.L.U hasta el 18 de mayo de 2012, Presidente del Conssjo de
Administracion de NORBOLSA 8CCIEDAD DE VALORES, § A hasis el 20 de marzo de 2012
y Consejerc de SERINOR SOCIEDAD CIVIL hasta el 20 de febrero de 2012

{08 Sres. D. Carlos Vicente Zapatero Berdonces y D Fernando Raposo Bande, 2 fecha
de redaccion de este informe no ostentan cargos como adrnistradores o direchvos en ofras
entidades que formen parte del grupo de la entidad hablendo ocupado su lugar jos Sres. Juan
Maria Ollora Ochoa de Aspuru y D. Luis Viana Apraiz

En relacidn con el apartade B.2.2 (detalle todas las comisiones del consejo u drgans de
admimstracidn ¥ sus miembros) se maliza lo siguiente:

A fecha de redaccidn de este informe, o Sres D, Carlos Vicente Zapatero Berdonces
y D Fernando Raposo Bande no son miembros de jla Comision Epcutiva ni de iz Comisidn




Delegada de Riesgos de la entidad habiendo ocupado su luger los Sres Juan Maria Oliora
QOchoa de Aspuru y D Luis Viana Apraiz.

Este informe anual de gobierno corporativo ha sido aprobado por el Consejo u Organo
de Administracion de la entidad, en su sesién de fecha 28-02-2013.

Indique fos Consejeros o Miembros del Organo de Administracién que hayan votado en
contra o $e hayan abstenido en relacién con la aprobacién del presente informe.

Los Consejeros D, Luis Viana Apraiz y D Juan Maria Ollora Ochoa de Aspuru se han
abstenido
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introduccion

En el contexto actual, Kutxabank tiene implantados mecanismos de control mtermo cuyo
objetivo consiste en garantizar que Iz mformacion financiera publicada en los mercados de ia
Entidad y de su propio Grupo, sea completa, fiable y oportuna

Fara ei disefio del Sistema de Confrol de lg Informacion Financiera {en adelants, SCHF) en
Kutxabank, se ha sequido el contenido incluido en la gula Documento de Control interno sobre
fg informacién financiera en las entidades cotizadas publicada por fa CNMV. For elio, 1a
termingiogia ulilizada en el presente epigrafe se encuentra vinculada a3 las definiciones
incluidas en la citada gula.

A continuacion se incluye una visidn general del SCIF de Kutxabank, con la descripcién de os
principales elementos que lo componen

1. Entorno de control de la Entidad

1.1 Qué érganos ylo funciones son los responsables de: {i} la existencia y mantenimiento
de un-adecuado y efectivo SCHF; (ii} su implantacién; y (it} su supervisién

El Consejo de Administracion de Kutxabank es el responsable de la existencia de un SCHF
adecuado y eficaz.

El Reglamento del Consejo de Adminstracion, en su articulo 5 establece que "o Consejo de
Administracion tiene entre sus funciones la de fijar la politica de control y gestion de nesgoes. v
organizar los sistemes de confrol interno y de informacitn adecuados. asi come flevar a cabo 6l
seguimiento periddico de dichas sistemas”

Asimismo, como establece el articulo 18 del Reglamento del Consejo de Administracidn, “la
Comision de Auditoria y Cumplimiento asiste al Consejo de Administracibn en sus funcionss de
supervisar ia glicacia def control infernc de la Sociedad, la auditoria interna, en su €350, v 10§
sistermas de gestion de riesgos, asi como discutir con jos Auditores de Cuenias las debiiidades
significativas dJdef sistermna de control interno detectadas en ef desarrnlio de fa auditoria”

En este sentido, enfre Ias compelencias de la Comisién de Audiforia y Cumplimeento tambign
se incluye la de supervisar el proceso de elaboracidn y preseniacidn de la wnformacion
financiera regulada.

Por su parte, la Direccidon General Adjunia de Control y Audioria Interna asiste a la Comision
de Auditoria y Cumplimiento pare informar sobre la supervision del correcto disefio &
implantacién de los sistemas de gestion y conirol de riesgos. enfre los gue se incluye el
proceso de elaboracion de la informacién financiera {SCIHF}, v vela por un correcto vy eficients
tuncionamignto de los mismos

Finalmente, la Direccion Financiera colabora en el disefio e implemeantacion de los sistemas de
gestidn y control de riesgos, en especial en los que respecta al procese de elaboracion,
presentacion e integridad de la informacion financiera que se difunde a los mercados.

1.2. 5i existen, especialmente en lc relativo al proceso de elaboracion de la informacién
financiera, los siguientes elementos:

Departamentos y/o mecanismos estan encargados: {i} del disefic y revision de Iz
estructura organizativa; (i} de definir claramente las lineas de responsabilided y
autoridad, con una adecuada distribucién de tareas y funciones; y {ili) de que existan
procedimientos suficientes para su correcta difusitn en la entidad, en especial, en lo
relativo al proceso de elaboracion de la informacidn financiera.
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El disefio y revision de la esbructura organizativa de fa Entidad y fa definicion de las lineas de
responsabilidad y autoridad, viene marcado por las directrices del Consejo de Administracion.

La Comusion de Nombramientos y Retribuciones conforme a fo que establece &f Reglamento
del Consejo de Administracion tene la funcion de informar y proponer al Consejo ios
nombramientos y ceses de altos directivos y proponer su politica de retribucion v velar por su
observancia.

La Direccion de Recursos Humanos es 13 encargada de asignar 108 recursos necesarios con &
perfil adecuado a las funciones v a las cargas de trabajo consensuado, en cualquier 6aso, con
la Direccidn responsable de édrea, siendo ef Consejo de Administracion el responsable de
aprobar la estructura organizaliva de la Entidad.

£l organigrama de iz Entidad abarca todas las direcciones, areas y departamentos de ia
estructura organizativa v todas las Direcciones cuentan con manuales de funciones donde se
definen las funciones v responsabilidades de las distintas direcciones Entre estas definiciones,
se incluye la de los puestos directivos de ias areas involucradas en ig elaboracién de Ia
informacion financiera.

El Area ge Direccién Financiera es la encargada de la elaboracién de (2 informacion financiera
presentada a los mercados v cuenta con su propic organigrama funcional, en el que se definen
sus lineas de responsabilidad, tareas y funciones.

Codigo de conducta dorgane de aprobacion, grade difusidn ¢ instruccién, principios y
valores incluidos {indicando si hay menciones especificas al registro de operaciones y
elaboracion de informacién financiera), érgano encargado de analizar incumplimientos y
de proponer acciones correctoras y sanciones.

Kutxabank cuenta con un Cadigo Deontoldgico, aprobade por el Consejo de Administracidn,
estableciendo gue su difusion se realice a través de Iz intranet de la Entidad

Ei Codigo se aplica a los miembros del Consejo de Administracion y a fodos los empleados de
Kutxabank, ello sin perjuicio de que algunas de estas personas estén, asimismo, sujetas al
Codigo de Conducta en fos Mercados de Valores y otros Cédigos de Conducta especificos de
ia actividad en que desempenen sus funciones.

£l Codigo Deontoldgico recoge los principios basicos de conducta, tanto en las relaciones
internas como respecio a terceros, aplicables a ias Personas Sujgtas asi como reglas de
actuacion respecto de supuestos concretos (informacion privilegiada, proteccion de datos, ete ),
incluyendo menciones especificas a Jos procedimientos internos  relacionados con el proceso
de elaboracién e integridad de Iz informacion financiera que se ponga a disposicion de los
mercados.

Es competencia de ia Direccion de Cumplimiento Normative vy Control Interno el fomentar iz
difusion, conocimiento y cumplimiento de este Cddigo Deontologico. Mientras que
correspondera a la Direccidn de Recursos Humanos la aplicacion, en su caso, de las medidas
disciphinarias que correspondan en caso de ncumplimiento.
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Canal de denuncias que permita la comunicacién al Comité de Auditoria de
irrequiaridades de naturaleza financiera y contable, en adicion a eventuales
incumplimientos del cédigo de conducta y actividades irrequlares en la organizacidn,
informando en su caso si éste es de naturaleza confidencial,

Kutxabank dispone de un “Canal Etico” de Comunicacion interna de denuncias para poner en
conocimiento las infracciones del Cadige Deontolégico, asi como imegularidades de naturaleza
financiera y contable, ¢ en general la realizacidn de aclividades iregulares o fraudulentas
dentro de la organizacion

Las comunicaciones recibidas a través de este canal, son traladas y analizadas de forma
confidencial por la Direccitn de Cumplimiento Normativo y Control Inferno v, una vez admitidas
a tramite, se ponen en conocimiento de la Direccion de Recursos Humanos.

La Direccidn de Recursos Humanos resuelve aplicando, en cesc de quedar probada v
confirmada la conducta denunciada, las medidas disciphinarias conforme al régimen de fallas v
sanciones previsto en Convenio Colectivo o legislacion iaboral aplicable, trasladando informe a
{a Direccion General vy Direccidn de Cumplimiento Normative y Control Interno.

Para el correcto funcionamiento de este canal, se ha implantado un acceso diecic en la
intranet de la Entidad donde se dispone del formulario para poder denunciar las operaciones
del Cédigo Deontolbgico

{Hi} Programas de formacidn y actualizacidn periddica para el personai involucrado en la
preparacién, evaluacion y revision de la informacion financiera, gque cubran al menos,
normas contables, auditoria, control interno y gestién de riesgos.

El personal de Kutxabank involucrado en los diferentes procesos relacionados con 3
informacion financiera recibe acciones formativas y actuglizaciones de  conocimiento,
disefiados especificamente para facilitar el correcto desarrollo de sus funciones.

La Entidad velz por proporcionar un Plan de Formacion en materia contable y financiera
adaptado & cada unc de los puesios vy responsabilidades del personal mvolucrado en iz
preparacion y revision de la informacidn financiera.

En el ejercicio 2012 1a formacion realizada, se ha centrado en los siguientas ambitos:

Coniabilidad 7 Consolidacion
-Juridica / Fiscal

~Auditoria

~Cumplimiento Normativp

l.as sesiones formativas impartidas en la Entidad son de naturaleza presencial y on-line a
traves de formadores infernos o exiernos.
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2. Evaluacion de riesgos de la informacion financiera

2.1. Cudles son las principales caracteristicas del proceso de identificacion de riesgos,
inciuyendo los de error o fraude

La Entidad dispone de una Politica de identificacion de procesos, dreas relevanies y riesgos
asociados a la informacién financiera, que incluye los de error o fraude

De este modo ef proceso de identificacidn de los riesgos cuyo impacto potencial en 10s estados
financieros es significativo se focaliza en la identificacién de los procesos criticos de gestion
afectos a ia generacion de informacién financiera y de las areas o epigrafes de los estados
financieros donde se materializan los referidos riesgos En el proceso de andlisis de procesos v
areas se estan considerando tanto factores cuantitatives (saldo y granulandad) v cualitativos
{grado de automatizacidn de los procesos, estandarizacin de las operaciones, nivel de
complejidad contable, cambios con respecio al gjercicio precedente, debilidades de conirol
identificadas, et ).

Este proceso de evaluacion cubre la totalided de objetivos de la informacion financiera’ ()
exsstencia y ocurrencia; (i) integndad; (1) valoracion: {v) presentacion (v} y derechos y
obligaciones; y hene en consideracion en efeclo oiras tipoipglas de nesgos {operativos,
tecnoldgicos, financieros, legales, repulacionales, medivambientales, stc)

La ejecucidn del procedimiento de identificacidn de riesgos y controles es responsabilidad de la
Direccién Financiera, mientras que la supervision del mismo esta encomendada a la Comisién
de Auditoria y Cumplimiento, a través de la funcidn de Control interno,

La revision del alcance del procesc de identficacidn de nesgos s completa anualmente,
utilizando como base ips Estados Pablicos Consolidados a 31 de diciembre. No obstante,
cuando en &l trascurso del gjercicio se pongan de manifiesto circunstancias no denbificadas
previamente que pongan de manifiesto posibles errores en la informacidn financiera o cambios
substanciales en la operativa de la Entidad, Ia Direccidn Financiera evaluara la existencia de
riesgos que deben afiadirse a aquellos previamente wentificados.

Los posibles riesgos relacionados con g correcta wentificacion del perimetro de consolidacion
se encuentran documentados en el definido “Proceso de Consolidacion”, ef cual conforma uno
de los cualtro procesos crificos de Kuixabank vy cuya revisidn se ha establecide con
penodicidad anual

3. Actividades de control

3.1. Procedimientos de revision y autorizacidon de la informacién financiera y la
descripcion det SCIF, a publicar en los mercados de valores, indicando sus
responsables, asi como la documentacién descriptiva de los flujos de actividades v
controles{incluyendo los relativos a riesgo de fraude) de los distintos tipos de
transacciones que puedan afectar de modo material a los estados financieros,
incluyendo el procedimiento de cierre contable y la revisidén especifica de los juicios,
estimaciones y proyecciones relevantes,

En o relativo a las actividades y confroles relacionados directamente con transacoiones ques
puedan afeclar de modo material & los eslados financieros, la Entdad dispone de
Procedimientos vy de Matrices de riesgos y coniroles de los procesos y areas significativos que
afectan a fa generacion. elaboracitn y preparacion de la informacion hinansiera.

Los Procedimientos contemplan el organigrama y las funciones implicadas en &l proceso los
sisternas involucrades y el descriptive del proceso Adicionalmente, las Matrices de niesgos v
controles contemplan, entre olres, jos siguientes campos:

- Descriptivo del nesgo
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- Aclividad de control

- Clasificacién det control: clavelestandar

- Categoria del control: preventivo/detectivo
- Método: manualimixto/automético

- Sistema que soporta &l control

- Ejecutor y responsabie del control

- Frecuencia del control

- Evidencia del conlrgl,

- Elc

A contnuacion  detallamos  los  procesos  significativos  {distingulendo  entre  procescs
transversales y procesos de negocio} asociados a las areas financieras de Iz Entdad parz las
que se dispone de la documentacidn mencionada anteriormente.

Procescs Transversales

»  Clerre Contable
> Consolidacion
- Juicios y Estimaciones

»  Controles Generales Informaticos

FProcesos de Negocio

# Inversidn Crediticia:
e inversiones crediticias
» Provisiones para riesgos y compromises contingentes
» Pérdidas por deterioro de activos financierns

» Acreedores: Pasivos financieros a coste amortizado

instrumentos financieros:

Cartera de negociacion

Activos Timancieros disporubles para Iz venta
Derivados de cobertura

Ajustes por valoracion

Resultado de operaciones financieras

%

* & & 8 ¥

Activos inmobiliarios recibidos en pago de deuda (ANCEVY, Inversiones Inmobifianias v
Existencias)
« Activos no corrientes en venta
« Activo material
s Resto de activos
« Resultado de activos no corrientes en venta no clasificados como operaciones
interrumpidas

¥

» Compromisos por pensiones Fondeos para pensiones por obligaciones similares
» Impuestos sobre Sociedades Actives v pasives fiscales

» Actividad aseguradora: Pasivos por confratos de seguros

La documentacion descriptiva comentada anleriormentie contempla

= L3 descripcidn de las actividades relacionadas con el proceso desde su micio,
indicando las particularidades que puede contener un determmado producto o
operativg

%
i
3
&
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+ La identficacidon de los riesgos relevantes con impacto material en los estados
financieros de lg Entidad.

= La identificacién de los controles y su descripcién, asi como su asociacién con los
nesgos identificados previamente.

En relacidn con [z revisién de juicios y estimaciones relevantes, ia Entidad informa en sus
cuentas anuales de agquellas areas mas relevantes en las gue existen pardmetros de juitio o
estimacion asi como Jas hipblesis clave contempladas por la Entidad con respecto a las
mismas. En este sentide, las principales estimaciones realizadas se refieren a las pérdidas por
deterioro de determinados activos financieros, los célculos actuariales relativos a los pasivos y
compromisos por pensiones, fa vida util de los aclives malerizies e intangibles, el valor
razonable de los aclives financieros no cotizados y e valor razonable de los activos
swmobiliarios.

Adicionaimente, Kutxabank dispone de una politica general para la realizacion de juicios y
gstimaciones, en la que se contemplan fodos Ios aspeclos a considerar asl como las
responsabilidades en su preparacion y revisién.

3.2. Politicas y procedimientos de control interno scbre los sistemas de informacion
{entre otras sobre seguridad de acceso, control de cambios, operacion de los mismos,
continuidad operativa y segregacion de funciones) que soporten los procesos relevantes
de la entidad en relacién a la elaboracién y publicacion de la informacidn financiera.

La Entidad utiliza sistemas de informacion para mantener un adecuado registro y control de sus
operacionas y por o tanto, es sltamente dependiente de su correcto funcionamiento

2 Entidad dispone de un Proceso de Controles Generales Informaticos con su
correspondiente procedimiento y matriz de riesgos y controles donde se detfallan los riesgos v
controles referentes a seguridad de acceso, control de cambios, operacidn de los mismos,
continuidad operativa y segregacidn de funciones.

En el disenc e implemeantacion de las aplicaciones esta definide un marco metodolégico que
establece los distintos puntos de control para el aseguramisnto de que I3 solucion oblenida
cumple los requerimientos solicitados por el usuario v el nivel de calidad cumple los estandares
de fiabilidad, eficiencia y mantemmiento exigidos. Existe una metodolngia para la peticién,
disefio e implantacion de las aplicaciones de negocio de ia Entidad.

Cualquier cambio a nivel de infraestructuras o aplcaciones es gestionado g través de la
metodologia interna gque define un flujo para la aprobacion del mismo y define el impacto v
posible “retroceso’.

La Direccion de Informatica de ia Entidad tiene eslablecidas polibcas encaminadas a cubrr fa
seguridad en cuanto 8 accesos, mediante la segregacidn de funciones con la definicién de
roles y perfiles. Asi como la continuidad de su funcionamiento con la creacidn de centros de
respaldo y pruebas periédicas de su operatividad.

Los Planes de Contingencia Informatica se basan en cenlfros de respaido espeje,
extendiéndose a ips sistemas Host y Distribuidos De dichos planes se realizan pruebas y
controles pencédicos para garantizar su operatividad y correcto funcionamiento.

Los principales proveedores de serviclos {infraestructuras, telecomunicaciones, stc.d han
mnplantado en la Entidad sistemas de seguridad aitamente competenies baséndose en las
mejores prachicas del sector. El cumplimiento de los “Services Level Agreement” (8LA) es
periddicamente revisado por la Entidad,
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3.3. Politicas y procedimientos de control interno destinados a supervisar la gestién de
las actividades subcontratadas a terceros, asi como de aquellos aspectos de evaluacién,
céleuio o valoracién encomendados a expertos independientes, que puedan afectar de
modo material a los estados financieros.

La Entidad revisa penddicamente acuellas aclividades ejeculadas por terceros que son
relevantes para el proceso de 13 elaboracién financiera o podrian afectar indirectaments a su
fiabilidad. La Entdad ulilize de forma recurrente informes de experios independientes de
valoraciones sobre operativas gue pueden potenciaimente afectar de modo matenal a2 os
estados financieros.

Para el efercicic 2012, las actividades encomendadas a terceros relacionadas con valoraciones
y calculos de expertos independientes han tenido relacidn con:

s Valoraciones de instrumentos financieros estructurados y denvados.

«  Calculo de estudios aciuariales de los compromisos asumidos con ios empleados

*  Tasaciones sobre inmuebles adjudicados y sobre inmuebles que actian como garantia
en las operaciones de la carters crediticia de la Entidad.

La Entidad Lene implantados controles a todos los niveles para mitigar los riesgoes asociados a
estas actividades, siendo éstos ejecutados por los departamenios responsables de la
operafiva, destinados a comprobar sy compelencia, capacitacion, acreditacidon o
independencia, ast como 12 validez de los datos y métodos utilizados y la razonabilidad de las
hipdtesis utilizadas.

3.4. Procedimientos de revisibn y autorizacidon de la informacion financiera y la
descripeién del SCIIF a publicar en los mercados de valores, indicando sus
responsables.

Los procedimientos de revision y autorizacion de la informacion financiera de la Entidad que se
publica en los mercados se inician con la revision por parte de la Direccion Financiera de la
informacion individual v consolidada de Iz Entidad, a4 como los paquetes de consolidacién de
las filiales del Grupo Econdmico y de las parlicipadas ascciadas. Las cuentas anuales
individuales v consolidadas a publicar en los mercados son elevadas a la Comusion de
Auditeria y Cumplimiento como paso previo a su formulacion por el Conseic de Adminstracion
de |z Enfidad que serd encargado de examinar y aprobar las cuentas adoptando las
resoluciones oportunas, asi como a su discusién con los audilores externos.

En el caso de detectarse debilidades significativas y de gran impacto en la informacion
fnanciera a ser publicada, [as mismas serdn comunicadas de manera inmediata a la Comisdn
de Auditoria y Cumplimiento a través de Cumplimiento Normativo y Control Interno, con €l
consiguiente plan de accidn propuesto para su mitigacion y correccidn

Adicionalmente, en las sesiones celebradas por la Comisidn de Auditoria y Cumplimiento v por
et Consejo de Adrmunistracion donde se formuien las cuentas anuales de la Entidad, participa €l
Audtor extarno para hacer las aclaraciones oportunas y. en su caso, comunicar as debilidades
significalivas del sisterna de control interno que se hubieran detectado en & desarrollo de la
auditoria

4. Informacidn y Comunicacion

4.1. Una funcion especifica encargada de definir y mantener actualizadas las politicas
contables ¥ resolver dudas o conflictos derivados de su interpretacion, manteniendo una
comunicacion fluida con los responsables de las operaciones en I3 organizacion, asi
como un manual de politicas contables actualizado y comunicado a fas unidades o
través de las que opera la Entidad
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La Direccion Financiera con el apoyo de las dreas dependientes de la misma es la encargada
de wentificar, definir y comunicar las politicas contables gue afectan a Ia Entidad, mciuyendo
las sociedades filiales del Grupo Econdmico vy las participadas, as! como de responder las
consultas de caracter confable que pusdan llegar a plantear tanio las sociedades filiales, las
participadas como las unidades de negocio de la Entidad,

Los paguetes de consolidacion son cumplimentados por cada sociedad filial del Grupo y por las
participadas con periodicidad frimestral y es el Area de Consolidacién y Costes quien tutela que
las sociedades filiafes del Giupo Econtmico y las participadas sigan 125 pautas de regisiro
gontable y las politicas contables que se marcan desde ia Entidad. Desde esta drea, se analiza
y se revisa la nformacidn de las filiales y de las perticipadas y en el caso de que sea necesario
se procede a comunicar 2 las sociedades los cambios que se requisren para la slaboracion dal
consolidado.

En el caso de gue existan cambios normativos que afecten a la informacitn financiera v que
tengan impacto en los estados financieros, es responsabilidad de la Direcoidn Financiera y en
concreto del Area de Contabilidad difundirios a los empleados de las areas afectadas.

Actualmente, e! Area de Contabilidad se encuentra en fase de compilacion y actualizacién de
ins documentos que componen las politicas contables de aplicacion para sl Grupo Kutxabank

El marco normativo contable que define 1as politicas aplicables para ¢ Grupo y que permite
que los estados financieros muestren la imagen fiel del patrimonio y la situacion financiera
incluye, {i) Las Normas Intemacionales de la Informacién Financiera (i) La Circular 4/2004, de
22 de Diciembre del Banco de Espafa.

4.2, Mecanismos de captura y preparacién de fa informacion financiera con formatos
homogéneos, de aplicacién y utilizacidn por fodas fas unidades de la Entidad o del
Grupo, que soporten los estados financieros principales y las notas, asi como ia
informacion que se detalle sobre el SCHF,

Durante 2012, dado que Kulxabank ha seguido funcionando con tres plataformas informaticas
independientes en funcidn de la Caja de origen, ha sido necesans desarroliar un proceso para
agregar de forma automatica la contabiidad de ios Wes entornos, lo que ha permitido
supervisar desde la Direccidn Financiera la informacién financiera del conjunto de s Entidad

lguafmente, ia herramienta de envio de informacidn a Banco de Espania "Caplura de Datos” ha
side preparada para poder agregar los estados que se introducen desde los ttes entornos v
realizar jos cuadres requernidos a nivel de Kutxabank. Con objeto de asegurarse que 2
informacion enviada a Banco de Espafia es coherente con la contebilidad de Kutxabank,
mensuaimente se realiza un cuadre entre los estados de Banco de Espafia y Balance v Cusnta
de resultados publicos y la informacion contable agregada.

El proceso de consolidacion y preparacion de la informacion financiera se lleva a cabo de
manera centralizada desde la Entidad, utiizando una aplicacidon informatica "Hypenon-HFM
Para la realizacion del proceso de consolidacion las sociedades filiales del Grupo Econdmico
cuentan con ia misma aplicacion informatica que is Entidad. Las sociedades disponen de dos
formas de volcarios datos requeridos por la Enfidad, © ben, cumplimentando las "plantilias’ en
el sistema Informatico o bien via Web. Los datos requeridos a las sociedades vusglcan
directamente en la herramienta informatica que elabora e consolidado del grupo

En este proceso se ulilizan como “inputs” los pagustes de consolidacidn de ios estados
financieros reportados por as spciedades fiiales v las partoapadas asociadas, siguiendo las
directrnices v los formalos establecidos, asi como el resto de informacién Iinanciera requenda
tanto en el proceso de armonizacidn contable como para la cobertura de las necesidades de
informacién establecidas. Los paguetes ds consohdacion emtidos poy la Entidad difieren entre
las scoiedades filiales, y lag participadas asociadas, teniendo en cusnia que la Dweccdn
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Financiera puede difundir directrices para la elaboracién del clerre conlable a las sociedades
filiales sin poder influir en el proceso de ciere en las participadas

Adicionalmente, el Area de Consolidacién y Costes es la encargada de realizar 1a revision de (a
informacidn financiera reportada por las sociedades filizles v las participadas En & caso de las
sociedades donde no exista influencie significativa y en las gue se detecten incidencias en la
informacion disponible, desde el Area de Consohdacién y Cosies se realizan ajustes en e
consohdado para reflgjar la imagen fiel

La Entidad tiene una serie de controles implemeantados para asegurar la fiabilidad vy el correcio
tratamiento de la informacion financiera recibida de las sociedades fliales participadas y de las
unidades de negocio, entre los que cabe destacar controles sobre la correcia realizacidn de los

diversos asientos de consolidacion, variaciones de resultados obiendos sobre ef presupuesto
mensugal y contrales propios de fos estados de Banco de Espafia, en los que se interralacionan
las diversas partidas del balance y cuenta de resultados.

Asimismo, a ia hora de formular las cuentas anuales de la Enfidad. las sociedades fillales v las

patticipadas envian {ras la realizacion de los paquetes de consolidacion las carlas de
manifestaciones firmadas por los auditores de cuentas.

5, Supervision del funcionamiento del sistema

§.1. Las actividades de supervisién del SCHlIF realizadas por el Comité de Auditoria, asi
como si la Entidad cuenta con una funcion de auditoria interna que tenga entre sus
competencias la de apoyo al comité en su labor de supervision del sistema de control
interno, incluyendo el SCIUF. Asimismo se informard del alcance de la evaluacion del
SCIIF realizada en el ejercicio y del procedimiento por el cual el encargado de ejecutar la
evaluacién comunica sus resultados, si la Entidad cuenta con un plan de accién que
detalle las eventuales medidas correctoras, y si se ha considerado su impacto en la
informacion financiera.

En Kutxabank, la Unidad de Confrol Interno esta constituida como una funcidn dependiente de!
Area de Cumplimiento Normativo y Control Interno. Este Area tiene entre sus funciones ¢l
reporte ¥ el apoyo a la Comisién de Auditoria y Cumplimiento en su funcién de supervisar el
procese de elaboracidn, y presentacién de fa informacion financiera. Ef plan de evaluacion y los
resultados de la supervisién del SCIIF se presenta. al menos una vez al afic, 2 la Comision de
Auditoriz y Cumplimiento. En el informe elaborado por Control Interno se detalia el alcancs dal
trabajo efectuado, los resuliados obtenidos, los efectos potenciales de eventuales incidencias v
los planes de accion denvados de las mismas.

Lz funcién de Control Interno dispone de un Plan de Control Interno integrado en el Pian de
Cumnplimiento Normativo y Control aprobado por la Comision de Auditoria y Cumplimiento. Este
Plan prevé la realizacidon de pruebas sobre las areas consideradas relevantes dentro de
Kutxabank, abarcando la totalidad de las mismas a los large del penodo de los tres anos que
cubre el Plan, con la excepcidn de determinadas areas o procescs considerados de especial
relevancia, entre 1os que se& encuentran los procesos critcos de cigrre contable, conschdacion,
juicios y estimaciones y controles generales informaticos.

En 2012 ia Comisién de Auditoria y Cumplimiento ha encomendado el trabajo de revision y
controf sobre los sistermas de control internc de la informacidén financiera 8l Area de
Cumpliments Nosmatvo y Control Interno. Adicionalmente, la Comisibn de Auditoria y
Cumpiimiento ha evaluado y validado & alcance del proceso de revisidn de los sislemas de
control interno de ia informacon financiera y ha sido informado de la supsrvision reglizada en el
gjercicio 2012 de los procesos considerados transversales,

El alcance de la evaluacidn realizada para e ejercicio de 2012 ha includo 1a supervisidn del
funcipnamiento formal del SCHF implementade, asi como iz revision de controles clave del
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procedimiento de clerre contable, uicios y estimaciones, consolidacidn v la revisién dal
cumplimiento de las politicas sobre controles generales informaticos

En el proceso de evaluacion del egercicio 2012 se han analizado 98 contreles, de los cuales 89
s¢ han wdentificado como criticos. Las debilidades de control y oportunidades de mejora
dentificadas, han dado lugar a un total de 15 planes de accion.

Adicionalmene, Auditoria Interna estd constituida como una funcion dependiente de la
Direccion de Control y Auditoria Interna. Esta area tiene entre sus funciones  exanunar y
evaluar los sistemas que aseguran el cumplimiento de las politicas, planes, procedimientos,
normas y reglamentos, v la suficiencia y efectividad de los sistemas internos de control,
ermitiendo sugerencias de mejora de los mismos. Uno de 108 trabaios recurrentes a realizar por
parte de Auditoria Interna, como minimo cada tres afios. consiste en iz emusion de un informe
sobre el estado del SCIIF, el impacic que pudiera acarmrear la wWentificacién de debilidades, asl
como para tomar decisiones sobre ia planficacién de trabaios adicionales vy sobre medidas
especificas de control de cara a miligar los riesgos puestos de manifiesto Esie nforme se
presentara a ke Comisidn de Auditoria y Cumplimiento

5.2. Si cuenta con un procedimiento de discusién por medio del cual y durante el
ejercicio el auditor de cuentas, la funcion de auditoria interna v/o expertos contratados al
efecto, hayan podido comunicar a la alta direccion y Comité de Auditoria o
administradores de la entidad debilidades significativas de control interno. Asimismo
informara de si dispone de un plan de accion que frate de corregir o mitigar las
debilidades ohservadas.

ta Comisidn de Auditoria y Cumplimiento se redne como minimo dos vecss al afio {con
anterioridad a 1a publicacion de informacion regulada) con el objetive de obtener y analizar la
informacion necesana para dar cumplimiento a las competancias que Hene encomendadas por
parte del Consejo de Administracion,

El auditor de cuentas expone tanto al inicio como a i finalizacitn de s auditoria de cuentas,
fos resultados obtenidos en su caso Una vez finalizada 12 audiloria de cuentas ! auditor
externo presenta en la Comision de Auditoria y Cumplimianto las Cuentas Anuales v el Informe
Complementaric de Banco de Espafia en el que se gvalua el procesp de la informacidn
financiera Para llevar a cabo este proceso, previamente ja Comision de Audidoria v
Cumplimiento recibe la documentacidn vy ésta es analizada y revisada junto con la Direccion
Financiera con el objetivo de velar por la correcta aplicacidn de las normas contables vigentes v
la fiabilidad de la informacion financiera.

Durante &l franscurso de la auditoria el auditor de cuentas de la Entidad ene acceso direcic a
la Alta Direccidn de la Entidad y mantiene reuniones periddicas con la misma tanto para
ohtener la informacion necesaria para el desamrollo de su frabajo como para comunicar las
debilidades de control detectadas durante el mismo.

Adicionaimente, durante este proceso de discusion se evaltan eventuales debilidades en &l
SCHF que se hayan identificado, y en su casc, las propuestas para su corraccidn y el estado de
las acciones implementadas. De este modo, con periodicidad anual v dentro del marco de!
SCHF _ 1a Comisidn de Auditoria v Control revisa y aprueba los planes de accidn propuesios por
la Direcoion General Adjunta de Control y Auditoria Interna

&. Otra informacién relevante

Nads desiacable a comenlar en este apartado
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7. Informe del auditor externo

7.1. 8i la informacién del SCIIF remitida a los mercados ha sido sometida a revisidn por
el auditor externo, en cuyo caso la entidad deberia incluir el informe correspondients
como Anexo, En caso contrario, deberia informar de sus motivos.

Kutxabank ha decithde no someter el SCIIF 3 revision por parte del auditor exierno debido al
rmarco de miegracién en el gue se encuenta inmersa la Entdad y porque determunados
aspectos del SCHF se encuentran en proceso de formalizacion para los que se espera su
finalizacion a lo Jargo del ejercicio 2013,
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