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TELEFONICA LANZA ZELERIS, PRIMERA EMPRESA
GLOBAL DE GESTION Y DESARROLLO DEL
COMERCIO ELECTRONICO EN EL MUNDO DE
HABLA HISPANAY PORTUGUESA

o Zeleris serd una pieza clave para ofrecer una solucién integral a todas las etapas
del comercio electrénico basada en una sélida red de alianzas locales e
internacionales a través de una avanzada plataforma tecnolégica

+  Zeleris, con sede en Barcelona, nace con el objetivo de convertirse en lider en su
sector al coordinar las actividades de portales, proveedores, canales remotos y
empresas de entrega, almacenaje y logfstica tanto local como internacional

»  Con una inversién de 5.500 millones de pesetas en los tres primeros afios, la
filial de Telefénica inicia su actividad en Espafia y Brasil, donde empezari a
operat en agosto. Después se extendera a Chile, Argentina y México antes de
finales de afio

« El objetivo es estar presente en 15 paises a finales del 2001y contar con 500
empleados

+  Zeleris espera alcanzar unos ingresos de 70.000 millones de pesetas en el 2003

e La nueva compaiia supondri mejora en la calidad del servicio, confianza y
garantfa en la gestion, ademds de ahorros de coste y tiempo

» Rafael Herndndez ocupari el cargo de Presidente de Zeleris, Juan Rovira serd
Consejero Delegado y Hugo Mendoza, Director General

Madrid, 27 de junio de 2000.- Telefonica lanza Zeleris, la primera empresa de ¢-
fullfilment en ¢l mundo de habla hispana y portuguesa que ofrecerd una solucién integral
para todas las etapas del comercio electronico. Para ello estd desarrollando una avanzada
plataforma tecnolégica integral, escalable y flexible, y ha iniciado Ja puesta en marcha de
una red de alianzas locales e internacionales para conseguir un e-commerce eficiente,
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Zeleris se configura como una solucién integral, que garantizari la creacién en la
red de un mercado eficiente y transparente del comercio electrénico. En este sentido, la
filial de Telefonica pretende ofrecer una gestién integral a través de la red de todas las
etapas del comercio electrdnico, desde el anilisis del cliente y la recepcion de la orden hasta
el manejo y distribucién de la mercancia, pasando por el andlisis del inventario, el
procesamiento de las drdenes y las transacciones de pago.

El objetivo de Zeleris sers atender las demandas de las grandes emipresas, asf como
de las pequefias v medianas, que quieran iniciarse en el comercio electrénico en cualquiera
de sus etapas. Zeleris ofrecerd a estas Gltimas la posibilidad de incorporarse al comercio
electrénico a través de los diferentes portales y canales remotos del Grupo (I'erra, TP,
Atento y otros) para continuar con la oferta integral del resto de los servicios.

Asimismo, Zeleris podri proporcionar a los clientes servicios de valor afadido,
como servicios de informacién on-line de la situacién de la compra y facturacién, entre
otros. Ademds supondré la garantia, la confianza de la gestién y ahorro de costes y tiempo.

Zeleris integrard portales de logfstica y distribucion mediante la més avanzada
plataforma tecnolégica en Internet y una sélida red de alianzas internacionales y locales. La
propuesta consiste en ofrecer una solucién integral que potencie el comercio electrénico a
través de un s6lo contacto y que proporcione —con el respaldo de Telefonica- un servicio
de confianza, soluciones tecnolégicas avanzadas y amplia cobermura geografica.

Para el desarrollo de su actividad, la filial de Telefénica ha firmado un acuerdo de
alto valor estratégico con Oracle (empresa lider en el mundo en software de gestion), como
socio tecnolégico que desarrollard la plataforma tecnolégica. Ademds, Zeleris pretende
alcanzar alianzas estratégicas en el &mbito internacional y local, especialmente con socios
que desarrollen su negocio como empresas de transporte, almacenaje y distribucion, asi
como proveedores de tecnologia de integracién de sistemas y empresas de SErvicios
financieros.

Teniendo en cuenta que las previsiones de ingresos por gestién, logistica y
distribucién (fulfillment) procedentes del comercio electr6nico estardn en el afio 2003 en
torno a un billén de pesetas, Zeleris prevé alcanzar unos ingresos de 70.000 millones de
pesetas para el 2003. Asimismo, la nueva compafia cuenta con una inversi6n inicial de
5.500 millones de pesetas para los tres primeros afios.

Zeleris, con sede en Barcelona, ha sido creada para convertirse en lider en el
mercado de e-fullfilment de habla hispana y pormguesa. Tras comenzar sus operaciones en
Espafia y Brasil, durante el préximo mes de agosto, Zeleris exvenderd su actividad a Chile
en septiembre y Argentina y México a finales de afio. La compaiifa pretende estar presente
en cerca de 15 paises al final del 2001, entre los que se encuentran EE.UL, Colombia, Peri,
Venezuela, Centroamérica, Francia, Italia, Portugal y Marruecos. Para ese afio, se espera
que Zeleris cuente con cerca de 500 empleados.
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Zeleris nace con vocacion de lider en el e-commerce y supondrd una gran
herramienta para todas las empresas que quieran adaptar su negocio a las nuevas
tecnologfas. Con esta nueva linea de negocio Telefénica completa su presencia en todos los
sectores de Internet y la nueva economia,

Con la creacién Zeleris, Telefénica completa su participacién en la cadena de valor
del comercio electrénico.

Una vez mis el grupo Telefénica se adelanta a las necesidades de sus clientes y les
ofrece nuevas alternativas para mejorar su negocio. Zeleris serd ¢l vehiculo que garantice la
participacién en el comercio electrénico para cualquier compaifa independientemente de
su tamafio y del lugar donde opere.

El presidente de Zeleris serd Rafael Herndndez, Juan Rovira ocupard el cargo de
Consejero Delegado y Hugo Mendoza serd Direcror General.

Telefénica es hoy la operadora de telecomunicaciones lider en el mundo de habla
hispana y portuguesa y la primera empresa de Espaiia, tanto por beneficio como por
capitalizacién bursitil. Ademds, se encuentra entre las primeras empresas de
telecomunicaciones en todo el mundo. A través de empresas filiales en Latinoamérica,
Europa y Estados Unidos, Telef6nica ofrece servicios en 24 paises, con un mercado
potencial de mds de 550 millones de clientes. En concreto, la compania estd presente en
Espafia, Portugal, Italia, Austria, Marruecos, Reino Unido, Estados Unidos, Méjico,
Guatemala, Colombia, Pert, Chile, Argentina, Brasil, Venezuela, Puerto Rico v El Salvador,
entre orros paises.



