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CREACIÓN DE VALOR PARA EL ACCIONISTA

Tres ejesTres ejes dede actuaciónactuación en 1999 conen 1999 con un único objetivoun único objetivo

Integración y
optimización Estrategia Resultados

Organización
única y

eficiente

Asegurando
el

futuro

Cumpliendo
expectativas y

objetivos

Aumento capitalización desde anuncio fusión: +1,8 billones
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SíntesisSíntesis dede resultadosresultados
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FINFIN
DicDic. 2000. 2000

IntegraciónIntegración:: cubiertas fases programadas paracubiertas fases programadas para 19991999

IntegraciónIntegración
• Integración tecnológica
•Optimización red en

España
•Unificación Servicios

centrales y de apoyo
•Mejora operativa en

filiales y unificación
actividades mayoristas
y gestión de activos

•Plan de racionalización
de gastos generales

• Nueva
organización

• Objetivos:
Programa UNO

• Comunicación
externa / interna

• Fusión jurídica
• Cotización acción

SCH

AbrilAbril 9999

Fusión legal

15.01.9915.01.99

Anuncio fusión



IntegraciónIntegración:: principales actuacionesprincipales actuaciones deldel últimoúltimo
trimestretrimestre (I)(I)

•Finalizadas fases de integración programadas para
1999

•Efecto 2000, sin contingencias

•Diseño nueva plataforma de comunicación
corporativa global: Intranet

•Proyecto Altair (Latinoamérica) en progreso

•El Proyecto de Integración Tecnológica listo para
iniciar su implantación en oficinas en España el 19
de febrero

Integración
tecnológica

•Plan de cierre de 1999: 425 oficinas finalizado en
diciembre

•Volumen traspasado entre redes: 308.000 millones
de ptas., sin pérdida apreciable de negocio (<2%).

Optimización
de la red en

España



IntegraciónIntegración:: principales actuacionesprincipales actuaciones deldel últimoúltimo
trimestretrimestre (II)(II)

•Modelo unificado de Riesgos en banca minorista:
Avances en la implantación

–estructuras centrales y regionales
– fusión de equipos y remodelación de carteras

•Nueva estructura unificada de las Unidades
Territoriales de Medios (RR.HH., medios
operativos):

–servicio único a redes Banco Santander y BCH
•Modelo de Calidad único y universal para Banco

Santander Central Hispano:
–nuevas certificaciones a BSCH e Hispamer
–unificación métodos y valoraciones: 01.01.2000

Unificación
servicios

centrales y
de apoyo



IntegraciónIntegración:: principales actuacionesprincipales actuaciones deldel último trimestreúltimo trimestre (III)(III)
•Fusión jurídica de gestoras de fondos de inversión

en BSCH Gestión(Gesbansander, BCH Gestión y
Banesto Fondos)

• Integración de financieras especializadas en torno
a Hispamer Banco Financiero

Mejora
operativa en

filiales y
unificación de

actividades
BansafinaBansafina (100%)(100%)

Hispamer ServiciosHispamer Servicios
FinancierosFinancieros (100%)(100%)

(absorbe a Gestarsa en 2000)
UCI (50%)UCI (50%)

HispamerHispamer BancoBanco
FinancieroFinanciero

(100% BSCH)(100% BSCH)

•Reordenación actividades de banca de inversión
y banca privada

– Banca Privada

•• BSNBSN
•• SantanderSantander InvestmentInvestment
•• 2 SVB (2 SVB (BolsaBolsa))
•• BanifBanif

SantanderSantander CentralCentral
Hispano InvestmentHispano Investment

BSN-BSN-BanifBanif

– Custodia
– Renta variable
– Corporate finance



IntegraciónIntegración:: principales actuacionesprincipales actuaciones deldel último trimestreúltimo trimestre (y IV)(y IV)

•Las actuaciones realizadas comienzan a
reflejarse en resultadosPlan de

racionalización
de gastos

generales en
marcha

963
999

963 946

890

1.042

Real 1998 Real 1999 2000 (e)

Ahorro estimado de
costes en el Grupo

por fusión

Ahorro estimadoAhorro estimado dede
costescostes enen el Grupoel Grupo

por fusiónpor fusión

(*)(*) Asumiendo que los gastosAsumiendo que los gastos de 1999 y 2000de 1999 y 2000 hubieran crecidohubieran crecido alal mismo ritmo quemismo ritmo que lala inflacióninflación (se(se
considera Españaconsidera España yy los países latinoamericanoslos países latinoamericanos enen funciónfunción dede su proporciónsu proporción),), el crecimientoel crecimiento
seríasería dede unun 4%4% cada añocada año

(**) Coste sobre(**) Coste sobre basesbases homogéneashomogéneas. Sin. Sin considerar las incorporacionesconsiderar las incorporaciones yy cambiocambio dede criterioscriterios dede
consolidaciónconsolidación

+4%

+4%
(*)

(*)
AHORRO

-152
(-15%)

(**) (**)

Miles deMiles de millonesmillones de pesetasde pesetas



EjercicioEjercicio 1999:1999:
IntegraciónIntegración:: Cuarto trimestreCuarto trimestre
Desarrollo internacionalDesarrollo internacional
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EstrategiaEstrategia:: asegurar elasegurar el valor devalor de Banco SantanderBanco Santander
Central Hispano enCentral Hispano en el futuroel futuro

•• En 1999,En 1999, anticipaciónanticipación aa los competidores comolos competidores como ““jugadorjugador” del” del
nuevo entornonuevo entorno



1999

Un paso por delante de nuestros competidoresUn paso por delante de nuestros competidores
EneEne

FebFeb

MarMar

AbrAbr

MayMay

JunJun

JulJul

AgoAgo

SepSep

OctOct

NovNov

DicDic

EneEne

Banco Santander Central Hispano (C)Banco Santander Central Hispano (C)
SGSG -- ParibasParibas (F)(F)

SanSan PaoloPaolo - IMI - B. di Roma (F)- IMI - B. di Roma (F)
UnicreditoUnicredito -- ComitComit (F)(F)

BNPBNP
ParibasParibas (C)(C)
SGSG (F)(F)

IntesaIntesa -- ComitComit (C)(C)

Lloyds TSBLloyds TSB -- Scottish WidowsScottish Widows (C)(C)
(C)(C) CompletadaCompletada
(P) En progreso(P) En progreso
(F) Fallida(F) Fallida

B.B. of Scotlandof Scotland -- NatWestNatWest (?)(?)
GeneraliGenerali -- INAINA (C)(C)

EFGEFG EurobankEurobank -- ErgobankErgobank (P)(P)

BBVA (C)BBVA (C)

Banca di Roma -Banca di Roma - MediocreditoMediocredito Centrale (C)Centrale (C)
RoyalRoyal BankBank of Scotlandof Scotland -- NatWestNatWest (?)(?)
Monte deiMonte dei PaschiPaschi didi SienaSiena - Banca- Banca SalentoSalento (P)(P)
BCPBCP - Banco Mello (P)- Banco Mello (P)
BES -BES - BPIBPI (P)(P)2000



EstrategiaEstrategia:: asegurar elasegurar el valor devalor de Banco SantanderBanco Santander
Central Hispano enCentral Hispano en el futuroel futuro

•• En 1999,En 1999, anticipaciónanticipación aa los competidores comolos competidores como ““jugadorjugador” del” del
nuevo entornonuevo entorno

•• PotentePotente red dered de distribución basadadistribución basada enen el desarrolloel desarrollo dede unauna
arquitecturaarquitectura multicanalmulticanal que permiteque permite lala gestión multimarcagestión multimarca,,
multipaísmultipaís yy multinegociomultinegocio



El mayor Grupo español…El mayor Grupo español…
… uno de los más grandes de… uno de los más grandes de EurolandiaEurolandia ......

ESPAÑA EUROLANDIA

•Capitalización 1º / 2º 2º / 3º

•Recursos propios 1º 3º

•Activos 1º 8º

•Créditos 1º 8º

•Depósitos 1º 6º

•Bº antes de impuestos 2º 6º

Santander Central Hispano: Un Grupo líder...Santander Central Hispano: Un Grupo líder...



... y un líder en la franquicia latinoamericana... y un líder en la franquicia latinoamericana

•16 bancos (*)

•9 sociedades gestoras de fondos
de pensiones

•10 sociedades gestoras de fondos
de inversión

•8 compañías aseguradoras

•9 casas de Bolsa

•9 sociedades de leasing y
factoring

•2.546 oficinas (*)

•49.562 empleados (*)

8º

4º

1º

1º

5º B. Priv. (*)

4º

2º B. Priv.

6º

3º

2º

8º

(*).- Incluye Grupo Meridional



Internet: 330.000 clientesInternet: 330.000 clientes

Telefonía WAPTelefonía WAP

Canal TVCanal TV

PotentePotente red dered de comercializacióncomercialización enen EuropaEuropa yy
LatinoaméricaLatinoamérica:: cada día más cercacada día más cerca dede nuestrosnuestros
másmás de 24de 24 millonesmillones dede clientesclientes

Agentes
colaboradores 4.456
Agentes
colaboradores 4.456

Bca. Telefónica
4,6 mill. clientes
Bca. Telefónica
4,6 mill. clientes

Cajeros 10.200
Tarj. cdto./déb. 11,2 mill.
Tarj. finalistas 4,6 mill.

Cajeros 10.200
Tarj. cdto./déb. 11,2 mill.
Tarj. finalistas 4,6 mill.

Oficinas bancarias
9.313 (*)

Oficinas bancariasOficinas bancarias
9.313 (*)9.313 (*)

(*).-(*).- Incluye las nuevas adquisicionesIncluye las nuevas adquisiciones en Portugal yen Portugal y BrasilBrasil (840(840 puntospuntos dede ventaventa))



Importante franquicia bancariaImportante franquicia bancaria enen oficinasoficinas yy
cajeroscajeros en laen la Península IbéricaPenínsula Ibérica yy LatinoaméricaLatinoamérica ......

Oficinas 6.011
Cajeros 5.811
Tarjetas 5,1 mill.
T. finalistas 4,6 mill.

Oficinas 6.011
Cajeros 5.811
Tarjetas 5,1 mill.
T. finalistas 4,6 mill.

Oficinas (*) 713
Cajeros 50
Tarjetas 622.000

(*)(*) Incluidos TottaIncluidos Totta ++ PredialPredial

Oficinas (**) 2.546
Cajeros 4.381
Tarjetas 5,4 mill.

(**)(**) Incluido Grupo Financiero MeridionalIncluido Grupo Financiero Meridional



EnEn Banca DirectaBanca Directa,, bien posicionado tras el fuertebien posicionado tras el fuerte
desarrollodesarrollo de lade la Banca TelefónicaBanca Telefónica, canal de, canal de
distribución madurodistribución maduro

En Alemania,
100.000 clientes

2,8
2,1

1998 1999

Millones de clientes

(*) Incluye BSCH + Banesto + Open Bank

(*)((**))
1,1

1,7

1998 1999

Millones de clientes



Máximo desarrolloMáximo desarrollo de Internetde Internet comocomo canal decanal de
distribucióndistribución: base actual de 330.000: base actual de 330.000 clientesclientes enen elel
mundomundo

Santander Direkt Bank:
11.400

Santander Direkt Bank:
11.400

Latinoamérica: 111.000
• Argentina: 50.000
• Chile: 32.000
• Resto: 29.000

En España: 208.000
• BSCH: 130.000
• Banesto: 47.000
• Open Bank: 31.000

En España: 208.000
• BSCH: 130.000
• Banesto: 47.000
• Open Bank: 31.000



En 1999En 1999 hemos seguido avanzando haciahemos seguido avanzando hacia lala bancabanca
virtual, sinvirtual, sin olvidar queolvidar que la red dela red de sucursales continúasucursales continúa
siendo elsiendo el principalprincipal elementoelemento dede relación comercialrelación comercial

••En Internet BSCHEn Internet BSCH tienetiene unauna claraclara estrategiaestrategia yy vocaciónvocación
dede liderazgoliderazgo aa nivel domésticonivel doméstico y global:y global:

–– ofertaoferta dede nuevos productosnuevos productos yy servicios bancariosservicios bancarios
–– Open Bank,Open Bank, elel primerprimer banco especializadobanco especializado concon experienciaexperiencia
–– políticapolítica dede inversiones entidades relacionadasinversiones entidades relacionadas con Internetcon Internet

••LanzamientoLanzamiento deldel servicio Banca Móvilservicio Banca Móvil (Internet con(Internet con
tecnologíatecnología WAP)WAP)

••LanzamientoLanzamiento dede banca interactiva por televisiónbanca interactiva por televisión



Completa ofertaCompleta oferta dede serviciosservicios yy productosproductos
bancariosbancarios en Interneten Internet como apoyocomo apoyo aa redesredes
En España

••ServiciosServicios aa particularesparticulares yy empresasempresas aa travéstravés dede trestres
oficinas virtualesoficinas virtuales:: SupernetSupernet, BCH Internet y, BCH Internet y ExtranetExtranet

••Brokerage on - line:Brokerage on - line: lanzamientolanzamiento dede SantanderSantander CentralCentral
Hispano Broker.com y Banesto Broker. comHispano Broker.com y Banesto Broker. com

••Comercio electrónicoComercio electrónico:: Superplaza SantanderSuperplaza Santander yy
EscaparateEscaparate Banesto. BanestoBanesto. Banesto es líderes líder concon una cuotauna cuota dede
mercadomercado del 35% en 1999del 35% en 1999

En el exterior

••ProyectoProyecto “E-dorado” en“E-dorado” en AlemaniaAlemania
••EnEn LatinoaméricaLatinoamérica,, SupernetSupernet en Colombia;en Colombia; SantandernetSantandernet

enen BrasilBrasil y Puerto Rico.y Puerto Rico. ProyectosProyectos enen desarrollo futurodesarrollo futuro
enen diversos paísesdiversos países



Open Bank: laOpen Bank: la experienciaexperiencia enen banca directa comobanca directa como
basebase para el liderazgopara el liderazgo en Internet (I)en Internet (I)
••Banca directaBanca directa sinsin sucursales independiente desdesucursales independiente desde 1995:1995:

primerprimer bancobanco telefónicotelefónico; 1997,; 1997, operativooperativo en Interneten Internet
(Open(Open VíaVía); 1999, “discount broker” (Open Value)); 1999, “discount broker” (Open Value)

–– base actual debase actual de clientesclientes: 100.000. De: 100.000. De ellosellos,, un tercioun tercio dede
InternetInternet

••Altamente competitivoAltamente competitivo::
–– pioneropionero en laen la ofertaoferta dede los mejores productos propioslos mejores productos propios (del(del

GrupoGrupo) y de) y de otras entidadesotras entidades: “: “Supermercado financieroSupermercado financiero””
–– rango completorango completo dede productosproductos yy servicios para particularesservicios para particulares
–– enen preciosprecios:: entre las mejores ofertasentre las mejores ofertas deldel mercadomercado

((reconocido por clientesreconocido por clientes yy por comparativas periódicaspor comparativas periódicas););
discriminando precios pordiscriminando precios por canalcanal

–– calidadcalidad:: elevada satisfacción clienteselevada satisfacción clientes (85%(85% recomiendanrecomiendan))



Open Bank: laOpen Bank: la experienciaexperiencia enen banca directa comobanca directa como
basebase para el liderazgopara el liderazgo en Internet (II)en Internet (II)

••Elevado reconocimientoElevado reconocimiento dede marcamarca en Interneten Internet
–– 70% del70% del mercado potencialmercado potencial (700.000(700.000 clientesclientes))
–– webweb entre los mejoresentre los mejores deldel mercadomercado enen transparenciatransparencia,,

informacióninformación yy facilidadfacilidad dede usouso
••Alcanzados significativos índicesAlcanzados significativos índices dede operatividadoperatividad enen

InternetInternet
–– 15% solicitudes de15% solicitudes de créditocrédito
–– 50%50% órdenesórdenes dede compracompra // ventaventa dede valoresvalores

••LanzamientoLanzamiento de Open Value:de Open Value:
–– servicio contrataciónservicio contratación on - line conon - line con confirmación automáticaconfirmación automática
–– ya operativoya operativo enen las principales bolsaslas principales bolsas dede todo el mundotodo el mundo
–– tarifas inferiorestarifas inferiores enen unun 60% a60% a otros canalesotros canales

••AcuerdoAcuerdo concon elel portal Yahoo!portal Yahoo! EspañaEspaña



EstrategiaEstrategia:: asegurar elasegurar el valor devalor de Banco SantanderBanco Santander
Central Hispano enCentral Hispano en el futuroel futuro

•• En 1999,En 1999, anticipaciónanticipación aa los competidores comolos competidores como ““jugadorjugador” del” del
nuevo entornonuevo entorno

•• PotentePotente red dered de distribución basadadistribución basada enen el desarrolloel desarrollo dede unauna
arquitecturaarquitectura multicanalmulticanal que permiteque permite lala gestión multimarcagestión multimarca,,
multipaísmultipaís yy multinegociomultinegocio

•• Desarrollo internacionalDesarrollo internacional::

–– EnEn Latinoamérica aumentoLatinoamérica aumento de lade la presencia directapresencia directa enen
banca minoristabanca minorista,, mayoristamayorista yy fondosfondos dede pensionespensiones

–– EnEn EuropaEuropa::

•• AdquisicionesAdquisiciones: en Portugal,: en Portugal, para alcanzar masa críticapara alcanzar masa crítica
•• AlianzasAlianzas: en: en Reino Unido apoyoReino Unido apoyo aa RBSRBS enen su OPAsu OPA

sobre NatWestsobre NatWest



LatinoaméricaLatinoamérica: en 1999: en 1999 alcanzados los objetivosalcanzados los objetivos
establecidos como prioridadesestablecidos como prioridades dede gestióngestión

•Enfoque prioritario hacia los
recursos de clientes, con
crecimiento selectivo del crédito,
aumentando la liquidez y calidad de
activos

•Se ha reducido la exposición a
riesgos de mercado

•Significativas mejoras en eficiencia
operativa y ahorro de costes

•Aumento de presencia en sectores y
países con menor penetración y de
elevado potencial



Gestión del negocioGestión del negocio enen LatinoaméricaLatinoamérica :: AumentoAumento
dede cuotacuota (en(en menor medidamenor medida enen créditoscréditos))

6,4%

7,9%

31.12.98 Última disp.

Depósitos de Clientes

3,4%
4,1%

31.12.98 Última disp.

Fondos de Inversión

8,8%8,4%

31.12.98 Última disp.

Crédito sobre Clientes

(*)(*) Incluye últimas adquisicionesIncluye últimas adquisiciones dede gestorasgestoras en Colombia yen Colombia y PerúPerú

Fondos de Pensiones
12,7%

10,9%

31.12.98 Última disp.

(*)



M.M. MillMill.. ptapta..

ArgentinaArgentina 466466 65,465,4 17,217,2 2º2º
ChileChile 628628 28,328,3 11,311,3 5º5º
MéxicoMéxico 161161 212,3212,3 8,58,5 2º2º
PerúPerú 111111 383,1383,1 28,728,7 1º1º
ColombiaColombia (1)(1) 9595 ---- 14,414,4 3º3º
UruguayUruguay 99 51,951,9 9,59,5 4º4º

TOTAL 1.470 72,0 12,7 --

MejorandoMejorando lala posiciónposición enen el segmentoel segmento dede
pensionespensiones con lacon la adquisiciónadquisición dede DavivirDavivir,, ColmenaColmena
yy UniónUnión

Patrimonio Cuotas (%) Ranking
Saldo % var. Ultimas Ultimos
12.99 s/ 12.98 disponibles disponibles

Se alcanzan los 6,0 millones de partícipes
(1)(1) Incluye ColmenaIncluye Colmena,, queque no hano ha consolidadoconsolidado enen DiciembreDiciembre 19991999



Acuerdo paraAcuerdo para lala compracompra del 97% deldel 97% del GrupoGrupo
MeridionalMeridional ((BrasilBrasil))

Aspectos estratégicos:
•Consolidación en Brasil, uno de los focos prioritarios de la

estrategia del Grupo Santander Central Hispano en la región
•Franquicia diversificada, muy complementaria a la de Santander

Brasil: duplicamos tamaño en Banca Comercial y expertise en
banca de inversión / mercado de capitales

•Fuerte presencia en zonas sur / sudeste, las de mayor interés para
nuestro Grupo

– Mayor banco privado del Estado de Río Grande do Sul: cuota
del 25% de los bancos privados

– Licencias para la apertura de 211 sucursales adicionales
•Es un banco reestructurado (el banco con ratio de empleado /

sucursal más bajo de Brasil)
•NOS POSICIONA COMO 5º MAYOR BANCO PRIVADO DE BRASIL



Magnitudes yMagnitudes y posicionamientoposicionamiento ““proformaproforma””

GrupoGrupo SantanderSantander
Mill. US$Mill. US$ MeridionalMeridional BrasilBrasil TotalTotal RankingRanking (*)(*)

Patrimonio netoPatrimonio neto 500500 672672 1.1721.172
ActivosActivos 4.9054.905 7.6337.633 12.53812.538 5º5º
CréditosCréditos 999999 2.2722.272 3.2713.271 5º5º
DepósitosDepósitos 1.1571.157 2.0012.001 3.1583.158 6º6º
Fondos gestionadosFondos gestionados 967967 1.3021.302 2.2692.269 11º11º

NºNº clientesclientes (miles)(miles) 800800 900900 1.7001.700 n.d.n.d.
SucursalesSucursales 221221 180180 401401 6º6º
Licencias sucursalesLicencias sucursales 190190 118118 308308
EmpleadosEmpleados 3.7813.781 4.7434.743 8.5248.524 n.d.n.d.

(*)(*) Entre bancos privadosEntre bancos privados



Excelente posicionamientoExcelente posicionamiento deldel GrupoGrupo enen EuropaEuropa

AlianzasAlianzasAlianzas

Société Générale 5,05%

San Paolo-IMI 7,0%
Finconsumo 50%

Royal Bank of Scotland 9,64%

BCH Benelux
100%

CCB Credit 100%
CCB Leasing 100%

Intereuropa Bank 10%
CC Credit R.T. 100%

CC Bank 100%
Santander Direkt Bank 100%
Commerzbank 4,7%

BCM 20,27%

BSCH Commerzbank
Gibraltar 50%

Attijari Int. Bank 50%

B. Totta Açores
y Predial 100%

Royal Bank of
Scotland Gibraltar 50%

Banque D’Affaires de Tunisie 10%
MISR Int. 3,9% (Egipto)



Reino Unido:
Apoyo a Royal Bank of Scotland en

su OPA sobre NatWest

Portugal:
Se alcanza masa crítica con la adquisición

de los bancos Totta y Predial

Francia:
Acuerdos técnicos con Société Générale

AumentandoAumentando lala presenciapresencia enen EuropaEuropa



GrupoGrupo CaixaCaixa BCPBCP ++ BESBES ++
CuotasCuotas dede mercadomercado (%)(%) BSCH (*)BSCH (*) GeralGeral MelloMello BPIBPI

ActivoActivo 10,610,6 26,026,0 21,021,0 22,022,0

CréditosCréditos 11,211,2 24,324,3 20,520,5 20,920,9

DepósitosDepósitos 11,811,8 29,629,6 20,920,9 16,616,6

OficinasOficinas 13,113,1 20,520,5 24,224,2 24,424,4

(*)(*) Incluye TottaIncluye Totta,, PredialPredial yy SantanderSantander PortugalPortugal
FuenteFuente: JP Morgan,: JP Morgan, AsociaciónAsociación dede Bancos PortuguesesBancos Portugueses,, exceptoexcepto BSCHBSCH

ElEl Grupo SantanderGrupo Santander Central HispanoCentral Hispano ocupará elocupará el
cuarto lugarcuarto lugar deldel sistema bancario portugués trassistema bancario portugués tras
las últimas operacioneslas últimas operaciones dede concentraciónconcentración



Multiplicadores operaciónMultiplicadores operación

ConsolidadoConsolidado
TottaTotta PredialPredial TottaTotta++PredialPredial

Valor contableValor contable 31.12.99 (m.mill.31.12.99 (m.mill. ptasptas.).) 121121 5555 137137

ResultadoResultado 1999 (e) (m.mill.1999 (e) (m.mill. ptasptas.).) 1717 99 2121

Valoración pagadaValoración pagada (m.mill.(m.mill. ptasptas.).) 321321 121121 357357

PrecioPrecio // valor contablevalor contable 2,72,7 2,22,2 2,62,6

PrecioPrecio // beneficiobeneficio 19991999 18,918,9 13,413,4 17,017,0



AcuerdoAcuerdo concon Société GénéraleSociété Générale

Acuerdos técnicosAcuerdos técnicos enen las áreaslas áreas de:de:

•• GestiónGestión dede ActivosActivos
•• ServiciosServicios financieros especializadosfinancieros especializados
•• Banca MayoristaBanca Mayorista
•• Banca MinoristaBanca Minorista
•• BancaBanca e intermediacióne intermediación bursátil porbursátil por InternetInternet

como base de una Alianza Estratégica

reforzada por participaciones accionariales cruzadasreforzada por participaciones accionariales cruzadas



EstrategiaEstrategia en 1999:en 1999: asegurar elasegurar el valor devalor de BancoBanco
SantanderSantander Central Hispano enCentral Hispano en el futuroel futuro

•• AnticipaciónAnticipación aa los competidores comolos competidores como ““jugadorjugador” del” del nuevo entornonuevo entorno

•• PotentePotente red dered de distribución basadadistribución basada enen el desarrolloel desarrollo dede unauna
arquitecturaarquitectura multicanalmulticanal que permiteque permite lala gestión multimarcagestión multimarca,,
multipaísmultipaís yy multinegociomultinegocio

•• Desarrollo internacionalDesarrollo internacional::

–– EnEn Latinoamérica aumentoLatinoamérica aumento de lade la presencia directapresencia directa enen bancabanca
minoristaminorista yy mayoristamayorista

–– EnEn EuropaEuropa::
•• AdquisicionesAdquisiciones: en Portugal,: en Portugal, para alcanzar masa críticapara alcanzar masa crítica
•• AlianzasAlianzas: en: en Reino Unido apoyoReino Unido apoyo aa RBSRBS enen su OPA sobresu OPA sobre

NatWestNatWest

•• ReordenaciónReordenación dede participaciones industriales hacia sectoresparticipaciones industriales hacia sectores yy
actividades altamente estratégicosactividades altamente estratégicos



Principales variaciones de las participaciones enPrincipales variaciones de las participaciones en
sociedades industriales en 1999sociedades industriales en 1999
Millones de pesetasMillones de pesetas

AirtelAirtel 16,2816,28 296.865296.865

CepsaCepsa 9,889,88 33.87633.876

Capital desarrolloCapital desarrollo 21.67421.674

EndesaEndesa 2,592,59 96.50096.500

IsoluxIsolux 99,9999,99 14.50014.500

Inversiones (coste)Inversiones (coste)

%% ImporteImporte

DesinversionesDesinversiones (precio de venta)(precio de venta)

%% ImporteImporte



Participaciones en sociedades industriales a 31.12.99Participaciones en sociedades industriales a 31.12.99

Valor de mercadoValor de mercado 1,8 billones de pesetas1,8 billones de pesetas
PlusvalíasPlusvalías 1,1 billones de pesetas1,1 billones de pesetas

7%
8%

14%
71%

(*)(*) Valorando 100% de la sociedad en 4Valorando 100% de la sociedad en 4 billbill.. ptasptas. Un 5,4% de esta participación ha. Un 5,4% de esta participación ha
sido transmitido a cajas de ahorrossido transmitido a cajas de ahorros

Estructura a valor de mercadoEstructura a valor de mercado

TelecomunicacionesTelecomunicaciones
•• AirtelAirtel (*)(*) 30,46%30,46%
•• CableuropaCableuropa 32,4%32,4%
•• R. Móvil (Amena)R. Móvil (Amena) 0,5%0,5%
•• Lince - Uni2Lince - Uni2 0,1%0,1%

EnergíaEnergía
•• CepsaCepsa 19,9%19,9%
•• FenosaFenosa 10,0%10,0%
•• EndesaEndesa 2,9%2,9%

ConstrConstr. e Inmobiliario. e Inmobiliario
•• DragadosDragados 20,2%20,2%
•• VallehermosoVallehermoso 26,2%26,2%
•• UrbisUrbis 55,9%55,9%

OtrosOtros
•• Antena 3Antena 3 TVTV 12,8%12,8%
•• T. ReunidasT. Reunidas 37,4%37,4%
•• ZeltiaZeltia 4,9%4,9%



EjercicioEjercicio 1999:1999:
IntegraciónIntegración:: Cuarto trimestreCuarto trimestre
Desarrollo internacionalDesarrollo internacional
SíntesisSíntesis dede resultadosresultados
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ResultadosResultados yy negocionegocio.. SíntesisSíntesis 19991999

•• Fuerte incrementoFuerte incremento deldel beneficio por acciónbeneficio por acción yy rentabilidadrentabilidad
–– beneficio recurrente por aumentobeneficio recurrente por aumento dede negocionegocio y control dey control de

costescostes
–– mejor comportamientomejor comportamiento enen márgenesmárgenes yy ROA que elROA que el sectorsector

españolespañol
•• NotableNotable mejoramejora de lade la eficienciaeficiencia
•• Fuerte esfuerzoFuerte esfuerzo enen saneamientossaneamientos
•• Reparto equilibradoReparto equilibrado dede resultados por áreasresultados por áreas dede negocionegocio, con, con

especialespecial incidenciaincidencia enen Banca ComercialBanca Comercial, y, y diversificacióndiversificación
geográficageográfica

•• CrecimientoCrecimiento deldel negocio focalizadonegocio focalizado enen Banca MinoristaBanca Minorista..
Buenas tasasBuenas tasas dede incrementoincremento enen EspañaEspaña, con, con mantenimientomantenimiento
dede cuotascuotas

•• Estricta políticaEstricta política deldel GrupoGrupo enen morososmorosos yy coberturascoberturas
•• Solvencia reforzada por importantes plusvalías latentesSolvencia reforzada por importantes plusvalías latentes



16,0%
18,5%

ROE

1998 1999

0,73%
0,88%

ROA

Fuerte incremento del beneficio por acción y
rentabilidad

56,5

71,5

1998 1999

Beneficio por acción
(pesetas)

Beneficio por acciónBeneficio por acción
(pesetas)(pesetas)

Notable incremento en
rentabilidad

NotableNotable incrementoincremento enen
rentabilidadrentabilidad

+26,0%+26,0%



MargenMargen intermediaciónintermediación 65.50265.502 6,46,4 14.33214.332 79.83479.834 7,87,8

Personal + generalesPersonal + generales -16.908-16.908 -1,8-1,8 26.02126.021 9.1139.113 1,01,0

Margen de explotaciónMargen de explotación 71.14771.147 14,514,5 16.97016.970 88.11788.117 18,018,0

Bº antes de impuestosBº antes de impuestos 88.69088.690 24,824,8 4.7474.747 93.43793.437 26,126,1

El crecimiento de resultados está basado en el negocioEl crecimiento de resultados está basado en el negocio
Detalle de la variación enero - diciembre 99 / 98Detalle de la variación enero - diciembre 99 / 98

Por negocio Resto (*) Variación totalPor negocio Resto (*) Variación total
ImporteImporte % Importe Importe% Importe Importe %%

(*) Actividades nuevas + cambio método consolidación + tipo de cambio(*) Actividades nuevas + cambio método consolidación + tipo de cambio

Millones de pesetasMillones de pesetas



La diversificación geográfica y de negocio hace queLa diversificación geográfica y de negocio hace que
los márgenes relevantes y el ROA se hayanlos márgenes relevantes y el ROA se hayan
comportado mejor que el sector en Españacomportado mejor que el sector en España

M.M. ExplotaciónExplotación
s/ATM’ss/ATM’s

1,25%

1,41%

1,16%
1,11%

1998 1999

BSCH

Banca + CajasBancaBanca ++ CajasCajas

M. IntermediaciónM. Intermediación
s/ATM’ss/ATM’s

2,62%
2,70%

2,36%

2,25%

1998 1999

BSCH

Banca + CajasBancaBanca ++ CajasCajas

ROAROA

0,73%

0,88%

0,78% 0,79%

1998 1999

BSCH

Banca + CajasBancaBanca ++ CajasCajas



Sensible mejora en eficiencia por la excelenteSensible mejora en eficiencia por la excelente
evolución de todas las Áreasevolución de todas las Áreas

57,7%

62,1%

Ene - Dic
1998

Ene - Dic
1999

Ratio de eficiencia (%)Ratio de eficiencia (%)

19991999 19981998

MinorMinor. España. España 56,756,7 59,459,4
BanestoBanesto 58,858,8 62,662,6
Comercial Extr.Comercial Extr. 54,254,2 61,161,1
G. Act. y B.G. Act. y B. PrivPriv.. 52,752,7 59,559,5
Mayor. GlobalMayor. Global 46,246,2 61,061,0
ActivActiv.. CorpCorp.. n.s.n.s. n.s.n.s.

TOTAL 57,7 62,1



FuerteFuerte esfuerzoesfuerzo enen saneamientosaneamiento del balancedel balance víavía ……

...... provisiones para insolvenciasprovisiones para insolvencias,,
especialmenteespecialmente enen LatinoaméricaLatinoamérica ……

164

110

1998 1999

+49%+49%

26 27
29

177

55

204

1998 1999

... y... y amortizaciónamortización dede fondosfondos
dede comerciocomercio

Miles de millones de pesetas

TOTAL

Acelerados

Ordinarios

Acelerados
y

Extraordin.

Ordinarios



14%22%

15%

38%

4%
7%

Ene - Dic 99

… con un equilibrado “mix” por áreas de negocio… con un equilibrado “mix” por áreas de negocio

Banca MinoristaBanca Minorista
EspañaEspaña

ROE 35%ROE 35%

BanestoBanesto
ROE 18%ROE 18%

EuropaEuropa
ROE 27%ROE 27%

Estructura del beneficio atribuido sin incluir Actividades CorporativasEstructura del beneficio atribuido sin incluir Actividades Corporativas

Banca MayoristaBanca Mayorista
GlobalGlobal

ROE 13%ROE 13%

Banca Minorista 79%

Gestión activosGestión activos
y B. Privaday B. Privada

ROE 18%ROE 18%
Banca ComercialBanca Comercial

LatinoaméricaLatinoamérica
ROE 14%ROE 14%



Las cuotas de mercado se mantienen, con liderazgoLas cuotas de mercado se mantienen, con liderazgo
creciente en fondos de inversión en Españacreciente en fondos de inversión en España

23,1

23,5

23,8

24,3

24,0

Dic '98 Mar '99 Jun Sep Dic

Cuota en fondos de inversión (%)Última disponible

Cdto. s. Privado +
titulizaciones 17,6%

Débitos (sin cesiones) +
f. de inversión 19,7%

F. de inversión 24,3%

F. pens. indiv. 21,5%

Oficinas 16,9%

Cajeros 14,5%



21.210

18.699

+1.365

+1.283 +242

-379

(*)(*) Por aumento participaciones bancosPor aumento participaciones bancos: + 698 M. Mill. de pesetas: + 698 M. Mill. de pesetas

Dic 98 Minorista Latam. Mayorista Resto Dic 99
España+BTO Global

FocalizandoFocalizando lala expansiónexpansión crediticia encrediticia en bancabanca
comercialcomercial enen EspañaEspaña: 2/3: 2/3 del crecimientodel crecimiento
orgánicoorgánico (I)(I)

(*)

Miles de millones deMiles de millones de ptasptas..



Banca Minorista España + Banesto: NegocioBanca Minorista España + Banesto: Negocio
Créditos sobre clientes (M. Mill. pta.)

2.194
1.870

1.303

3.147
2.513

1.216

2.269

3.881

Hipotecarios Prestamos con
garantía personal

Descuento
comercial

Leasing y resto
Dic. 98 Dic. 99

-6,7%+21,3%

+23,3%
+14,6%

+16,0%



33.576

38.640+1.280

-1.024

+3.434

+1.374

(*)(*) Por aumento participaciones bancosPor aumento participaciones bancos: 835 M. Mill. de pesetas: 835 M. Mill. de pesetas

Dic 98 Minorista Latam. Mayorista Resto Dic 99
España+BTO Global

FocalizandoFocalizando lala expansiónexpansión enen recursosrecursos dede clientesclientes
gestionadosgestionados enen banca comercialbanca comercial enen EspañaEspaña yy
LatinoaméricaLatinoamérica (II)(II)

ReducciónReducción dede
cesionescesiones

temporalestemporales yy
“eurodepósitos”“eurodepósitos”

Miles de millones deMiles de millones de ptasptas..

*



632

2.923

7.133

4.610

678

7.651

3.034

5.309

Vista Plazo Fondos de
inversión

Fondos de
pensiones

Dic. 98 Dic. 99

Banca Minorista España + Banesto: NegocioBanca Minorista España + Banesto: Negocio
Total recursos de clientes (*) (M. Mill. pta.)

+7,3%

+3,8%
+15,2%

+7,3%

+9,0%

(*) Sin cesiones



EnEn morososmorosos yy coberturacobertura,, aplicación estrictaaplicación estricta de lade la
políticapolítica deldel Grupo SantanderGrupo Santander Central HispanoCentral Hispano

1,971,86

Dic. 98 Dic. 99

Ratio morosidad (%)RatioRatio morosidadmorosidad (%)(%)

121120

Dic. 98 Dic. 99

Cobertura (%)CoberturaCobertura (%)(%)



EnEn morososmorosos yy coberturacobertura,, aplicación estrictaaplicación estricta de lade la
políticapolítica deldel Grupo SantanderGrupo Santander Central HispanoCentral Hispano

•Buen comportamiento general
•La morosidad aumenta en algunos

países de Latinoamérica al aplicar
rigurosos criterios España y del Grupo

•• Buen comportamientoBuen comportamiento generalgeneral

•• LaLa morosidad aumentamorosidad aumenta enen algunosalgunos
paísespaíses dede LatinoaméricaLatinoamérica alal aplicaraplicar
rigurosos criterios Españarigurosos criterios España y dely del GrupoGrupo

DicDic. 99. 99 DicDic. 98. 98
Banca Comercial EspañaBanca Comercial España

RedRed MinoristaMinorista BSCHBSCH 0,98%0,98% 1,44%1,44%
BanestoBanesto 1,21%1,21% 1,85%1,85%

Banca ComercialBanca Comercial enen el extranjeroel extranjero
EuropaEuropa 2,20%2,20% 3,07%3,07%
LatinoaméricaLatinoamérica 4,05%4,05% 3,38%3,38%



Todo elloTodo ello manteniendo una sólidamanteniendo una sólida base debase de
capitalcapital

Ratio BIS del 12%, con Tier I superior al 8%Ratio BIS del 12%, con Tier I superior al 8%

Excedente sobre recursos propios mínimosExcedente sobre recursos propios mínimos enen tornotorno alal
billónbillón de pesetasde pesetas

Plusvalías latentesPlusvalías latentes de 1,4de 1,4 billonesbillones de pesetas:de pesetas:
•• GrupoGrupo Industrial:Industrial: 1,11,1
•• BancosBancos enen EuropaEuropa:: 0,30,3

Aporta al Grupo la posibilidad de:Aporta al Grupo la posibilidad de:
•• Abordar nuevos proyectos e inversionesAbordar nuevos proyectos e inversiones
•• Otras actuaciones estratégicasOtras actuaciones estratégicas



Principales líneas estratégicasPrincipales líneas estratégicas
AñoAño 20002000
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Grandes líneas operativas añoGrandes líneas operativas año 20002000

•• Integración y optimizaciónIntegración y optimización

–– Implantación plataforma única redes Santander yImplantación plataforma única redes Santander y
BCHBCH

–– Distribución: profundizar en el desarrollo de bancaDistribución: profundizar en el desarrollo de banca
en Interneten Internet

–– Desarrollo del Proyecto Intranet como herramientaDesarrollo del Proyecto Intranet como herramienta
de gestión internade gestión interna

–– Reducción gastos de personal y generales: mejorarReducción gastos de personal y generales: mejorar
objetivo del 57% del programa UNOobjetivo del 57% del programa UNO

–– Racionalización de redes y plantillasRacionalización de redes y plantillas



Proyecto de integración tecnológica: PlataformaProyecto de integración tecnológica: Plataforma
única en noviembre 2000única en noviembre 2000

Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov

1% 3% 13% 33% 47% 52% 57% 77% 95% 100%

Fase 1
Fase 2

.

.

.

.

.

.

.

.

.

.

.

Fase 14
% oficinas

Calendario implantación oficinasCalendario implantación oficinas



Proyecto InternetProyecto Internet

••La estrategia diseñada por el Grupo Santander CentralLa estrategia diseñada por el Grupo Santander Central
Hispano en Internet profundizará en los tres frentes deHispano en Internet profundizará en los tres frentes de
actividad actuales:actividad actuales:

––Prestación de servicios bancarios y de bolsaPrestación de servicios bancarios y de bolsa
complementarios a las redes tradicionales,complementarios a las redes tradicionales,
proporcionando máxima calidad a nuestra base deproporcionando máxima calidad a nuestra base de
clientesclientes

––Open Bank como Banco por Internet conOpen Bank como Banco por Internet con
funcionamiento independientefuncionamiento independiente

––Política de inversiones industriales en empresasPolítica de inversiones industriales en empresas
relacionadas con Internetrelacionadas con Internet



1ª fase 2ª fase 3ª fase
4º T 99 1er S 2000 2º S 2000 / 1er S 2001

1ª fase 2ª fase 3ª fase
4º T 99 1er S 2000 2º S 2000 / 1er S 2001

ProyectoProyecto Intranet.Intranet. FasesFases dede implantaciónimplantación

Módulo general

Sma. Identificación
Usuarios

Banca Minorista BS - BCH

Desarrollo áreas de soporte y resto Divisiones

Desarrollo Procesos Work-Flow y aplicaciones

Desarrollo Latam.
(locales y globales)

Resto unidades y filiales



Plan de optimización: ahorro estimado en gastosPlan de optimización: ahorro estimado en gastos

(*)(*) Asumiendo que los gastosAsumiendo que los gastos de 1999 y 2000de 1999 y 2000 hubieran crecidohubieran crecido alal mismo ritmo quemismo ritmo que lala inflacióninflación
(se(se considera Españaconsidera España yy los países latinoamericanoslos países latinoamericanos enen funciónfunción dede su proporciónsu proporción))

(**) Coste(**) Coste real. Sinreal. Sin considerar las incorporacionesconsiderar las incorporaciones yy cambiocambio dede criterioscriterios dede consolidaciónconsolidación

343

332
315

357
371

1998 1999 2000 (e)

Gastos generales GrupoGastos generales Grupo

-56 mm.-56 mm. ptasptas.; -15%.; -15%

+4%
+4%

(*)
(*)

(**) (**)

620
642

671

575
614

1998 1999 2000 (e)

Gastos personales GrupoGastos personales Grupo

-96 mm.-96 mm. ptasptas.; -14%.; -14%

+4%
+4%

(*)
(*)

(**) (**)



Grandes líneas estratégicas añoGrandes líneas estratégicas año 20002000
España
•• mantener distribución multimarca: tres marcas con fuertemantener distribución multimarca: tres marcas con fuerte

implantación; base de fidelizaciónimplantación; base de fidelización
•• negocio por Internetnegocio por Internet
•• aumento negocio, defensa de márgenes y baja morosidadaumento negocio, defensa de márgenes y baja morosidad
•• vinculación de clientes; productos de valor añadidovinculación de clientes; productos de valor añadido
•• máxima atención a calidad de serviciomáxima atención a calidad de servicio
Europa
•• aumentar contribución al Grupoaumentar contribución al Grupo

–– materializar operaciones en cursomaterializar operaciones en curso
–– aumentar negocio cruzado con aliadosaumentar negocio cruzado con aliados

Latinoamérica
•• mayor aportación a los resultados del Grupomayor aportación a los resultados del Grupo

–– optimización operativa: Proyecto Altair y desarrollo deoptimización operativa: Proyecto Altair y desarrollo de
nuevos canalesnuevos canales

–– aprovechar selectivamente oportunidades en negocios yaprovechar selectivamente oportunidades en negocios y
áreas geográficas, para consolidar franquiciaáreas geográficas, para consolidar franquicia



ResumenResumen

•Rentabilidad:
––situar ROE en el 18% en 1999; 18,5% alcanzado, consituar ROE en el 18% en 1999; 18,5% alcanzado, con

aumento del 26% en BPAaumento del 26% en BPA

•Eficiencia:
––ratio del 57% en 2000; alcanzado 57,7% en 1999ratio del 57% en 2000; alcanzado 57,7% en 1999

•Calidad de balance:
––mantenido el ratio BIS en el 12%mantenido el ratio BIS en el 12%
––ratio de morosidad del 1,9% en 2000; estamos en elratio de morosidad del 1,9% en 2000; estamos en el

1,97%1,97%
––cobertura del 130% en 2000; estamos en el 121%cobertura del 130% en 2000; estamos en el 121%

Tenemos un compromiso de conseguir nuestros
objetivos del Programa UNO, que estamos cumpliendo



CREAR VALOR PARA EL ACCIONISTA

Nuestro objetivo últimoNuestro objetivo último

+25%OBJETIVO AUMENTO
BPA EN 2000

OBJETIVO AUMENTO
BPA EN 2000

Inmediata
adaptación al

entorno

La permanente
optimización de

capacidades
mediante



ANEXOANEXO



Enero - Diciembre 1999

• Información adicional sobre:

– Resultados y Balance del Grupo Consolidado
– Banca Minorista en España
– Banesto
– Banca Comercial en el Extranjero:

➧ Europa
➧ Latinoamérica

•Estructura de Dirección

•Resumen Programa UNO

•Entorno económico



Enero - Diciembre 1999

• Información adicional sobre:

– Resultados y Balance del Grupo Consolidado
– Banca Minorista en España
– Banesto
– Banca Comercial en el Extranjero:

➧ Europa
➧ Latinoamérica

•Estructura de Dirección

•Resumen Programa UNO

•Entorno económico



VariaciónVariación

E-E-DicDic. ‘99. ‘99 E-E-DicDic. ‘98. ‘98 ImporteImporte (%)(%)

Resultados (I)Resultados (I)

MargenMargen intermediaciónintermediación 1.109.7841.109.784 1.029.9501.029.950 79.83479.834 7,87,8
Comisiones netasComisiones netas 511.992511.992 457.731457.731 54.26154.261 11,911,9

MARGEN BÁSICO 1.621.776 1.487.681 134.095 9,0

RtdoRtdo. op. financieras. op. financieras 63.16463.164 63.03063.030 134134 0,20,2

MARGEN ORDINARIO 1.684.940 1.550.711 134.229 8,7

Gastos personal y grles.Gastos personal y grles. 972.224972.224 963.111963.111 9.1139.113 0,90,9
AmortAmort. Inmovilizado. Inmovilizado 122.424122.424 100.397100.397 22.02722.027 ----
Otros costes de explotaciónOtros costes de explotación 11.43911.439 -3.533-3.533 14.97214.972 21,921,9

MARGEN EXPLOTACIÓN 578.853 490.736 88.117 18,0

Millones de pesetasMillones de pesetas



Resultados (II)Resultados (II)

Millones de pesetasMillones de pesetas

VariaciónVariación

E-E-DicDic. ‘99. ‘99 E-E-DicDic. ‘98. ‘98 ImporteImporte (%)(%)

MARGEN EXPLOTACIÓNMARGEN EXPLOTACIÓN 578.853578.853 490.736490.736 88.11788.117 18,018,0
Rtdo. puesta equival. netaRtdo. puesta equival. neta 53.71753.717 39.40539.405 14.31214.312 36,336,3
Plusvalías materializadasPlusvalías materializadas 117.220117.220 64.93764.937 52.28352.283 80,580,5
Provisiones netasProvisiones netas 165.059165.059 111.454111.454 53.60553.605 48,148,1
Fondo de comercioFondo de comercio 107.819107.819 55.47155.471 52.34852.348 94,494,4
Otros resultadosOtros resultados -25.077-25.077 -69.755-69.755 44.67844.678 ----
(incl. dotac. genéricas)(incl. dotac. genéricas)
RTDO. ANTES IMPTOS.RTDO. ANTES IMPTOS. 451.835451.835 358.398358.398 93.43793.437 26,126,1
Impuesto sobre sociedadesImpuesto sobre sociedades 90.44090.440 73.07873.078 17.36217.362 23,823,8
Acciones preferentesAcciones preferentes 60.85660.856 47.42247.422 13.43413.434 28,328,3
Intereses minoritariosIntereses minoritarios 38.46338.463 29.95329.953 8.5108.510 28,428,4
Bº NETO ATRIBUIDOBº NETO ATRIBUIDO 262.076262.076 207.945207.945 54.13154.131 26,026,0



10,6

47,7

41,7

10,5

49,7

39,8

31.12.98 31.12.99

Estructura de balance

14,4

47,8

37,8

15,4

53,4

31,2

31.12.98 31.12.99

Activo (%) Pasivo (%)

Mercados
+

Carteras

Créditos

Otros activos

Mdo. Interb.
+

CTA´s

Recursos
de clientes

Otros Pasivos
+

RRPP



DicDic ‘99‘99 DicDic ‘98‘98 %% VarVar..

Balance Consolidado. Activo

Caja y Bancos CentralesCaja y Bancos Centrales 1.0361.036 587587 76,676,6
Deudas del EstadoDeudas del Estado 4.9454.945 5.2385.238 -5,6-5,6
Entidades de créditoEntidades de crédito 5.0295.029 6.1716.171 -18,5-18,5
InversiónInversión crediticiacrediticia (neto)(neto) 21.21021.210 18.69918.699 13,413,4
Cartera de valoresCartera de valores 5.9965.996 4.3804.380 36,936,9

•• Renta fijaRenta fija 4.2624.262 3.1513.151 35,235,2
•• Renta variableRenta variable 1.7341.734 1.2291.229 41,241,2

InmovilizadoInmovilizado 1.0491.049 1.0731.073 -2,3-2,3
Fondo de comercioFondo de comercio 423423 366366 15,715,7
Otras partidasOtras partidas 2.9802.980 2.7212.721 9,59,5

TOTAL ACTIVO 42.668 39.235 8,8

M. Mill. Pta.



19.203

21.786

Dic '98 Dic '99

Inversión crediticia

+13,5%
Inversión crediticia bruta

VariaciónVariación

AbsAbs.. %%

Adicionalmente, saldo enAdicionalmente, saldo en titulizacionestitulizaciones
597.000 millones597.000 millones ptasptas. (x2,5 s /. (x2,5 s / DicDic. ‘98). ‘98)

AdmAdm. Públicas. Públicas 66 0,90,9

ResidResid.. gtíagtía. real. real 673673 20,420,4

Resto residentesResto residentes 625625 8,68,6

No residentesNo residentes 1.2791.279 16,116,1

Total 2.583 13,5

Miles de millones de pesetasMiles de millones de pesetas



DicDic ‘99‘99 DicDic ‘98‘98 %% VarVar..

Balance Consolidado. Pasivo

B. España yB. España y EntEnt.. CdtoCdto.. 10.52410.524 11.55711.557 -8,9-8,9

Recursos de clientesRecursos de clientes 25.58325.583 22.01122.011 16,216,2

Fondos propiosFondos propios 2.4182.418 2.3422.342 3,23,2
(incluye minoritarios)(incluye minoritarios)

Otras partidasOtras partidas 4.1434.143 3.3253.325 24,624,6

TOTAL PASIVO 42.668 39.235 8,8

RecRec. Gestionados. Gestionados 13.05713.057 11.56511.565 12,912,9
(fuera de balance)(fuera de balance)

TOTAL REC. GEST.TOTAL REC. GEST. 55.72555.725 50.79950.799 9,79,7

M. Mill. Pta.



Recursos de clientes gestionados

33.576

38.640

Dic '98 Dic '99

Miles de millones de pesetasMiles de millones de pesetas

RecRec. clientes. clientes 4.0274.027 21,521,5
(sin cesiones)(sin cesiones)

Fondos inversiónFondos inversión 843843 9,39,3

Fondos pensionesFondos pensiones 606606 38,638,6

PatrimPatrim. administrados. administrados 4343 4,94,9

TOTALTOTAL 5.5195.519 18,218,2
(sin cesiones)(sin cesiones)

CesionesCesiones temptemp.. -455-455 -14,0-14,0

Rec. clientes gest. 5.064 15,1

+15,1%
VariaciónVariación

AbsAbs.. %%



BANCA MINORISTA
EN ESPAÑA

AREA:



Banca Minorista en España: Síntesis

• BUEN RITMO DE CRECIMIENTO: Var. (%)
BILL.PTA. 12.99/12.98

• Créditos sobre clientes 7,3 +15,4
• Recursos de clientes+fondos 13,4 +9,2

• SOLO UN 0,98% DE MOROSIDAD (1,44% en diciembre 98)
• COBERTURA: 134,3% (112,5% en diciembre 98)

• Margen básico: +4,2%
• Comisiones netas: +7,1%
• Margen ordinario: +3,7%
• Costes de explotación:-0,5%
• Margen de explotación: +12,0%
• Beneficio neto atribuido: +18,6%

• Eficiencia: 56,7% (desde el 59,4% en Ene. - Dic. 98)
• ROE: 35,1% (desde el 34,1% en Ene. - Dic. 98)

NEGOCIO
CON CLIENTES

CALIDAD DEL
CREDITO

RESULTADOS

EFICIENCIA Y
RENTABILIDAD



La política en precios permite mantener los
spreads de activo...

39%

28%

33%

38%

29%

33%

E - Dic '98 E - Dic '99

SpreadSpread ’99’99
2,13%2,13%% s / Total% s / Total

100%100% 100%100%

3,63%3,63%

2,73%2,73%

0,49%0,49%

SpreadSpread ’98’98
2,18%2,18%

3,55%3,55%

2,89%2,89%

0,51%0,51%

ParticularesParticulares

PymesPymes

G. empresasG. empresas
ee institucinstituc..



... y atenuar la caída de los de pasivo

4%

49%

21%

26%

4%

49%

17%

30%

E - Dic '98 E - Dic '99

DepDep. vista. vista

DepDep. plazo. plazo

F. inversiónF. inversión

F. pensiones

3,31%3,31%

1,07%1,07%

1,43%1,43%

2,18%2,18%

SpreadSpread ’99’99
1,72%1,72%

SpreadSpread ’98’98
1,89%1,89%

2,58%2,58%

1,10%1,10%

1,44%1,44%

2,24%2,24%

% s / Total% s / Total
100%100% 100%100%



BANESTO

AREA:



Banesto: Síntesis

• BUEN RITMO DE CRECIMIENTO: Var. (%)
BILL.PTA. 12.99/12.98

• Créditos sobre clientes S. Priv. Residente 2,6 +17,7
• Recursos gestionados S. Priv. Residente 4,0 +10,3

De los que: Fondos de inversión
y pensiones, seguros y patrim. Aminist. 1,5 +11,7

• Morosidad: 1,21% (1,85%. en diciembre 98)
• Cobertura del 168,8% (135,4% en diciembre 98)

• Margen básico: +4,5%
• Comisiones netas: +12,8%
• Costes de explotación: -3,9%
• Margen de explotación: +14,5%
• Beneficio antes de impuestos: +33,1%
• Beneficio neto: +25,2%
• Beneficio neto atribuido al Grupo: +44,2%

• Eficiencia: 58,8% (-3,8 p. sobre Ene. - Dic. 98)
• ROE: Aumentando hasta el 17,9% (+2,7 p. sobre Ene. - Dic. 98)

NEGOCIO
CON CLIENTES

CALIDAD DEL
CREDITO

RESULTADOS

EFICIENCIA Y
RENTABILIDAD



Banesto: Negocio
Creditos sobre clientes residentes (M. Mill. pta.)

132 164

766
962

1.331
1.497

Administraciones públicas S. Privado con garantía real Resto S. Privado residente

Dic '98
Dic '99

+12,4%

+25,6%

+24,5%

+17,7%

(*) Sin morosos y dudosos, ni S.C.I. en 1998



Banesto: Negocio
Total recursos de clientes residentes (M. Mill. pta.)

121 145

2.161
2.321

1.354
1.542

Admon. Públicas Depósitos residentes Fondos gestionados

Dic '98
Dic '99

+13,9%

+19,6%

+7,4%

Var. (%)
M.Mill.pta. 12.99 / 12.98

• Ctas. Corrient. + Ahorro 1.375 +3,2

• Ctas. Plazo 583 +13,0

• Cesiones temporales 363 +16,3



Mejora de eficiencia

Banesto: Eficiencia

Optimización de
recursos humanos

Reducción de costes

Variación

31.12.99 / 31.12.98

PLANTILLA: -963

•31.12.99 12.227

•31.12.98 13.190

Variación

E-D 99/ E-D 98

TOTAL COSTES: - 4,8%

•PERSONAL + GRLES. - 4,6%

•AMORTIZACIONES -7,4%

DIC. 1999 / DIC. 1998: - 198 OFICINAS

58,8%

62,6%

E - Dic. 98 E - Dic. 99



AREA:

BANCA COMERCIAL EN
EL EXTRANJERO



Banca Comercial en el Extranjero: Síntesis

• Buen ritmo de crecimiento en
Recursos de clientes + Fondos : +38,4%(sin efecto
perímetro: +27%)

• Créditos: +26,7% (sin efecto perímetro: +14%)

• Sólo un 3,74% de morosidad (3,33% en diciembre 98)
• Cobertura del: 106,3% (107,0% en diciembre 98)

• Margen básico: +10,4%
• Margen ordinario: +18,6%
• Costes de explotación: +10,5%
• Margen de explotación: +34,7%
• Beneficio neto atribuido al Grupo: +12,0%

• Eficiencia: 54,2% (desde el 61,1% en Ene. - Dic. 98)
• ROE: 15,1% (desde el 18,6% en Ene. - Dic. 98)

NEGOCIO
CON CLIENTES

CALIDAD DEL
CREDITO

RESULTADOS

EFICIENCIA Y
RENTABILIDAD



Banca Comercial en el Extranjero: Europa

• Sólo un 2,20% de morosidad (3,07% en diciembre 98)
• Cobertura del: 126,6% (108,5% en diciembre 98)

• Margen básico: +4,9%
• Margen ordinario: +4,0%
• Costes de explotación: +2,1%
• Margen de explotación: +7,1%
• Beneficio neto atribuido al Grupo: +3,9%

• Eficiencia: 55,6% (desde el 57,4% en Ene. - Dic. 98)
• ROE: 27,2% (desde el 23,2% en Ene. - Dic. 98)

NEGOCIO
CON CLIENTES

CALIDAD DEL
CREDITO

RESULTADOS

EFICIENCIA Y
RENTABILIDAD

• BUEN RITMO DE CRECIMIENTO: Var. (%)
BILL.PTA. 12.99/12.98

• Créditos sobre clientes 1,2 +31,3
• Recursos de clientes+fondos 1,0 -9,4



El Grupo en LatinoaméricaEl Grupo en Latinoamérica

(*).- Incluye fondo de comercio(*).- Incluye fondo de comercio

M.M. MillMill.. PtaPta..

VALOR CONTABLE (*)VALOR CONTABLE (*) 652652
% Recursos propios Grupo% Recursos propios Grupo 26%26%

ACTIVOSACTIVOS 10.61710.617
% sobre total Grupo% sobre total Grupo 25%25%

CRÉDITOSCRÉDITOS 6.0296.029
% sobre total Grupo% sobre total Grupo 28%28%

RECURSOS CLIENTESRECURSOS CLIENTES 7.8157.815
% sobre total Grupo% sobre total Grupo 31%31%

BENEFICIO NETO ATRIBUIDO (proforma)BENEFICIO NETO ATRIBUIDO (proforma) 91,491,4



El 86% de las inversiones realizadas por BSCH enEl 86% de las inversiones realizadas por BSCH en
Latinoamérica se encuentran en países con ratingLatinoamérica se encuentran en países con rating
igual o mejor queigual o mejor que BBBB

100,0%99,5%
86,0%

53,7%52,0%48,5%

12,3%

AAA A- BBB- BB+ BB B+ B

NotaNota:: Riesgo soberanoRiesgo soberano dede los países dondelos países donde BSCHBSCH tiene presenciatiene presencia



E-E-DicDic. ‘99. ‘99 E-E-DicDic. ‘98. ‘98 %% VarVar..
Resultados Latinoamérica “proforma”

“Proforma” incluye: Banca Comercial, Gestión de Activos y Mayorista Global

M. Mill. Pta.

MARGEN INTERMEDIACIÓN 498 441 12,8
Comisiones netasComisiones netas 171171 137137 25,525,5
RtdoRtdo.. opop. financieras. financieras 5050 -1-1 ----

MARGEN ORDINARIO 720 577 24,8
Costes de explotaciónCostes de explotación 444444 390390 14,014,0

MARGEN EXPLOTACIÓN 276 187 47,1
Otros resultadosOtros resultados -26-26 -20-20 ----
Dotaciones netas aDotaciones netas a insolvinsolv.. 9696 6363 53,053,0

BAI 154 104 48,2
BENEFICIO NETO 120 89 34,9
Intereses de MinoritariosIntereses de Minoritarios 2929 1919 49,649,6

Bº NETO ATRIB. GRUPO 91 70 30,9



61,4%
53,2%

Dic '98 Dic '99

ArgentinaArgentina 51,851,8 61,461,4 -9,7-9,7
BrasilBrasil 51,251,2 66,266,2 -15,0-15,0
BoliviaBolivia 49,049,0 60,060,0 -11,0-11,0
ColombiaColombia 65,565,5 69,869,8 -4,3-4,3
ChileChile 50,150,1 53,853,8 -3,7-3,7
MéxicoMéxico 55,455,4 100,0100,0 -44,6-44,6
PanamáPanamá 46,546,5 28,028,0 18,618,6
ParaguayParaguay 74,674,6 72,472,4 2,22,2
PerúPerú 62,162,1 69,369,3 -7,2-7,2
Puerto RicoPuerto Rico 49,549,5 50,050,0 -0,5-0,5
UruguayUruguay 65,165,1 61,861,8 3,33,3
VenezuelaVenezuela 50,650,6 41,241,2 9,59,5

TOTALTOTAL 53,253,2 61,461,4 -8,2-8,2

Ratio de eficiencia por paísesRatio de eficiencia por países EficienciaEficiencia (%)(%)
DicDic.. DicDic.. Var.Var.
19991999 19981998 absabs..

-8,2 p.

DatosDatos ““ProformaProforma”” incluyenincluyen: B.: B. ComercialComercial,, GestiónGestión dede ActivosActivos yy MayoristaMayorista GlobalGlobal



Beneficio neto atribuido por países “proforma”

M.M. MillMill.. PtaPta..

Argentina 13,5 10,1
Brasil 12,8 10,8
Bolivia 2,5 1,8
Colombia -12,0 0,5
Chile 28,5 17,9
México 9,7 -8,9
Panamá 0,3 0,6
Paraguay 0,1 0,2
Perú 3,3 -2,5
Puerto Rico 12,1 12,9
Uruguay 1,1 0,9
Venezuela 19,619,6 22,222,2
Resto -0,1 3,4
TOTAL 91,4 69,9

E- Dic. E- Dic.
1999 1998

“Proforma” incluye: Banca Comercial, Gestión de Activos y Mayorista Global



ArgentinaArgentina 120%120% BUENABUENA
BrasilBrasil 112%112% BUENABUENA
BoliviaBolivia 97%97% BUENABUENA
ColombiaColombia 114%114% BUENABUENA
ChileChile 125%125% MUY BUENAMUY BUENA
MéxicoMéxico 205%205% MUY BUENAMUY BUENA
PanamáPanamá 55%55% LIMITADALIMITADA
ParaguayParaguay 125%125% MUY BUENAMUY BUENA
PerúPerú 92%92% LIMITADALIMITADA
Puerto RicoPuerto Rico 89%89% LIMITADALIMITADA
UruguayUruguay 114%114% BUENABUENA
VenezuelaVenezuela 173%173% MUY BUENAMUY BUENA

Posición favorable de liquidez (*) en LatinoaméricaPosición favorable de liquidez (*) en Latinoamérica
POSICIONPOSICION DEDE

LIQUIDEZLIQUIDEZ

(*)(*) RecursosRecursos dede clientesclientes en balance /en balance / CréditosCréditos (%)(%)

==

110,6%

129,6%

Dic 98 Dic 99

+19,0 p.+19,0 p.



M.M.MillMill.. PtaPta..

ArgentinaArgentina 1.1241.124 20,9%20,9% 7,8%7,8% 0,10,1 3º3º
BrasilBrasil 391391 -21,9%-21,9% 1,9%1,9% -0,1-0,1 14º14º
BoliviaBolivia 153153 10,4%10,4% 24,5%24,5% 1,51,5 1º1º
ColombiaColombia 172172 7,7%7,7% 5,8%5,8% 1,11,1 8º8º
ChileChile 2.0372.037 48,6%48,6% 28,7%28,7% -0,3-0,3 1º1º
MéxicoMéxico 905905 26,9%26,9% 4,0%4,0% 0,10,1 7º7º
PanamáPanamá 1414 6,8%6,8% ------ ------ ------
ParaguayParaguay 1212 105,2%105,2% 3,9%3,9% -0,6-0,6 9º9º
PerúPerú 196196 30,1%30,1% 11,5%11,5% 0,20,2 4º4º
Puerto RicoPuerto Rico 757757 36,9%36,9% 16,1%16,1% 0,20,2 2º2º
UruguayUruguay 6666 33,6%33,6% 7,4%7,4% 0,70,7 3º3º
VenezuelaVenezuela 202202 24,5%24,5% 10,1%10,1% 0,60,6 4º4º
TOTALTOTAL 6.0296.029 27,0%27,0% 8,8% 0,4 ---

Saldo Var. Ultimas Var. s/ Ultimos
12.99 s/ 12.98 (%) disponibles 31.12.98 disponibles

La gestión en Latinoamérica en E - Dic. 99
Negocio: Créditos sobre clientes

Volumen Cuotas Ranking



M.M.MillMill.. PtaPta..

ArgentinaArgentina 1.1551.155 45,7%45,7% 7,3%7,3% 0,00,0 2º2º
BrasilBrasil 358358 -25,0%-25,0% 1,4%1,4% -0,2-0,2 13º13º
BoliviaBolivia 146146 33,1%33,1% 24,0%24,0% 2,22,2 1º1º
ColombiaColombia 187187 3,8%3,8% 5,7%5,7% 0,10,1 8º8º
ChileChile 1.8631.863 46,6%46,6% 26,9%26,9% 0,60,6 1º1º
MéxicoMéxico 1.7311.731 140,6%140,6% 7,0%7,0% 1,51,5 6º6º
PanamáPanamá 77 ------ ------ ------ ------
ParaguayParaguay 1515 113,8%113,8% 4,3%4,3% -0,2-0,2 7º7º
PerúPerú 139139 61,3%61,3% 7,4%7,4% 0,80,8 4º4º
Puerto RicoPuerto Rico 597597 13,6%13,6% 13,3%13,3% -0,4-0,4 2º2º
UruguayUruguay 7676 30,3%30,3% 6,1%6,1% 0,10,1 6º6º
VenezuelaVenezuela 349349 26,5%26,5% 11,7%11,7% 0,80,8 3º3º
TOTALTOTAL 6.6236.623 47,1%47,1% 7,9% 1,5 ---

La gestión en Latinoamérica en E - Dic. 99
Negocio: Depósitos

Volumen Cuotas Ranking

Saldo Var. Ultimas Var. s/ Ultimos
12.99 s/ 12.98 (%) disponibles 31.12.98 disponibles



M.M. MillMill.. ptapta..

ArgentinaArgentina 205205 22,2%22,2% 16,4%16,4% -1,1-1,1 2º2º

BrasilBrasil 274274 -0,9%-0,9% 1,6%1,6% 0,00,0 16º16º

BoliviaBolivia 1212 ------ 28,3%28,3% 6,66,6 1º1º

ColombiaColombia 3131 425,9%425,9% 8,3%8,3% 5,35,3 ------

ChileChile 176176 152,1%152,1% 25,6%25,6% -3,0-3,0 1º1º

MéxicoMéxico 259259 159,9%159,9% 7,3%7,3% 1,41,4 3º3º

PerúPerú 2121 93,6%93,6% 31,8%31,8% 4,74,7 1º1º

UruguayUruguay 55 -6,1%-6,1% 16,9%16,9% -0,2-0,2 2º2º

TOTALTOTAL 983983 54,4%54,4% 4,1% 0,7 ---

La gestión en Latinoamérica en E - Dic. 99
Negocio: Fondos de Inversión

Patrimonio Cuotas Ranking

Saldo Var. Ultimas Var. s/ Ultimos
12.99 s/ 12.98 (%) disponibles 31.12.98 disponibles



Morosidad (%) Cobertura (%)

Dic. Dic. Dic. Dic.
1999 1998 1999 1998

Argentina 4,85 2,90 110,0 97,0
Brasil 6,27 10,35 97,7 103,1
Bolivia 15,03 2,98 63,5 122,3
Colombia 10,37 3,17 92,5 124,6
Chile 2,16 2,14 147,0 94,8
México 1,53 2,70 153,1 132,9
Panamá 6,13 0,70 91,8 755,7
Paraguay 13,08 6,66 65,7 41,6
Perú 17,36 5,15 57,6 96,0
Puerto Rico 1,31 1,59 138,0 107,9
Uruguay 2,72 1,35 130,1 167,7
Venezuela 4,68 3,54 122,6 139,3

TOTAL 4,05 3,38 104,1 106,7

Evolución del riesgo de acuerdo con criterioEvolución del riesgo de acuerdo con criterio
EspañaEspaña



VaR medioVaR medio enen millonesmillones de US $de US $

25,9

13,5

1998 1999

RiesgoRiesgo dede mercadomercado enen LatinoaméricaLatinoamérica



Evolución de la plantilla en Latinoamérica

NúmeroNúmero

ArgentinaArgentina 7.0517.051 7.7087.708 -657-657 -8,5%-8,5%
BrasilBrasil 4.4234.423 6.9306.930 -2.507-2.507 -36,2%-36,2%
BoliviaBolivia 1.0921.092 1.2361.236 -144-144 -11,7%-11,7%
ColombiaColombia 2.5782.578 3.3013.301 -723-723 -21,9%-21,9%
ChileChile 14.02314.023 14.47514.475 -452-452 -3,1%-3,1%
MéxicoMéxico 6.3386.338 6.9196.919 -581-581 -8,4%-8,4%
PanamáPanamá 3939 5454 -15-15 -27,8%-27,8%
ParaguayParaguay 253253 284284 -31-31 -10,9%-10,9%
PerúPerú 2.2122.212 3.0133.013 -801-801 -26,6%-26,6%
Puerto RicoPuerto Rico 1.9131.913 1.9371.937 -24-24 -1,2%-1,2%
UruguayUruguay 894894 769769 125125 16,3%16,3%
VenezuelaVenezuela 4.9654.965 5.4565.456 -491-491 -9,0%-9,0%

TOTALTOTAL 45.78145.781 52.08252.082 -6.301-6.301 -12,1%-12,1%

DiciembreDiciembre DiciembreDiciembre Evolución Nº empleadosEvolución Nº empleados
19991999 19981998 AbsolutaAbsoluta %%

Nota: Se incorpora el total de B.Santiago, Bancosur, B. Tornquist y B.Asunción



Evolución oficinas en LatinoaméricaEvolución oficinas en Latinoamérica

NúmeroNúmero

ArgentinaArgentina 387387 400400 -13-13 -3,3%-3,3%
BrasilBrasil 364364 488488 -124-124 -25,4%-25,4%
BoliviaBolivia 6565 6161 +4+4 +6,6%+6,6%
ColombiaColombia 154154 190190 -36-36 -19,0%-19,0%
ChileChile 397397 422422 -25-25 -5,9%-5,9%
MéxicoMéxico 376376 359359 +17+17 +4,7%+4,7%
PanamáPanamá 11 11 00 0,0%0,0%
ParaguayParaguay 2121 2424 -3-3 -12,5%-12,5%
PerúPerú 109109 9797 +12+12 +12,4%+12,4%
Puerto RicoPuerto Rico 7878 8989 -11-11 -12,4%-12,4%
UruguayUruguay 5353 6161 -8-8 -13,1%-13,1%
VenezuelaVenezuela 205205 198198 +7+7 +3,5%+3,5%

TOTALTOTAL 2.2092.209 2.3892.389 -180-180 -7,5%-7,5%

DiciembreDiciembre DiciembreDiciembre Evolución Nº oficinasEvolución Nº oficinas
19991999 19981998 AbsolutaAbsoluta %%

Nota: Se incorpora el total de B.Santiago, Bancosur, B. Tornquist y B.Asunción



PTA / US$PTA / US$ 142,61142,61 154,90154,90 161,10161,10 156,01156,01 164,06164,06

ARGENTINAARGENTINA 1,001,00 1,001,00 1,001,00 1,001,00 1,001,00

BRASILBRASIL 1,211,21 1,721,72 1,771,77 1,921,92 1,831,83

COLOMBIACOLOMBIA 1.546,711.546,71 1.536,641.536,64 1.732,281.732,28 2.018,262.018,26 1.866,401.866,40

CHILECHILE 474,88474,88 483,29483,29 510,62510,62 531,74531,74 531,10531,10

MEXICOMEXICO 9,929,92 9,559,55 9,419,41 9,369,36 8,438,43

PERUPERU 3,173,17 3,403,40 3,343,34 3,373,37 3,493,49

VENEZUELAVENEZUELA 564,56564,56 583,18583,18 606,1606,1 627,56627,56 641,35641,35

Banca Comercial en Latinoamérica
Tipos de cambio Vs. US$Tipos de cambio Vs. US$

31.12.9831.12.98 31.3.9931.3.99 30.6.9930.6.99 30.9.9930.9.99 31.12.9931.12.99



AREA:

BANCA COMERCIAL EN
EL EXTRANJERO

• Detalle por países
Resumen gestión 1999. Visión año 2000



Alemania (I) - CC.Alemania (I) - CC. BankBank

• Banco de referencia en la financiación del crédito al
consumo

• Estrategia de marketing: promoción de nuevos productos
y lanzamiento de Internet como nuevo canal de
distribución

• Desarrollo interno de “E-Dorado” (sistema de interrelación
global entre clientes, proveedores y el Banco)

• Optimización de la rentabilidad mediante venta de activos
e ingresos por servicios

• Desarrollo del proyecto Internet y “E-Dorado”
• Introducción de la tarjeta de compra para los clientes de

crédito al consumo
• Incremento de la venta cruzada
• Convertirse en líder del mercado de financiación al

consumo, mediante adquisiciones y alianzas estratégicas
• Consolidar la expansión internacional (Austria, Rep.

Checa, Italia y Hungría)

Gestión enGestión en
19991999

Visión año
2000



Alemania (II) -Alemania (II) - Direkt BankDirekt Bank

• Gran especialización de los recursos humanos
• Masa crítica de clientes con elevada calidad de servicio
• Tecnología de marketing sofisticada que facilita la venta

cruzada con un nivel de riesgo bajo
• Elevada rentabilidad

• Incrementar la base de clientes >20%
• Profundizar en la venta cruzada
• Desarrollar Internet
• Aprovechar oportunidades mediante alianzas estratégicas

y sinergias con otras unidades

Gestión enGestión en
19991999

Visión año
2000



Bélgica - BCHBélgica - BCH BeneluxBenelux

• Desarrollo de productos innovadores de “cash
management”

• Actividad de banca corporativa y tesorería con
multinacionales

• Fuerte crecimiento de la inversión crediticia (+26,6%)
manteniendo una tasa de morosidad irrelevante (0,05%)

• Consolidación de sus actividades: “cash management” y
tesorería

• Introducción productos de CC-Bank
• Desarrollo de actividades de “trade finance” entre

Sudamérica y Benelux
• Desarrollo proyecto Internet

Gestión enGestión en
19991999

Visión año
2000



Italia -Italia - FinconsumoFinconsumo

• Asimilación del “know how” y la gestión de CC-Bank
• Fuerte crecimiento de la inversión crediticia (+45,7%) con

baja morosidad (0,88%)
• Sostenido incremento de cuota de mercado
• Mejora de la eficiencia

• Crecimiento por encima del sector
• Aprovechar las posibilidades comerciales del San Paolo-

IMI para desarrollar el negocio de tarjetas de crédito y
vinculación de grandes distribuidoras italianas

• Introducir nuevos productos (seguros)
• Distribuir todos los productos vía Internet

Gestión enGestión en
19991999

Visión año
2000



ArgentinaArgentina
• Aumento de ROE
• Aumento de la eficiencia global
• Aumento de cuota en depósitos
• Maduración de sucursales del plan de aperturas

1998- 1er T99
• Aprovechamiento de imagen. Reconocimiento de marca

• Fusión de Banco Rio con Banco Tornquist. Ahorro de
costes

• Ampliar la cobertura geográfica de la red de sucursales.
Posicionamiento en localidades del interior, con
intensidad competitiva media o baja

• Implementar un modelo operativo que demande menores
inversiones y gastos de operación

• Crecimiento de cuota (depósitos +fondos) de 0,7 puntos
en el año 2000, para llevarla por encima del 8,5%

• Mejora del ratio de eficiencia

Gestión enGestión en
19991999

Visión año
2000



BoliviaBolivia
• Mejora de la calidad de los activos
• Mejora de la liquidez por mayor captación de depósitos
• Inversiones para mejorar la calidad de servicio y los

sistemas de apoyo interno
• Incremento de la productividad laboral
• Imagen institucional consolidada

• Canales: Apertura de cajeros
• Mejora del índice de liquidez: Incremento en cuota de

depósitos y fondos, y reducción de activos
• Mejora del control de gestión y obtención de Certificación

de Calidad
• Mejora de Sistemas y Tecnología
• Potenciar el seguimiento y control de la cartera de

créditos
• Mejora del ratio de eficiencia

Gestión enGestión en
19991999

Visión año
2000



BrasilBrasil

• Fusión jurídica y sistemas de Banco Santander Brasil y
Santander Noroeste

• Mejora de la eficiencia
• Introducción de nuevos productos y diferenciados

• Aumento de presencia con la adquisición del Grupo
Financiero Meridional (377 agencias)

• Ampliación de la base de clientes
• Enfoque en productos que generen comisiones
• Expansión de canales alternativos: Telemarketing, Internet,

fuerza de ventas fuera de la red
• Creación de nuevos productos rentables y poco

explotados como créditos inmobiliarios.
• Recuperación de créditos, y acciones para reducir nuevas

entradas de morosidad
• Fuerte reducción de gastos y aumento de eficiencia

Gestión enGestión en
19991999

Visión año
2000



ColombiaColombia

• Mantener posición de liquidez
• Recuperación de cartera morosa
• Reducción de plantilla
• Reducción de gastos
• Mejora del índice de satisfacción del cliente
• Adquisición de gestoras de fondos de Pensiones:

“DAVIVIR” y “COLMENA”. Cuota de mercado 14,4%

• Hacer más ligera la estructura para reducir gastos
• Conclusión del proceso de redimensionamiento de la red.

Gastos administrativos por debajo del nivel de 1999
• Ajuste de plantilla
• Recuperación de cartera improductiva
• Reducir el coste de los pasivos - potenciando las cuentas

corrientes
• Mejora de eficiencia y retorno a beneficios

Gestión enGestión en
19991999

Visión año
2000



ChileChile
• Alcanzar sostenidamente altos niveles de rentabilidad
• Optimizar la eficiencia y la productividad
• Focalización en Banca de clientes
• Innovación en productos y servicios
• Fuerte impulso a la calidad de servicio
• Explotación de base de clientes, venta cruzada y vinculación
• Prudencia en los riesgos, de crédito y de mercado
• Cambio de sistemas y mejora de procesos

• Potenciación de canales alternativos de menor coste, como
cajeros automáticos

• Proyecto “Banefito”: Nuevo modelo de sucursales de
Banefe, puntos de contacto, con estructuras ligeras y alta
mecanización de servicios bancarios

• Modernizando plataformas informáticas
• Innovación en productos y servicios, en especial en materia

de pasivos y productos comisionables
• Control de morosidad y aumento de recobros
• Fuerte impulso a la calidad. Mejora de la eficiencia operativa

Gestión enGestión en
19991999

Visión año
2000



MéxicoMéxico
• Defensa de márgenes
• Promoción venta cruzada
• Enfasis hacia la captación de recursos de clientes. Aumento

de cuota
• Depuración y mejora de la calidad de los clientes
• Reactivación selectiva en la concesión de créditos y énfasis

en la gestión de recuperación y cobranza
• Reestructura organizacional para mejorar la eficiencia

operativa

• Depósitos orientados al margen en lugar del volumen. Banca
de clientes rentable (venta cruzada, calidad y servicio)

• Créditos concentrados en el segmento corporativo y de
empresas. En el segmento de particulares, enfoque sobre los
medios de pago

• Política de comisiones basada en la venta de productos
alternativos (seguros, medios de pago y fondos)

• Concentrar esfuerzos en pensiones (mejorando cuota de
aportantes) y fondos de inversión (con nuevos productos)

Gestión enGestión en
19991999

Visión año
2000



PerúPerú
• Fusión Banco Santander Perú-Bancosur
• Mejora de rentabilidad y eficiencia
• Crecimiento y consolidación del negocio de leasing
• Aumento de cuota en depósitos
• Aumento de cuota en fondos de pensiones. Adquisición

gestora Unión
• Expansión y crecimiento de actividades de seguros

• Canales alternativos:
– Convenio con estaciones de servicio Shell: 20 oficinas

en 2001
– Banca Electrónica

• Crecimiento en depósitos e incremento de cuota
• Crecimiento en comisiones
• Reducción de masa de gastos (efecto fusión)
• Reducción del crecimiento crediticio y énfasis en

recuperaciones

Gestión enGestión en
19991999

Visión año
2000



Puerto RicoPuerto Rico

• Mejorar la retención de clientes importantes con Plan de
Tutelas

• Estrategia para aumentar cuotas de mercado, nuevos
productos

• Expansión de negocios a América Latina a través de
Santander Overseas Bank

• Expansión de canales alternativos de banca a distancia

• Decidido impulso al crecimiento de los depósitos
• Canales:

– Instalación de nuevos cajeros automáticos
– Apertura de centros hipotecarios dentro de sucursales

del Banco
• Adecuación de la línea de productos a los segmentos,

énfasis en particulares
• Nuevas líneas de negocios: gestión de activos
• Control de costes de transformación y mejora de la

eficiencia operativa

Gestión enGestión en
19991999

Visión año
2000



UruguayUruguay

• Fusión de las empresas de financiación al consumo
• Consolidación de los Proyectos Pymes e Hipotecarios
• Profundización del Proyecto de Cash Management
• Mejora de los sistemas de gestión de cobranzas y gestión

de la morosidad
• Estricto control de gastos

• Crecer en cuotas de mercado de depósitos
• Ampliación de la red de cajeros automáticos y terminales

de autoservicio
• Mejorar la calidad de cartera y gestión de cobros
• Afianzar el programa de fidelidad (Suma Club), lanzado en

noviembre de 1999
• Profundizar enfoque de servicio al cliente
• Afianzar el Proyecto Pymes y lograr el crecimiento

sostenido del Proyecto Hipotecario
• Implementar la venta cruzada de productos

Gestión enGestión en
19991999

Visión año
2000



VenezuelaVenezuela
• Aumento de cuota de mercado, con introducción de nuevos

productos y servicios
• Racionalización del gasto y mejora de la eficiencia
• Elevación de la calidad de la cartera de crédito (la menor

morosidad del sistema con mayor cobertura)
• Conclusión de los Principales Proyectos Tecnológicos

(Plataforma de Oficinas, Proyecto Y2K)
• Desarrollo de los canales alternativos (POS, ATMs y Call

Center)

• Optimización de la red, cierre de oficinas no rentables.
Enfoque más comercial

• Expansión canales alternativos
• Incentivar a los clientes al uso de canales alternativos

(Internet banking) para descongestionar las oficinas
• Adaptación a nueva normativa de recursos propios,

manteniendo adecuados niveles de base de capital

Gestión enGestión en
19991999

Visión año
2000



Enero - Diciembre 1999

• Información adicional sobre:

– Resultados y Balance del Grupo Consolidado
– Banca Minorista en España
– Banesto
– Banca Comercial en el Extranjero:

➧ Europa
➧ Latinoamérica

•Estructura de Dirección

•Resumen Programa UNO

•Entorno económico



�� Comité EjecutivoComité Ejecutivo compuestocompuesto de 10de 10 miembrosmiembros

�� ComitéComité dede RiesgosRiesgos

Vicepresidente 1º yVicepresidente 1º y
Consejero DelegadoConsejero Delegado

Organos de Administración

2 Co-2 Co-PresidentesPresidentes D.D. Emilio BotínEmilio Botín yy
D.D. JoséJosé MªMª AmusáteguiAmusátegui

ConsejoConsejo dede
AdministraciónAdministración

2727 miembrosmiembros

D. AngelD. Angel CorcósteguiCorcóstegui

ComitésComités
delegadosdelegados



Co-Co-PresidentePresidente
D. Emilio BotínD. Emilio Botín

Co-PresidenteCo-Presidente
D. J.Mª AmusáteguiD. J.Mª Amusátegui

Vicepresidente 1ºVicepresidente 1º
y Consejero Delegadoy Consejero Delegado
D. Angel CorcósteguiD. Angel Corcóstegui

Comité CorporativoComité Corporativo

VicepresidenteVicepresidente
D. Matías R. InciarteD. Matías R. Inciarte

Organos de Dirección

UnidadesUnidades
✴✴ BancaBanca MinoristaMinorista BSBS
✴✴ Banca MinoristaBanca Minorista BCHBCH
✴✴ Bancos Filiales EspañaBancos Filiales España
✴✴ BanestoBanesto
✴✴ Banca MayoristaBanca Mayorista GlobalGlobal

✴✴ GestiónGestión dede ActivosActivos yy
Banca PrivadaBanca Privada

✴✴ EuropaEuropa
✴✴ LatinoaméricaLatinoamérica
✴✴ GrupoGrupo IndustrialIndustrial
✴✴ MediosMedios yy costescostes

✴✴ Dirección financieraDirección financiera
✴✴ Auditoría InternaAuditoría Interna
✴✴ Asesoría Jurídica del NegocioAsesoría Jurídica del Negocio
✴✴ Comunicación ExternaComunicación Externa yy

Estudios EconómicosEstudios Económicos
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� Fortalecimiento del negocio bancario básico, gestionando de
forma coordinada 3 marcas comerciales en España.

� Rentabilización al máximo de la posición de liderazgo en
banca corporativa y de negocios.

� Progresivo aumento de la contribución del beneficio de la
actividad internacional con importancia especial de
Latinoamérica y Europa.

� Optimización de la cartera de participaciones industriales,
enfocandose en sectores estratégicos con potencial de
crecimiento.

� Mantenimiento de máxima prudencia en la gestión de riesgos
y continuación en la mejora de la eficiencia interna.

� Conseguir la máxima calidad de servicio.

Objetivos del Grupo



Objetivos del Grupo: 1999 - 2000

� Incremento de beneficios del 25% en 1.999 y en el 2.000

– ... basado en crecimientos de 2 dígitos en el Margen de
Explotación.

– ... y significativa mejora del Ratio de eficiencia, con reducción
de 5 p.p. (superando las mejores prácticas de los bancos
europeos).

� Sostenido crecimiento del beneficio para alcanzar un ROE del 19 -
20%.

� Ratio de morosidad inferior al 2% y cobertura del 130%.

� Ratio BIS mínimo del 12% y Tier I del 8%.
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1999

• Eurolandia, evita la crisis y
cierra el año con un alto
crecimiento

• España, desborda
expectativas y registra un
crecimiento espectacular

• America latina, un año de
ajustes

Eurolandia, inicio de una fase
expansiva
España, en la misma senda
de fuerte crecimiento con la
inflación bajo control
America latina, hacia el
despegue económico

2000



EUROLANDIA, 1999 EVITA LA CRISIS Y CIERRA
EL AÑO CON UN FUERTE CRECIMIENTO (1)

• El PIB se aceleró significativamente (de un mínimo
de 0,7% en 4T98 a un 4% en el 3T99)

• Principales factores de la reactivación
���� la respuesta del BCE con la bajada de tipos de

interés en abril
���� el buen comportamiento de las exportaciones:

–por la recuperación de la demanda mundial
–por la depreciación del euro

• La fortaleza del crecimiento continuó en el 4T99



EUROLANDIA, 2000 CRECIMIENTO SOSTENIDO (2)
• Se espera un crecimiento del PIB del 3,2%, basado en:

– la continuidad de la fortaleza de la demanda interna
– una mejora del sector exterior

• El crecimiento será más equilibrado:
– entre países (núcleo- periferia)
– entre demanda interna y sector exterior
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EUROLANDIA, 2000 FASE EXPANSIVA DURADERA (3)

• Posición de partida muy saneada:
– superávit por cuenta corriente
– tasa de paro con margen para crecer sin tensiones

inflacionistas
• Impacto del euro:

– mercados de capitales más amplios
– reestructuración empresarial (fusiones, adquisiciones,

ganancia de eficiencia,…)
• Nueva economía:

– mayor potencial en el uso de tecnología informática y
comunicación



EUROLANDIA, 2000 FASE EXPANSIVA
DURADERA (4)

• Reformas estructurales:
–reducción de déficit públicos ���� margen para disminuir

impuestos (Alemania, Italia)
–desregulación y liberalización de sectores

(telecomunicaciones, transportes y energía)
–mayor flexibilidad en el mercado de trabajo y moderación

salarial, aumentar la tasa de actividad (Francia)



ESPAÑA, 1999 REGISTRA UN CRECIMIENTO
ESPECTACULAR (1)

• Crecimiento del PIB del 3,7%
• El diferencial con Eurolandia de la tasa de

desempleo se reduce hasta 5,6 puntos

Fuente: OCDE, estimación BSCH
24 enero 2000

Fuente:Eurostat, estimación UE y BSCH para España
24 enero 2000
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ESPAÑA, 2000 FUERTE CRECIMIENTO CON
LA INFLACIÓN BAJO CONTROL (2)

• Crecimiento
superior al de
Eurolandia en
0,7 puntos.

• Reducción del
diferencial de
inflación hasta
0,5 puntos.

Fuente: INE, BCE y BSCH estimación
14 enero 2000
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AMÉRICA LATINA, 1999 UN AÑO DE AJUSTES (1)

• La evolución del PIB mostró un estancamiento en
1999.

• La región se vio afectada por factores externos:
– incertidumbre financiera internacional
– reducción de la entrada de capital
– caída de los precios de las materias primas

• Los ajustes han ido encaminados a solventar esta
coyuntura logrando:

– reducir la inflación
– ajustar el tipo de cambio a niveles más competitivos
– reducir el déficit de balanza por cuenta corriente
– reducir el déficit público



AMÉRICA LATINA, 2000 HACIA EL DESPEGUE
ECONÓMICO (2)
• Se espera una moderada reactivación económica
• Gradual corrección de los desequilibrios básicos
• Recuperación de las entradas de capital
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