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Informe de gestién
Analisis de las principales magnltudes y evolucién de los negocios.

La cifra de ingresos crece en un 6% respectc a la obtenida en el mismo semestre de 2014, El Grupo cbtiene

durante el primer semestre un crecimiento del 5% en el mercado ibérico, al crecer los ingresos de Espafia por
sexto trimestre consecutivo.

Desde princlplos dei afio 2014, el Grupo Tecnocom estd implementando distintas medidas de eficlencia con el
objetivo de incrementar la rentabilidad, tanto en Espafia como en Latinoamérica, Estas medicas han permitido
contener los costes de estructura en un entorno de crecimiento en ingresos.

El margen EBITDA crece un 4,4% vy representa el 4,6% de la cifra de ingresos, manteniéndose en niveles
similares a los del primer semestre de 2014,

Las perspectivas para el segundo semestre del afio son positivas teniendo en cuenta la consolidacion de la
recuperacién que se observa en el mercade ibérico y la buena evolucién del mercado latinoamericano, que se
asta viendo Impuisada por &l fuerte crecimiento en México, Chile, Perl y Republica Dominicana. Asimismo, la
implementacién de medidas de eficiencla tiene un potencial efecto positivo sobre los resultados del resto del
gjercicio 2015.

Actividades en materia de Investigacién y desarrolio.

Las actividades de investigacion y desarrollo se han traducido en el inicio de un conjuntc de proyectos
relaclonados con las Ultimas tendencias de negocio y de tecnologia, como pueden ser la transformacién digital, &l
Big Data, la movilidad y la seguridad, &l cloud y el Social Business. Las soluciones se han enmarcado en todos
los sectores. Por citar algunas de las més relevanies, en Banca y Seguros, |a solucion de contratacion Movil, que
consiste en la automatizacién y digitalizacién del proceso de firma de un contrato. Tiene varios elementos
innovadores que la hacen diferencial come son, la aplicacién es mavl, la firma digital, el portal web de
administracidn de contratos y sobre todo la aplicacién de la nueva ley del tercero de confianza para notiflcacion,
custodia y validez legal de los contratos. Otro proyecto en Banca es el de Atencién 360°% que esta enmarcado
dentro de los grandes cambios gue estad sufriendo la banca, no sélo debido a la crisis, sino a fas tendencias
demograficas, tendencias culturales o factores externos como |a entrada de nuevos compstidores no
tradicionaies cue hace que los bancos se estén replanteando de manera profunda como proporcionan los
servicios a sus clientes. La solucién proporciona una gestidn integral de todas las fases del clclo de atencion al
cliente, independientemente del canal, internet, movil y oficina, por el que actie y es aplicable también en el
sector de Industria en Retall.

Operaciones conh acciones propias

A 30 de junio de 2015 la Sociedad contaba con 2.783.248 acciones propias, lo que representa un 3,71% del
capital social.

Durante el primer semestre de 2015, Tecnocom adquirio en bolsa 134.758 acciones propias y vendid 131.204
acciones propias.
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Uso de instrumentos financieros

El Grupo tiene contratado un derivado de tipo de interés con el objetivo de cubrirse ante variaciones de tipos de
Interés. Esta operacién de clasifica como cobertura de flujos de efectivo (véase Nota 9).

Riesgos e incertidumbres a las que se enfrenta la Socledad

El Grupo esta expuesto a determinados riesgos de mercade, gue gestiona mediante la aplicacién de sistemas de
identificacion, medicién, limitacidén de concentracion y supervision.

La informacién relativa a los riesgos, asi como la politica de gestion de los mismos se desglosa a continuacion:

Informacion cusglitativa

La gestion de los riesgos financieros del Grupo Tecnocom esta centralizada en ia Direccién Financiera de 1a
Sociedad Dominante, la cual tiene establecicos los mecanismos necesarios para controlar la exposicion a las
variaciones en los tipos de interés y tipos de cambio, asl como & los riesgos de crédito y liguidez.

a) Riesgo de crédiio:

La exposicion mas relevante al riesgo de crédito es en relacion a los saldos deudores comerciales y otras
cuentas a cobrar. La politica de gestion del riesgo de crédito ha sido disefiada para minimizar los posibles
impactos de impagos por parte de sus clientes. Como consecuencia de esta polltica, los saldos del Estado de
Posicién Financiera Resumide Consolidado presentan una alta cobrabilidad crediticia v un historial probado de
recuperabilidad.

Los importes se refiejan en el Estado de Posicion Financlera Resumiido Consolidado netos de correcciones de
valor por insolvencias, estimadas por la Direccién del Grupo en furicin de la experlencia de ejercicios anterlores
y de su valoracién def entorno econémico tanto a nivel espafio! como a nivel internacional.

El Grupo no tiene riesgo de crédito significativo realizéndose tanto las colocaciones de tesoreria como la
contratacién de derivados con entidades financieras de elevada solvencia.

El importe de los actives financieros reconocidos en los Estados Financieros Intermedios Consclidados, nete de
pérdidas por deterioros, representa la maxima exposicién det Grupo a riesgo de crédito, sin tener en cuenta las
garantlas constituidas u otras mejoras crediticlas.

b} Riesgo de liguidez:

El Grupe mantiene una polltica de liquidez consistente en la coniratacidon de facilidades crediticias
comprometidas por importe suficiente pare soportar las necesldades previstas por un periodo que esté en
funcién de Ia situacién de los mercados de deuda y de capitales.

c) Riesgo de tipo de interés:

Las variaciones de los tipos de Interés modifican ef valor razonable de aquellos activos y pasivos que devengan
un tipo de Interés fijo asl como los flujos futuros de los activos y pasivos referenciados a un tipo de interés
variable.
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El objetivo de 1a politica de gestion del riesgo de tipo de interés es alcanzar un equilibrio en la estructura de la
deuda que permita minimizar los mencionados riesgos y que minimice el coste de la deuda.

Al 30 de junic de 2015 la deuda financiera mantenida por el Grupo esta referenciado a un tipo de interés de

mercacdo, siendo el Eurlbor el tipo de interés de referencia en la mayor parte de los casos, salvo la emision de
bones que es un tipo fijo de 6,5%.

d) Riesgo de tipo de cambio: El riesgo del Grupo relacionado con las variaciones de los tipos de cambio
sat4 basicamente relacionado con las entidades del Grupo ubicadas basicamente en el extranjero y vinculadas a
las monedas de EEUU, México, Perd, Colombia, Chile, Republica Dominicana y Paraguay. El Grupo trata que se
produzca un equilibrio entre los cobros y los pagos de efectivo ae sus actlvos y pasivos denominados en moneda
extranjera.

Parz ello, ha establecido un seguimiente constante de los tipos de cambio, y de las necesidades generadas en
moneda extranjera por el Grupo.

El Grupo no tiene contratado ningdn tipo de ccbertura en relacion con el riesgo de cambio.
Hechos posterlores

Con fecha 27 de julio de 2015, la Sociedad Dominante ha procedido a firmar una novacion del préstamo
sindicada, mejorando sustanciaimente las condiciones econémicas y ampliando su vencimiento hasta el 25 de
octubre de 2018.

No existiendo adicionalmente hechos relevantes acontecidos desde la fecha de clerre de los estados financieros
intermedios resumidos consolidados hasta el momente de su formulacion.

Hechos Relevantes

Fecha; 08/01/15 Hecho relevante ndmero: 216905
Informacion trimestral sobre contratos de liquidez y contrapartida: Décimo trimestre
- Fecha: 27/02/15 Hecho relevante nimero: 218387
informe Anual de Gobierno Corporativo del gjercicio 2014
- Fecha: 27/02/2015 Hecho relevante nlimero: 218388
informe Anuak sobre remuneraciones de los consejeros del gjercicio 2014
—  Fecha: 27/02/2015 Hecho relevante numero: 218406
informacion sobre los resultados del segundo semestre
Fecha: 27/02/2015 Hecho relevante nimero: 219410

Informe Evolucion de los Negocios 2014,
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- Fecha: 27/03/2015 Hechc relevante nimero: 220732
Cambios en ia Comisicn de Auditoria y Comisién de Nombramientos y Retribuciones
Fecha: 27/03/2015 Hecho relevante numero: 220807
El Presidente deja de ser Presidente ejecufivo
- Fecha: 31/03/2015 Hecho relevante nimero: 220904
El Presidente ha dejado de ser Consejero ejecutivo pasando a ser Consejero Dominical
Fecha: 08/04/2015 Hecho relevante nimero: 221156
Complemento al Hecho Relevante 220732
- Fecha: 21/04/2015 Hecho relevante nimero: 221600
Informacién trimestral contrato de liquidez y contrapartida: 11° Trimestre
Fecha: 30/04/2015 Hecho relevante nimero: 222158
La Socledad remite informacion sobrs los resultados del primer trimestre de 2015
Fecha: 30/04/2015 Hecho relevante nimero: 222165
La Sociedad informa de la ratificacion del rating corporativo
- Fecha: 30/04/2015 Hecho relevante nimero: 222220
Convocatorias y acuerdos de Juntas y Asambleas generales
- Fecha: 14/05}‘2015 Hecho relevante nimero: 222983
Anuncio de la convocatoria de la Junta General Ordinaria de Accionistas
- Fecha: 25/06/2015 Hecho relevante numero: 225134
Quorum y resuliados de las votaciones de |a Junta General Ordinaria de Accionistas
- Fecha: 25/06/2015 Hecho relevante nimero; 225135
Acuerdos adoptados por la Junta General de Accionistas
- Fecha: 25/06/2015 Hecho relevante niimero: 225136

Reeleccion de D. Javier Martin Garcia como Congejero Delegado
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Fecha: 25/06/2015 Hecho relevante nimero: 225137
Renovacion del contrato de liquidez

Fecha: 10/07/2015 Hecho relevante nimero 225803

Informacién trimestral Contratos de liquidez y conirapartida: 12° Trimestre
Fecha: 23/07/2015 Hecho relevante nimero: 226573

Cambios en la Comisién de Auditoria
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