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1. Resumen de conclusiones

La compafiia alcanza un beneficio de € 0,9 millones durante el primer semestre bajo un
entorno econdémico adverso.

Las ventas del primer semestre se mantienen en linea con las del mismo periodo del
ejercicio anterior (-1,9% vs. 2008) mientras que se han hecho importantes avances en la
reduccion de la base de costes por que se han reducido en € 12M en su comparativa
con el mismo periodo del 2008 a perimetro constante, consecucion por encima del
objetivo establecido.

Las adversas condiciones macroeconémicas han llevado a la compafiia a acelerar y
ampliar el plan de ahorro de costes previsto revisando sus objetivos al alza.

® Objetivo de reduccidon de costos operativos 2009 se incrementd de €13
millones a €22 millones.

e Reduccion de plantilla de 2009 se incrementd de 13% a 17%.

Los ingresos durante el segundo trimestre del afio 2009 han sido inferiores a lo
esperando, debido principalmente a las adversas condiciones de los mercados donde
operamos y al efecto del tipo de cambio.

Cuatro de los mercados en los que opera la compaiiia: Alemania, Holanda, Bélgica y
Noruega estan obteniendo mejores resultados que en 2008, mientras que Estados
Unidos, Reino Unido, Espafa y Francia estan teniendo un comportamiento peor.

A pesar de la situacion de turbulencia econdmica hemos mejorado nuestra posicion por
la reduccién en la bajada de costes. Al final del primer semestre del afio se ha reducido
en mas del 17% vs. 2008, lo que supone una reduccidon de entorno a €12M. El coste
total de implantacién de todas las medidas ha tenido un impacto desde su inicio de
implantacion en el ultimo trimestre del ejercicio pasado, es del entorno a los €5
millones.

Al final del segundo trimestre se ha reducido nuestra plantilla en aproximadamente un

12% , por encima de lo inicialmente previsto, fijando asi el nimero total de empleados a
nivel grupo en 2.432, lo que representaria una reducciéon del 17% vs. la cifra final del
afno 2008.

El pasado 30 Junio se celebro la Junta General de Accionistas donde podemos destacar
la aprobacion de tres ampliaciones de capital liberadas en la proporcién de 1x 5 para los
proximos tres afios. La primera tendrd lugar en septiembre del presente ejercicio.
Englobada también dentro del marco de remuneracién al accionista, se realizara una
reduccion de capital equivalente a un 2,7 del capital.
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2. Evolucion Grupo 152008-152009

2.1 Principales magnitudes;

A continuacion en el cuadro 1.1, mostramos las principales magnitudes de Service Point
durante el primer semestre de los ejercicios 2008 y 2009. Hay que tener en cuenta que estos
resultados no son comparables por varios factores que no permiten un andlisis uniforme de la
Compaiiia como son los gastos no recurrentes llevados a cabo durante el primer semestre del
afio, el aumento de perimetro por las adquisiciones realizadas y por ultimo el efecto del tipo

de cambio.
Cuadro 1.1
Millones de euros 152008 152009 Dif.
Ventas 115,067 112,819 -1,95%
Margen Bruto 82,217 77,007 -6,34%
EBITDA 12,429 9,903 -20,32%
EBIT 4,875 2,876 -41,01%
B2 Neto 2,492 0,867 -65,21%
Margen Bruto 71,45% 68,26%
EBITDA 10,80% 8,78%
EBIT 4,24% 2,55%
Tipos de cambio 2008 2009 Dif.
usD 1,53 1,33 13,07%
GBP 0,78 0,89 -14,10%
NOK 7,95 8,89 -11,82%

Los gastos de reestructuracion llevados a cabo durante el primer semestre del afio, debido a la
expansion de nuestro plan de ahorro de costes han tenido un impacto mayor del inicialmente
estimado aumentando a aproximadamente €2 millones con la consiguiente repercusidn sobre
las principales magnitudes. La cifra total estimada para final del afio es €2,6 millones.

Destacar:
e Los ingresos de explotacion, a tipo de cambio constante, aumentan un 2,28%.

¢ E|l EBITDA descontado gastos no recurrentes a tipo de cambio constante, se mantiene en los
mismos niveles que el primer semestre del 2008 +0,12%.

¢ El Beneficio neto excluyendo gastos de reestructuracién desciende un 29,4%.
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A continuacion detallamos la evolucién primer semestre 2008-2009 normalizada; excluyendo
impacto gastos restructuracion.

Cuadro 1.2

Millones de euros 152008 152009 Dif.
Ventas 115,067 117,696 2,28%
Margen Bruto 82,217 80,546 -2,03%
EBITDA 12,429 12,444 0,12%
EBIT 4,875 5,284 8,39%
B2 Neto 2,492 3,226 29,45%
Margen Bruto 71,45% 68,44%

EBITDA 10,80% 10,57%

EBIT 4,24% 4,49%

Tipos de cambio 2008 2009 Dif.

usD 1,53 1,53

GBP 0,78 0,78

NOK 7,95 7,95

La reduccién en tres puntos del margen bruto se debe principalmente al “mix” de producto y
segmento de las distintas compafiias del grupo y no al margen por linea de servicio que se
mantiene constante gracias a la eficiente gestién de compras y coste directo. Las principales
magnitudes de Service Point, como podemos ver en el cuadro 1.2, se han mantenido en linea
con las cifras del ejercicio 2008 a pesar del dificil entorno econémico que vivimos.

2.2 Reestructuracion;

La mejora de nuestros procesos de negocio y la consiguiente reduccién de la base de costes
son los objetivos operativos principales establecidos para el 2009. El programa de ahorro
iniciado en la ultima parte del ejercicio 2008 tenia como objetivo reducir la base de costes
total del 2009 en €13 millones. En el primer semestre de 2009 el ahorro ya asciende a casi €12
millones lo que supone una reduccién a perimetro constante del 17,4% vs. 2008.

En respuesta a la situacion econdmica y tras revisar el programa de 2008, hemos identificado
nuevas posibilidades de ahorro de costes, lo que conducird a una disminucién de los costes
adicionalmente en otros €9 millones lo que situa la cifra total para el afio 2009 en €22
millones. Esta cantidad de forma anualizada equivaldra a un 16,4% de reduccion de los gastos
operativos respecto a las cifras del ejercicio 2008.

Como parte del plan de ahorro de costes adicionalmente al 6% de la reduccién de plantilla
realizada durante la ultima parte del afio 2008, en la primera mitad del afio se aumentado esta
cifra para pasar a final de afio del 13% a nivel mundial a un 17%. Del total de los 420 puestos
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de trabajo que se suprimiran, ha sido completado durante el primer semestre del aflo un 100%
del objetivo total.

3. Perspectivas de futuro

3.1 Evolucion 2009;

Con una base de costes totales anualizada €22M menor que el ejercicio 2008, permitira
mejorar la caja neta y nuestra previsiones de margenes y beneficios para este ejercicio y en
afnos sucesivos.

A pesar del entorno, el primer semestre del afio 2009 ha permitido a Service Point mejorar su
posicionamiento de cara al futuro.

Respecto a la segunda parte del ejercicio 2009 se prevé que el entorno continte en linea con lo
visto en la primera mitad del afio y que por consiguiente los resultados reflejen también una
ténica similar. El enfoque de los equipos de gestidn en los distintos paises seguira focalizado en
maximizar mdrgenes y en la generacién de caja, antes de seguir con su plan estratégico de
adquisiciones (que se anticipa poder reiniciar tan pronto los mercados se estabilicen),
incluyendo un mayor foco en los clientes actuales y una mejora de sus margenes operativos.
Todo ello, junto al impacto positivo del plan de reduccién de costes llevado a cabo, hardn que
el 2010 pudiera aumentar de forma significativa el EBITDA, una vez se reactive la demanda en
los ocho paises donde esta presente Service Point.

3. Politica de remuneracion al accionista

4.1 Acuerdos de la Junta General de Accionistas;

El pasado 30 Junio se celebré la Junta General de Accionistas. En lo relativo a la politica de
retribucién de los accionistas se ratificaron los siguientes acuerdos adoptados en la reunién del
Consejo de Administracidon de Service Point Solutions celebrada el 21 de mayo de 2009:

1. Se amortizaran 2.997.661 acciones, representativas del 2,7% del capital social,
adquirida para dar cobertura al Plan de Opciones sobre acciones aprobado en la Junta General
de Accionistas de 6 de mayo de 2005, en la primera quincena del mes de septiembre.

2. La realizacién de tres ampliaciones de capital en los préximos tres afios, a razéon de
una ampliacién por afio, en la proporcién de una accién nueva por cada cinco antiguas con
cargo a reservas de prima de emision, ofreciendo al accionista la posibilidad de elevar su
numero de acciones totales manteniendo su participacion en el capital de Service Point
Solutions S.A. o bien vendiendo los derechos correspondientes asignados en el mercado vy
obteniendo una retribucion eficiente fiscalmente al no estar sujeta a retenciones fiscales.
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3. Establecer un programa de recompra de acciones propias de hasta el 5% del capital
social, dentro de la autorizacién solicitada a la Junta General de Accionistas para la adquisicion
de acciones propias, sustituyendo el pago de dividendo en efectivo. A la fecha de publicacidn
de esta nota de resultados y sin incluir las acciones que seran amortizadas anteriormente
mencionadas, Service Point Solutions mantiene un total de 437.271 acciones en autocartera
equivalentes a un 0,4% de su capital.

La realizacion de la primera ampliacion de capital liberada mencionada, con cargo a la prima
de emisién, en la proporcion de una accidon nueva por cada cinco acciones antiguas, teniendo
las acciones nuevas emitidas los mismos derechos que las antiguas y que sera realizada
previsiblemente a lo largo del mes de septiembre del presente ejercicio.
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