EL RESULTADO CONSOLIDADO ATRIBUIDO AL GRUPO DE CAJA
DEL MEDITERRANEO SE INCREMENTA UN 8°30% EN EL ANO
2001,

Al finalizar ¢ ejercicio 2001, Caja de Ahorros del Mediterréneo ha obfenide un

resuliade atribuido al grupe de 176’75 millones de euros, 13'69 millenss més que en
el afio 2000, un 8'40%.

Lo fovorable evolucion de los resulfodos netes fiene su origen en el notable
incremento del velumen de negecio edministrade lograde en el ejercicio, en el
diferenciol positivo que Coja del Mediterréneo mantiene respecio del sector en &l
margen financiero y en los excelentes resultodes derivades de lo oplicocién de los
arfuaciones llevadas o cabo por la Entidad en relacién con la mejora de la estrucura
productiva.

Todc ello en un entorno de inestabilidud econémica en el dmbite mundial que ha
provocade que las auforidades monetarias llevaran a cabo progresives receries en lo
principol variable que ofecta al negocio finonciers, los tipos de imterés de referencia, y
que han venido a incrementar la presién sabre los margenes, yo de por si elevads
por el nivel de competencia existente an &l sistema financiers espafiol.

RESULTADOS

El maorgen de intermediacién, priscipal indicador de lu adividad financiera, se cifra
en 60092 millones de euros, superando en 107'54 millones al obtenide en el afio
2000.

El margen ardinario aleonza los 71120 millones de euros, con un incremento en el
afo de 12348 millones, el 21°01%. '

El margen de explotacién registra un crecimients en el ejercicio de 88'77 millones de
euros, el 35'83%, olcunzondo un saldo o 31 de diciembre de 3356’49 millones.

La pesitiva evalucién de la eficiencia productiva quedo reflejada en la mejora en 5716
purtos porcentuoles del indice da eficiencia, porcentoje gue representa [a
participacion de los gostos'de explotacidn sobre &l margen ordinario.

VOLUMEN DE NEGOCIO

A 31 de diciembre de 2001, el volumen de negacio de Caja del Mediterrdnes
alcanzo los 33.424'37 millones de euros, 5.729'18 millones més que en 2000, o
que representa un crecimiente del 20°69%.



Respecto o los créditos netos sobre clientes, con un saldo de 15.071°92 millones de
euros, se incremenfan en 991706 millones de eures, un 24%, motivade
fundamentalmente por e} crecimiento de los deudores con gorantia real.

Destacar, en el ejercicio 20401, los convenios suscrifos con distintos erganismes, coma
el firmude con el Ministerio de Fomento en materia de viviendo; lo acualizocidn del
existente con la Generalitat Valenciana parg el fomento del empleo o &l suscrife con
ol Insfituto de Cradito Oficial arientado ol sector del iransporte. Caja del Mediterrdnea
ha potenciado fombién su presencia en los distintos colectivos de los secores ogrario
y ganadero a través de la oferta efectunda en e marco de la Polfica Agraric
Comunitaria (PAC) 2001.

Los principales indicadores de lo calidad de lo cartera de créditos de la Entidad
confindan con su fendencia de evalucién positive, como resultade de o aplicacién de
las politicas que en materia de formalizacién de nuevas operaciones, seguimniento
confinue y gestién de los riesgos, viene aplicande la Entidad. Asi, el indice de
morosidad disminuye en 0’13 puntos porcentuales respecto del registrade hace un
afic y el indice de cobertura de los activos en situacion irregular mejora &l alcanzade
en el afio 2000 en mas de 16 puntos porcentuales.

Los recursos totales de clientes registran wn salde, ol cierre de 2001, de 18.352°45
millones de euros, incrementandose en 2,812°17 millones respacio o 2000, lo que
sitie la fasa de variacian en el 18°10%. Destaca lo excelente evolucién del ohorro a la
visto y los acreedores no residentes, que registran incrementos del 14772% vy del
46'71%, respecfivamente, Par ofra lade, lo captacién de recursns sin reflejo
patrimonial experimenta un aumento en el ofo de 410°98 millones de euros, el
15°42%, registrande mejoros en todas sus componentes: fondas de inversién, planes
de pensiones y seguros de ohorre.

RED DE OFICINAS

A 31 de diciembre de 2001, Caja dal Mediterrdneo pone a dispasicién de sus clientes
uno red de 803 oficinos, distribuidas en las comunidades de Valencio, Murcia,
Cotalufia, Bolenres y Madrid, gestionados por un aquipo de 5.271 profesionales.

Can el objetive de mejorar la colidod de atencion a los distintes tipos de clientes, la
Entidad configurd, en su momento, dos redes de oficinos especiolizadas en empresas
y en clientes extranjeros -que, ol finalizar 2001, contoban ¢on 21 y 38 aficings,

respectivamente. A ello s& une lo otencién espaciolizado canalizada o fravés de los
gestores de porticulares y de empresas.

PRODUCTOS Y SERVICIOS

Entre los aduaciones llevados a cabo en relacidn con les producios y servicios gue
Cajo del Mediterraneo pone o disposicion de sus chientes, destacn especiclmente lo
‘ntensa lubor desarrallada con el fin de focilitar lo tronsicién a la maneda Gnica a



nuestros clientes, en ospectes fales come: camunicacienes a clientes (1.500.000
escritos y 3.600.000 folletos enviados), comunicaciones o comercios (100.000
moilings y 100.000 follelos @ impresos enviados), 1.300.000 tarjetas de conversion,
8 500 videos infarmatives, 40.000 CD-Rom Euro-aventura, charlas, cuadernos
pedagdgicos, asl coma 500.000 euromonederos entregados_y lotes de euros
faciliiodes o comercios.

Por ofra parte, Cajo del Mediterraneo ha continuado ampliande su cotdlege de
preductos ol objeto de mantener su oferfo adoptado en todo momente a los
cornbigntes necesidades financieros de sus clientes. Asi destacan, por ejemplo, o
creacién de nueves fondes de  inversion (gurontizades, da renia varigble
internacionales...), seguros de vide-chorre garantizados, nuevos planes de pensiones
o novedosos modalidades de turjetas que se adaptan o las distintas preferencias de
pago, entre los que s& encueniran, las forjefas “"CAM MasterCard Cempra
Mediterraneo”, "CAM Azul MasterCard”, nCaAM+26", "CAM Visa Clossic Cosio
Azahar” y “CAM Visa Premier Costa Azahar”,

En moteria de conales de diskibucién complementarios a la red de oficinas,
englobados boje el paroguos de la marea =AM Disecto”, se pueden realizar multitud
de operociones, desde soliciiud de informatives hosta el pago de impuesios o la
recarga de teléfonos méviles, habiéndose realizode o lo forgo del ejercicio més de 23
millones de operaciones. Cojo del Mediterraneo también ofrece la posibilidad de
adquirir entradas o espectdculos por via telefénica, servicio que goze de gran
aceptacian y por el que se han gestionade casi 200,000 entrades en 2001, un 40%
mds que en 2000.

Dentra de la estrategio en materia de nuevas tecnologios, CAM pone a disposicion de
sus clientes comercios un nueve canal paro lo venta de sus productos en Internet,
ediante lo oferta del TPV virtual. Igualmente en este ambito, la Caja de Aharros del
Mediferréneo suscribié un acuerdo de coloboracién y poricipacién accionarial con
Inversis Valores y Balsa, 3.Y,, S.A., compohia de servicios fingncieros que opera en el
mercado como broker on-line y gue posibilita, mediante una Ggil y completo
plataforma tecnalégica, el acceso a mds de 4.000 valores en 20 mercados de todo el
mundo, asi coma o més de 1.000 fondes de inversian de 15 gestoras.

OBRAS SOCIALES

A Io lorgo del 6o 2001, se han desorretladn un omglic nimero de octividades en lo
refsrente’ o Obras Socicles, centradas en ires grondes dreos de actugcien: Media
Ambiente, Solidaridad y Desarrolle Seciol y Cuffuras: Arte y Pensamiento.

Respecto al drea de medio ombiente, destacan la inouguracion el pasada 17 de junio
del Centro de Educacion Medivambiental Torre Guil, en Murdia, asi como la
concesitn a lo Cajo del Premio Nacional Empresay Medio Ambiente 2001.

Se han efectundo ofras ectividades en esta™¥nalerio, como san jos ciclos de
sensibilizacién pora escolares, lo puesta en marcha de adividadss relacionadas con



el woluntariode ombiental (VOLCAM, A Fondo, los Compes de trobojo del
Voluntariade Ambiental) y ef “Proyecto Mediterraneo Occidental”.

En el apartado de Solidaridad y Desarrollo Social, se puse en marcho el Concurso de
Ayudas para lo Integrocian Secial, dotado con 1711 millones de aures, y del que se
han beneficiado ciento cincuenta asociaciones con progromos gue  inciden
directamente an familia, infancia y juventud; discapocitados; inmigrantes y colediivos
con riesge de marginocidn; conductas adictivos; mujer y exclusion  sacial,
principalmente.

Asimismo, merece especial atencidn el desorrollo del Progroma “Genios Inéditos”,
dirigide o jdvenes discapacitades, al igual gue el Programa poru nusstros mayorss
“Gente Mayor, Gente Acdiiva”. :

En el oltime oportado de actuacién prioritario, el de Culturas, Arte y Pensamienio,
subrayar lo XLY| edicién del ¢oncurse de cuentas “Gabriel Mird”, la emplio octividad
realizoda en una serie de expasiciones que han permitido el aeceso a la culura o
amplios sectores de In poblacién, asf comao lo celebracion de numerosos conciertos y
festivales como el Festival Internacional de Cine Independiente de Elche o el Festival
Internacional de Jozz, en Alicante.



CAJA DE AHORROS DEL MEDITERRANEO

PRINCIPALES MAGHITUDES

Diciembire 2001

Miles de Euros

Variocion

Diciembre 2001 | Diciembre 2000 Miles da eoras %
stsuu.mnns CONSOLIDADDS
MARGEN DE INTERMEDIACION 600,925 493,380 107.546 21,80
msencac:mmo S 711,202 | 587.720 123.482 21,01
MARGEN DE EXPLOTACION Ha_aa.wn z;t;-'.?zu -.58.770. —Iﬁas,sa
REEI.ILTADE:;.;RIBLJ;DO_ .“1 GRI-.I;‘E.; - 175?7_54 i 1 ;3,035 _ -13.699 5,40
INDICE DE EFICIENCIA 52,569 57,85 5,16
NEGOCIO
RECLIRSOS TOTALES DE CLENTES 18.3572.45) 15.540.334| 2.B12.177 18,10
CREDITO NETO SOBRE CLIENTES 15.071.920 17.154.857] 2.917.063 24,00
VOLUMEN DE NEGOCIO 33.424.371 27 £95,191| 5.729.180 20,69




EL RESULTADO CQNSOLIDADO ATRIBUIDO AL GRUPO DE CAJA
DEL MEDITERRANEO SE INCREMENTA UN 8'40% EN EL ANO
2001.

Al finglizar el ejercicio 2007, Cojo de Ahorros del Mediterraneo ha obtenido un
resultado atribuide al grupe de 29,409 millones de pesetos, 2.279 millones mds que
en el afio 2000, un 8'40%,

Lg favorable evolucién de los resultados netos fiene su origen en gl notable
- cremente del volumen de negocio odministrado logrado en el ejercicio, en el
diferencial positvo gue Cajo del Mediterrénes manfiene respecio del sedor en el
margen financiere y en los excelentes resultados derivodos de la aplicacion de las
octuociones lievadas a caba per la Entidad en relacién con la mejora de la estructura
productiva.

Todo ello en un entorno de inestobilidad econémica en el &mbito mundial que he
provoceda que los outoridades maonetorias llevaran a cabo progresivos recortes en la
principal variable que afecto ol negocio financiero, los tipos de interés de referencia, y
que hon venido o incrementar la presién sobre los mérgenes, ya de por si elevada
por el nivel de competencia existente en el sisterna financiero espofiol.

RESULTADOS

El margen de intermediacion, principal indicador de la actividad financiera, se cifra
en 99.986 millones de pesetos, superando en 17.894 millopes ol ahtenido en «l afie
2000.

£] margen ordinario alcanza los 118.334 millones de pesefas, con un incremento en
sl ofio de 20.546 millenes, el 21'01%.

El margen de explofazién registra un crecimiento en el ejercicio de 14,770 millones
de pesetas, el 35'83%, alcanzando un saldo a 31 de diciernbre de 55.987 millones.

Lo positiva evolucién de la eficiencia productiva queda reflejoda en la mejora en 516
purios  poreentuoles del indice de eficiencia, porcentoje que representa la
pariicipacion de los gastos de explotacién sobre el margen ordinario.

VOLUMEN DE NEGOCIO

A 31 de diciembre de 2007, el volumen de negocia de Cajo del Mediterréneo
aleanzo los 5.561.347 millanes de pesetos, 953.255 millones mas que en 2000, Io
que representa un crecimienta del 20°469%. '



Respecio a los créditos netos sobre clientes, con un saldo de 2.507.756 millones de
pesetas, se incrementan en 485,338 millones de pesetns, un 24%, metivado
fundamentaimente por el erecimiente de los deudares con garonfia real.

Destucar, en el gjerzicio 2001, los convenios suscritos con distintos organismas, como
el firmodo con el Ministerio de Fomento en materis de vivienda: la adualizacién del
existente con la Genernlitat Valenciana para el fomento del empleo o &l suscrifo con
el Instituto de Crédite Oficiol arientade al sector del fransporte, Coja del Mediterrdnea
ho potenciads también su presencio en los distintos colectives de los seciores ogrario
y gonadero o trovés de lo ofertu efectuada en &l marco de lo Folitica Agraria
Comunitana [PAC) 2001.

los principales indicadores de lo colidad de la carters de créditos de la Entidad
cantintan con su tendencia de evelucién positiva, come resultade de la oplicacidn de
los polfticas que en materin de formalizacién de nuevas operaciones, seguimiente
continue y gestign de los riesges, viene oplicande lo Entidad. Asi, el indice de
moresidad disminuye en 013 puntos porcentuales respecto del regisfrode hace un
afo ¥ & indice de cobertura de los activas en situncién irregular mejoro el alcanzado
en el ofe 2000 en mas de 16 punios porcentuales.

Los recursos totales de dlientes registran 'un saldo, ol cierre de 2007, de 3.053.591
millones de pesetas, incrementéndese en 447 897 millenes respecto a 2000, lo que
sitdo la tosa de variacién en el 18710%. Destaca la excelente evolucién del ahorrs a la
vista y los acreedores no residentss, que registran incrementos del 14°'72% y del
46'71%, respectivomente. Por otro lodo, lo coptacion de recurses sin reflejo
patrimonial experimenta un sumento en el afo de 68.382 millones de peszius el
15°42%, registrando mejoras en fodos sus componentes: fondos de inversidn, planes
de pensiones y seguros de ahorro,

RED DE OFICINAS

A 31 de diciemnbre de 2001, Cajn del Mediterranes pone o dispesicidn de sus dlienfes
una red de 803 oficinas, distribuidos en los comunidades de Valencia, Murcia,
Catalufia, Boleores y Madrid, gestionadas por un eguipe de 5.271 profesionales.

Con el obiefivo de mejorar lg calidad de atencién a las distintes fipos de clientes, la
Entidad configurd, en su momento, dos redes de oficinas especializedas en empresos
vy en dienfes extronjeros gue, al finalizor 2001, contaban con 21 y 38 oficinas,
respectivaments. A ello se une Ju atencién especializado conalizada a iravés de los
gestares de pariculares y de empresas.

PRODUCTOS Y SERVICIOS

Entre lgs acivacionss llevados o cabo en relocién con los productes y servicios que
Coja del Mediferraneo pone o disposicién de sus clientes, destaca especigimente la
intensa lobor desarrollade con el fin de focilitar lo fransicién a la moneda unico @



nuestros clienfes, en aspecies toles como: comunicationss o clientes {1.600.000
escritos y 3.600.000 folletos enviadaos), comunicociones @ comercios (100.000
mailings y 100.000 follstos e impresos enviados), 1.300.000 tarjefas de conversion,
8.500 videos informotives, 40.000 CD-Rem Euro-aventura, charlas, cuadernos
pedogégicos, osi ceme 500.000. euromonederos entregodos y lotes de euros
facifitados a comercios.

. Por ofro parte, Caje del Mediterrdnec ha continvade ampliondo su catélogo de
productes al objeto de mantener su oferta adaptoda en todo memente a las
cambiantes ‘necesidades financieras de sus clientes. Asi destacan, por ejernplo, o
creccién de rueves fondos de inversion (garontizados, de renta varioble
internacionales, ..}, seguros de vida-ohorro gorantizados, nuevos planes de pensiones
o novedosas modalidodes ds farjelos que se ndaptan o los distintas preferencias de
pago, entre los gue se encuentran, los farietas “CAM MasterCard Compra
Mediterrdneo”, "CAM Azul MasterCard”, “CAM+25", FCAM Visa Clossic Costo
Azohar” y “CAM Visa Premier Casta Azahar”.

En materia de ecanales de distribucion complementarios @ lo red de oficinas,
englobados bajo el poraguas de lu marca “CAM Directo”, se pueden realizar myltitud
de operacionas, desde soliatud de informafivos hosta el pogo de impuesios o la
recarga de teléfonos moviles, hohigndose realizado o lo largo del ejercicio mds de 23
millones de operaciones. Cajo del Mediterraneo también ofrece ln posibilidad de
adquirir entredos o espectdculos por vio telefénica, servicio que goza de gran
aceptocién y por el que se han gestionado cosi 200.000 smtradas e2n 2001, up 40%
mds que en 2000.

Dentro de la estrategie en materia de ruevas tecnologias, CAM pene a disposicién de
sus clientes comercios un nuevo canal poro la venta de sus productes en Infernet,
mediante la oferta del TPV virhal. Igualmente en este dmbito, lo Caja de Ahorros del
Mediterrdnen suseribié un acuerdo de colaborocion y participacian nccionarial con
Inversis Valores y Balsa, 5.V., S.A., compafiia de servicios financieros que opera en el
mercade coma broker on-line y que paosibilita, mediante una agil y completa
plataforma tecnolégica, el acceso a més de 4.000 valores en 20 mercados de iodo &l

munda, asi come a mas de 1,000 fondos de inversion de 35 gestoras.

OBRAS SOCIALES

A lo largo del afio 2001, se han desarrailado un amplio nomere de acdfividades en fo
referente o Obras Socioles, centrades en ires grondes drens de actuocién: Medio
Ambiente, Salidaridad y Deserrollo Social y Culturos: Arte y Pensamiento.

Resperto al dreo de medio ambiente, destacan lo inauguracién el pasado 19 de junio
del Centro de Educacién Medioombiental Torre Guil, en Murcio, osi come la
concesian o la Caja del Premio Nacional Emprese y Medio Ambienta 2001,

Se han efectundo olras octividodes en esto materia, come son los ciclss de
sensibilizacién para escolares, la puesta en marcho de actividodes relacionadas con



o voluntariada cmbiental (VOLCAM, A Fondo, los Campos de trobajo del
Voluntariada Ambiental) y el “Proyecto Mediterrénen Occidental”.

En &l apartado de Solidaridad y Desarrollo Social, se puse en marcha el Concurso de
Ayudas pare la Integracién Social, detado con 185 millones de peselas, y del que se
han beneficiode cienfo cincuentn  aseciaciones con  programas  qué inciden
directamente en familia, infancia y juventud; discopacitodos; inmigrantes y colectivos
con riesgo de marginacién; canductas adictivas; mujer y exclusién  sodal,
principalmente.

Asimismo, merece especiol ofencién el desarrollo del Programa “Genios [néditos”,
dirigido o jévenes discopacitados, al igual que el Programa para nuestros mayores
“Gentz Mayor, Gente Activa”.

En &l altime aporade de actuacién prioritaria, el de Cuylturas, Arte y Pensamiento,
subrayar lo XLVl edicion del concurse de cuentos »Gabrie! Mirg”, lo amplia adtividad
realizada en una serie de exposiciones que hon permitide el accese o fa culturg @
amplios sectores de lo poblacién, asf coma la celebracion de numerosas concierfos y
festvales como el Festival Infernacional de Cine ndependiante de Elche o el Festival
Internocional de Jozz, en Alicante.



cAlA DE AHORROS DEL MEDITERRANEQ

PRIMECIPALES MAGNITUDES

Diclemars 2041

Millones de pesaias Variaos$n
Dhcimrmbre 20017 | Diciembre 2000 | Millanes de ptas. %
RESULTADOS CONSOLIDABOS
MARCGEN DE [NTERMEDIACION 99,984 B2,052 17.894 21,80
MARGEN ORDINARIO 118,334 v7.788 20.546 21,81
MARGEN DE EXPLOTACION 55.587 41.217 14.770 35,83
RESULTADO ATRIBUIDO AL GRUFD 24,409 27130 2.279 8.40
INDICE DE EFICIEMCIA 52,69 57,85 5,14
NEGOCIO
RECURSOS TOTALES DE CLIENTES 2.053.591 2.585.694 467 .897 18.10
CREDITO NETC SQBRE CLIENTES 2,507.756 2.022.398 455,358 24,00
VOILUMEN DE NEGOCIO 5.561.347 A_608.087 953 255 20,69




