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1.1 Introduccion

Datos principales del ejercicio 2018 (cerrado el 31 de diciembre de 2018)

En el negocio de Distribucién, elnUmero dereservas aéreas realizadas a través de agencias de viajes aumenté
un2,1% hastalos 580,2 millones

En el negocio de Soluciones Tecnoldgicas, el volumen de pasajeros embarcados aumento un 11,9%, hasta un
totalde 1.853,9 millones

Los ingresos crecieron un 6,6%1, hasta los 4.943,9 millones de euros (un crecimiento de un solo digito altol,
excluyendo los efectos detipo de cambio)

El EBITDA aumentd un 9,7%1, hasta los 2.040,6 millones de euros (un crecimiento de un solo digito alto?!
excluyendo el efecto de los tipos de cambioy dela NIIF 16)

El beneficio ajustado?aumentd un 1,0%1, hastalos 1.122,8 millones de euros

El flujo de caja libreascendid a 989,0 millones de euros?, lo que supone un crecimientodel 7,8%

A 31dediciembrede2018,ladeudafinancieraneta*erade3.074,0millonesdeeuros (1,47 veces el EBITDAde
los Ultimos doce meses?)

Amadeus siguié evolucionando positivamente durante el cuarto trimestre de 2018 y presentd un crecimiento de
los ingresos, el EBITDAY el beneficio ajustado de 2018 del 6,6%1, 9,7%! y 1,0%!, respectivamente (excluidos los
costes derivados de la operacidon de adquisicion de TravelClick) 1. Estos resultados se sustentaron en la positiva
evolucion de nuestros segmentos de Distribucion y Soluciones Tecnoldgicasy en el efecto de la consolidacion de
TravelClick? (adquirida el 4 de octubre de 2018). Los resultados financieros presentados en el periodo se vieron
afectados por el tipo de cambio USD/EUR en comparacion con el mismo periodo del afio anterior, lo que tuvo un
efecto negativo significativo. Descontando la evolucién de los tipos de cambio, (asi como el efecto de la NIIF 161
sobre el EBITDA), en 2018 los ingresos y el EBITDA registraron tasas de crecimiento de un digito elevadol, con un
margen de EBITDA estable en lineas generales. La ralentizacion relativa del crecimiento del beneficio ajustado se
debeal efecto positivo extraordinariocausadoporlosajustes al pasivo por impuestosdiferidosen 2017, excluyendo
los cuales el beneficio ajustado crecid 6.0%en el afio.

En el negocio de Distribucion, durante el trimestre seguimos garantizando y ampliando la disponibilidad de
contenido para nuestros clientes mediante la firma o renovacion de acuerdos de distribucion con 15 aerolineas
(entre ellas Finnair y TAP); un total de 50 en 2018. Adem3ds, recientemente, en la India, Vistara renovo

" Incluidos los siguientes efectos derivados de la consolidacién de TravelClick en 2018: contribuciones de 86,7 millones de euros, 22,3 millones de euros y 14,3
millones de euros en ingresos, EBITDA y beneficio ajustado, respectivamente; no incluye los costes derivados de la operacién de adquisicion de TravelClick, el ajuste
por PPA y los gastos por intereses de la financiacion bancaria para la adquisicién. Se puede encontrar informacién detallada en la seccion 3.2, dedicada a la
adquisicion de TravelClick y sus efectos. Asimismo, en comparacion con los datos de 2017, ajustados por la aplicacion de la NIIF 15 yla NIIF 9, aplicadas desde el 1
de enero de 2018. Véase la seccidén 3.1 para obtener mas informacién. Ademas, la compafiia ha optado por la adopcién tem prana de la NIIF 16, que aplica desde
el 1 de enero de 2018. Las cifras de 2017 no han sido ajustadas por la aplicacion de la NIIF 16. En 2018, la NIIF 16 tuvo un efecto positivo de 47,4 millones de euros
en el EBITDA. Véase la seccion 3.1 para obtener mas informacién.

2 Excluido el efecto neto de impuestos de las siguientes partidas: (i) los efectos contables derivados de la asignacién de precio de adquisicion (PPA) vy las pérdidas
por deterioro del inmovilizado, (i) las diferencias positivas / (negativas) de cambio no operativas, vy (iii) otras partidas no recurrentes.

3 Definido como EBITDA menos la inversién eninmovilizado més variaciones en el capital circulante menos los impuestos pagados menos las comisiones financieras
e intereses pagados. Incluye la contribucion de TravelClick al flujo de caja libre de 2018 de 14,8 millones de euros, pero excluye los costes derivados de la operacion
de adquisicion de TravelClick, asi como los intereses de la financiacién para la adquisicién de esta compafiia y las comisiones no recurrentes relacionadas. Se puede
encontrar informacién detallada en la seccion 3.2, dedicada a la adquisicién de TravelClick y sus efectos.

*Segun la definicion de nuestros contratos de financiacion.
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recientemente su contrato dedistribucion con Amadeusy la aerolinea de bajo coste india Spicelet firmo su primer
contrato dedistribucioncon Amadeus. En 2018, lasreservas aéreasde nuestronegocio de Distribuciénaumentaron
un2,1%, lastradas porla desaceleracién delsectory lapobre evolucidon dela cuota de mercado de Amadeus en el
segmento de agencias deviajes online de Europa occidental. La debilidad de nuestra cuota de mercado en Europa
occidentalinfluyd en nuestra posicion competitivamundial®, que en 2018 registro un leve descenso de 0,2 puntos
porcentuales hasta situarse en 43,7% (exceptuando Europa occidental, la posicion competitiva® mejord 1,1 pp
duranteel ejercicio completoy 1,4 pp en el cuarto trimestre). Asia-Pacificoy Norteamérica fueron las regiones de
mayor crecimiento en 2018, creciendo a un niveles de un solo digito alto. Durante el periodo, los ingresos del
segmento de Distribucidoncrecieron un 2,8%°%, afectados negativamente por el efecto de los tipos de cambio.

Los ingresos de nuestro negocio de Soluciones Tecnoldgicas crecieron un 13,1%° durante el ejercicio completo,
penalizados porlos tiposde cambio. Dicha evolucion sevio impulsada por (i) el crecimiento en nuestro negocio de
Soluciones Tecnoldgicas para aerolineas, (i) el crecimiento sostenido de nuestros nuevos negocios, v (iii) la
consolidacion de TravelClick. En el area de Soluciones Tecnoldgicas para aerolineas, el volumen de pasajeros
embarcadosaumentdun 11,9%duranteel afio, gracias al propio crecimiento organico del 7,6%y a las migraciones
completadas en 2017 y 2018, como las de Southwest Airlines, Japan Airlines, Malaysia Airlines, Kuwait Airways,
Boliviana de Aviacion, SmartWings, Norwegian Air Argentina, Air Algerie y MIAT-Mongolian Airlines, S7 Airlines,
Maldivian Airlines, Cyprus Airways y Aeromar a la plataforma Altéa, asi como las de GoAir, Viva Air Peru, Andes
Lineas Aéreas, JetSMART, flyadeal y Volaris Costa Rica a la plataforma New Skies.

Nuestra base declientes de Soluciones Tecnoldgicas para aerolineas se amplid durante el trimestre. Cyprus Airways
contratard eimplementd el paquete Altéa al completo, incluidos los médulos de inventario (Inventory), reservas
(Reservation), control de salidas (Departure Control)y gestién de vuelos (Flight Management). Ademds, S7 Airlines
finalizé la implementacion del paquete Altéa al completo, mientras que Volaris Costa Rica contraté New Skies y
realizé la migracién. En diciembre, anunciamosque Singapore Airlines habia implementado las soluciones Amadeus
Altéa NDCy Amadeus Anytime Merchandising para acelerar su transformaciéndigital y mejorarsus capacidades de
distribucion.

Durante el cuarto trimestre, seguimos progresando en el despliegue de nuestra herramienta Guest Reservation
System con InterContinental Hotels Group, que concluyd con éxito. Los mas de 5.600 establecimientos hoteleros
de la cadena, en mdas de 100 paisesy con 15 marcas, ya estan utilizandonuestro sistema dereservas. En adelante,
serealizardn actualizacionesdela plataforma queincorporaran caracteristicasy funcionesmejoradas, entreellas la
venta basadaen atributos.

Hemos seguido muy centrados en nuestras inversiones tecnoldgicas, ya que creemos que son la clave de nuestro
éxito. En 2018, Amadeusinvirtio en [+D unacifra equivalenteal 17,8% de sus ingresos. Esta se destind al respaldo
de nuestro crecimiento a medio y largo plazo a través de la evolucidn de nuestros productos, la ampliacién de

®Véase la definicion de posicion competitiva en la seccién 3.

% Incluidos los siguientes efectos derivados de la consolidacién de TravelClick en 2018: contribuciones de 86,7 millones de euros, 22,3 millones de euros y 14,3
millones de euros en ingresos, EBITDA y beneficio ajustado, respectivamente; no incluye los costes derivados de la operacion de adquisicion de TravelClick, el
ajuste por PPA y los gastos por intereses de la financiacion bancaria para la adquisicion. Se puede encontrar informacion detallada en la seccién 3.2, dedicada a la
adquisicion de TravelClick y sus efectos. Asimismo, en comparacién con los datos de 2017, ajustados por la aplicacién de la NIIF 15 yla NIIF 9, aplicadas desde el 1
de enero de 2018. Véase la seccidn 3.1 para obtener mas informacion. Ademds, la compafiia ha optado por la adopcion temprana de la NIIF 16, que aplica desde
el 1 de enero de 2018. Las cifras de 2017 no han sido ajustadas por la aplicacion de la NIIF 16. En 2018, la NIIF 16 tuvo un efecto positivo de 47,4 millones de

euros en el EBITDA. Véase la seccion 3.1 para obtener mas informacion.
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nuestra cartera, lasimplementantacionesde nuevos clientes, la optimizacion del rendimientodelas plataformas y
nuestratransiciongradual atecnologiasde Ultima generaciény arquitectura en la nube.

Duranteelafio, el flujo de caja libre seincrementd un7,8%7, hasta los989,0 millones de euros. Al cierre del ejercicio,
la deuda financiera neta consolidada®se situaba en 3.074,0 millones de euros, lo que supone 1,47 veces el EBITDA
de los doce Ultimos mesesé.

1.2 Resumen deinformacion financieray de explotacion

’ Definido como EBITDA menos la inversién en inmovilizado més variaciones en el capital circulante menos los impuestos pagados menos las comisiones
financieras e intereses pagados. Incluye una contribucion de TravelClick al flujo de efectivo libre de 2018 de 14,8 millones de euros, pero excluye los costes
derivados de la operacién de adquisicion de TravelClick, asi como los intereses sobre la financiacion para la adquisicion de esta compafiia y las comisiones no
recurrentes relacionadas. Se puede encontrar informacion detallada en la seccién 3.2, dedicada a la adquisicion de TravelClick y sus efectos.

&Segun la definicién de los contratos de financiacion.
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Principalesindicadores de negocio (millones de euros) Afio 2018! Afio 20171 Variacion
Indicadores operativos

Reservas aéreas a través de agencias de viaje (m) 580,2 568,4 2,1%
Reservas no aéreas (m)) 63,0 64,0 (1,5%)
Reservas totales (m) 643,2 632,3 1,7%
Pasajerosembarcados(m) 1.853,9 1.656,5 11,9%
Resultados Finacieros!

Ingresos de Distribucion 3.004,3 2.922,1 2,8%
Ingresos de Soluciones Tecnoldgicas 1.939,7 1.715,1 13,1%
Ingresos ordinarios 4.943,9 4.637,2 6,6%
Contribucionde distribucion 1.380,7 1.350,1 2,3%
Contribuciénde soluciones tecnoldgicas 1.352,4 1.219,7 10,9%
Contribucion 2.733,0 2.569,8 6,4%
EBITDA 2.040,6 1.859,9 9,7%
Margen de EBITDA (%) 41,3% 40,1% 1,2p.p.
Beneficio ajustado3 1.122,8 1.112,1 1,0%
Ganancias poraccién ajustadas (euros)* 2,61 2,54 2,7%
Flujos de efectivo

Inversionesen inmovilizado 718,2 612,1 17,3%
Flujo de caja libre?2 989,0 917,6 7,8%
Endeudamiento? 31 Dic.2018 31 Dic.2017 Variacién
Deudafinanciera neta segin contrato de financiacién 3.074,0 2.083,3 47,6%
Deudafinancieraneta/ EBITDA (Ultimos 12 meses) 1,47x 1,12x

!Incluidos los efectos derivados de la consolidacién de TravelClick en 2018: contribuciones de 86,7 millones de euros, 22,3 millones de euros y 14,3 millones de
euros eningresos, EBITDA vy beneficio ajustado, respectivamente; no incluye los costes derivados de la operacién de adquisicién de TravelClick, el ajuste por PPA 'y
los gastos por intereses de la financiacién bancaria para la adquisicion. Se puede encontrar informacién detallada en la seccién 3.2, dedicada a la adquisicion de
TravelClick y sus efectos. Asimismo, en comparaciéon con los datos de 2017, ajustados por la aplicacion de la NIIF 15 y la NIIF 9, aplicadas desde el 1 de enero de
2018. Véase la seccién 3.1 para obtener mas informacién. Ademas, la compafiia ha optado por la adopcién temprana de la NIIF 16, que aplica desde el 1 de enero
de 2018. Las cifras de 2017 no han sido ajustadas por la aplicacion de la NIIF 16. En 2018, la NIIF 16 tuvo un efecto positivo de 47,4 millones de euros en el EBITDA.
Véase la seccién 3.1 para obtener mas informacion.

Definido como EBITDA menos la inversién en inmovilizado mas variaciones en el capital circulante menos los impuestos pagados menos las comisiones financieras
e intereses pagados. Incluye la contribucidon de TravelClick al flujo de caja libre de 2018 de 14,8 millones de euros, pero excluye los costes derivados de la adquisicidon
de TravelClick, asi como los intereses de la financiacion para la adquisicién de esta compafiia y las comisiones no recurrentes relacionadas. Se puede encontrar
informacion detallada en la seccién 3.2, dedicada a la adquisicion de TravelClick y sus efectos.

3 Excluido el efecto neto de impuestos de las siguientes partidas: (i) los efectos contables derivados de la asignacién de precio de adquisicién (PPA) y las pérdidas
por deterioro del inmovilizado, (ii) las diferencias positivas / (negativas) de cambio no operativas, v (iii) otras partidas no recurrentes.

# Ganancias por accién correspondientes al beneficio ajustado atribuible a la sociedad dominante. Calculo basado en el nimero medio ponderado de acciones en
circulacion en el periodo.

®Segun la definicién de nuestros contratos de financiacion.



dMaDEUS

Resultados del ejercicio 2018
cerrado el 31 dediciembrede 2018

2 Resumen de actividades

T
."g s



Itados del ejercici
cenadod 21 de diiembre de 2018 dMdDEUS

2.1 Actividades recientes mas destacadas

Distribucidn para aerolineas
Duranteel cuarto trimestrede 2018, firmamosnuevoscontratos o renovaciones de 15 acuerdos de distribucion
con aerolineas, un total de 50 durante el afio. Entre las aerolineas que firmaron o prorrogaron acuerdos en el
ultimo trimestre, figuran Finnairy TAP. En la India, Vistara renovo su contrato de distribucion plurianual, lo que
permitird a sus agencias de viajes asociadas contar con un acceso continuado a la gama completa de tarifas y
precios de la aerolinea. Recientemente, Spicelet, la aerolinea india de bajo coste, firmd su primer contrato de
distribucién con Amadeus.
Los usuarios del sistema Amadeus pueden acceder al contenido de aproximadamente 115 aerolineas hibridas
y de bajo coste en todo el mundo. Las reservas de aerolineas de bajo coste e hibridas procesadas a través de
Amadeusaumentaronun 13%°en 2018.
En febrero, firmamos un acuerdo con Qantas que permitela distribucién através de el Qantas Channel desde
agosto de 2019. Gracias a este acuerdo, las agencias de viaje de Amadeus que contraten este canal podran
seguir accediendo a la amplia gama de tarifas disponible para agentes- incluyendo futuro contenido NDC-
mientras siguen disfrutando de las eficiencias y las funcionalidades de nuestra plataforma de GDS.
Durante el cuarto trimestre, nuestros clientes siguieron contratando nuestras soluciones de comercializacion
para el canal de agencias de viajes: (i) dos clientes, entre ellos Alaska Airlines, contrataron Amadeus Fare
Families, loquesitlaen 81 el total de aerolineas al cierre del afio (de las cuales 69 han implementantado ya la
solucion), (ii) otro cliente contraté AmadeusAirline Ancillary Services para el canalindirecto, lo que sitiaen 151
el totalde aerolineas al cierre del afio (de las cuales 128 ya han implementantadola solucién).

Corporaciones
En noviembre, anunciamos que Bosch implementara Amadeus cytric Travel, la herramienta de autorreserva
para viajes corporativos de Amadeus. Bosch también implementara la plataforma Amadeus Mobile. Gracias a
estas soluciones, Bosch podra ofrecer a sus viajeros corporativos un proceso fluido, desde la planificacion y
reserva de sus viajes hasta la presentacidon de los recibos de sus gastos. Ademas, los empleados de Bosch
contaran con asistencia durante susdesplazamientos, porejemplo,alahorade encontrar direcciones, contratar
transportesterrestresde confianza o realizar reservas en restaurantes.

Soluciones Tecnoldgicas para aerolineas
Al cierre del mes de diciembre, 214 aerolineas clientes tenian contratada alguna de las dos plataformas de
gestion de pasajeros de Amadeus (Altéa o New Skies)y 204 ya estaban migradas.

Durante el trimestre, Cyprus Airways contratd e implementd el paquete Altéa al completo, integrado por los
modulos de inventario (Inventory), reservas (Reservation), control de salidas (Departure Control) y gestion de
vuelos (Flight Management).

Duranteel cuarto trimestre, S7 Airlines implementd del paquete Altéa al completo, mientras que Volaris Costa
Rica contratd New Skiesy realizd la migracion.

En diciembre, anunciamos que Singapore Airlines habia implementado las soluciones Amadeus Altéa NDC y
Amadeus Anytime Merchandisingpara acelerar sutransformacion digital y mejorar sus capacidades de distribucion.
Singapore Airlines ha formado parte del programa NDC-X de Amadeus desde que contratd Altéa NDC en 2017. El

° Ajustado para excluir el efecto del cese de actividad de Air Berlin.
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programa NDC-X forma parte de la evolucion de la plataforma de viajes de Amadeus, que agrupara todo el
contenido relevante —incluyendo vuelos, hoteles y otro contenido de viajes— de cualquier fuente (EDIFACT, NDC,
API propias y otros consolidadores) para que pueda ser distribuido a través de cualquier dispositivo o interfaz de
usuario.

Hoteles

Duranteel cuarto trimestre, seguimos progresandoen el despliegue de nuestraherramienta Guest Reservation
System con InterContinental Hotels Group, que concluyd con éxito. Los mas de 5.600 establecimientos
hoteleros delacadena, en mas de 100 paisesy con 15 marcas, ya estan utilizandonuestro sistema de reservas.
En adelante, se realizaran actualizaciones de la plataforma que incorporaran caracteristicas y funciones
mejoradas, entreellas laventa basada en atributos.

En noviembre, anunciamos que el Grupo NH se habia sumado al programa Demand360 de TravelClick, que
otorga a los negocios hoteleros un acceso exclusivo a datos de demanda futura y les permite desarrollar
estrategias optimizadas para elevar al maximo los ingresos. Al trabajar con Demand360 de TravelClick, los
hoteles pueden tener una panoramica de las tendencias de las reservas en su mercado local, ademas de la
capacidad desaber qué medidastomar paraimpulsarsusresultados y asegurarse de gue consiguen un numero
razonabledereservas através delsegmentoy el canaladecuados.

Soluciones tecnoldgicas para aeropuertos
En febrero, el aeropuerto de Billund, el segundo mas grande de Dinamarca, desplegd la tecnologia Ama-
deus Altéa Departure Control System y Amadeus Baggage Reconciliation System (BRS). Juntas, estas solu-
ciones apuntalaran las iniciativas de digitalizacion del aeropuerto y mejoraran la experiencia de los pasa-
jeros através de la automatizacién de procesos y las funciones de autoservicio.

Servicios de pagos

En febrero, nos asociamos con Barclaycard para integrar Precisionpay, su solucion de tarjetas virtuales, en B2B
Wallet de Amadeus. Laincorporacion a B2B Wallet de Precisionpayde Barclaycard, que es similara unatarjeta
de crédito corporativa estandar, brindarad una oferta mas amplia y una mayor disponibilidad de opciones de
crédito a las agencias de viajes detoda Europa.

En enero, anunciamos que Wizz Air se habia convertido en la primera aerolinea de bajo coste en utilizar la
plataforma de pagos de Amadeus através de Navitaire. Alintegrar nuestra plataforma de pagos con Navitaire
New Skies, fuimos capacesde conectar directamente a esta aerolinea de bajo coste con Wirecard, lo que brinda
a Wizz Air mas flexibilidad y reduce los costes de los pagos.

Ferrocarril
En enero, comenzamos a distribuir la oferta de China Railway fuera de China continental, con lo que nos
convertimosen la primeraplataforma tecnoldgica en hacerlo. Lasagencias de viajes usuarias de Amadeus Selling
Platform pueden reservary reembolsar billetesde China Railway en varios idiomas.

Otros anuncios
En noviembre de 2018, la agencia Moody's confirmd la calificacion Baa2 a largo plazo que otorgaa Amadeus,
con perspectiva estable.
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En los Ultimos meses, anunciamosdiversoscambiosen nuestro Comité Ejecutivo:

e Wolfgang Krips, anteriormente Senior Vice President de Technology Platform Engineering (TPE), fue
designado Senior VP Strategy, un nombramiento motivado por el creciente perfil tecnoldgico de
Amadeus.

e Dietmar Fauser se convirtio en Senior Vice President de TPE en sustitucion de Krips. Fauser. Mr. Fauser
gue trabaja en Amadeus desde 1998, fue hasta hace poco Vice President of Core Platforms and
Middleware (CPM)y ha desempefiado un papel destacado en la consolidacion del area de TPE durante
los ultimos afios.

e Francisco Pérez-Lozao, ahora SeniorVice President de Hospitality, se dedicara exclusivamente a liderar el
negocio de Hospitality, recientemente fortalecido a través de la adquisicién de TravelClick.

e El resto de nuevas unidades de negocio estaran dirigidas por Stefan Roper, nombrado Senior Vice
President del area de Strategic Growth Businesses (SGB). Roper aporta mas de 20 afios de experiendia
internacional en el sector de la tecnologia, tanto en entornos innovadores de rapido crecimiento como
en grandes actores tecnoldgicos.

2.2 Principales proyectos de I1+D en curso

Como proveedor tecnoldgico de referencia para el sector de los viajes, Amadeus lleva a cabo importantes
actividades de [+D. En 2018, Amadeus dedicé el 17,8%1° de todos sus ingresos a esta actividad, con las siguientes
prioridades:

Evolucién delos productosy ampliacion de la cartera:

e Esfuerzos relacionados con la adopcion generalizada del estdndar NDC. Inversiones relacionadas con €l
desarrollo de nuestra plataforma, que combinara contenidos procedentes de distintas fuentes
(tecnologia existente, NDC y contenidos de consolidadores y otras fuentes) a fin de garantizar una
adopcidn sencillaen elmercado, con los minimos trastornos.

e Para las aerolineas, inversiones en soluciones de merchandising y personalizacién, herramientas de
compray distribucién mejoradas, soluciones relacionadas con la optimizacién de ingresos y paquetes
financieros.

e Paralas agencias de viajes, metabuscadores y empresas, iniciativas vinculadas a nuestra plataforma de
ventas enlanubede Ultimageneracion, motores de busqueday nuestra herramienta de autorreserva de
viajes y gestion de gastos.

e Parala industria hotelera, la inversion en el desarrollo y la implantacidon de nuestro sistema central de
reservas de Ultima generacidn (Central Reservation System)y mejoras relacionadas con nuestrosistema
puntero de gestién hotelera (Property Management System).

e Desarrolloy evolucion continuada de nuestras carteras de soluciones tecnoldgicas para aeropuertos,
pagos eindustria ferroviaria.

e Recursosdestinadosamejorarla capacidad dedistribucién en los segmentos de hotely tren.

1 Comparado con los datos de 2017, ajustados por la aplicacién de la NIIF 15y la NIIF 9, aplicadas desde el 1 de enero de 2018. Véase la seccién 3.1 para obtener

mas informacion.

11



Itados del ejercici
cenadod 21 de diiembre de 2018 dMdDEUS

Implementantaciones de clientesy servicios:

Esfuerzos deimplementacion vinculados a las migraciones previstas a lossistemasde gestion de pasajeros
(PSS) (incluida Air Canada), asi como inversiones en nuestra actividad de venta incremental (como
Revenue Managementy Merchandizing, entre otros).

Implantacidonde soluciones de distribucion para aerolineas, agencias de viajes y empresas, incluidas, entre
otras, nuestras solucionesde buUsqueday compra.

Implantaciona clientes de nuestras soluciones tecnolégicas para hoteles, aeropuertos y pagos.

Inversion en tecnologias deinterés transversal:

Continuacién de la transicién gradual a tecnologias de Ultima generacidén y servicios en la nube; un
trasvase que proporciona un marco flexible y sélido para el despliegue masivo y distribucion de
operaciones con un elevado trafico transaccional y de datos.

La incorporacion de nuevas tecnologias, como la inteligencia artificial y el aprendizaje automatico, a
nuestra carterade productos.

Proyectos relacionados con las prestaciones de los sistemas para ofrecer el mayor grado posible de
fiabilidad, disponibilidad, serviciosy seguridada nuestra base declientes.

Proyectos relacionados con nuestras infraestructuras y procesos globales, para mejorar la eficiencia y la
flexibilidad.
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Las cuentas anuales consolidadas y auditadas de Amadeus IT Group, S.A. y subsidiarias son la fuente de la
informacion financiera incluida en este documento y se han preparado de conformidad con las Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) en la forma adoptada por la Unién Europea.

Algunosimportesy cifras incluidosen esteinforme han sidosujetos a ajustes por redondeo. Cualquier discrepancia
gueexistaen lastablas entrelostotalesy las sumas delas partidas enumeradas se debe a dichos redondeos.

Este documento utiliza indicadores de resultados alternativos no auditados, como el EBITDA, el beneficio de
explotacidn, la deuda financiera neta seglin nuestro contrato de financiacion, el beneficio ajustado y sus ratios
correspondientes. Estos indicadores de resultadosalternativos se hanelaboradode conformidad con las directrices
emitidas por la Autoridad Europea de Valores y Mercados (ESMA) para la informacion regulada publicada a partir
del 3 dejuliode 2016.

EBITDAcorresponde al beneficio de explotacion menos losgastos por depreciaciony amortizacion. En la seccion
6.1.5.seofrece unaconciliacién con los estadosfinancieros.

La conciliacion del beneficio de explotacidn seincluye en la cuenta de resultados del Grupo incluidaen la seccion
6.1.

El beneficio ajustado se corresponde con el beneficio del periodo después de ajustarlo por: (i) los efectos
contables derivados dela asignacién de precio de adquisicion (PPA)y las pérdidas por deterioro delinmovilizado,
(i) las diferencias positivas / (negativas) de cambio no operativas, y (iii) otras partidas no recurrentes, segun lo
detalladoenlaseccién6.1.8.

La deuda financiera neta segln nuestro contrato de financiacién se calcula como la deuda corriente y no
corriente (segun estados financieros), menos el saldo de efectivoy equivalentes, ajustado por las partidasque
nosondedeuda (como las comisiones definanciacidndiferidas, los intereses devengadosy los ajustes de valor
razonabledeun préstamo del BEI). En laseccion 6.2.5. se ofrece una conciliacién con los estadosfinancieros.

Ademas, tal y como se detalla en la seccion 3.2, con el fin de facilitar la comparacion con 2017, presentamos los
resultados financieros y por segmento no auditados y ajustados para excluir los resultados consolidados de
TravelClick y los efectos relacionados con la adquisicién de TravelClick.

Consideramos que estos indicadores aportan informacion Util y pertinente que facilita la comprension de los
resultados de Amadeus y su posicion financiera. Estas magnitudes no son estandary, por tanto, pueden no ser
comparables con las presentadasporotrasempresas.

Cuando hacemosreferencia a nuestra posicion competitiva, tenemosen cuenta las reservas aéreas de agencias de
viajes que procesamos en relacion con la industria, definida esta como el volumen total de reservas dreas que
realizan las agencias de viajes a través de los tres principales sistemas de reservas globales (Amadeus, Sabre y
Travelport). Excluye las reservas aéreas realizadas directamente a través de los canales de distribucion directa de
las aerolineas (oficinas y paginas web), operadores en un Unico pais (principalmente en China, Japdn, Rusiay
Turqguia), otros consolidadores y aplicaciones de conexidon directa entre sistemas de aerolineas, agencias de viajes,
empresasy metabuscadores, que juntosrepresentan un porcentajeimportante del sector.
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3.1 Cambioscontables

A 1 deenero de 2018, se han introducido los siguientes cambios contables:

NIIF15
Esta norma crea un marco global para determinar si un ingreso se reconoce, en qué cuantia y cuando.

A raiz de la adopcion de esta norma, algunos ingresos de Distribucidon procedentes del suministro de
soluciones tecnoldgicas a agencias de viajes se reconocen como una reduccion de los costes de explotacion
(anteriormente se reconocian en ingresos), sin que afecte a la contribucién de los segmentos, el EBITDA del
Grupo o el flujo de caja libre.

M3as alld de estos efectos, no se han producido impactos de relevancia derivados de la adopcion de esta
norma, dado que mas del 90% de los ingresos de los negocios de distribucién y soluciones tecnoldgicas se
obtiene de contratos identificados como Software as a Service (software como servicio) que rednen los
requisitos de la nueva norma NIIF 15.

Esta norma se ha aplicado retrospectivamente desde el 1 de enero de 2018 y, por tanto, los datos de 2017
gue se muestran en este informe han sido ajustados de conformidad con la misma. Por consiguiente, como
se muestra en las siguientes tablas, los ingresos de distribucidn y los costes de explotaciéon (Coste de los
ingresos, Retribuciones a empleados y Otros gastos de explotacion), han protagonizado un descenso de 215,5
millones de euros en 2017. Las cifras de EBITDA, resultado de explotacion, beneficio y flujo de caja libre
correspondientes a 2017 no sufren cambios a raiz de la trasposicion de esta norma.

NIIF9

Entre otros cambios, la norma crea un nuevo modelo de deterioro para el reconocimiento de provisiones por
deudas de dudoso cobro basado en las pérdidas crediticias esperadas, en lugar de en las pérdidas crediticias
efectivas.

A consecuencia de la adopcidn de esta norma, las provisiones por deudas de dudoso cobro, reconocidas
dentro de los costes de explotacion, han aumentado y han afectado negativamente a la contribucion de los
segmentos y al EBITDA (por igual importe), asi como al beneficio del periodo (por igual importe menos la
deduccién fiscal que lleva aparejada).

Ademas la norma modifica la contabilidad de cobertura, que implica un reduccién de los gastos financieros
netos y un aumento en el beneficio (por la misma cantidad menos el impacto fiscal asociado.

El flujo de caja libre no se ve afectado por la implementacion de esta norma.

No se han producido efectos importantes derivados de la adopcion de esta norma, mas alld de los que
acabamos de mencionar.

A efectos comparativos, losdatos de 2017 recogidos en este informe han sido ajustados aplicando esta norma.
Por consiguiente, como se muestra en las siguientes tablas, en 2017 la partida de otros gastos de explotacion
aumento 5,2 millones de euros y los gastos financieros netos descendieron 4,8 millones de euros, lo que se
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traduce en una reduccidon del EBITDA y del beneficio de explotacion de 5,2 millones de euros y un descenso
del beneficio del periodo de 0,2 millones de euros.

Asignacion de los gastos relacionados con edificios e instalaciones

Desde el 1 de enero de 2018, los gastos relacionados con edificios e instalaciones se reconocen integramente
como costes indirectos (anteriormente, se imputaban en parte a los segmentos de Distribucion y Soluciones
Tecnoldgicas). Dada la expansion geografica de nuestros negocios y nuestro énfasis en el cliente, los equipos
de todos nuestros negocios comparten con frecuencia los edificios e instalaciones, lo que incrementa la
complejidad de las normas de imputacién de costes. Creemos que esta reclasificacién se traduce en una
estructura de costes de los segmentos operativos que ofrece una imagen mas precisa de sus niveles de
rentabilidad.

A consecuencia de esta reclasificacion de los costes, las contribuciones de los segmentos de Distribucion y
Soluciones Tecnoldgicas han aumentado, al igual que los costes indirectos, sin que por ello se hayan vistos
afectados el EBITDA, los beneficios o el flujo de caja libre del Grupo.

A efectos comparativos, los datos de 2017 recogidos en este informe han sido ajustados aplicando esta norma.
Por consiguiente, como se muestra en las siguientes tablas, en 2017 la contribucion del negocio de
Distribucién y la de Soluciones Tecnoldgicas aumentaron en 49,2y 42,7 millones de euros, respectivamente,
y los costes indirectos netos se incrementaron en 91,9 millones de euros. Las cifras de EBITDA, resultado de
explotacion, beneficio y flujo de caja libre correspondientes a 2017 no sufren cambios a raiz de esta
reasignacion de costes.

A continuacion, se muestra una conciliacion entre los datos anunciados y los ajustados correspondientes a
2017:
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Arrenda-

Ao 2017 (millones de euros) miento

Publicado NIIF 15 NIIF9 operativo Ajustado Variacion
Info. por segmento
Ingresos de Distribucion 31376 (215)5) 00 00 29221 (215)5)
Ingresos sol. Tecnoldgicas 17151 00 00 00 17151 00
Ingresosordinarios 4.852,7 (215,5) 00 0,0 4.637,2 (215,5)
Contribucién de Distribucién 1306,0 00 (52) 49,2 13501 440
%’:rt]z:ggz de Sol. 11770 00 00 427 12197 427
Contribucidn 24830 00 (5.2 91,9 2.569,8 86,7
Costes indirectos netos (6179) 00 00 (91,9) (709,8) (91,9
EBITDA 1.865,1 00 (52 0,0 1.859,9 (52)
Cuenta de resultados
Ingresos ordinarios 4.852,7 (215,5) 0,0 0,0 4.637,2 (215,5)
Coste de los ingresos (1.291,0) 2008 00 00 (1.090,2) 2008
::zzuggrﬁz d"i;mp'eados y (13376) 34 00 00 (13342) 34
Otros gastos de explotacion (3444) 113 (52) 00 (3383) 6,1
Depreciacién yamortizacidn (556,5) 00 00 00 (556,5) 00
Beneficio de la explotacion 1.323,2 0,0 (5,2) 0,0 1.318,0 (5,2)
Gastos financieros netos (60,2) 00 48 00 (55,3) 48
Otros ingresos (gastos) (056) 00 00 00 06) 00
Beneficio antes de impuestos 1.262,5 0,0 (04) 0,0 1.262,1 (0,4)
Gasto por impuesto (2620) 00 02 00 (261,8) 02
ItB;neﬁcio después de impues- 10005 00 02) 00 10003 02)
Beneficio de empresas asocia-
das YV 42 00 00 00 42 00
Beneficio del periodo 1.004,7 0,0 (02) 0,0 1.004,5 0,2)
Ganancias por accién (€) 2,29 0,00 0,00 0,00 2,29 0,00
Beneficio del periodo ajustado 1.116,1 0,0 8,2) 0,0 11121 41
S:sr(‘z)ndas por accion ajusta- 255 0,00 (0,01) 0,00 2,54 (0,01)
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Resultados del ejercicio 2018
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Arrenda-
Ao 2017 (millones de euros) miento
Publicado NIIF 15 NIIF9 operativo Ajustado Variacion
Flujos de caja
EBITDA 1.865,1 0,0 (5,2) 0,0 1.859,9 5,2
Cambios en capital circulante 553 00 52 00 60,5 52
Inversiones en inmovilizado (612,1) 00 00 00 (612,1) 00
Impuestos (3634) 00 00 00 (3634) 00
Pagos por intereses (272) 00 00 00 (27.2) 00
Hujo de caja libre 917,6 0,0 0,0 0,0 917,6 0,0
Oct-Dic 2017 (millones de Arrenda-
euros) : miento : -
Publicado NIIF 15 NIIF9 operativo Ajustado Variacion
Resultados financieros
Ingresos de Distribucion 7556 (51,4) 00 00 7042 (51,4)
'Tnegcrﬁ:;gid; ssomones 4105 00 00 00 4105 00
Ingresosordinarios 1.166,1 (51,4) 0,0 0,0 1.114,7 (51,4)
Coste de los ingresos (317,0) 450 00 00 (2720) 450
ijfsuzf,’f,;dif rpleados v (3411) 34 00 00 (337,7) 34
Otros gastos de explotacion (105,2) 30 (1.3) 00 (1034) 17
Depreciacién yamortizacion (163,1) 00 00 00 (1631) 00
Beneficio de la explotacién 239,8 0,0 (1,3) 0,0 2385 (1,3)
Gastos financieros netos (144) 00 14 00 (130) 14
Otros ingresos (gastos) 07 00 00 00 0,7 00
Beneficio antes de impuestos 226,1 0,0 01 0,0 226,2 01
Gasto por impuesto 23 00 00 00 23 00
Beneficio desp. de impuestos 2284 00 01 00 228,5 0,1
Benef. de emp. asociadas y IV 00 00 00 00 00 00
Beneficio del periodo 2284 0,0 01 0,0 228,5 01
Ganancias por accién (€) 0,52 0,00 0,00 0,00 0,52 0,00
EBITDA 398,8 0,0 @,3) 0,0 397,6 @,3)
Beneficio del periodo ajustado 269,4 0,0 1,2) 0,0 268,2 1,2
Gananc. por accion ajustadas (€) 0,62 0,00 (0,02) 0,00 0,61 (0,02)

18



Itados del ejercici
cenadod 21 de diiembre de 2018 dMdDEUS

Oct-Dic 2017 (millones de Arre:nda—

euros) ) mler.1to . .
Publicado NIIF 15 NIIF9 operativo Ajustado Variacion

Fujo de efectivo

EBITDA 398,8 0,0 1,3 00 397,6 1,3

Cambios en capit. circulante 779 00 13 00 791 13

Inversiones en inmovilizado (1738) 00 00 00 (173,8) 00

Impuestos a pagar (159,3) 00 00 00 (159,3) 00

Pagos por intereses (145) 00 00 00 (14,5) 00

Fujo de caja libre 129,1 0,0 0,0 0,0 129,1 0,0

Las cifrasde 2017 contenidas en este informey, especificamente, en las secciones 5 "Resultados operativos y
financieros por segmento"y 6 "Estados financieros consolidados", se han ajustado aplicando la NIIF 15, la NIIF
9 y la reasignacion de los gastos relacionados con edificios e instalaciones.

NIIF16

Hemos optado por la adopcion temprana de la norma, que aplicamos desde el 1 de enero de 201811, Esta
norma introduce un Unico modelo de valoracidon de los arrendamientos en balance para los activos por
derecho de uso. El principal efecto derivado de su adopcion es que hemos reconocido nuevos activos y pasivos
relacionados con nuestros arrendamientos operativos de inmuebles. Ademas, la naturaleza de los gastos
relacionados con esos arrendamientos ha cambiado, ya que la norma sustituye el reconocimiento lineal del
gasto de arrendamientos operativos por un cargo por deterioro de los activos por derecho de uso y un cargo
por intereses en los pasivos de arrendamientos. Este cambio se ha traducido en una reduccion de los costes
de explotacion, lo que aumenta el EBITDA, y un incremento de los gastos por depreciacion y amortizacion,
con un efecto (positivo) limitado en el beneficio de explotacion. Los gastos por intereses también aumentan.
A consecuencia de ello, el beneficio del periodo solo se ve afectado levemente. La adopcidn de la norma no
afecta ala generacion de caja, aunque el flujo de caja libre siregistra un impacto positivo, dado que una gran
parte de los pagos realizados en el marco de arrendamientos operativos ahora se contabiliza como flujos
financieros (pagos de deuda), mientras que antes se contabilizaban como flujos de explotacién (en el EBITDA).

El impacto de la adopcién de esta norma en 2018 ha sido el siguiente:

Una reduccion de los costes de explotacion de 47,4 millones de euros (con un incremento del EBITDA por el
mismo importe), unaumentodelos gastos por depreciaciony amortizacion de 45,4 millones de euros (juntos,
estos dos efectos aumentan el beneficio de explotacion 2,0 millones de euros) y un incremento de los gastos
por intereses de 4,9 millones de euros. Como resultado de ello, los beneficios registraron una caida de 2,1
millones deeurosen 2018.

Un aumento de los activos por derecho de uso (activo no corriente) y la deuda financiera (repartido entre los
pasivos corrientes y no corrientes del balance) de 251,1 millones de euros y 259,7 millones de euros,
respectivamente, a31 de diciembrede 2018. Ladeuda financierarelacionada con arrendamientos operativos

' A tenor del método escogido para la aplicacion de la norma (método retrospectivo modificado), los datos de 2017 no se ajustaran aplicando la NIIF 16.
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derivada de la adopcion de esta norma no forma parte de la deuda financiera segun la definicién de nuestro
contrato definanciacion.

Un efecto positivode47,4 millones de euros en el flujo de caja libre, como resultado delaumento del EBITDA
(47,4 millones de euros), tal y como se explica anteriormente. Sin embargo, la generacion de caja no se ve
afectada, dado queelaumento delflujo de caja libre se compensa con elaumento de los pagos de deuda (por
el mismo importe), expresado debajodela partida delflujo de cajalibre.

3.2 Adquisicion de TravelClick

El 10 de agosto de 2018, Amadeus anuncié un acuerdo para adquirir Project Dwight Ultimate Parent
Corporation y su grupo de empresas (“TravelClick”), un destacado proveedor internacional con sede en EE.
UU. gue proporciona soluciones tecnoldgicas y de negocio para el sector hotelero. Amadeus recibié las
preceptivas autorizaciones reglamentarias y la operacion se cerrd el 4 de octubre de 2018. El precio de
adquisicion ascendid a 1.520 millones de ddlares estadounidenses. La adquisicion se financié integramente
con deuda. El 18 de septiembre de 2018, Amadeus llevd a cabo tres emisiones de eurobonos por un importe
total de 1.500 millones de euros, que se usaron en parte para financiar la adquisicion de TravelClick (mas
informacién en la seccion 6.2.5).

Los resultados de TravelClick (“TC”) empezaron a consolidarse en las cuentas de Amadeus desde el 4 de
octubre de 2018 y aportaron 86,7 millones de euros en los ingresos, 22,3 millones de eurosen el EBITDA, 14,1
millones de euros en el beneficio y 14,8 millones de euros en el flujo decaja libre a nuestros resultados anuales
y del cuarto trimestre de 2018 (excluidos costes no recurrentes relacionados con la adquisicion). TravelClick
se presenta en nuestro negocio de tecnologia para hoteles, dentro del segmento de Soluciones Tecnoldgicas
(excepto los costes indirectos de TravelClick, que se han imputado a costes indirectos).

A consecuencia de la adquisicion de TravelClick, se han contabilizado los siguientes efectos no recurrentes en
2018:

Costes relacionados con laadquisiciéneintegracién de TravelClick, asumidos totalmente en el cuarto trimestre
de 2018, porimporte de 19,5 millones de euros (antes de impuestos). De ellos, 4,8 millones de euros se
abonaron durante el trimestre. Estos costes se refieren principalmente a las comisiones de asesoramiento de
expertos externos (como bancos, bufetes de abogados, auditoras y consultoras, entre otros) y a los costes
relacionados con suintegracion.

En el cuarto trimestre de 2018, se llevd a cabo un ejercicio de asignacion de precio de adquisicion (PPA) en
relacion con la consolidacién de TravelClick en las cuentas de Amadeus. A consecuencia de dicho ejercicio, se
registraron los siguientes efectos (antes deimpuestos):

e Unareduccidonenlosingresosy en el gasto de personaly otros gastos de explotacionporimportede 8,2
millones de euros y 0,6 millones de euros, respectivamente, a causa de los ajustes aplicados al valor
razonabledealgunos pasivos de explotacion, que resultaron en unimpacto negativo de 7,7 millones de
euros sobreel EBITDA.

e Ungastodeamortizaciénadicionalde 12,2 millones que elevo el gasto total deamortizaciéndel grupo.
Las comisiones relacionadas con la financiacion para la adquisicion de TravelClick, porimporte de 8,2 millones
de euros, seabonaronen 2018(2,0 millones de euros en el cuarto trimestre). Estas comisionesde financiacién
se difieren en el balancey se reconocen en la cuenta de resultados durantela vigencia dela deuda relacion ada.
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En 2018 sereconocieron 0,4 millonesde euros (antes deimpuestos) en la cuenta deresultados (en el epigrafe
de gastos porintereses).

Los efectos relacionados con la adquisicién de TravelClick descritos anteriormente (costes de adquisicién,
efectos derivados del PPAy comisiones de financiacién) han repercutido en los resultados y la generacion de
efectivo del grupo en 2018, sobre todo en los ingresos, el EBITDA, el margen de EBITDA, el resultado de
explotacidn, el beneficio, el beneficio ajustado, el BPA, el BPA ajustado vy el flujo de caja libre.

Para mayor claridad, mostramos en las siguientes tablas las cifras del Grupo Amadeus (incluidos los resultados
consolidados de TravelClick) vy las cifras del Grupo Amadeus excluyendo la adquisicion de TravelClick, en dos
columnas diferentes. Los efectos totales del ejercicio de PPAy los costes no recurrentes relacionados con la
adquisicion de TravelClick, asi como el efecto de la financiacion de la adquisicion de esta compafiia, se
exponen en una columna aparte.
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Con el fin de facilitar la comparacién con 2017, los resultados financieros mostrados en la seccién 5 “Resultados
operativos y financieros por segmento” y 6.1 “Cuenta de resultados del Grupo” se presentan sin incluir los
resultados consolidados de TravelClick y los costes no recurrentes, los ajustes por PPA y los intereses y
comisiones de financiacién relacionados con la adquisicion de TravelClick.

2018 Informacidon por

Costes de

segmento (milones de Amadeus % Var.vs.  TravelClick Amadeus + % Var. vs. transaccion Resulta- % Var. vs.
euros) exc. TC 2017 (TC) TC 2017 y PPA dos 2018 2017
Ingresos de Distribucion 30043 2.83% 00 30043 2,8% 00 30043 2.8%
'Tnegcrs:;ggz:o'miones 18529 8% 87 19397  131% (82 19314  126%
Ingresos ordinarios 4.857,2 4,7% 86,7 49439 6,6% 82 4.935,7 6,4%
Costes operativos (1696,7) 30% 00 (169,7) 30% 00 (16967) 30%
Capitalizaciones directas 730 (2.9%) 00 730 (2.9%) 00 730 (2.9%)
Costes operativos netos (1.6236) 3,3% 00 (16236) 3,3% 00 (16236) 3,3%
Contrib. de Distribucion 1.380,7 2,3% 00 13807 2,3% 00 1.380,7 2,3%
Margen de contribucidon 460% (02 pp.) nm. 460% 02 pp.) nm. 460% (02 pp)
Costes operativos (7791) 9,1% (594) (8385) 174% (171) (855,6) 19,8%
Capitalizaciones directas 2477 13,1% 36 2513 14.8% 00 2513 14.8%
Costes operativos netos (5314) 73% (558) (5872) 185% (1773) (604,3) 22,0%
Contrib Sol. Tecnoldgicas 13215 8,3% 309 13524 10,9% (25,3) 13271 8,8%
Margen de contribucidn 71,3% 02 pp. 35,7% 69,7% (14 pp) nm. 687% (24 pp)
Coste indirectos (9233) 60% (86) (932,0) 70% (18) (9337) 72%
Capitalizaciones indirectas 2395 48 3% 00 2395 48 3% 00 2395 48 3%
Costes operativos netos (683,8) (3,7%) (8,6) (692,5) (2,4%) ,8) (694,3) (2,2%)
EBITDA 20183 8,5% 223 20406 9,7% 27,2) 20135 8,3%
Margen de EBITDA 41,6% 14 p.p. 25,7% 41,3% 1,2 p.p nm. 40,8% 0,7 p.p
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2018 cuenta de Costes d

resultados v fluios de Amadeus  Variacion TravelClick Amadeus +  Variacion trazsaecsciéi Resultados  Variacion
: vy exc.TC  vs. 2017 (TC) TC v 2017 2018 s 2017

caja (millones de euros) y PPA

Resultados financieros

Ingresas ordinarios 48572 47% 867 49439 6,6% 82) 49357 6,4%

ng

Coste de los ingresos (11733) 76% (336)  (12069) 107% 00 (12069)  107%

Retribuci lea-

ds:r;?;:zrfa;rsgg;a (13536) 15% (222)  (13757) 31% 64) (13821) 36%

Otros gastos de explota-

cic’):?s gastos ce expiota 2972)  (121%) 86) (3059  (96%) (125) (3184)  (59%)

Depreciacion y amor- (6206) 115% 26)  (6233) 12,0% (122) (6355  142%

t

1Zaclon

Benefico de explotacion 14125 7.2% 197 14322 87% (394) 13928 5,7%

Gastos finandieras netos (49,6)  (10,3%) 05)  (501)  (94%) (41)2  (542)  (2,0%)

Otros ingresos (gastos) (23)  283,3% 0,0 (23)  2833% 0,0 (23)  2833%

Benefido antes de i

pjg:to(;"’ antes deim- 1.360,5 7.8% 192 13797 9,3% 434) 13363 5,9%

Gasto por impuesto (3426)  309% 1) (3477) 328% 109 (3368  286%

232;20 despes deiM- g0 18% 141 10320 32% (325 995  (0,1%)

Benefico d

a:or:a;; yej\jsm e 30 (286%) 00 30 (286%) 00 30 (286%)

Benefico del periodo 1.021,0 1,6% 141 10350 3,0% (325 10025  (02%)

Ganandias por accion (€) 237 3.4% 2.40 4.8% 233 1,6%

Beneficio ajustado 11085  (0,3%) 143 11228 1,0% (176) 11052  (0,6%)
j

Ganancias por accion 258 1,4% 261 2.7% 257 1,1%

ajustadas (€)

Hujo de caja

Fitio de caja liore 9742 6,2% 148 9890 78% (1312 9760 6,4%

2 Con el fin de facilitar la comparacién con 2017y ofrecer una panoradmica sobre Amadeus excluyendo el efecto de la adquisicién de TravelClick, los gastos por
intereses relativos a la financiacién de la adquisicion de TravelClick (3,6 millones de euros en 2018) y las comisiones de financiacién no recurrentes reconocidas

en la cuenta de resultados (0,4 millones de euros) se han excluido de la columna “Amadeus exc. TC”.
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T4'18 Cuenta d Costes d
resulta d:sn ﬂui)s de Amadeus % Varvs. TravelClick Amadeus + % Varvs. T4 trazsaecscic')i Resultados % Var. vs.

: Yy ecTC  T4417 (TC) TC 17 T42018  T417
caja(millones de euros) y PPA
Ingresos de Distribucion 7249 295% 00 7249 295% 00 7249 295%
I de Soluci
rigresos de Soudones 4484 93% 87 5352 304% 82) 570 284%
Tecnoldgicas
Ingresos ordinarios 1.173,4 5,3% 86,7 1.260,1 13,0% (8,2) 1.251,9 12,3%
Coste de los ingresos (2986) 9,8% (336) (3322 22,2% 00 (3322 22,2%
Retribuciones a
empleados y gastos (344,1) 19% (22,2) (366,2) 84% (64) (3726) 103%
asimilados
Ot stos d

ro5 gastos e ©78)  (54%) ©6)  (1065) 30%  (125) (1190  151%
explotacion
Depreciacion y , 0
mortizaddn (174,3) 6,9% 26) (1770 8,5% (122)  (1892) 160%
Beneficio de explotacion 258,6 8,4% 19,7 2783 16,7% (39,4) 2389 0,2%
Gastos financieros netos (221) 70,4% ©,5) (22,6) 739% (36)13 (26,2) 101,6%
Otros ingresos (gastos) 01 (85,7%) 00 01 (85,7%) 00 01 (85,7%)
Beneficio antes de i

ENeliCio: antes deim- 236,6 4,6% 192 2558  131%  (430) 2128  (59%)
puestos
Gasto por impuesto (505) nm. (51) (55,6) nm. 108 (448) nm.
Benefi , .

eneficio despues de im- 1851  (186%) 141 2001 (124%) (321 1680  (265%)
puestos
Beneficio d

en(? cO de empresas 03 n.m. 00 03 n.m. 0,0 03 nm.
asociadas y Vs
Beneficio del periodo 1864  (184%) 141 200,4 (12,3%) (32,1) 1683  (26,4%)
Ganancias por accion (€) 0,43 (17,2%) 0,46 (12,0%) 0,39 (25,3%)
EBITDA 430,3 8,2% 223 452,6 13,8% (27,2) 425,5 7,0%
Beneficio ajustado 2215 (17,4%) 14,3 2359 (12,1%) (7,2) 218,6 (18,5%)
Ganancias por accion

0,51 16,29 0,55 10,89 0,51 17,39

ajustadas (€) ( 0 ( 0 ( 0
Hujos de caja
FAujo de caja libre 166,0 28,6% 14,8 180,8 40,0% (6,913 173,9 34,7%

'3 Con el fin de facilitar la comparacién con 2017y ofrecer una panoramica sobre Amadeus excluyendo el efecto de la adquisicién de TravelClick, los gastos por
intereses relativos a la financiacién de la adquisicion de TravelClick (3,6 millones de euros en 2018) y las comisiones de financiacion no recurrentes reconocidas

en la cuenta de resultados (0,4 millones de euros) se han excluido de la columna “Amadeus exc. TC”.
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4.1 Riesgoderivadodelostiposdecambio

La compafiia presenta su informacion financiera en euros. Sin embargo, como consecuencia de su actividad y
presenciainternacional, Amadeus obtiene parte de sus resultados en monedas diferentes deleuroy, porlo tanto,
las fluctuaciones de los tipos de cambio influyen en dichos resultados. Asimismo, parte de nuestras entradasy
salidas detesoreria estan denominadas en monedas distintas del euro. Como consecuenciade ello, tanto nuestros
resultados como nuestrosflujos de caja se vieron afectados, de forma positiva o negativa, por las fluctuacionesde
los tipos de cambio.

Exposicidn a divisas extranjeras

Nuestros ingresos se generan casi totalmente en euros o en ddélares estadounidenses (esta segunda moneda
representa entreel 30% vy el40% de nuestros ingresostotales). Los ingresosgenerados en divisas distintas del euro
o el ddlarestadounidense no son significativos.

A su vez, entre el 50% y el 60% de nuestros costes de explotacion* estd denominado en diversas monedas
diferentes al euro, incluido el dolar estadounidense, que representa entre el 30% y el 40% de nuestros gastos de
explotacidn. El resto de los gastos de explotacion en divisas estd denominado en diferentes monedas, las mas
importantes de las cuales son la libra esterlina, el délar australiano, la rupia india, el délar de Singapury el baht
tailandés. Algunas de estas monedas pueden fluctuar frente al euro de forma similar a como fluctda el tipo de
cambio délar-euro, y elgrado de correlacion puedevariaralo largo del tiempo.

Politica de cobertura
El objetivo de Amadeus es reducir la volatilidad generada por las fluctuaciones de los tipos de cambio en sus flujos
de cajadenominadosen divisas distintas del euro. Nuestra estrategia de cobertura es la siguiente:

Para gestionar nuestra exposicion al délar estadounidense, disponemos de una cobertura natural gracias a la
cual los flujos de caja netos generados en esta moneda o en divisas vinculadas se compensan, entre otros
elementos, con el pago de deuda denominada en ddlares estadounidenses (si procede) y de los impuestos
denominados en esta moneda. Formalizamos contratos de derivados cuando esta cobertura natural no es
suficiente para cubrir nuestra exposicion pendiente.

También cubrimos variasmonedas,como la libra esterlina, eldélaraustraliano, la corona suecay la rupia india,
paralas queformalizamos derivadosdetipos de cambio con bancos.

Cuando las coberturasen vigor sobre los flujos de explotacion se pueden acoger a la contabilidad de coberturas que
recogen las NIIF, las ganancias y pérdidas se reconocen en el epigrafe de ingresos. Nuestros mecanismos de
coberturageneralmenteseacogen ala contabilidadde coberturasdelas NIIF.

Dado que el 25-35% de nuestro flujo de caja libre neto se genera en ddlares estadounidenses o en divisas que
registran fluctuaciones frente al euro similares a las del par USD-EUR y que nuestra estrategia de cobertura aspira
a reducir lavolatilidad delos flujos de caja, los resultados de nuestras coberturas son, en general, insuficientes para
mitigar el efecto de las fluctuaciones delos tipos de cambio en nuestrosresultadosde explotacion.

En 2018, las fluctuaciones de los tipos de cambio tuvieron un efecto negativo sobre los ingresosy el EBITDA, un
efecto positivosobrelos costesy un efecto expansivosobre el margen de EBITDA. Descontandola evolucion de los

“Incluye coste de los ingresos, retribuciones a empleados y otros gastos de explotacién. No incluye depreciacién ni amortizacion.
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tipos de cambio y el efecto de la adopcidn de la NIIF 16, tanto los ingresos como el EBITDA —excluidos los costes
relativos alaadquisicionde TravelClick y el efecto de la asignacion del precio de adquisiciénalinmovilizado (PPA)—
registraron un crecimiento deun solo digitoalto, y elmargen de EBITDAse mantuvo, practicamente estable.

En el cuarto trimestre de 2018, las fluctuaciones de los tipos de cambio tuvieron un ligero efecto positivo tanto
sobrelosingresos como sobre el EBITDAY un pequefio efecto negativosobre los costes, loque resultd en un minimo
efecto dilutivo sobre el margen de EBITDA. Descontando la evolucion de los tipos de cambio y el efecto de la
adopcién dela NIIF 16, losingresos y el EBITDA —excluidos los costes relativos a la adquisicion de TravelClick y €l
efecto la asignacion del precio de adquisicién alinmovilizado (PPA) — registraron un crecimiento de doble digitoy
de dobledigito bajo, respectivamente, en el cuarto trimestre del afio.

4.2 Riesgoderivadode lostiposdeinterés

Nuestro objetivo es reducir la volatilidad en los flujos netos de intereses. Para ello, Amadeus puede formalizar
mecanismos de cobertura detipos deinterés (como swaps detipos deinterés, capsy collars) para cubrirla deuda
a tipovariable.

A 31 de diciembre de 2018, el 23% de nuestra deuda financiera total!> (en relacion con el programa de pagarés
europeos —ECP—y unaemision de eurobonos) estaba sujeta a tipos deinterés variables referenciados al Euribor.
En esafecha, no se habiainstrumentado ninguna cobertura detipos deinterés.

4.3 Riesgorelacionado conlaevolucion delasacciones
propias

Amadeus cuenta con tres planes diferentes de remuneracion aempleadosque seliquidan mediante la entrega de
acciones dela compaiiia.

De acuerdo con las normas de estos planes, cuando alcanzan su vencimiento, todos los beneficiarios reciben una
cantidad deacciones de Amadeus que, en el caso de los planes en vigor, ascendera (dependiendode la evolucidn
de determinadas condiciones de desempefio) a entre un minimo de 296.000 accionesy un maximo de 1.565.000
acciones, aproximadamente. Laintencidny costumbre de Amadeus es hacer uso de esta autocartera para liquidar
estos planes a su vencimiento.

> Segun la definicion de los contratos de financiacion.
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5 Rendimiento operativo y
financiero por segmento
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Como se indica en la seccién 3.2, con el fin de facilitar la comparacién con 2017, los resultados financieros
mostrados en la seccidn 5 “Resultados operativos y financieros por segmento” se presentan sin incluir los
resultados consolidados de TravelClick y los costes no recurrentes y los ajustes por PPA relacionados con la
adquisicion de TravelClick.

Informacién por segmento (millonesde Afio 2018 Variacion
euros) (exc. TravelClick) A0 2017 = (exc.TravelClick)
Ingresos de Distribucion 3.004,3 2.922,1 2,8%
Ingresos de Soluciones Tecnoldgicas 1.852,9 1.715,1 8,0%
Ingresos ordinarios 4.857,2 4.637,2 4,7%
Contribucién de Distribucion 1.380,7 1.350,1 2,3%
Contribucidon de Soluciones Tecnoldgicas 1.321,5 1.219,7 8,3%
Contribucién total 2.702,1 2.569,8 5,2%
Costes indirectos netos (683,8) (709,9) (3,7%)
EBITDA 2.018,3 1.859,9 8,5%
Margen de EBITDA (%) 41,6% 40,1% 1,4p.p.
5.1 Negocio de Distribucion
Distribucion (millones de euros) Afo 2918 . Variac_ién
(exc. TravelClick) Afio 2017 (exc. TravelClick)
Principalesindicadores de negocio
a7 ax 02w
Reservas totales (m) 580,2 568,4 2,1%
Resultados financieros
Ingresos ordinarios 3.004,3 2.922,1 2,8%
Costes deexplotacion (1.696,7) (1.647,2) 3,0%
Capitalizaciones 73,0 75,2 (2,9%)
Costes operativos netos (1.623,6) (1.572,0) 3,3%
Contribucion 1.380,7 1.350,1 2,3%
Como % de ingresos 46,0% 46,2% (0,2p.p.)

! Véase la definicién de posicién competitiva en la seccién 3.
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5.1.1 Evolucidon de las reservas de Amadeus

Oct-Dic Oct-Dic

Principa'es indicadores de negocio 2018 2017 Variacion Afo 2018 Ano 2017 Variacion
Crecimiento de laindustriade re-

servas aéreasatravés de agencias 1,1% 4,6% 2,9% 4,5%

deviaje

Posicién competitivaen reservas 43,7% 43,9% (0,2p.p.)
aéreasatravésde agenciasde 44,8% 44,8%  0,0p.p.

viajel

Reservas acreas a traves de 1353 1340  1,0%  580,2 5684 2,1%
agencias de viaje (m)

Reservas no aéreas (m) 16,2 16,4 (1,5%) 63,0 64,0 (1,5%)
Reservastotales(m) 151,5 150,4 0,7% 643,2 632,3 1,7%

! Véase la definicién de posicién competitiva en la seccién 3.

Industria de reservas aéreas realizadas a través de agencias de viajes

Enelcuarto trimestre delafio, laindustriade reservas areasa través de agencias de viajes crecié un1,1%, por debajo
de latasadecrecimientodel 1,7% conseguidaen el tercer trimestre o latasa de crecimiento del 3,5% alcanzada en
los nueve primeros mesesde 2018. La desaceleracién delas reservas dreasa través de agencias de viajes que vimos
en el cuarto trimestre ha afectado practicamente a todas las regiones. El mayor crecimiento de esta industria se
produjo en Norteamérica, que, comose hamencionado anteriormente, registro una tasa de crecimiento mas baja
en el cuarto trimestre que en trimestres anteriores. A este respecto, cabe sefialar que Asia-Pacifico, que habia
conseguido unatasa decrecimiento dedobledigitoen el primer semestre delafio, sefrend en el tercer trimestrey
continud ralentizandose en el cuarto, con algunos grandes paises, sobre todo la India, Corea del Sury Tailandia,
registrando un deterioro frente a trimestres anteriores. Por su parte, Latinoamérica aprovechd un entomo
macroeconémico mas favorable en varios paises, sobretodo Brasil, pararecuperarse frente al trimestre anteriory
presentaruna ligera expansién. Los volimenes de estaindustria en Europa occidental, que habian descendido en
los nueve primeros meses del afio, siguieron descendiendo en el cuarto trimestre por el efecto negativo derivado
de factores macroecondmicos y geopoliticos, la quiebra de una aerolinea que distribuia a través de GDS y las
estrategias dedistribucionadoptadasporalgunasaerolineasdelaregion. Laregién de Centro, Estey Surde Europa
se anoté un descenso mas leve que en el tercer trimestre, aunque siguid acusando la negativa coyuntura
macroeconémica en Rusia.

En 2018, las reservas areas de la industria crecieron un 2,9% en todo el mundo. Con la excepcién de Europa
occidental, donde la industria se contrajo debido a los factores mencionados anteriormente, todas las regiones
mostraron una evolucidén positiva, aungue con una clara tendencia a la baja frente a 2017 (excepto en
Norteamérica, donde el crecimiento ha sido mayor que el afio pasado). Asia-Pacifico se anoté el crecimiento mas
alto en 2018, seguida de Norteamérica. Las regiones de centro, estey sur de Europa, Oriente Medio y Africa y
Latinoamérica registraron un crecimientoreducidodurante el periodo.

Reservas de Amadeus
Enel cuartotrimestrede 2018, las reservas aéreas a través de agencias de viajes de Amadeuscrecieron un 1,0%, lo
quese traduceen unincrementodel 2,1%en elafio completo. Norteamérica fue la region donde mas crecimos en
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el cuarto trimestre, gracias a la mejora de nuestra posicion competitival® en un contexto de fortaleza del sector.
Tanto Oriente Medio como Latinoamérica registraron un crecimiento favorable. Las reservas de Amadeus en Asia-
Pacifico mostraronunleve crecimientoen un contextode desaceleracion de laindustria en estaregion. Las reservas
de Amadeus en Europa registraron una contraccién durante el cuarto trimestre del 2018, debido al descenso
continuado de las reservas de la industria. Asimismo, las reservas en Europa Occidental de Amadeus se vieron
afectadas por la pérdida de cuota en algunas agencias de viajes online de tamafio medio del Vigjo Continente a
causa de una mayor presion comercial en el mercado. Excluyendo Europa Occidental, las reservas de Amadeus
crecieron un5,9% en el cuarto trimestre delafio y nuestra posicion competitivalbaument6 1,4 pp.

En 2018, las reservas de Amadeus crecieron un 2,1%. Asia-Pacifico y Norteamérica fueron las regiones con mejor
comportamiento y presentaron elevadas tasas de crecimiento. Las regiones de Oriente Medio y Africa,
Latinoamérica y Centro, Este y Sur de Europa crecieron ligeramente, sostenidas por el crecimiento contenido de
estaindustria. Por ultimo, las reservasen Europa occidental de Amadeus cayeron durante el periodo, lastradas por
el declive del sector y la pérdida de cuota en algunas agencias de viajes online de tamafio medio, tal y como
explicabamos anteriormente. Descontando Europa Occidental, las reservas de Amadeus crecieron un 7,2% y
nuestra posicion competitival® aumentd 1,1 pp durante el ejercicio. En 2018, Amadeus mejord su posicon
competitiva entodas las regionesexcepto en Europa Occidental.

Reservas aéreas de Amadeus a través % del % del

de agencias de viaje (millones) Afio 2018 Total = Afio2017 Total ~ Variacion
Europe occidental 191,7 33,0% 206,0 36,2% (7,0%)
Asia Pacifico 121,2 20,9% 108,6 19,1% 11,7%
Norteamérica 108,1 18,6% 99,0 17,4% 9,3%
Oriente Medio y Africa 71,9 12,4% 69,3 12,2% 3,8%
Europa Central, del Este y del Sur 48,9 8,4% 48,1 8,5% 1,8%
Latinoamérica 38,3 6,6% 37,5 6,6% 2,2%

Reservastotalesaéreas através deagen-

. . 580,2 100,0% 568,4 100,0% 2,1%
ciasde viajede Amadeus

Las reservas no aéreas de Amadeus descendieron un 1,5% en 2018 frente al afio anterior a consecuencia de la
contraccion de las reservas de tren, debido principalmente a las huelgas que afectaron a un cliente clavey que
empafiaron con creces elincremento de doble digito delas reservas hoteleras de Amadeus.

¢ véase la definicion de posicién competitiva en la seccién 3.
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5.1.2 Ingresos ordinarios

Oct-Dic
Ingreso de Distribucion (mi"ones 2018 Oct-Dic Variacion Afo 2018 Variacion
de euros) (exc.TC) 2017 (exc.TC) (exc. TC) Afo 2017 (exc.TC)
Ingresos ordinarios! 724,9 704,2 2,9% 3.004,3 2.922,1 2,8%

L En la informacién que presentamos, ya no ofrecemos el desglose anual entre ingresos procedentes y no procedentes de reservas, ya que la aplicacién de la NIIF
15 desde el 1 de enero de 2018 ha reducido considerablemente elimporte de la partida de ingresos no procedentes de reservas y la mayor parte de los
conceptos restantes son actualmente de naturaleza analoga a la actividad de reservas.

Los ingresos del negocio de Distribucion crecieron un 2,9% en el cuarto trimestre de 2018, lo que situa el
crecimiento interanual del afio en el 2,8%. El crecimiento de los ingresos durante el trimestre se debid a la
expansion de los voliumenes vy la mejora del ingreso medio por reserva. Este crecimiento de los ingresos
también se vio afectado por un ligero efecto positivo de los tipos de cambio.

En 2018, el crecimiento de los ingresos se debid a un aumento de las reservas del 1,7% vy al incremento del
ingreso medio por reserva, afectado negativamente por los efectos de los tipos de cambio. Excluidos los
efectos de los tipos de cambio, losingresos de Distribucion registraron un crecimiento de un solo digito medio,
impulsado porel crecimiento de lasreservas y porla expansion subyacente de losingresos medios por reserva,
que a su vez se vio apuntalado por (i) una composicién positiva de las reservas, debido al mayor peso de las
reservas globales y al menor peso de las reservas no aéreas, donde la comision media es menor, y (ii) las
renegociaciones con los clientes.

5.1.3 Contribucidn

La contribucion aumentd un 2,3% hasta 1.380, 7 millones de euros en el periodo anual. Esta positiva evolucién
se debid al crecimiento de losingresos del 2,8% (véasela seccion 5.1.2, mas arriba), parcialmente compensado
por el incremento del 3,3% en nuestros costes de explotacién netos. La contribucion se vio afectada
negativamente por las fluctuaciones de los tipos de cambio. La contribucidén representd el 46,0% de los
ingresos durante el ejercicio, ligeramente por debajo de 2017. El margen de contribucion se beneficié de las
fluctuaciones de los tipos de cambio. Excluyendo el efecto de los tipos de cambios, el margen de contribucion
descendié frente a 2017, en sintonia con nuestras expectativas y en la misma magnitud que habiamos
registrado durante los ultimos afios.

El crecimiento de los costes netos de explotacion durante el afio tuvo las siguientes causas:

El aumento delos costes variables, debidoa (i) unincremento del 2,1% delas reservas a través de agencias de
viajes, (ii) al incremento de los costes unitarios de distribucion, impulsado principalmente por el alza de las
presiones competitivas, una desfavorable composicidn de clientes en los incentivos pagados a las agencias de
viajes y una composicion negativa de paises (porel mayorpeso en nuestrosvolimenes totalesde algunos paises
donde Amadeus cuenta con distribuidores locales, como la India, Corea del Sur y algunos paises de Oriente
Medio), y (iii) a efectos no recurrentes relacionados con impuestos locales.

Un descenso de los costes fijos netos, debido a (i) una evolucién limitada delos costes unitarios de personaly
de ETC, junto con un mayor volumen de recursos destinados a la actividad de [+D, compensado por (ii) el
incremento de la tasa de capitalizacién, donde influyé el perfil de los proyectos, asi como por la reduccién de
varias partidasde costes, que pornaturaleza pueden mostrar un comportamiento masirregular cada trimestre.
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__ Efectos cambiarios positivos.

5.2 Negociode solucionestecnoldgicas

Soluciones tecnoldgicas (millones de Afio 2018 Variacion
euros) (exc. TravelClick) Ano 2017 (exc. TravelClick)
Principalesindicadores de negocio

Pasajeros embarcados (m) 1.853,9 1.656,5 11,9%
Resultados financieros

Ingresos ordinarios 1.852,9 1.715,1 8,0%
Costes deexplotacion (779,1) (714,5) 9,1%
Capitalizaciones 247,7 219,0 13,1%
Costes operativos netos (531,4) (495,5) 7,3%
Contribucién 1.321,5 1.219,7 8,3%
Como % de Ingresos 71,3% 71,1% 0,2 p.p.

5.2.1  Evolucidnde los pasajeros embarcados a través de Amadeus

Los pasajeros embarcadosde Amadeus aumentaronun 6,6%hasta 456,6 millonesen el cuarto trimestre de 2018,
lo quesitud el crecimiento del ejercicio completoenun 11,9%.

Este crecimiento de doble digito se debid a (i) las implementaciones de 2017 (tal como Southwest Airlines, Japan
Airlines, Malaysia Airlines, Kuwait Airways, Boliviana de Aviacién, SmartWings, Norwegian Air Argentina, Air Algerie
y MIAT Mongolian Airlines en Altéa, y GoAir, Viva Air Pert, Andes Lineas Aéreas, JetSMARTYy flyadeal en New Skies)
y las implementaciones de 2018 (incluidas S7 Airlines, Maldivian Airlines, Cyprus Airways y Aeromar a Altéa), y
Volaris Costa Ricaen New Skies vy (ii) al crecimiento organico del 7,6%. El crecimiento de los pasajeros embarcados
sevio afectado negativamente por el cese de actividad de Air Berliny Monarch Airlinesdurante el segundo semestre
de 2017y porlasalidade LATAM Airlines Brazil de nuestra plataforma durante el segundotrimestre de 2018.

Pasajeros embarcados Oct-Dic  Oct-Dic Variacién  Afio2018 Afi02017 = Variacién
(millones) 2018 2017

Crecimiento organico? 381,9 356,3 7,2% 1.552,7 1.442,5 7,6%
Crecimiento no orgdanico 74,7 72,1 3,5% 301,2 213,9 40,8%
Pasajerosembarcadostotales 456,6 428,4 6,6% 1.853,9 1.656,5 11,9%

! Calculado tomando como base el volumen ajustado de pasajeros embarcados para reflejar asi el crecimiento de aerolineas comparables en |as plataformas Altéa
y New Skies durante ambos periodos.

De los 1.853,9 millones de pasajeros embarcados en 2018, el 60,3%se genero fuerade Europa. Nuestra presencia
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internacional siguid ampliandose, en concreto en Asia-Pacifico y Norteamérica, apuntalada por las
implementaciones llevadas a cabo por Southwest Airlines, Japan Airlines y Malaysia Airlines, entre otras, en 2017.
Tal y como indicdbamos anteriormente, el crecimiento de los pasajeros embarcados en Europa Occidental y
Latinoamérica en 2018 se vio afectado negativamente por el cese de actividad de Air Berlin y Monarch Airlines y
por la salida de LATAM Airlines Brazil de nuestra plataforma durante el segundo trimestre de 2018,
respectivamente.

% del % del
Pasajeros embarcados (millones) Ano 2018 Total Ano 2017 Total = Variacidn
Europa Occidental 624,3 33,7% 611,2 36,9% 2,1%
Asia y Pacifico 594,3 32,1% 502,8 30,4% 18,2%
Norteamérica 247,0 13,3% 176,5 10,7% 39,9%
Latinoamérica 138,8 7,5% 149,2 9,0% -6,9%
Oriente Medio y Africa 138,1 7,5% 127,2 7,7% 8,6%
Europa Central, del Este y del Sur 111,5 6,0% 89,6 5,4% 24,4%
Pasajerosembarcadostotales 1.853,9 100,0% 1.656,5 100,0% 11,9%
5.2.2  Ingresosordinarios

Ingresos de Sol. Tecnoldgicas Oct-Dic  Oct-Dic

(millones de euros) 2018 2017 Variacion Ano2018 Afno2017 Variacion
Ingresos ordinarios 448,4 410,5 9,3% 1.852,9 1.715,1 8,0%

Los ingresos del negocio de soluciones tecnoldgicas aumentaron un 9,3% en el cuarto trimestre del ejercicio,
ligeramente beneficiados por unefecto cambiario positivo. Excluyendo el efecto de los tipos de cambio, los ingresos

del trimestre crecieron a una tasa de un digito alto, debido (i) al notable crecimiento del negocio de Soluciones
Tecnoldgicas para aerolineas, impulsado por el crecimiento de los volUmenes; y (ii) al crecimiento de doble digito

conseguido por nuestros nuevosnegocios.

En 2018, losingresos aumentaron un 8,0% v se vieron perjudicados por el efecto cambiario. Excluyendo el efecto
de lostipos de cambio, los ingresoscrecieron a una tasa de doble digito baja con respecto al afio anterior.

Ingresos de Sol. Tecnolégicas (millones Afo 2018 Variacion
de euros) (exc. TravelClick) Afio 2017 (exc. TravelClick)

Ingresos transaccionales de Tl 1.380,7 1.282,4 7,7%

Ingresos de distribucion directa 137,8 118,4 16,4%
Ingresos transaccionales 1.518,5 1.400,8 8,4%
Ingresos no transaccionales 334,4 314,3 6,4%
Ingresos ordinarios 1.852,9 1.715,1 8,0%
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Ingresos transaccionales
Ingresos transaccionales de Ti

En esta categoria, incluimos los ingresos procedentes de (i) nuestra oferta de sistemas de gestion del pasaje
(PSS) para aerolineas; (ii) nuestras soluciones para comercio electrénico, que ofrecen motores para compras
y reservas en linea a los portales de las aerolineas, ademas de funciones relacionadas; (iii) nuestra gama de
soluciones tecnoldgicas independientes (en las areas de merchandising, personalizacién, optimizacién de
ingresos y gestion de incidencias, entre otras), que son complementarias y totalmente compatibles con
nuestras soluciones del paquete Altéa, y (iv) ingresos procedentes de nuestra oferta de soluciones
tecnoldgicas para aeropuertos y de pagos (oferta de Merchant Hub).

En 2018, losingresos transaccionales del negocio de soluciones tecnoldgicas aumentaron un 7,7%, por
efecto de:

La expansion de los voliumenes de transacciones, gracias al crecimiento organico y las implementaciones
en clientes, como se explica en la seccion 5.2.1.

Ladilucidon delosingresos transaccionales de Tl por pasajero embarcado, debido al efecto de los tipos de cambio
yalmayor peso delas aerolineashibridasy de bajo coste. Excluyendo estos efectos, los ingresos transaccionales
de Tl por pasajero embarcado crecieron durante el afio, gracias a la actividad de venta incremental
(concretamente, las soluciones para gestion de ingresos merchandising y personalizaciény contabilidad de
ingresos registraron un buen comportamientodurante el periodo)y la contribucion positiva delos negocios de
soluciones tecnoldgicas paraaeropuertosy pagos.

Ingresos por distribucion directa

Los ingresos de distribucion directa incluyen (i) comisiones cobradas por reservas efectuadas a través de los
canales de venta directa de una aerolinea utilizando nuestra solucién Altéa Reservation y por determinados
tipos de reservas aéreas efectuadas a través de los canales de venta directa de los clientes de Altéa, a los
que cobramos una comisidn por reserva, no una comision por pasajero embarcado, y (i) comisiones
cobradas a las aerolineas que utilizan nuestra solucion Altéa Reservation por funciones complementarias
gue estan estrechamente relacionadas con el proceso de reserva.

Los ingresos de distribucion directa aumentaron un 16,4%, impulsados por el crecimiento de los volumenes
y las partidas no recurrentes negativas que se contabilizaron en 2017.

Ingresos no transaccionales

Los ingresos no transaccionales abarcan, entre otros, (i) el reconocimiento de las comisiones diferidas por
personalizacion e implantacién de nuestras soluciones; (ii) la prestacion de servicios a mediday de
consultoria, y (iii) los ingresos relacionados con nuestras soluciones tecnoldgicas para hoteles.

En 2018, los ingresos no transaccionales aumentaron un 6,4% y se vieron perjudicados por el efecto
cambiario. Excluyendo el efecto de los tipos de cambio, esta partida registrd un crecimiento de dos digitos,
gracias al buen tono mostrado por el negocio de soluciones tecnolédgicas para hoteles (excluyendo
TravelClick).
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5.2.3 Contribucion

Su contribucion aumentd un 8,3%, hasta los 1.321,5 millones de euros. Esta positiva evolucién se debid, por
un lado, al crecimiento de los ingresos del 8,0% (véase la seccion 5.2.2, masarriba) y, por otro, al incremento
del 7,3% en nuestros costes de explotacién netos.

La contribucidon se vio ligeramente afectada por un efecto cambiario negativo; excluyendo este efecto,
aumento a una tasa de crecimiento de doble digito bajo. El margen de contribucién aumento 0,2 pp hasta el
71,3%, gracias al efecto de los tipos de cambio. Excluyendo el efecto de los tipos de cambio, el margen de
contribucion permanecié practicamente estable frente a 2017.

El incremento de los costes de explotacion netos durante el afio se debid a:

El refuerzo de (i) nuestros equipos comerciales, para prestar un mejor apoyo a nuestra oferta de productos,
nuestra basedeclientesy la expansion geografica delos negocios, v (ii)la mayorinversion en [+D destinadaa la
mejora de nuestra cartera desolucionestecnoldgicaspara aerolineas, a la expansiénde la cartera de productos
y a las implantaciones de clientes en nuestrosnuevos negocios.

Unaumento delatasade capitalizacion, afectadaporla composicion de los proyectos.

Efectos cambiarios positivos.

5.3 EBITDA

El EBITDA de 2018 aumentd un 8,5% hasta los 2.018,3 millones de euros, penalizado por los efectos de la
evolucion de los tipos de cambio (véase seccidon 4.1, donde se explica la exposicidon de nuestros resultados de
explotacion a las fluctuaciones de los tipos de cambio).

El crecimiento del EBITDA se debié a la positiva evolucién de los negocios de Distribucién y Soluciones
Tecnoldgicas v ala reduccion de los costes indirectos netos como consecuencia de la adopcién de la NIIF 16
en 2018 (en virtud de la cual los costes de arrendamientos operativos ya no se reconocen como costes
indirectos; véase la seccion 3.1 para ampliar la informacion sobre los cambios contables). Descontando la
evolucion de los tipos de cambio y el efecto de la NIIF16, el EBITDA registré un crecimiento de un solo digito
de medio a elevado durante el ejercicio.

En 2018, el margen de EBITDA representd el 41,6% de los ingresos, 1,4 pp mas que hace un afo. Las
fluctuaciones de los tipos de cambio y la adopcion de la NIIF 16 en 2018 tuvieron un efecto positivo sobre el
margen de EBITDA. Excluyendo ambos, el margen de EBITDA practicamente no registrd variaciones frente a
2017.

Los costes indirectos netos descendieron un 3,7% en 2018 frente a 2017. Excluyendo el efecto de la NIIF 16,
los costes indirectos netos aumentaron un 2.9%, debido alos siguientes factores: (i) el aumento de la inversion
en |+D destinada a tecnologias transversales, como el paso a tecnologias de Ultima generacidn y servicios en
la nube, asi como proyectos relacionados con nuestra infraestructura general (véase seccién 2.2 para ampliar
la informacién), (ii) el refuerzo de los recursos en nuestras funciones corporativas para apoyar la expansion
del negocio, incluidos proyectos tecnoldgicos para mejorar la eficiencia y la flexibilidad de los procesos
internos, compensados parcialmente por (iii) una mayor ratio de capitalizacion, afectada por la composicion
de los proyectos, y (iv) unos efectos cambiarios positivos.
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L . Ano 2018 Variacion
Costes indirectos (millones de euros) ) . .

(exc. TravelClick) Ao 2017 (exc. TravelClick)

Costes indirectos (923,3) (871,3) 6,0%

Capitalizacionesindirectasy RTC? 239,5 161,5 48,3%

Costesindirectos netos (683,8) (709,9) (3,7%)

! Incluye incentivos fiscales a la investigacién (RTC, en inglés).
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6 Estados financieros
consolidados
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Como se indica en la seccién 3.2, con el fin de facilitar la comparacién con 2017, los resultados financieros
mostrados en la seccién 6.1 “Cuenta de resultados del Grupo” se presentan sin incluir los resultados
consolidados de TravelClick y los costes no recurrentes y los ajustes por PPA relacionados con la adquisicidon de
TravelClick.

6.1 Cuentaderesultadosdel Grupo

Cuenta de resultados Oct-Dic - ) o
de Grupo (millones de 2018 Oct-Dic =~ Variacion Afo 2018 Variacion
euros) (exc.TC) 2017 (exc.TC) (exc. TC) Ao 2017 (exc.TC)
Ingresos ordinarios 1.173,4 1.114,7 5,3% 4.857,2 4.637,2 4,7%
Coste de los ingresos (298,6) (272,0) 9,8% (1.173,3) (1.090,2) 7,6%
Retribuciones a

empleados y gastos (344,1) (337,7) 1,9% (1.353,6) (1.334,2) 1,5%
asimilados

Otros gastos de (97,8) (103,4) (5,4%) (297,2) (338,3)  (12,1%)
explotacion ’ ’ e ’ ’ =
Dep. y amortizacién (174,3) (163,1) 6,9% (620,6) (556,5) 11,5%
Beneficio de explotacidon 258,6 238,5 8,4% 1.412,5 1.318,0 7,2%
Gastos financieros netos (22,1) (13,0) 70,4% (49,6) (55,3) (10,3%)
Otrosingresos (gastos) 0,1 0,7 (85,7%) (2,3) (0,6) n.m.
Beneficio antes de imp. 236,6 226,2 4,6% 1.360,5 1.262,1 7,8%
Gasto porimpuesto (50,5) 2,3 n.m. (342,6) (261,8) 30,9%
Benef. después deim- 186,1 2285  (18,6%) 1.018,0 1.000,3 1,8%
puestos

Benef.deempresas 0,3 0,0 n.m. 3,0 42 (28,6%)
asociadasyJVs

Beneficio del periodo 186,4 228,5 (18,4%) 1.021,0 1.004,5 1,6%
Ganancias poraccion (£€) 0,43 0,52 (17,2%) 2,37 2,29 3,4%
Principalesindicadores

de negocio

EBITDA 430,3 397,6 8,2% 2.018,3 1.859,9 8,5%
Margen de EBITDA (%) 36,7% 35,7% 1,0 p.p. 41,6% 40,1% 1,4p.p.
Beneficio ajustado? 221,5 268,2 (17,4%) 1.108,5 1.112,1 (0,3%)
Ganancias poraccion 0 0
ajustadas (€)2 0,51 0,61 (16,2%) 2,58 2,54 1,4%

! Excluido el efecto neto de impuestos de las siguientes partidas: (i) los efectos contables derivados de la asighacién de precio de adquisicidn (PPA) y las pérdidas
por deterioro del inmovilizado, (ii) las diferencias positivas / (negativas) de cambio no operativas, vy (iii) otras partidas no recurrentes.

? Ganancias por accién correspondientes al beneficio ajustado atribuible a la sociedad dominante. Calculo basado en el nimero medio ponderado de acciones en
circulacion en el periodo.

39



Resultados del ejercicio 2018 a M a D E u S

cerrado el 31 dediciembrede 2018

6.1.1 Ingresos ordinarios

Los ingresos en el cuarto trimestre de 2018 se situaron en 1.173,4 millones de euros, cifra que supone un
crecimiento del 5,3% frente al mismo periodo de 2017. Lo anterior se tradujo en unos ingresos anuales de
4.857,2 millones de euros, un 4,7% mas que el afio anterior.

El crecimiento tanto en el cuarto trimestre como en el gjercicio completo de 2018 se vio impulsado por la
positiva evolucién de los negocios de Distribucion y Soluciones Tecnoldgicas. Nuestros ingresos se vieron
lastrados por el efecto de los tipos de cambio en 2018, a pesar de un pequefio efecto positivo durante el
cuarto trimestre. Excluyendo el efecto de los tipos de cambio, los ingresos registraron una tasa de crecimiento
de unsolo digito medio y de un solo digito de medio a elevado en el cuarto trimestre y en el ejercicio completo,
respectivamente.

En el computo general, el crecimiento de los ingresos fue la suma de varios factores:

Unincremento del2,9% en nuestro negocio de Distribucidon en el cuarto trimestrede 2018, quesetradujo en
un crecimiento del 2,8% en el afio completo.

Un incremento del 9,3% en nuestro negocio de Soluciones Tecnoldgicas en el cuarto trimestre del afio y del
8,0% en el ejercicio completo.

Véanselas secciones5.1.2y 5.2.2 paraampliar lainformacion sobre el crecimiento delos ingresos en los negocios
de distribuciony de solucionestecnoldgicas.

Vari- Vari-
Oct-Dic acion acion
2018 Oct-Dic (exc.  Afio2018 (exc.
Ingresos (millones de euros) (exc.TC) 2017 TC)  (exc.TC)  AR02017 TC)
Ingresos de Distribucion 7249 704,2 2,9% 3.004,3 2.922,1 2,8%
Ingresos de Soluciones
L 448,4 410,5 9,3% 1.852,9 1.715,1 8,0%
Tecnologicas
Ingresos ordinarios 1.173,4 1.114,7 5,3% 4.857,2 4.637,2 4,7%
6.1.2  Coste delosingresos
Estos costes comprenden fundamentalmente: (i) incentivos pagados a agencias de viajes, (ii) comisiones de

distribucidon pagadas a las organizaciones comerciales locales que actUan en calidad de distribuidoras
(principalmente en Oriente Medio, Norte de Africa, la Indiay Corea del Sur), asi como impuestos locales no
reembolsables, y (iii) gastos de transmision de datos relacionados con el mantenimiento de nuestra red
informatica, incluidos los cargos por conexion.

El coste de los ingresos crecid un 7.6% hasta 1.173,3 millones de euros en 2018 frente al ejercicio anterior. El
aumento del coste de los ingresos se vio impulsado por (i) el crecimiento del volumen de reservas, (ii) el
incremento de los costes unitarios de distribucidn, a causa del alza de las presiones competitivas y una
composicidon negativa de paises (por el mayor peso en nuestros voliumenes totales de algunos paises donde
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Amadeus cuenta con distribuidores locales, como la India, Corea del Sury algunos paises de Oriente Medio),
y (iii) efectos no recurrentes relacionados con impuestos locales.

6.1.3  Retribucionesalos empleadosy gastos asimiladosy otros gastos de explotacidn

Una gran parte de los empleados de Amadeus son ingenieros informaticos. Amadeus también contrata a
proveedores externos para apoyar su actividad de desarrollo, que complementan su personal indefinido. La
relacion entre personal indefinido y los proveedores externos dedicados a la [+D varia en funcion de las
necesidades de negocio y la cartera de proyectos, lo que repercute en la evolucidon de las partidas de
«Retribuciones a empleados» y «Otros gastos de explotacion» en la cuenta de resultados.

La suma de las partidas de retribuciones a empleados y otros gastos de explotacion ascendié un 0,2% en el
cuarto trimestre de 2018 frente al afio anterior, gracias al efecto positivo de la adopcion de la NIIF 16 desde
el 1 de enero de 2018 (véase la seccion 3.1. para ampliar la informacion).

En el periodo anual, este partida de costes descendid un 1,3%, por el efecto positivo de la NIIF 16, como se
explica arriba, y los efectos cambiarios. Descontando los efectos cambiarios y el impacto de la adopcion de la
NIIF 16, las retribuciones a empleados y otros gastos de explotacion aumentaron moderadamente en el
gjercicio en base interanual, debido a:

Unincremento del 7% en elnimeromedio de ETC (personal indefinidoy subcontratado), a causa delos mayores
recursos dedicadosalal+D (mas informacion en las secciones 2.2 y 6.2.2)y, en menor medida, de un aumento
del personal delas funciones centrales,impulsado porla expansionde nuestras actividades y nuestra presencia
geografica. Laampliacion de nuestros departamentosde atencién comercial y a clientes también contribuyé al
crecimiento delos ETC.

El crecimiento contenido delos costesunitariosde personal,a raizdelos incrementossalariales que llevamos a
cabo en todo elmundo, parcialmente compensado poruna composicion de paises positiva.

Elaumento delos gastos no relacionadoscon retribuciones, como los costes informaticos y de consultoria.
Estos efectos sevieron compensadosparcialmente por(i) un aumento de las capitalizaciones, impulsadas tanto
porel crecimiento de la inversién en [+D como por un ratio de capitalizacion mas elevado, donde ha influido el
perfil de los proyectos vy (ii) la reduccién devarias partidas de costes, que, por naturaleza, pueden mostrar una
evolucion trimestral mas irregular.

Oct-Dic
2018 Oct-Dic = Variacion  Afo2018 Variacién
(Millones de euros) (exc.TC) 2017 (exc.TC) (exc.TC) Afio 2017 (exc.TC)

Retribuciones aempleados
y gastos asimilados+ Otros (441,9) (441,1) 0,2% (1.650,8) (1.672,5) (1,3%)
gastos de explotacion

6.1.4  Depreciaciony amortizacion

La depreciacion y amortizacion (incluida la depreciacion y amortizacion capitalizada) aumentd un 7,9% en el
cuarto trimestre de 2018 frente al mismo periodo de 2017, lo que situd el crecimiento del ejercicio completo
enell11,8%.
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La depreciacion y amortizacion ordinaria aumento un 19,8% en el cuarto trimestre de 2018 frente al mismo
periodo de 2017y un 20,0% en el afio completo, debido, en parte, a la adopcion de la NIIF 16 desde el 1 de
enero de 2018 (mas informacién en la seccién 3.1). Excluyendo el efecto de la adopcion de la NIIF 16 (13,4
millones de euros en el cuarto trimestre y 44,4 millones de euros en el ejercicio completo), la depreciaciéon y
amortizacion ordinaria crecio un 8,4%y un9,6% en el cuarto trimestre y en el afio completo, respectivamente.
El crecimiento de la depreciacion y amortizacion ordinaria en 2018 se vio impulsado por una mayor
amortizacion del inmovilizado inmaterial, puesto que los gastos de desarrollo capitalizados en el balance
empezaron a amortizarse en paralelo al proyecto asociado o al reconocimiento de ingresos derivados del
contrato, junto con un modesto incremento de los gastos de depreciacion.

Depreciacién y Oct-Dic )
Amortizacién (millones de 2018 Oct-Dic  Variaciéon  Afio2018 Variacion
euros) (exc. TC) 2017 (exc.TC) (exc.TC)  Ano2017 (exc. TC)
Depreciacién y amortizaciéon

o (140,7) (117,4) 19,8% (513,9) (428,3) 20,0%
ordinaria
Amortizacion relacionada con
la asgr.]e.\qon Qel pre.qo de (24,2) (22,3) 8 4% (97,3) (95,9) 1,4%
adquisicion  al inmovilizado
(PPA)
Deterioro del inmovilizado (9,5) (23,4) (59,4%) (9,5) (32,3) (70,7%)
Depredadon y amortizacion (174,3) (163,1) 69%  (620,6) (556,5) 11,5%
(D&A)
D&A capitalizados? 2,6 4,0 (35,0%) 14,9 14,6 1,7%

p 7 7 7 7 7 7

ZifeieSpueSde copitaliza- (171,7) (159,1) 7,9% (605,8) (541,9) 11,8%

Incluido en el epigrafe Otros gastos de explotacién de la cuenta de resultados del Grupo. La depreciacidén yamortizacién se capitaliza cuando el activo
relacionado se utiliza para un proyecto de software desarrollado internamente, cuyos costes se capitalizan .

6.1.5 EBITDA y Beneficio de explotacion

El EBITDA de 2018 aumento un 8,5% hasta los 2.018,3 millones de euros, penalizado por los efectos de la
evolucion de los tipos de cambio (véase seccion 4.1, donde se explica la exposicion de nuestros resultados de
explotacion a las fluctuaciones de los tipos de cambio). El crecimiento del EBITDA se debié a (i) la positiva
evolucion de los negocios de Distribucion y Soluciones Tecnoldgicas v a (ii) la reduccion de los costes indirectos
netos a resultas de la adopcion de la NIIF 16 en 2018 (en virtud de la cual los costes de arrendamientos
operativos ya no se reconocen como costes indirectos; véase la seccion 3.1 para ampliar la informacion sobre
los cambios contables). Descontando la evolucidon de los tipos de cambio y el efecto de la NIIF 16, el EBITDA
registrd un crecimiento de un solo digito de medio a elevado durante el periodo.

En 2018, el EBITDA representd el 41,6% de los ingresos, 1,4 pp mas que hace un afio. Las fluctuaciones de los
tipos de cambio y la adopcion de la NIIF 16 en 2018 tuvieron un efecto positivo sobre el margen de EBITDA.
Excluyendo ambos, el margen de EBITDA practicamente no registrd variaciones frente a 2017.
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El beneficio de explotacidon aumentd un 8,4% duranteel cuarto trimestre de 2018 y un 7,2% (hasta los 1.412,5
millones de euros) en el afilo completo, como consecuencia del crecimiento del EBITDA y de unos mayores

cargos por depreciacién y amortizacién.

Beneficiode Oct-Dic -

explotacién — EBITDA 2018 Oct-Dic ~ Variacion =~ Ano2018 Variacién
(millones de euros) (exc.TC) 2017 (exc.TC) (exc.TC) Afo 2017 (exc.TC)
Beneficio de explotacion 258,6 238,5 8,4% 1.412,5 1.318,0 7,2%
Depreciacion 174,3 163,1 6,9% 620,6 556,5 11,5%
amortizacion (D&A)

Depreciacién y

amortizaciéon (2,6) (4,0) (35,0%) (14,9) (14,6) 1,7%
capitalizados

EBITDA 430,3 397,6 8,2% 2.018,3 1.859,9 8,5%
Margen de EBITDA (%) 36,7% 35,7% 1,0p.p. 41,6% 40,1% 1,4p.p.

6.1.6 Gastos financieros netos

Los gastos financieros netos aumentaron 9,1 millones de euros en el cuarto trimestre de 2018 y descendieron 5,7
millones de euros (10,3%) en 2018. Excluyendo el efecto de laadopciéndela NIIF 16 (4,8 millones de eurosen 2018,
véasela seccion 3.1 paraampliarlainformacion), los gastosfinancierosnetosdescendieron 10,5 millones de euros
(19,0%)en 2018, debido principalmentea una reduccién de 4,9 millones de euros en las pérdidas cambiariascon
respectoa 2017. Los gastosporinteresesdescendieron en 12.2% frente alafio anterior (siexcluimoselimpacto de
la NIIF 16) por dos factores: el descenso del coste medio de la deuday el descenso de la deuda media bruta
(excluyendo el efecto dela financiacion parala adquisicion de TravelClick).

Oct-Dic
Gastos financieros netos 2018 Oct-Dic  Variacién  Afo2018 Variacion
(millones de euros) (exc.TC) 2017  (exc.TC) (exc.TC) Ano2017  (exc.TC)
Ingresos financieros 0,2) n.m. 2,0 1,3 53,8%
Gastos por intereses (7,9) (7,6) 3,8% (33,7) (32,9) 2,4%
Otros gastos financieros (3,2) (3,5) (8,6%) (8,8) (9,6) (8,3%)
(2';2;?;‘;'2)5 d?j:::gfo (11,4) (1,7) n.m. 9,2) (14,1)  (35,2%)
Gastos financierosnetos (22,1) (13,0) 70,4% (49,6) (55,3) (10,3%)

6.1.7 Gastos porimpuestos

El gasto por impuestos se elevd a 342,6 millones de euros en 2018, un crecimiento del 30,9% frente a 2017.
El tipoimpositivo de 2018 fue del 25,2%, superioral 20,7% de2017. El tipoimpositivo de 2017 se vio afectado

por varios efectos no recurrentes, como los ajustes a los pasivos por impuestos diferidos en Francia y EE. UU.

debido a la rebaja de los tipos del impuesto de sociedades a partir de 2018, de acuerdo con los cambios
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normativos de las autoridades, y las deducciones fiscales relacionadas con operaciones no recurrentes.
Excluyendo el efecto de los ajustes no recurrentes a los pasivos por impuestos diferidos en 2017, el gasto por
impuestos crecid 27,5 millones de euros (8,7%)en 2018 frente a 2017.

6.1.8 Beneficiodel periodo. Beneficio del periodo ajustado

En el cuarto trimestre de 2018, el beneficio segun los estados financieros descendié un 18,4% hasta 186,4
millones de euros, lo que situd el crecimiento del ejercicio 2018 en el 1,6%. El beneficio de 2017 segun los
estados financieros se vio afectado positivamente por varios efectos no recurrentes en el gasto porimpuestos,
como se explica en la seccidén 6.1.7. Excluyendo los efectos de los ajustes no recurrentes a los pasivos por
impuestos diferidos en 2017, el beneficio segln los estados financieros crecié un 6,4%y un 7,3% en el cuarto
trimestre y el ejercicio 2018, respectivamente, frente al mismo periodo de 2017.

Tras realizar ajustes por (i) los efectos contables derivados de la asignacién de precio de adquisicién (PPA) y
las pérdidas pordeterioro del inmovilizado, (ii) las diferencias positivas/ (negativas) de cambio no operativas,
y (iii) otras partidas no recurrentes, el beneficio ajustado cayd un 17,4% en el cuarto trimestre de 2018,y un
0,3% hasta los 1.108,5 millones de euros durante el afio completo. Excluyendo el efecto de los ajustes no
recurrentes a los pasivos por impuestos diferidos en 2017, el beneficio ajustado crecié un 3,1%y un 4,7%en
el cuarto trimestre y el ejercicio 2018, respectivamente, frente al mismo periodo de 2017.

Oct-Dic

Beneficio ajustado 2018 Oct-Dic  Variacién  ANo2018 Variacion

(millonesde euros)  (oyc T() 2017 (exc.TC)  (exc.TC) AM02017  (exc.TC)
Beneficio del periodo 186,4 228,5 (18,4%) 1.021,0 1.004,5 1,6%
Ajustes
Impacto del PPA? 18,9 20,1 (6,1%) 71,3 71,5 (0,4%)
Ezssgtjrj‘;s;t'pc’deCamb'o 9,1 1,5 n.m. 7,4 8,1 (7,8%)
Partidas extraordinarias 0,0 (0,4) n.m. 1,7 2,6 (33,1%)
Partidas extraordinarias 7,1 18,5 (61,7%) 7,1 25,4 (72,1%)
Beneficio ajustado 221,5 268,2 (17,4%) 1.108,5 1.112,1 (0,3%)

! Efecto neto de los ajustes contables derivados de los ejercicios de asignacién de precio de adquisicién.
? El efecto neto de las diferencias positivas / (negativas) de cambio no operativas.

6.1.9 Beneficioporaccion (BPA)

La siguiente tabla muestra el beneficio por accién del periodo, basado en el beneficio atribuible ala sociedad
dominante (después de deducir los intereses minoritarios), y el beneficio por acciéon ajustado basado en el
beneficio ajustado, segin se detalla mas arriba). Ambos se presentan excluyendo los resultados consolidados
de TravelClick, los intereses y comisiones de financiacion, los costes no recurrentes y los ajustes por PPA
asociados con la compra de TravelClick.
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En 2018, el beneficio por accién segun los estados financieros crecié un 3,4%, hastalos 2,37 euros, y nuestro
beneficio por accion ajustado aumenté un 1,4%, hastalos 2,58 euros.

Oct-Dic
2018 Oct-Dic Variacion Ano 2018 Variacidn
Ganancias por accién (exc.TC) 2017 (exc.TC) (exc.TC) Af02017  (exc.TC)
Numero medio
ponderado de 438,8 438,8 438,8 438,8

acciones emitidas (m)

NUmero medio
ponderado acciones (8,2) (2,6) (8,5) (1,7)
en autocartera (m)

Numero medio ponde-

rado de accionesencir- 430,6 436,2 (1,3%) 430,4 437,1 (1,6%)
culacion (m)

Ganancias poraccion 0,43 0,52 (17,2%) 2,37 2,29 3,4%
del periodo (euros)?

Ganancias poraccién

ajustadas delperiodo 0,51 0,61 (16,2%) 2,58 2,54 1,4%

(euros)?

! Ganancias por accién correspondientes al beneficio atribuible a la sociedad dominante. Calculo basado en el nimero medio ponderado de a cciones en circulacién
en el periodo.

? Ganancias por accién correspondientes al beneficio ajustado atribuible a la sociedad dominante. Calculo basado en el nimero medio ponderado de acciones en
circulacion en el periodo.

El 14 de diciembre de 2017, el Consejo de Administracién de Amadeus aprobd un programa de recompra de
acciones de acuerdo con la autorizacion otorgada porla Junta General Ordinaria de Accionistascelebrada el 20 de
juniode2013. Elobjetivo del programa de recompra de acciones consistia en la reduccion del capital social (sujeto
ala aprobaciéon de la Junta General Ordinaria de Accionistas). La inversion maxima aprobada por el programa era
de 1.000 millones de euros y no superaria 25.000.000 acciones (o el 5,69% del capital suscrito), y se realizaria en
dostramos.

__ Tramo 1: hasta 500 millones de euros (no cancelable), con validezdesdeel 1 de enerode 2018 hastael31 de
marzode2019.

__ Tramo 2: hasta 500 millones de euros (cancelable a discrecion de la compafiia), con validezdesdeel 1 de abril
de 2019 hastael 31 demarzode 2020.

Tras la adquisicién de TravelClick el 25 de octubrede 2018, Amadeus anuncié que el Consejo de Administracion a
habia acordado cancelar el segundo tramo (cancelable) del programa de recompra de acciones, que debia
comenzarel 1 deabrilde 2019.

El 10 de diciembre de 2018, Amadeus anuncié que habia alcanzado la inversién maxima en el marco del primer
tramo (500 millones de euros), completando asi el programa de recompra de acciones. En virtud del programa,
Amadeus comprdé 7.554.070acciones (representativas del 1,721% del capital social de Amadeus).
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6.2 Estadode posicion financiera (resumido)

Estado de posiciénfinanciera (millonesde euros) 31 Dic, 2018 31 Dic, 2017
Inmovilizado material® 433,2 479,8
Activos por derecho de uso! 351,2 0,0
Activos intangibles 4.093,8 3.204,3
Fondo de comercio 3.598,0 2.714,2
Otros activos no corrientes 282,8 256,0

Activo no corriente 8.759,0 6.654,3

Activo corriente 808,5 641,5

Tesoreria y otros activos equivalentes 562,6 579,5

Total Activo 10.130,1 7.875,3

Patrimonio Neto 3.191,7 2.641,3
Deuda a largo plazo 2.898,1 1.755,1
Otros pasivos a largo plazo 1.347,2 1.195,4

Pasivo no corriente 4.245,3 2.950,5
Deuda a corto plazo 986,9 396,1
Otros pasivos a corto plazo 1.706,2 1.887,4

Pasivo corriente 2.693,1 2.283,5

Total Pasivoy Patrimonio neto 10.130,1 7.875,3

Deuda financiera neta (segun Estados Financieros) 3.322,4 1.571,7

! En aplicacién de la NIIF 16, el epigrafe de "Activos por derecho de uso" engloba los activos cubiertos por arrendamientos operativos y financieros, parte de los
cuales (arrendamientos financieros) se reconocieron como inmovilizado material a 31 de diciembre de 2017. Véase la seccion 3.1 para obtener mas informacion.

6.2.1 Inmovilizado material

Este epigrafe comprende principalmente terrenos y construcciones, equiposy aplicaciones de procesamiento
de datos y otro inmovilizado material como instalaciones en edificios, mobiliario y accesorios, y elementos
varios.

El inmovilizado material descendié en 46,6 millones de euros en 2018. Este descenso se debe principalmente
a los siguientes efectos: (i) la reclasificacion desde el 1 de enero de 2018 de los activos afectos a contratos de
arrendamiento financiero, por importe de 101,0 millones de euros, que ahora se presentan en el epigrafe
"Activos por derecho de uso" en la tabla anterior, (i) las incorporaciones (+163,2 millones de euros),
relacionadas principalmente con aplicaciones y equipos de procesamiento de datos comprados para nuestro
centro de procesamiento de datos en Erding (Alemania), (iii) las incorporaciones procedentes de
adquisiciones, fundamentalmente TravelClick (+12,8 millones de euros), y (iv) los cargos por depreciacion (-
118,8 millones de euros).
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6.2.2  Activosintangibles

Este epigrafe comprende principalmente (i) el coste neto de adquisicion o desarrollo y (ii) el exceso en el
precio de adquisiciéon asignado a patentes, marcas comerciales y licencias!’. tecnologia y contenidos?® y
relaciones contractuales!®. En particular, incluye el exceso en el precio de adquisicién derivado de la
combinacion de negocios (adquisicién) entre Amadeus IT Group, S.A. (la empresa anteriormente cotizada en
2005)y Amadeus IT Group, S.A. (la empresa actualmente cotizada, conocida anteriormente como Amadeus
IT Holding, S.A. o WAM Acquisition, S.A.) en 2005.

Elinmovilizado inmaterial aumenté 889,5 millones deeuros en 2018. Esteincremento se debe principalmente
a la combinacién de los siguientes efectos: (i) incorporaciones derivadas de adquisiciones, principalmente
TravelClick (+687,8 millones de euros), (i) incorporaciones de software desarrollado internamente
(+559,0 millones de euros) y activos adquiridos (+66,7 millones de euros), (iii) cargos por amortizacién vy
pérdidas por deterioro (-455,5 millones de euros) vy (iv) efectos cambiarios (+33,0 millones de euros).

6.2.3 Fondo de comercio

El fondo de comercio se situaba en 3.598,0 millones deeuros a 31 de diciembre de 2018. Elfondo de comercio
hace referencia principalmente a un importe sin asignar correspondiente al exceso del precio de adquisicion
derivado de (i) la combinacién de negocios (adquisicion) entre Amadeus IT Group, S.A. (la empresa
actualmente cotizada, conocida anteriormente como Amadeus IT Holding, S.A. o WAM Acquisition, S.A) y
Amadeus IT Group S.A. (la empresa cotizada anteriormente en 2005) en 2005 vy (ii) las adquisiciones, la
mayoria de las cuales se completaron en 2014, 2015, 2016y 2018. El fondo de comercio aumentd 883,8
millones de euros en 2018, debido principalmente a la adquisicion de TravelClick (véase la seccion 3.2).

6.2.4  Acciones, capital social

A 31 de diciembre de 2018, el capital suscrito de la Sociedad estaba representado por 438.822.506 acciones
con un valor nominal de 0,01 euros cada una.

7 Coste neto de adquisicién de marcas comerciales (por medio de combinaciones de negocios o de adquisiciones individuales), asi como el coste neto de
adquisicion de licencias de software desarrolladas por terceros para las areas de distribucién y soluciones tecnolégicas de la compaiiia.

18 Coste neto de adquisicién de software y contenidos de viaje por medio de adquisiciones a través de combinaciones de negocios o adquisiciones individuales o
generado internamente (aplicaciones informaticas desarrolladas por el Grupo, incluida la tecnologia de desarrollo del negocio de soluciones tecnoldgicas).
Amadeus obtiene los contenidos de viaje a través de su relacion con proveedores de viajes.

¥ Coste neto de las relaciones contractuales con agencias de viajes, establecidas mediante combinaciones de negocios, asi como costes capitalizables relacionados
con incentivos a agencias de viajes, que pueden contabilizarse como activo.
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6.2.5 Endeudamientofinanciero

Endeudamiento (millones de euros) 31 Dic,2018 31 Dic, 2017 Variacion
Definicién segln contrato de financiacién?

Bonos a largo plazo 2.500,0 1.500,0 1.000,0
Bonos a corto plazo 500,0 0,0 500,0
Emision de Papel Comercial (ECP) 330,0 300,0 30,0
Préstamos del BEI 192,5 257,5 (65,0)
Otras deudas con instituciones financieras 23,9 13,2 10,8
Obligaciones por arrendamiento financiero 90,1 92,1 (2,0)
Programa de recompra de acciones 0,0 500,0 (500,0)
Deudafinanciera 3.636,6 2.662,8 973,8
Tesoreria y otros activos equivalentes (562,6) (579,5) 16,9
Deudafinanciera neta 3.074,0 2.083,3 990,7
Deudafinanciera neta/ EBITDA (ultimos 12 meses) 1,47x 1,12x 0,36x
Conciliacién con estados financieros

Deudafinanciera neta (segun estados financieros) 3.322,4 1.571,7 1.750,7
Intereses a pagar (5,5) (2,1) (3,4)
Comisiones financieras diferidas 14,9 10,3 4,6
Ajuste a préstamos BEl 1,9 3,4 (1,5)
Programa de recompra de acciones 0,0 500,0 (500,0)
Pasivos por arrendamientos operativos (259,7) 0,0 (259,7)
Deuda financiera neta segun contrato de financiacidn 3.074,0 2.083,3 990,7

! Basado en la definicién incluida en nuestros contratos de financiacién.

La deuda financiera neta de acuerdo con las condiciones de los contratos de financiacion ascendia a
3.074,0millonesdeeurosa 31 dediciembrede2018 (1,47 veces el EBITDAde los Ultimos doce meses).

Los principales cambios que afectaronala estructura de nuestradeuda en 2018son los siguientes:

Tres emisiones de eurobonos el 18 de septiembre de 2018 (en el marco de nuestro programa EMTN, Euro
Medium Term Note) por un importe total de 1.500 millones de euros, con las siguientes condiciones: (i) una
emisién de 500 millones de euros,con unvencimientodetres aflosy medioy un tipo deinterés consistente en
el Euribor a tres meses mas un diferencial del 0,45% (con un cupdén minimo anual del 0%), (i) una emision de
500 millones de euros, con un vencimiento a cinco afios, un cupénanualdel 0,875%y un precio de emision del
99,898%de su valornominal, y (iii) una emision de 500 millones de euros, conun vencimientode ocho afios, un
cuponanualdel1,5% vy un precio deemisiéon del99,761% de su valor nominal.

El usodel programa de pagarés europeos multidivisa (ECP) por unimporte netode 30,0 millones de euros.

La amortizacién de 65,0 millones de euros relacionados con el préstamo del Banco Europeo de Inversiones.
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Comose explicaen la seccion 7.3.2,a 10 dediciembre de 2018 Amadeus habia alcanzado la inversion maxima
en el marco del primertramo (500 millonesde euros) del programa de compra de acciones. Los pasivos integros
asociados con este primer tramo estaban pendientes a 31 dediciembrede 2017.

El 27 de abril de 2018, Amadeus formalizd una nuevalinea de crédito renovable en una Unica divisa por valor de
1.000 millones de euros, con un plazode 5 afios, para satisfacer necesidades de capital circulante y necesidades
empresariales en general. Simultaneamente, se cancelaron las dos lineas de crédito renovables no dispuestas
formalizadas en marzo de 2015 (500 millones de euros)y abrilde 2016 (500 millones de euros). A31 de diciembre
de 2018, no se habiarealizado ninguna disposicion de esta nueva linea de crédito renovable.

Conciliacion con la deuda neta financiera de acuerdo con nuestros estados financieros

En virtud de las condiciones de nuestros contratos de financiacién, la deuda financiera (i) no incluye los intereses
devengados apagar (5,5 millones deeurosa 31 dediciembrede 2018) que se contabilizan como deudafinanciera
en nuestros estados financieros, (ii) se calcula en funcion de su valor nominal, mientras que en nuestros estados
financieros la deuda financiera se valora a coste amortizado, es decir, una vez deducidas las comisiones de
financiacion diferidas (que corresponden principalmente a comisiones pagadas por adelantado en relacién con
nuevos contratos de financiaciony que, a 31 de diciembre de 2018, ascendian a 14,9 millones de euros), (iii) no
incluye un ajuste por la diferencia entre el valor nominal del préstamo concedido por el BEl a un tipo de interés
inferior al de mercado y su valor razonable (1,9 millones de euros a 31 de diciembre de 2018), (iv) no incluye la
deuda relacionada con activos en virtud de acuerdos de arrendamiento operativo (que forman parte de la deuda
financieraen el estado de posicién financiera), que asciendea 259,7 millonesde eurosa31 dediciembrede 2018.
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6.3 Flujosde efectivo del Grupo

Estado de flujos de caja

consolidado (millonesde Oct-Dic Oct-Dic

euros) 2018 2017  Variacion Ao 2018 Ano 2017 = Variacion
EBITDA 425,5 397,6 7,0% 2.013,5 1,859,9 8,3%
Cambios en el capital 121,0 791  53,0% 0,7 60,5  (98,7%)
circulante

Inversiones en inmovilizado (212,0) (173,8) 22,0% (718,2) (612,1) 17,3%

Flujo de efectivo operativo an-
tesde impuestos

Impuestos a pagar (142,5) (159,3) (10,5%) (287,6) (363,4) (20,9%)
Pagos porinteresesy

334,5 302,9 10,4% 1.296,0 1,308,2 (0,9%)

> ) (18,1) (14,5) 24,6% (32,4) (27,2) 19,7%
comisiones bancarias
Flujode cajalibre 173,9 129,1 34,7% 976,0 917,6 6,4%
Inversion neta en sociedades (1.305,9) (2,5) n.m. (1.315,1) (31,4) n.m.
Flujos gle efectivo no o (26,4) (5.8) n.m. (48,7) 62,0) n.m.
operativos y extraordinarios
Pagos de deuda (253,1) (442,5) n.m. 1.373,8 (275,7) n.m.
Pagos a accionistas (237,5) 0,0 n.m. (1.003,2) (419,0) n.m.
Variaciénde tesoreria (1.649,0) (321,7) n.m. (17,2) 129,5 n.m.
Tesoreria y otros activos equivalentes, netos?
Saldo inicial 2.210,9 900,9 579,1 449,6
Saldo final 561,8 579,1 561,8 579,1

! Efectivo y equivalentes se presentan netos de descubiertos en cuentas bancarias.

En 2018, el flujo de caja libre del Grupo Amadeus se situé en 976,0 millones de euros, un 6,4% mas que en
2017.El flujo de caja libre registrd los siguientes efectos derivados de la adquisicién de TravelClick:

Contribucién positivade TravelClick al flujo de caja librede 14,8 millones de euros.

Costes no recurrentes porimportede 12,9 millonesde euros, abonadosen 2018.

Intereses pagados en relacion con la financiacion para la adquisicion de TravelClick porimporte de 0,2 millones
de euros.

Excluyendo los costes no recurrentes y los intereses pagados relacionados con la adquisiciéon de

TravelClick, el flujo de caja libre ascendi6 a 989,0 millones de euros, un crecimiento del 7,8% frente
a 2017. Vease en la seccion 3.2 la conciliacion de esos efectos.

6.3.1  Variacionesen el capital circulante

En 2018, las entradas de capital circulante descendieron en 59,8 millones de euros, debido principalmente a
(i) los efectos contables derivados de las partidas de explotacidon no monetarias, como las provisiones por
deudas de dudoso cobro y el reconocimiento de ingresos diferidos previamente, y (ii) las diferencias
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temporales en algunos pagosy cobros, en parte relacionadas con cambios en las condiciones contractuales
con un proveedor.

6.3.2 Inversioneseninmovilizado, inversiénen [+D

Inversiones en inmovilizado

La tabla que figura a continuacidon detalla la inversion en inmovilizado durante el periodo, tanto en relacion
con el inmovilizado material como con el inmaterial. A tenor de la naturaleza de nuestras inversiones en
inmovilizado material, las cifras pueden mostrarvariaciones trimestrales dependiendo del momento en el que
se realizaron determinadas inversiones. Lo mismo cabe afirmar de nuestras inversiones en relaciones
contractuales, donde los pagos a agencias de viajes pueden producirse en diferentes periodos en funcion de
los plazos de las negociaciones. A su vez, la inversion en I+D capitalizada puede fluctuar dependiendo de la
tasa de capitalizacidon, en la que influye la intensidad de la actividad de desarrollo, el tipo de proyectos
emprendidos vy las diferentes fases de los proyectos en marcha.

La inversién en inmovilizado aumentd un 22,0% en el cuarto trimestre de 2018 con respecto al afio anterior,
debido a:

El aumento de la inversion en inmovilizado inmaterial por el crecimiento de las capitalizaciones de software,
debido al aumento tanto de la inversién en |+D como de la tasa de capitalizacién, donde influye la cartera de
proyectos. Los incentivos abonados por firma de contratos durante el cuarto trimestre del afio cayeron con
respecto almismo periodo delafio anterior.

El descensodelainversién eninmovilizado material.

La contribucidonde TravelClick a lainversion en inmovilizado.

En 2018, la inversién en inmovilizado ascendié a 718,2 millones de euros, un 17,3% mas que en 2017.
Expresada como porcentaje de los ingresos, la inversion en inmovilizado se situd en el 14,6%, 1,3 pp mas que
en el mismo periodo del afio anterior. La inversion en inmovilizado inmaterial durante el afio crecié un 23,0%
frente al ejercicio anterior, debido principalmente al aumento de las capitalizaciones de software y, en menor
medida, al aumento de los incentivos abonados por firma de contratos y a la contribucién de TravelClick.

Es importante destacar que gran parte de nuestras inversiones no registraron ningun ingreso asociado
durante esta fase (especialmente en el caso de las nuevas iniciativas de diversificacion), o se trata de
inversiones en proyectos que generaran ingresos durante la vigencia de los contratos (una media de entre 10-
15 afios en soluciones tecnoldgicas para aerolineas y entre 3-5 afios en la linea de distribucion), por lo que
afectan a la inversién en inmovilizado expresada como porcentaje del ratio de ingresos. También resulta
importante destacar que una parte considerable de nuestrasinversiones relacionadas con las migraciones de
nuestros clientes es financiada por estos ultimos, aunque no se reconocen como ingresos sino que se difieren
en el balance. Porlo tanto, se trata de unainversién en inmovilizado que no tiene un impacto negativo en el
nivel de caja y en relacidon con la cual los ingresos por este concepto no se reconocen como tales, lo que hace
que el ratio de inversion en inmovilizado sobre ingresos sea menos relevante.
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Inversion en

inmovilizado (millones Oct-Dic Oct-Dic

de euros) 2018 2017 = Variacion Afo 2018 Ano2017 = Variacion

Invers.lon en inmovilizado 31.0 322 (3,8%) 108,5 116,5 (6,9%)

material

Inversion en activos 181,0 141,6 27,8% 609,7 495,7 23,0%

intangibles

'Zr;‘éirs'c’”e” inmovili- 212,0 173,8 22,0% 718,2 612,1 17,3%
0,

Como % sobre Ingresos 16,9% 15,6%  1,3p.p. 14,6% 13,2%  1,3p.p.

ordinarios

Gastos en investigacion y desarrollo
En 2018, el gasto en [+D (tanto el gasto capitalizado como el no capitalizado) ascendié a 876,7 millones de
euros, un 17,8% mas que el afio anterior. La inversién en 14D, expresada como porcentaje de los ingresos, se

situden el 17,8%, 1,7 pp mas que el ejercicio anterior.
El aumento de la inversion en [+D acometida durante 2018 correspondid a:

El aumento de los esfuerzos para mejorar y expandir nuestra cartera de productos (incluidos proyectos en el
marco del programa NDC-X, soluciones de merchandising, compras y personalizacion, nuestra cartera de
optimizacion de ingresos, herramientas de gestion disruptivas, etc.) y para implementar las soluciones
relacionadas con nuestra actividad de venta incremental en el negocio de soluciones tecnoldgicas para
aerolineas.

Las inversiones dedicadas a nuestros nuevos negocios, principalmente hoteles, soluciones tecnolégicas para
aeropuertosy pagos.

Enfasis en la transicién a tecnologfas de Ultima generacién y servicios en la nube y mejora continua de toda la
infraestructuray los procesos para optimizar la eficiencia, la flexibilidad, la disponibilidady la seguridad.

El efecto dela consolidacion de TravelClick.

Es preciso sefialar que una parte importante de nuestros gastos de investigacion y desarrollo estd vinculada a
actividades susceptibles de capitalizacidon. La intensidad de las actividades de desarrollo y las distintas fases
en las que se encuentran los proyectos en curso tienen un efecto en la tasa de capitalizacién en cualquier
trimestre, por lo que afectan al importe de gastos de explotacion que se capitaliza en nuestro balance.
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Inversion

en |1+D

(millones Oct-Dic Oct-Dic

de euros) 2018 2017 Variacién Afo 2018 Ano 2017 Variacion

Inversion

en [+D1 253,5 199,7 27,0% 876,7 744,2 17,8%

Como %
sobre
Ingresos
ordinarios

20,3% 17,9% 2,3p.p. 17,8% 16,0% 1,7p.p.

! Neto de incentivos fiscales a la investigacion (RTC, en inglés).

6.3.3 Impuestos pagados

En 2018, los pagos de impuestos ascendieron a 287,6 millones de euros, lo que supone un descenso de 75,8
millones de euros (20,9%)frente al afio anterior. Este descenso se debid principalmente a (i) un aumento de
los reembolsos frente a anteriores, y (i) un descenso de los impuestos pagados por anticipado en EE. UU. a
consecuencia del descenso del tipo del impuesto de sociedades en 2018, de acuerdo con los cambios
normativos introducidos por el Gobierno.

6.3.4 Pagos por interesesycomisiones bancarias

Los pagos de intereses sobre la deuda ascendieron a 32,4 millones de euros en 2018, 5,3 millones de euros
mas que en 2017. Este aumento se debid a las comisiones no recurrentes satisfechas en relacién con (i) los
Eurobonos emitidos en septiembre de 2018, v (ii) la cancelaciéon de dos lineas de crédito renovables y la
creacion de una nueva linea de crédito renovable en abril de 2018. Estos efectos fueron parcialmente
compensados por (i) el pago final del cupdn de la emision de 400 millones de euros que vencié en diciembre
de 2017y (ii) y una comisién no-recurrente derivada de la cancelacién de un swap de tipo de interés en 2017.

6.3.5 Inversiones en participaciones de capital

En 2018, las inversiones en participaciones de capital ascendieron a 1.315,1 euros. Esta salida de efectivo
corresponde principalmente a la adquisicion de TravelClick, como se detalla en la seccion 3.2. Las inversiones
en empresas en 2017 (31,4 millones de euros) corresponden fundamentalmente a la adquisicion de acciones
de i:FAO.

6.3.6  Flujosde efectivonooperativosy extraodinarios

En 2018, lasalida de efectivo relacionada con partidas no operativas y extraordinarias ascendio a48,7 millones
de euros y se debid en su mayor parte a diferencias de cambio relacionadas con activos y pasivos no
operativos.
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6.3.7 Pagos a accionistas

En 2018, los pagos de efectivo a los accionistas en 2018, que ascendieron a 1.003,2 millones de euros,
corresponden a (i) un pago de 494,3 millones de euros referente al dividendo ordinario de 1,135 euros por
accion (brutos) con cargo a los beneficios de 2017; (i) la adquisicién de acciones propias por un importe total
de 500,0 millones de euros en relacion con el primer tramo del programa de recompra de acciones (como se
describe en la seccién 7.3.2.),y (iii) la adquisicién de acciones propias durante el afio para cubrir los pagos de
los planes de remuneracion basados en acciones de los empleados (véase seccion 4.3).
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7 Informacion para inversores
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7.1 Capital suscrito. Estructura accionarial

A 31 de diciembre de 2018, el capital suscrito de la compafiia era de 4.388.225,06 euros, representados por
438.822.506acciones con unvalornominalde 0,01 euroscada una,todasde lamisma clasey totalmente suscritas
y desembolsadas.

La estructuraaccionariala 31 dediciembrede 2018 sedescribe en la tabla quefigura a continuacién:

Accionistas Acciones % Participacion
Acciones en circulacion (Free float) 430,179,933 98,03%
Autocarteral 8,214,289 1,87%
Consejo de Administracion 428,284 0,10%
Total 438,822,506 100,00%

! Los derechos de voto estan suspendidos mientras las acciones estén en posesién de la compafifa. Incluye la autocartera adquirida para atender la relacién de
canje enrelacion con la fusién de Amadeus IT Holding S.A. y Amadeus IT Group, S.A., pendiente de realizacion.

7.2 Evoluciondelaaccidonen 2018

+1.2%

-1.0%

62%

-15.0%
lan-1& Fep-182 Mar-18 Apr-18 May-18 Jun-18 Jul-12 Aug-13 3ep-18 Oct-182  MNow-13  Dec-13

—Amadeus —IBEX EURD STOXX —NASDAQ —S&P 500 Rebased to 100

Datos principales de cotizacion
NUmero de acciones cotizadas (en acciones) 438,822,506
Cotizacion a 31 de diciembre de 2018 (en €) 60,84
Cotizacion maxima: ene - dic 2018 (en €) (1 de octubre de 2018) 82,06
Cotizacion minima: ene - dic 2018 (en €) (2 de marzo de 2018) 56,90
Capitalizacion bursatil a 31 de diciembre de 2018 (en millones de euros) 26,698
Cotizacion media ponderada : ene - dic 2018 (en €)1 67,38
Volumen medio diario: ene - dic 2018 (niumero de acciones) 1,330,007

! Excluidas aplicaciones
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7.3 Remuneracion alos accionistas

7.3.1  Pagode dividendos

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebradael 21 de junio de 2018 aprobd el dividendo anual bruto con
cargo al beneficio del afio 2017. El importe total aprobado destinado a dividendo fue de 498,1 millones de euros,
un 20,7% superior alafio anterior, cifra que representa un 50%del beneficio del ejercicio 2017 y que equivale a un
dividendo (bruto)de 1,135eurosporaccion.El31 de enerode 2018seabond undividendoa cuenta de 0,48 euros
(brutos) poraccion, y el dividendo complementario de 0,655 euros (brutos) poraccién se aboné el 29 de junio de
2018.

El 13 de diciembrede 2018, el Consejo de Administracion de Amadeus propuso que el porcentaje de distribucon
de los beneficios de 2018 fuera del 50%.

En junio de 2019, el Consejo de Administracion sometera a la aprobacion de la Junta General Ordinaria un
dividendo bruto total de 1.175 euros por accion, lo que supone un incremento del 3.5% frente al dividendo
de 2017 y un 50% del beneficio del periodo ajustado por los efectos relacionados con la adquisicion de
TravelClick. El 17 de enero de 2019, se abond completamente un dividendo a cuenta de 0,51 euros (brutos)
por accion. De acuerdo con esto, la distribucidon de beneficios propuesta relativa al resultado de 2018 descrito
en los estados financieros consolidados auditados de 2017 establece el reparto de un total de 515.6 millones
de euros en concepto de dividendo con cargo al ejercicio 2018.

7.3.2 Programa de recompra de acciones

Amadeus ha expresado suintenciénde complementar la retribucion ordinariaa los accionistascon una retribucién
extraordinaria en escenarios de bajo apalancamiento.

El 14 de diciembre de 2017, el Consejo de Administracion de Amadeus aprobd un programa de recompra de
acciones de acuerdo con la autorizacidon otorgada porlalJunta General Ordinaria de Accionistascelebrada el 20 de
juniode 2013.Elobjetivo del programa derecompra de acciones consistia en lareduccion de capital social (sujeto
a la aprobacién de la Junta General Ordinaria de Accionistas). La inversion maxima aprobada por el programa era
de 1.000 millones de euros y no superaria 25.000.000 acciones (o el 5,69% del capital suscrito), y se realizaria en
dostramos.

__ Tramo1: hasta 500 millones de euros (no cancelable), con validez desdeel 1 de enerode 2018 hastael31 de
marzode2019.

__ Tramo 2: hasta 500 millones de euros (cancelable a discrecién de la compaifiia), con validez desde el 1 de abril
de 2019 hastael31 demarzode 2020.

Tras la adquisicion de TravelClick el 25 de octubre de 2018, Amadeus anuncié que el Consejo de Administracién
acordo cancelar el segundo tramo (cancelable) del programade recompra de acciones, que debiacomenzarel 1 de
abrilde 2019.

El 10 de diciembre de 2018, Amadeus anuncié que habia alcanzado la inversion maxima en el marco del primer
tramo (500 millones de euros), completandoasiel programade recomprade acciones. En virtud de este programa,
Amadeus haadquirido7.554.070acciones (representativas del 1,721% del capital social).
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8 Glosario

CRS:siglas eninglés de sistema informatizado dereservas

D&A: siglas de depreciaciony amortizacién

ECP:siglas eninglés de European Commercial Paper

BEIl: siglas de Banco Europeo de Inversiones

BPA:siglas de beneficio poraccién

ETC: nimero deempleados equivalentes a tiempo completo

GDS:siglas eninglés de sistema de distribuciéon mundial

NIIF: Normas Internacionales de Informacion Financiera

JV:siglaseninglés de empresa conjunta

LTM: siglas en inglés de los ultimos doce meses

NDC:siglas de New Distribution Capability

n.m.:siglaseninglés denoaplica

PB: siglas en inglés de Passengers Boarded, es decir, los pasajeros reales embarcados en vuelos operados por
aerolineas que utilizan, como minimo, los mdédulos Reservation e Inventory de las soluciones Altéa de Amadeus o
New Skies de Navitaire.

pp: puntos porcentuales

PPA:siglas eninglés deasignacion del precio de adquisicion

PSS:siglaseninglés de plataforma de gestion de viajeros (Passenger Service System)

[+D: siglas de Investigaciony Desarrollo

Reservas aéreas através deagenciasdeviajes: reservas de billetesaéreos procesadas por las agenciasde viajes que
utilizan nuestra plataformade distribucién

Industria dereservasaéreas através deagencias deviajes: el volumen total de reservas procesadas en agencias de
viaje por los sistemas computerizados de reservas (CRS) globales. Excluye las reservas aéreas realizadas
directamente a través de sistemas de aerolineas internos o en operadores en un Unico pais (estos ultimos,
principalmenteen China, Japdny Rusia que, en conjunto, representanuna parteimportantedelaindustria).

TC: TravelClick (véase seccion 3.2)
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Datos de contacto

Si deseamasinformacién, péngase en contactocon:

Ana dePro Cristina Fernandez

Chief Financial Officer Director, Investor Relations
ana.depro@amadeus.com cristina.fernandez@amadeus.com
Siganosen:

Amadeusl|TGroup

Rin]> | £1EIN]

amadeus.com/investors

Clausula de exencién de responsabilidad

Este informe financiero puede contener afirmaciones que no constituyen hechos historicos, como porejemplo
afirmaciones sobre crecimientos futuros previstos de los ingresos o el beneficio. Todas las afirmaciones de
cardcter prospectivo de este informe, silas hubiera, estdn basadas en la informacion de que dispone Amadeus
en la fecha de su redaccion. Las afirmaciones de cardcter prospectivo entrafian riesgos e incertidumbres que
pueden hacer que las circunstancias o los resultados reales difieran sustancialmente de los referidos en dichas
afirmaciones. La compafia nose compromete a actualizar o revisar las afirmaciones de cardcter prospectivo
como resultado de nuevas informaciones, acontecimientos futuros u otros motivos. Se advierte a los lectores
del riesgo que asumen en la toma de decisiones basada en afirmaciones de cardcter prospectivo.
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