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Nota de Prensa

RESULTADOS | SEMESTRE DE 2012

Santander obtuvo un beneficio atribuido de 1.704
millones (-51%) tras cubrir mas del 70% de la nueva
normativa sobre riesgo inmobiliario en Espafa

» El beneficio antes de provisiones alcanza 12.503 millones de euros (+6%).

" RIESGO INMOBILIARIO ESPANA. Los saneamientos de 2.780 millones permiten
cubrir ya el 70% de las exigencias de los Real Decreto-ley aprobados en febrero y
mayo de este afio. La exposicion al sector inmobiliario se reduce en 3.700 millones
en seis meses, hasta 28.262 millones, y baja por primera vez el stock de inmuebles.

" CAPITAL. Santander supera el core capital del 9% bajo criterios EBA. En modelo
BIS Il, dicha ratio es del 10,1%. Las pruebas de esfuerzo realizadas por consultores
independientes determinan que Santander no necesita capital ni ayudas publicas.

" EFICIENCIA. Los ingresos crecen ligeramente por encima de los costes, lo que
permite que la ratio de eficiencia mejore en dos décimas y se sitle en el 44,5%, el
mejor de la banca internacional.

" ACTIVIDAD. En Espaiia los depdsitos crecen el 15% en la Red Santander y los créditos
suponen el 112% de los depésitos. En el Grupo, el crédito alcanza 766.224 millones y
los depésitos 653.812 millones, con aumentos del 6% y del 5%, respectivamente.

" MOROSIDAD. La tasa de mora del Grupo aumenta 0,33 puntos en un afio y alcanza
el 4,11%. En Espafia sube 1,17 puntos, hasta 5,98%, influida por la caida del crédito.
Esta tasa es inferior en casi tres puntos a la del sector. La cobertura de la mora
mejora por segundo trimestre y se sitla en el 65% en el Grupo y el 53% en Espafa.

= DIVERSIFICACION. Latinoamérica aporta el 50% al beneficio del Grupo (Brasil 26%,
México 12% y Chile 6%); Europa Continental, el 27% (Espafia 14%, Alemania 5% y
Polonia 4%); Reino Unido, el 13%, y Estados Unidos, el 10%.

= Latinoamérica: el beneficio atribuido se sitia en 2.240 millones de euros (-9%,
por venta Colombia y minoritarios). El crédito sube el 11% y los depdsitos, el
4%. Los tres principales mercados (Brasil, México y Chile) presentan aumentos
importantes de ingresos y actividad, también crecen las provisiones.

" Europa Continental: el beneficio atribuido alcanza 1.211 millones de euros (-23%).
El crédito cae 3% y los depdsitos, un 1% (Espafia +3%). La Red Santander bate
récord de ingresos en 10 trimestres, con 1.217 millones en el segundo trimestre.

" Reino Unido: el beneficio atribuido asciende a 566 millones de euros (+49% por
provisiones extra en 2011). El crédito y los depdsitos se mantienen estables.

® EEUU: el beneficio atribuido alcanza 456 millones de euros (-12%). Sovereign
mantiene resultados y Santander Consumer USA baja su aportacion tras reducir el
25% la participacion en 2011. Los créditos crecen un 6%y los depdsitos, un 2%.
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Madrid, 26 de julio de 2012. Banco Santander ha cerrado el primer semestre de 2012 con
un beneficio atribuido de 1.704 millones de euros, lo que supone un descenso del 51% con
respecto al mismo periodo de 2011. Este descenso es consecuencia de que de los 1.404
millones de beneficio ordinario obtenido en el segundo trimestre, 1.304 millones se han
destinado a provisiones para la cobertura de los riesgos con el sector inmobiliario en Espafia,
de manera que el resultado contable registrado ha sido unicamente de 100 millones de euros
de abril a junio.

El Presidente de Banco Santander, Emilio Botin, ha sefialado que “los resultados del primer
semestre de 2012 nos colocan como uno de los bancos mas sélidos y eficientes del mundo,
capaces de incrementar los ingresos y controlar los costes incluso en escenarios complejos.
El esfuerzo que estamos haciendo en provisiones nos permitira dejar atras el saneamiento
del riesgo inmobiliario en Espafia en este afio”.

Resultados

En el primer semestre de 2012, los ingresos de Banco Santander aumentaron a ritmos del
5,3%, hasta 22.544 millones de euros, y absorbieron unos costes de 10.041 millones de
euros, que crecen al 5,1% con respecto al mismo periodo del afio pasado. Latinoamérica y
Europa continental crecen con fuerza en ingresos, pero llama especialmente la atencion la
evolucién de Espafa. La Red Santander ha alcanzado un importe de 1.217 millones de abril
a junio, la cifra mas alta de los ultimos 10 trimestres.

Claves primer semestre 2012

1 T 2 :
Solida Esfuerzo saneamiento
generacion de resultados inmobiliario en Espafia

12.503 mill. € +6% Cubierto >70% R.D.

= Cumpliendo requisitos Liquidez.
Capital Foco en depdésitos Espafia

EBA >9% LDR Grupo* <120%

. 0 Gap comercial Espafa:
_. Core Capital (BIS Il) >10 A)j 10 bn. €en 1S'12

Beneficio atribuido recurrente del semestre: 3.008 mill. €

Beneficio atribuido tras saneamiento: 1.704 mill. €

(*) Créditos / depdsitos (Loan-to-deposit ratio)

La diferencia entre ingresos y costes arroja un margen neto de 12.503 millones de euros, con
un crecimiento del 5,5% sobre el mismo periodo del afio pasado y un 10,2% por encima del
segundo semestre de 2011. La combinacion de ingresos y costes tiene como consecuencia
gue la ratio de eficiencia mejora en dos décimas y se coloca en el 44,5%, lo que sitia a
Santander como el banco mas eficiente del mundo.
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Dicho beneficio antes de provisiones de 12.503 millones de euros (que seria de 25.000
millones en términos anualizados) muestra la capacidad de generacion de resultados y de
asumir provisiones cuando la coyuntura las demanda. De este importe, 6.540 millones
(+42%) se han destinado a provisiones para insolvencias y otros 1.896 millones (1.304
millones netos) a dotar el riesgo inmobiliario en Espafia. Adicionalmente, el Banco ha
provisionado otros 884 millones para este mismo fin procedentes de la venta del negocio en
Colombia.

Las dotaciones antes mencionadas permiten incrementar por segundo trimestre consecutivo
la cobertura de insolvencias tanto del conjunto del Grupo como del negocio en Espafia,
situandolas en el 65% y 53%, respectivamente.

Si no se hubiera realizado el saneamiento extraordinario mencionado anteriormente, el
beneficio atribuido ordinario (sin plusvalias) hubiera sido de 3.008 millones de euros, con un
descenso del 14%.

Elevada diversificacion por geografias en la generacion del beneficio

Beneficio atribuido
por segmentos geograficos en 1S'12®

Portugal, 2% Polonia, 4%

Espafia, 14%

Alemania, 5‘% Brasil, 26%

Resto Europa,
2%

Reino Unido,
13%

México, 12%

EE.UU., 10%

Resto LatAm, Chile, 6%
6%

(1) Sobre beneficio atribuido areas operativas

La diversificacién de Banco Santander sigue siendo clave para entender la resistencia de los
resultados del Grupo en un entorno tan complejo en Europa, donde desarrolla una parte muy
importante de su actividad. Latinoamérica aporta el 50% del beneficio —Brasil suma el 26%;
México, el 12%, y Chile, el 6% —; Europa continental afiade el 27% —Espafia agrega un
14%, Alemania, un 5% y Polonia, un 4%—; Reino Unido, el 13%, y Estados Unidos, el 10%.

Negocio

El crédito crece con fuerza en las unidades que operan en mercados emergentes,
Latinoamérica y Polonia, mientras que cae en las economias que estan en fuertes procesos
de desapalancamiento, como Espafia y Portugal. En cambio, en estos Ultimos paises estan
creciendo mas los depositos.
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El conjunto de créditos del Grupo asciende a 766.224 millones de euros y representa un
117% de los depositos (653.812 millones). En diciembre de 2008, esa relacion era del 150%.
En Espafia, la relacion créditos depdsitos es del 112%, con 208.000 millones en créditos y
187.000 millones en depdésitos. Dicha ratio era del 178% al cierre de 2008.

Adicionalmente, Banco Santander sigue contando con acceso a los mercados mayoristas de
financiacién y ha colocado en el mercado 26.000 millones entre emisiones y titulizaciones. La
buena posicién de liquidez, incluso en un ejercicio de estrés, permite afrontar 2012 sin
necesidad de emisiones en Espafa y Portugal.

Los recursos de clientes gestionados por el Grupo se sitlan en un billébn de euros a cierre
de junio de 2012, con un ligero aumento. Los depdsitos crecen a tasas del 6%, incluyendo los
pagarés captados en las redes comerciales en Espafia (9.803 millones de euros) y las letras
financieras en Brasil. El mercado donde mas crece el Banco en depésitos es en México, con
un 19%, seguido por Chile con un 15%, Polonia con un 9%, Portugal con un 7% y Brasil con
un 6%. En Espafa, la Red Santander presenta crecimientos del 15% y gana 0,7 puntos de
cuota de mercado.

Créditos a clientes Recursos de clientes gestionados

Créditos a clientes. Junio 2012
% sobre areas operativas

Resto . RO,
Latinoamérica: 2% EE.UU.- 6%

Chile: 4%

Recursos de clientes gestionados. Junio 2012
% sobre areas operativas

Resto EE.UU.: 4%
Latinoamérica: 4%
Chile: 4%

México: 3%

Espana: 28% México: 4% Espafia: 27%

Brasil: 10%
Brasil: 14%

Portugal: 4%
Alemania: 4% LY
Polonia: 2% ) N “
Resto Europa: 2% Reino Unido: "

34%

Portugal: 3%
Alemania: 4%
Polonia: 1%
Resto Europa: 1%

Reino Unido:

3% -

El importe de la inversidn crediticia neta de Grupo Santander se situé en 766.224 millones
al cierre del primer semestre de 2012, casi un 6% mas que hace un afio. El volumen de
crédito crece en un 18% en Brasil, un 15% en México, un 6% en Chile, un 13% en Polonia y
un 6% en Estados Unidos. Sin embargo, cae en Portugal un 7%, un 4% en Espafa y se
mantiene estable en Reino Unido. En Espafa, destaca el descenso del crédito con finalidad
inmobiliaria en un 20% en un afio.

La morosidad se comporta mejor que la de los competidores en todos los mercados.
La tasa de morosidad del Grupo se sitla en el 4,11%, lo que supone un aumento de 0,33
puntos con respecto a un afio antes y trece centésimas en el trimestre.

En Espafa, la morosidad se sitla en un 5,98%, con un aumento de 1,17 puntos en el afio,
afectada por la caida del crédito. En Reino Unido, la mora esté practicamente estable, en el
1,83%. En Santander Consumer Finance, baja cerca de un punto porcentual en términos
anuales, hasta el 3,88%. En Estados Unidos continGa cayendo trimestre a trimestre, hasta el
2,27%. En Latinoamérica, la mora sube en Brasil y en Chile alrededor de un punto y baja en
México méas de ocho décimas.
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En todos los mercados la tasa de mora esta por debajo de la media del sector, especialmente
en Espafia, donde el conjunto de entidades presenta una morosidad de casi tres puntos
superior al negocio del Grupo Santander en el pais.

Riesgo inmobiliario en Espaiia

Durante el primer semestre de este afio el Banco Santander ha profundizado en la reduccién
de su exposicién al riesgo inmobiliario y, a la vez, ha incrementado notablemente las
provisiones para potenciales pérdidas en esta actividad en Espafia.

La exposicién del Grupo al sector inmobiliario en Espafa era a cierre de 2008 de 42.500
millones, 37.700 millones de créditos y 4.800 millones de inmuebles. Tres afios y medio
después, el importe se ha visto reducido en 14.200 millones, hasta 28.300 millones, de los
que 19.900 millones son créditos y 8.400 millones, inmuebles. Este proceso de reduccion se
ha acelerado y éste es el primer semestre en el que cae tanto el stock de inmuebles como la
cartera de créditos.

En cuanto a las provisiones para este sector, en febrero y mayo de este afio se aprobaron
normativas que elevaron las provisiones para estos riesgos, que se tienen que realizar con
cargo a los resultados de este ejercicio. La aplicacion de estas normas implica para Banco
Santander unas necesidades adicionales de 8.800 millones brutos, de las que una parte se
cubren con capital. El banco realiz6 provisiones por importe de 1.800 millones de euros con
cargo a las cuentas de 2011 y acaba de dotar otros 2.780 millones en el segundo trimestre.

Hemos reducido un 33% la exposicion inmobiliaria

desde el comienzo de la crisis

Total exposicioninmobiliaria ™

Milles de millones de euncs

425

Inmuebles
adjudicados al 3
30,1 28,3
—
acelerando \
Créditos &n los Gltimos trimestres:
.3.7 bn. € on 1512

Dic'08 Dig' Mar12 Jun'12

[1}Incluys Red 3antander, Banssto, GEM Espana, 3antandsr Consumsr Espana y Banit

Estas provisiones, mas la parte que se aplica contra capital suponen que Banco Santander
tiene a cierre del primer semestre cubiertos mas del 70% de los saneamientos que exige la
nueva normativa. Dicha cobertura superaria el 75% si consideramos los resultados
extraordinarios de 490 millones de euros obtenidos con el acuerdo de reaseguro de las
carteras de seguros de vida riesgo de Espafia y Portugal realizado con una filial de Deutsche
Bank.
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El capital y la accion

Banco Santander supera desde comienzos de afio el requisito de core capital del 9% que la
EBA exigia para cierre de junio de este afio. Bajo los criterios internacionales que marca
Basilea Il, el core capital de Banco Santander alcanza el 10,1%.

Banco Santander cerré el primer semestre de 2012 con una capitalizacion de 49.261 millones
de euros que le sitian como primer banco de la zona euro por valor en Bolsa. Dicho importe
esta lejos del patrimonio neto de Banco Santander, que se situaba en 81.821 millones a
cierre de junio.

La retribucion por accion con cargo a los resultados de 2012 sera de 0,60 euros por accion.
Se distribuira mediante el programa Santander Dividendo Eleccion, que da la opcién de elegir
entre percibir efectivo o acciones en las cuatro fechas habituales y por un importe
aproximado 0,15 euros por titulo.

La base accionarial de Grupo Santander ascendia a 3.275.132 accionistas a finales del
primer semestre. En el Grupo Santander trabajan 187.251 personas, que atienden a 102
millones de clientes en 14.569 oficinas. Estas cifras colocan a Santander como el mayor
grupo financiero internacional tanto en nimero de accionistas como en red de oficinas.

Maés informacién en: www.santander.com
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Datos basicos
Variacién
|_15'12 [ 15'11 [ Absoluta %
Balance (millones de euros)
Activo total 1.231.908 1.251.525
Créditos a clientes (neto) 723.969 750.100
Depositos de clientes 624.414 632.533
Recursos de clientes gestionados 995.741 984.353
Fondos propios 77.697 80.400
Total fondos gestionados 1.374.028 1.382.980
Margen de intereses 14.299 29.110
Margen bruto 21.403 42.754
Beneficio antes de dotaciones (margen neto) 11.846 23.195
Resultado de operaciones continuadas 3.940 7.812
Beneficio atribuido al Grupo 3.501 5.351
BPA, rentabilidad y eficiencia (%)
Beneficio atribuido por accién (euro) 0,40 (0,22) (54,8) 0,60
Beneficio atribuido diluido por accién (euro) 0,39 (0,21) (54,8) 0,60
ROE 9,39 7,14
ROTE 14,07 10,81
ROA 0,65 0,50
RoRWA 1,35 1,06
Eficiencia (con amortizaciones) 44,7 45,7
Ratios BIS Il y morosidad (%)
Core capital 9,20 10,02
Tier | 10,43 11,01
Ratio BIS Il 13,10 13,56
Tasa de morosidad 3,78 3,89
Cobertura de morosidad 69 61
Numero de acciones (1) (millones) 8.440 8.909
Cotizacion (euro) 7,963 5,870
Capitalizacion bursatil (millones euros) 67.210 52.296
Fondos propios por accién (euro) 8,73 8,59
Precio / fondos propios por accién (veces) 0,91 0,68
PER (precio / beneficio por accién) (veces) 10,08 9,75
Numero de accionistas 3.223.047 3.293.537
Nimero de empleados 187.133 189.766
Europa continental 59.197 58.864
de los que: Espaiia 32.042 31.889
Reino Unido 26.802 27.505
Latinoamérica 89.885 91.913
Estados Unidos 9.000 9.187
Actividades Corporativas 2.249 2.297
Numero de oficinas 14.679 14.756
Europa continental 6.643 6.608
de las que: Espaiia 4.785 4.781
Reino Unido 1.405 1.379
Latinoamérica 5.908 6.046
Estados Unidos 723 723
Informacién sobre beneficio recurrente
Beneficio atribuido al Grupo 3.008 3.501 (493) (14,1) 7.021
Beneficio atribuido por accién (euro) 0,32 0,40 (0,08) (20,2) 0,79
Beneficio atribuido diluido por accién (euro) 0,31 0,39 (0,08) (20,2) 0,78
ROE 7,64 9,39 9,37
ROTE 11,26 14,07 14,18
ROA 0,54 0,65 0,63
RORWA 1,21 1,35 1,35
PER (precio / beneficio por acci6n) (veces) 8,28 10,08 7,43
Nota: La informacidn financiera aqui contenida ha sido aprobada por el consejo de administracién de la Sociedad en su
sesion de 24 de julio de 2012, previo informe favorable de la comision de auditoria y cumplimiento de fecha 18 de julio de 2012
(1) En diciembre 2011, incluye acciones emitidas para atender el canje de participaciones preferentes de diciembre 2011
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Resultados (millones de euros)
Europa continental
de la que: Red Santander

Banesto

Portugal

Santander Consumer Finance

Comercial Polonia (BZ WBK)
Reino Unido

Latinoamérica

de la que: Brasil
México
Chile

Estados Unidos

Areas operativas
Actividades Corporativas*
Total Grupo*

Neto de plusvalias y saneamientos extraordinarios

Total Grupo

Datos por segmentos principales

15'12

1314
653
333
919
253

5.684
826
692
770

13.829

(1.326)

12.503

(*).- Sin incluir neto de plusvalias y saneamientos extraordinarios

Margen neto
15'11

13.248
(1.402) (5,4)
11.846 5,5

15 '12

1.227 7,1 247
597 9,4 82
262 27,0 71
992 (7,4) 382
134 87,8 157

566
2.240

4.969 14,4 1152

758 8,9 556

665 4,1 260
905 456
4.474
(1.466)
3.008
(1.304)
1.704

Beneficio atribuido al Grupo
1S'11

Eficiencia (%)
1S'12 15'11

ROE (%)
15 '12 15'11

Var (%)

1578  (23,3) 44,0
500  (50,6) 43,8 45,5 7,62 14,30
168 (50,8) 43,5 46,0 3,44 7,16
131 (46,1) 43,0 49,9 5,52 10,72
369 3,6 42,3 39,0 7,08 7,91
94 67,1 45,2 45,8 18,31 27,69

1381 (16,6) 34,0 36,7 18,17 23,73
486 14,4 37,5 38,1
349 (25,5) 39,0 37,0
517 (11,8) 42,6

4.934 (9,3) 40,9

(1.433) 2,3
3501 (14,1) 44,5

3501 (51,3) 44,5

Actividad (millones de euros)
Europa continental
de la que: Red Santander*
Banesto
Portugal
Santander Consumer Finance
Comercial Polonia (BZ WBK)
Reino Unido
Latinoamérica
de la que: Brasil
México
Chile
Estados Unidos
Areas operativas
Total Grupo

Créditos a clientes (neto)
30.06.11

30.06.12

302.519

312.420

Var(%)  30.06.12

(3,2) 247172

102.163  107.312 (4,8) 84.679
64.571 71.825 (10,1)  49.992
27.289 29.212 (6,6) 23.772
56.834 57.052 (0,4)  32.702

9.191 8.659 6,1  10.463

275.780

141.115
75.963 73.320 3,6  69.095
20.454 17.722 154  26.033
29.074 25.555 13,8 23.228

42.984
762.399
766.224

35.407 21,4
705.521 8,1
723.969 5,8

38.344
632.892
644.009

* Red Santander es la unidad minorista de Banco Santander, S.A. Para Banco Santander, S.A., el ratio de morosidad a junio 2012 es del 6,59% (5,08% a junio 2011) y
la cobertura del 55% (44% a junio 2011).

Depésitos de clientes
30.06.11

Morosidad (%) *

Var (%) 30.06.12 30.06.11

259.448

80.037 5,8 9,16 6,73 49 47
54.047 (7,5) 5,27 4,54 54 52
22228 6,9 5,42 3,25 53 62
32.658 0,1 3,88 4,74 111 103
10.217 2,4 4,93 6,43 62 67

78.188 (11,6) 6,51 5,05 90 102
20.824 25,0 1,64 2,45 183 165
18.829 23,4 4,65 3,65 64 89

32.776
613.158
624.414

Medios operativos
Europa continental

de la que: Red Santander
Banesto
Portugal
Santander Consumer Finance
Comercial Polonia (BZ WBK)
id

de la que: Brasil
México
Chile
Estados Unidos

Areas operativas

Actividades Corporativas
Total Grupo

Comunicacién Externa.

Empleados Oficinas
30.06.12 30.06.11  30.06.12 30.06.11
57.837 59.197 6.540 6.643
17.963 18.108 2,914 2.914
9.234 9.470 1.698 1.717
5.722 5.871
11.656 11.765

9.048

9.363
184.815

187.251

Ciudad Grupo Santander Edificio Arrecife PI. 2
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184.884

187.133

9.744

9.000
14.569 14.679
2.249

14.569 14.679
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