INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO

SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

DATOS IDENTIFICATIVOS DEL EMISOR

FECHA FIN DE EJERCICIO: 31/12/2011

C.ILF.: A85973857

Denominacion social: BANCA CIVICA, S.A.



MODELO DE INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO DE LAS
SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

Para una mejor comprensién del modelo y posterior elaboracién del mismo, es necesario leer las instrucciones que para
su cumplimentacion figuran al final del presente informe.

A - ESTRUCTURA DE LA PROPIEDAD

A.1 Complete el siguiente cuadro sobre el capital social de la sociedad:

Fecha de tltima Capital Social (euros) Nidmero de acciones Ndmero de derechos de
modificacion voto
28/06/2011 497.142.800,00 497.142.800 497.142.800

Indiquen si existen distintas clases de acciones con diferentes derechos asociados:

NO

A.2 Detalle los titulares directos e indirectos de participaciones significativas, de su entidad a la fecha de cierre de
ejercicio, excluidos los consejeros:

Nombre o denominacién social del accionista Numero de Ndmero de % sobre el total
derechos de voto | derechos de voto | de derechos de
directos indirectos(*) voto
CAJA DE AHORROS SAN FERNANDO DE 80.025.000 0 16,097
GUADALAJARA, HUELVA, JEREZ Y SEVILLA
CAJA DE AHORROS Y MONTE DE PIEDAD DE NAVARRA 80.025.000 0 16,097
(CAJA NAVARRA)
CAJA DE AHORROS GENERAL DE CANARIAS 58.575.000 0 11,782
CAJA DE AHORROS MUNICIPAL DE BURGOS 56.375.000 0 11,340




Indique los movimientos en la estructura accionarial méas significativos acaecidos durante el ejercicio:

A.3 Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del Consejo de Administracion de la sociedad, que posean
derechos de voto de las acciones de la sociedad:

Nombre o denominacion social del consejero Nimero de Namero de % sobre el total
derechos de voto | derechos de voto | de derechos de
directos indirectos (*) voto

DON ANTONIO PULIDO GUTIERREZ 23.200 0 0,005
DON ENRIQUE GONI BELTRAN DE GARIZURIETA 52.255 0 0,011
ALVARO ARVELO HERNANDEZ 6.351 0 0,001
DON JOSE MARIA LEAL VILLALBA 11.032 0 0,002
DON AMANCIO LOPEZ SEIJAS 22.063 0 0,004
DON JESUS ALBERTO PASCUAL SANZ 1.660 0 0,000
DON JOSE ANTONIO ASIAIN AYALA 35.529 0 0,007
DON JOSE MARIA ACHIRICA MARTIN 6.079 1.660 0,002
DON JUAN DEHESA ALVAREZ 4.068 0 0,001
DON LAZARO CEPAS MARTINEZ 9.325 0 0,002
DON MARCOS CONTRERAS MANRIQUE 9.078 0 0,002
DONA MARTA DE LA CUESTA GONZALEZ 1.659 0 0,000
DON PEDRO PEREZ FERNANDEZ 18.513 0 0,004
DON RAFAEL CORTES ELVIRA 14.418 0 0,003
% total de derechos de voto en poder del consejo de administracién 0,044

Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del Consejo de Administracién de la sociedad, que posean
derechos sobre acciones de la sociedad:



A.4 Indique, en su caso, las relaciones de indole familiar, comercial, contractual o societaria que existan entre los
titulares de participaciones significativas, en la medida en que sean conocidas por la sociedad, salvo que sean
escasamente relevantes o deriven del giro o trafico comercial ordinario:

A.5 Indique, en su caso, las relaciones de indole comercial, contractual o societaria que existan entre los titulares de
participaciones significativas, y la sociedad y/o su grupo, salvo que sean escasamente relevantes o deriven del giro
o trafico comercial ordinario:

Tipo de relacién :

Contractual

Breve descripcion :

Banca Civica, S.A. (en adelante, Banca Civica) es el Banco por medio del cual Caja Navarra, Cajasol, Caja Canarias y Caja Burgos
ejercen su actividad financiera y de ahi deviene su relacion societaria. Los principios reguladores estan recogidos en el Acuerdo de
Sindicacion y Gobierno Societario suscrito el 20 de mayo de 2011 y publicado en fecha 27 de julio de 2011 mediante el Hecho
Relevante de nimero 148365.

Banca Civica ha suscrito distintos contratos de Licencia de Marcas, tanto con Caja Navarra, Cajasol, Caja Canarias y Caja de Burgos.
Igualmente, con cada una de ellas han formalizado contratos de opcidon de compra sobre las cuotas que tenian las Cajas en la
Confederacion Espafiola de Cajas de Ahorros a favor de Banca Civica.

La Entidad suscribi6 contratos de reconocimiento de derecho de uso de local equipado y acondicionado para su utilizacién de ciertas
dependencias para su utilizacion por parte de Caja Navarra, Caja Canarias y Caja de Burgos. También formalizaron contratos de
opcion de compra y de derecho de adquisicion preferente de los citados locales, entre Banca Civica y estas tres Cajas.

Por ultimo, Caja de Burgos firmé un contrato de opcion de compra sobre acciones de Interdin a favor de Banca Civica, y firmo otra
opcion de compra sobre acciones de Eolia Renovables de Inversiones SCR S.A. Asimismo, se subscribié un contrato de opcién de
compra sobre participaciones en MontyCogroup SL a favor de Banca Civica. Se firmé un contrato de préstamo de valores de la Oferta
Publica de Suscripcion de Acciones de Banca Civica, siendo la parte prestamista Caja de Burgos.

Nombre o denominacién social relacionados

CAJA DE AHORROS SAN FERNANDO DE GUADALAJARA, HUELVA, JEREZ Y SEVILLA

CAJA DE AHORROS Y MONTE DE PIEDAD DE NAVARRA (CAJA NAVARRA)

CAJA DE AHORROS GENERAL DE CANARIAS

CAJA DE AHORROS MUNICIPAL DE BURGOS

A.6 Indigue si han sido comunicados a la sociedad pactos parasociales que la afecten segun lo establecido en el
art. 112 de la LMV. En su caso, describalos brevemente y relacione los accionistas vinculados por el pacto:

Sl



% de capital social afectado :
55.32

Breve descripcion del pacto :

Publicado mediante el Hecho Relevante CNMV 148365, suscrito el 20 de mayo de 2011 y publicado en fecha 27 de julio de 2011.
Acuerdo de sindicacion y gobierno societario.

Intervinientes del pacto parasocial

CAJA DE AHORROS MUNICIPAL DE BURGOS

CAJA DE AHORROS Y MONTE DE PIEDAD DE NAVARRA (CAJA NAVARRA)

CAJA DE AHORROS GENERAL DE CANARIAS

CAJA DE AHORROS SAN FERNANDO DE GUADALAJARA, HUELVA, JEREZ Y SEVILLA

Indique si la sociedad conoce la existencia de acciones concertadas entre sus accionistas. En su caso,
describalas brevemente:
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% de capital social afectado :
16.10

Breve descripcion del concierto :
Pacto suscrito entre las cuatro cajas de ahorros para el ejercicio concertado de los derechos de voto.

Intervinientes accién concertada

CAJA DE AHORROS Y MONTE DE PIEDAD DE NAVARRA (CAJA NAVARRA)

CAJA DE AHORROS SAN FERNANDO DE GUADALAJARA, HUELVA, JEREZ Y SEVILLA

% de capital social afectado :
11.78

Breve descripcion del concierto :
Pacto suscrito entre las cuatro cajas de ahorros para el ejercicio concertado de los derechos de voto.

Intervinientes accién concertada

CAJA DE AHORROS GENERAL DE CANARIAS

% de capital social afectado :
11.38

Breve descripcion del concierto :
Pacto suscrito entre las cuatro cajas de ahorros para el ejercicio concertado de los derechos de voto.




Intervinientes accién concertada

CAJA DE AHORROS MUNICIPAL DE BURGOS

En el caso de que durante el ejercicio se haya producido alguna modificacion o ruptura de dichos pactos o
acuerdos o acciones concertadas, indiquelo expresamente:

A.7 Indique si existe alguna persona fisica o juridica que ejerza o pueda ejercer el control sobre la sociedad de
acuerdo con el articulo 4 de la Ley del Mercado de Valores. En su caso, identifiquela:
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Nombre o denominacién social

CAJA DE AHORROS SAN FERNANDO DE GUADALAJARA, HUELVA, JEREZ Y SEVILLA

Observaciones

En el sentido de lo previsto en el articulo 42.1.c del Codigo de Comercio “Pueda disponer, en virtud de acuerdos
celebrados con terceros, de la mayoria de los derechos de voto’, el acuerdo de socios firmado el 20 de mayo de 2011, que
concierta el voto del 55,32%, se traduce en el control mayoritario de la sociedad.

(Cajasol, Caja Navarra, CajaCanarias y Caja de Burgos)

A.8 Complete los siguientes cuadros sobre la autocartera de la sociedad:

A fecha de cierre del ejercicio:

Numero de acciones directas Numero de acciones indirectas (*) % total sobre capital social

8.157.741 0 1,641

(*) A través de:

Total




Detalle las variaciones significativas, de acuerdo con lo dispuesto en el Real Decreto 1362/2007, realizadas
durante el ejercicio:

Fecha de comunicacion Total de acciones directas Total de acciones % total sobre capital social
adquiridas indirectas adquiridas

24/11/2011 5.058.014 0 1,016

Plusvalia/(Minusvalia) de las acciones propias enajenadas durante el periodo (miles de euros) -16.380

A.9 Detalle las condiciones y plazo del mandato vigente de la Junta al Consejo de Administracion para llevar a cabo
adquisiciones o transmisiones de acciones propias.

La Junta General, en su sesién celebrada el dia 13 de junio de 2011, acord6 autorizar la adquisicién derivativa, en cualquier
momento y cuantas veces lo considere oportuno, por parte de Banca Civica -bien directamente o a través de cualquiera de sus
sociedades dependientes- de acciones propias, totalmente desembolsadas, por compraventa o por cualquier otro titulo juridico
oneroso.

El precio o contraprestacion de adquisicion minimo sera el equivalente al valor nominal de las acciones propias adquiridas y el
maéaximo sera el equivalente al valor de cotizacién de las acciones propias adquiridas en un mercado secundario oficial en el
momento de la adquisicién.

Plazo: cinco afios desde la fecha de la Junta General.

El nimero maximo de acciones en autocartera no puede superar el limite legal ni el valor global establecido en la normativa
vigente.

Expresamente se hace constar que la autorizaciéon para adquirir acciones propias otorgada puede ser utilizada total o
parcialmente para la adquisicién de acciones de Banca Civica que ésta deba entregar o transmitir a administradores o a
trabajadores de Banca Civica o de sus sociedades dependientes, directamente o como consecuencia del ejercicio por parte de
aquéllos de derechos de opcién, todo ello en el marco de los sistemas retributivos referenciados al valor de cotizacién de las
acciones de la Sociedad aprobados en debida forma.

Se acuerda, facultar al Consejo de Administraciéon y a determinados directivos, para el ejercicio de la autorizacién objeto de este
acuerdo y para llevar a cabo el resto de las previsiones contenidas en éste.

A.10 Indique, en su caso, las restricciones legales y estatutarias al ejercicio de los derechos de voto, asi como las
restricciones legales a la adquisicién o transmision de participaciones en el capital social. Indique si existen
restricciones legales al ejercicio de los derechos de voto:

NO

Porcentaje maximo de derechos de voto que puede ejercer un accionista por restriccion legal 0

Indique si existen restricciones estatutarias al ejercicio de los derechos de voto:

NO

Porcentaje maximo de derechos de voto que puede ejercer un accionista por una restriccion 0




estatutaria

Indique si existen restricciones legales a la adquisicion o transmision de participaciones en el capital social:
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Descripcion de las restricciones legales a la adquisicion o transmision de participaciones en el capital social

Respecto a las restricciones legales a la adquisicién o transmisidn de participaciones en el capital social cabe mencionar
los articulos 57 y 58 de la Ley 26/1988, de 29 de julio, sobre disciplina e intervencion de las entidades de crédito
(modificado por la Ley 5/2009, de 29 de junio), que establecen la potestad al Banco de Espafia para oponerse a la
adquisicion, que ha de comunicarsele obligatoriamente, en los supuestos en que una persona fisica o juridica que, por si
sola o actuando de forma concertada con otras, haya decidido adquirir, directa o indirectamente, una participacion
significativa en una entidad de crédito espafiola o bien, incrementar, directa o indirectamente, la participacion en la misma
de tal forma que, o el porcentaje de derechos de voto o de capital poseido resulte igual o superior al 20, 30 6 50 por ciento,
o bien que, en virtud de la adquisicion se pudiera llegar a controlar la entidad de crédito.

A.11 Indique si la Junta General ha acordado adoptar medidas de neutralizacién frente a una oferta publica de
adquisicion en virtud de lo dispuesto en la Ley 6/2007.

NO

En su caso, explique las medidas aprobadas y los términos en que se producird la ineficiencia de las
restricciones:

B - ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD

B.1 Consejo de Administracion

B.1.1 Detalle el nimero maximo y minimo de consejeros previstos en los estatutos:

NUumero méaximo de consejeros 22

NUmero minimo de consejeros 10

B.1.2 Complete el siguiente cuadro con los miembros del Consejo:



Nombre o Representante Cargo en el F. Primer F. Ultimo Procedimiento
denominacién social consejo nombram nombram de eleccioén
del consejero

DON ANTONIO PULIDO | -- PRESIDENTE 10/02/2011 | 13/06/2011 | VOTACION EN
GUTIERREZ JUNTA DE

ACCIONISTAS

DON ENRIQUE GONI - VICEPRESIDENTE | 09/06/2010 | 13/06/2011 | VOTACION EN
BELTRAN DE 1° JUNTA DE

GARIZURIETA ACCIONISTAS

ALVARO ARVELO - VICEPRESIDENTE | 09/06/2010 | 13/06/2011 | VOTACION EN
HERNANDEZ 20 JUNTA DE

ACCIONISTAS

DON JOSE MARIA LEAL | -- VICEPRESIDENTE 13/06/2011 | 13/06/2011 | VOTACION EN
VILLALBA 3° JUNTA DE

ACCIONISTAS

DON AMANCIO LOPEZ - CONSEJERO 10/02/2011 | 13/06/2011 | VOTACION EN
SEIJAS JUNTA DE

ACCIONISTAS

DON JESUS ALBERTO - CONSEJERO 23/02/2011 | 13/06/2011 | VOTACION EN
PASCUAL SANZ JUNTA DE

ACCIONISTAS

DON JOSE ANTONIO - CONSEJERO 09/06/2010 | 13/06/2011 | VOTACION EN
ASIAIN AYALA JUNTA DE

ACCIONISTAS

DON JOSE MARIA - CONSEJERO 13/06/2011 | 13/06/2011 | VOTACION EN
ACHIRICA MARTIN JUNTA DE

ACCIONISTAS

DON JUAN DEHESA - CONSEJERO 09/06/2010 | 13/06/2011 | VOTACION EN
ALVAREZ JUNTA DE

ACCIONISTAS

DON LAZARO CEPAS - CONSEJERO 10/02/2011 | 13/06/2011 | VOTACION EN
MARTINEZ JUNTA DE

ACCIONISTAS

DON MARCOS - CONSEJERO 10/02/2011 | 13/06/2011 | VOTACION EN
CONTRERAS JUNTA DE

MANRIQUE ACCIONISTAS

DONA MARTA DE LA - CONSEJERO 13/06/2011 | 13/06/2011 | VOTACION EN
CUESTA GONZALEZ JUNTA DE

ACCIONISTAS

DON PEDRO PEREZ - CONSEJERO 13/06/2011 | 13/06/2011 | VOTACION EN
FERNANDEZ JUNTA DE

ACCIONISTAS




Nombre o Representante Cargo en el F. Primer F. Ultimo Procedimiento
denominacién social consejo nombram nombram de eleccién
del consejero
DON RAFAEL CORTES | -- CONSEJERO 10/02/2011 | 13/06/2011 | VOTACION EN
ELVIRA JUNTA DE
ACCIONISTAS
Namero total de consejeros 14

Indique los ceses que se hayan producido durante el periodo en el Consejo de Administracion:

Nombre o denominacién social del consejero Condicion consejero en el Fecha de baja
momento de cese

DON JUAN ODERIZ SAN MARTIN DOMINICAL 23/02/2011
DON LEONCIO GARCIA NUNEZ DOMINICAL 13/06/2011
DON JOSE MARIA ARRIBAS MORAL DOMINICAL 13/06/2011
DON ANGEL IBANEZ HERNANDO DOMINICAL 13/06/2011
DON RICARDO MARTI FLUXA DOMINICAL 13/06/2011
DON EMILIO JORDAN MANERO DOMINICAL 13/06/2011
DON DAVID JOSE COVA ALONSO DOMINICAL 13/06/2011
DON JAIME MONTALVO CORREA DOMINICAL 13/06/2011
DON JOSE LUIS ROS MAORAD DOMINICAL 13/06/2011
DONA PETRONILA GUERRERO ROSADO DOMINICAL 13/06/2011
DON JOSE MIGUEL RODRIGUEZ FRAGA DOMINICAL 13/06/2011
B.1.3 Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del consejo y su distinta condicion:
CONSEJEROS EJECUTIVOS

Nombre o denomincaién del consejero Comisién que ha Cargo en el organigrama

propuesto su de la sociedad

nombramiento
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Nombre o denomincaién del consejero

Comisién que ha
propuesto su
nombramiento

Cargo en el organigrama
de la sociedad

DON ANTONIO PULIDO GUTIERREZ

COMISION DE

NOMBRAMIENTOS Y
RETRIBUCIONES

PRESIDENTE

DON ENRIQUE GONI BELTRAN DE GARIZURIETA

COMISION DE

NOMBRAMIENTOS Y
RETRIBUCIONES

CONSEJERO DELEGADO

Numero total de consejeros ejecutivos

% total del consejo

14,286

CONSEJEROS EXTERNOS DOMINICALES

Nombre o denominacién del
consejero

Comisién que ha propuesto su
nombramiento

Nombre o denominacién del
accionista significativo a quien
representa o que ha propuesto su
nombramiento

ALVARO ARVELO HERNANDEZ

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y
RETRIBUCIONES

CAJA DE AHORROS GENERAL DE
CANARIAS

DON JOSE MARIA LEAL VILLALBA

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y
RETRIBUCIONES

CAJA DE AHORROS MUNICIPAL DE
BURGOS

DON JESUS ALBERTO PASCUAL
SANZ

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y
RETRIBUCIONES

CAJA DE AHORROS Y MONTE DE
PIEDAD DE NAVARRA (CAJA
NAVARRA)

DON JOSE ANTONIO ASIAIN AYALA

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y
RETRIBUCIONES

CAJA DE AHORROS Y MONTE DE
PIEDAD DE NAVARRA (CAJA
NAVARRA)

DON JOSE MARIA ACHIRICA MARTIN

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y
RETRIBUCIONES

CAJA DE AHORROS MUNICIPAL DE
BURGOS

DON JUAN DEHESA ALVAREZ

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y
RETRIBUCIONES

CAJA DE AHORROS GENERAL DE
CANARIAS

DON LAZARO CEPAS MARTINEZ

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y
RETRIBUCIONES

CAJA DE AHORROS SAN
FERNANDO DE GUADALAJARA,
HUELVA, JEREZ Y SEVILLA

DON MARCOS CONTRERAS
MANRIQUE

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y
RETRIBUCIONES

CAJA DE AHORROS SAN
FERNANDO DE GUADALAJARA,
HUELVA, JEREZ Y SEVILLA
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Numero total de consejeros dominicales 8

% total del Consejo 57,143

CONSEJEROS EXTERNOS INDEPENDIENTES

Nombre o denominacién del consejero

Perfil

DON AMANCIO LOPEZ SEIJAS

Estudio Empresariales en la Universidad de Barcelona. Programa de Direccion General de Escuela de Alta
Direccion y Administracion.

Su trayectoria profesional ha estado vinculada al desarrollo del Grupo Hotusa. En la actualidad es Presidente del
Grupo Hotusa. Ademés es miembro del Consejo Asesor de Foment del Traball, del Gremio de Hoteles de
Barcelona, del Consejo Directivo de la Mesa de Turismo y de Exceltur.

Nombre o denominacién del consejero

Perfil

DONA MARTA DE LA CUESTA GONZALEZ

Es licenciada en Ciencias Econémicas y Empresariales por la Universidad Complutense de Madrid (CUNEF) y
Doctora en Ciencias Econémicas por la UNED.

Desde 1991, afio en que se incorporé a la Universidad imparte docencia en grado y programa de doctorado y
postgrado en materias relacionadas con el sistema financiero, responsabilidad social corporativa, finanzas
sostenibles, inversion socialmente responsable, microfinanzas, etc. Ha sido Vicerrectora de Planificacién y
Asuntos Econdémicos de la UNED.

Es profesora titular de economia aplicada de la UNED, consejera experta del Consejo Estatal de RSE
dependiente del Ministerio de Trabajo.

Nombre o denominacién del consejero

Perfil

DON PEDRO PEREZ FERNANDEZ

Es Licenciado en Ciencias Econémicas por la Universidad Complutense de Madrid y Economista del Estado.

Su trayectoria profesional ha discurrido entre el mundo académico, (entre otras en la Universidad Complutense
de Madrid, en la Universidad Carlos Ill, en la Universidad de Malaga y en la Universidad de Nueva York)., la
Administracién Publica (desempefiando distintos cargos de responsabilidad en el &rea Econémica, entre ellos el
de Secretario de Estado de Economia), los Organismos Internacionales (Director Ejecutivo del FMI) y la actividad
empresarial (Presidente de Tabacalera y de Bankers Trust Espafia).

En la actualidad es Presidente de Itinere Infraestructuras, S.A.

Nombre o denominacién del consejero

DON RAFAEL CORTES ELVIRA

Perfil

Es Doctor en Ciencias Quimicas por la Universidad Complutense de Madrid. A lo largo de su trayectoria
profesional ha desempefiado distintos puestos docentes en el &mbito universitario, distintos puestos de Alto
Cargo en el sector publico (Director General, VicePresidente y Presidente del Consejo Superior de Deportes) y
distintos cargos de administrador en empresas publicas y privadas.
En la actualidad es Rector de la Universidad Camilo José Cela y es consejero de diversas empresas como
ATESL y Globalia.

Numero total de consejeros independientes 4

% total del consejo 28,571

12



OTROS CONSEJEROS EXTERNOS

Detalle los motivos por los que no se puedan considerar dominicales o independientes y sus vinculos, ya sea con
la sociedad o sus directivos, ya con sus accionistas.

Indique las variaciones que, en su caso, se hayan producido durante el periodo en la tipologia de cada consejero:

B.1.4 Explique, en su caso, las razones por las cuales se han nombrado consejeros dominicales a instancia de
accionistas cuya participacion accionarial es inferior al 5% del capital.

Indigue si no se han atendido peticiones formales de presencia en el Consejo procedentes de accionistas cuya
participacion accionarial es igual o superior a la de otros a cuya instancia se hubieran designado consejeros
dominicales. En su caso, explique las razones por las que no se hayan atendido.

NO

B.1.5 Indique si algiin consejero ha cesado en su cargo antes del término de su mandato, si el mismo ha explicado
sus razones y a través de qué medio, al Consejo, y, en caso de que lo haya hecho por escrito a todo el Consejo,
explique a continuacion, al menos los motivos que el mismo ha dado:
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Nombre del consejero
DON ANGEL IBANEZ HERNANDO
Motivo del cese
Las renuncias de estos consejeros tienen lugar en el marco de la adaptacion de la composicién del 6rgano a las
recomendaciones de Buen Gobierno de las sociedades cotizadas. Fueron instrumentadas mediante cartas de
dimisién o renuncia presentadas a la sociedad en las fechas que se expresan en el apartado B.1.2

Nombre del consejero
DON DAVID JOSE COVA ALONSO

Motivo del cese
Las renuncias de estos consejeros tienen lugar en el marco de la adaptacion de la composicién del 6rgano a las
recomendaciones de Buen Gobierno de las sociedades cotizadas. Fueron instrumentadas mediante cartas de
dimisién o renuncia presentadas a la sociedad en las fechas que se expresan en el apartado B.1.2

Nombre del consejero
DON EMILIO JORDAN MANERO

Motivo del cese
Las renuncias de estos consejeros tienen lugar en el marco de la adaptacion de la composicion del érgano a las
recomendaciones de Buen Gobierno de las sociedades cotizadas. Fueron instrumentadas mediante cartas de
dimisién o renuncia presentadas a la sociedad en las fechas que se expresan en el apartado B.1.2

13



Nombre del consejero
DON JAIME MONTALVO CORREA

Motivo del cese
Las renuncias de estos consejeros tienen lugar en el marco de la adaptacion de la composicién del 6rgano a las
recomendaciones de Buen Gobierno de las sociedades cotizadas. Fueron instrumentadas mediante cartas de
dimisién o renuncia presentadas a la sociedad en las fechas que se expresan en el apartado B.1.2

Nombre del consejero
DON JOSE LUIS ROS MAORAD

Motivo del cese
Las renuncias de estos consejeros tienen lugar en el marco de la adaptacion de la composicién del 6rgano a las
recomendaciones de Buen Gobierno de las sociedades cotizadas. Fueron instrumentadas mediante cartas de
dimisién o renuncia presentadas a la sociedad en las fechas que se expresan en el apartado B.1.2

Nombre del consejero
DON JOSE MIGUEL RODRIGUEZ FRAGA

Motivo del cese
Las renuncias de estos consejeros tienen lugar en el marco de la adaptacion de la composicién del 6rgano a las
recomendaciones de Buen Gobierno de las sociedades cotizadas. Fueron instrumentadas mediante cartas de
dimisién o renuncia presentadas a la sociedad en las fechas que se expresan en el apartado B.1.2

Nombre del consejero
DON JOSE MARIA ARRIBAS MORAL

Motivo del cese
Las renuncias de estos consejeros tienen lugar en el marco de la adaptacion de la composicion del érgano a las
recomendaciones de Buen Gobierno de las sociedades cotizadas. Fueron instrumentadas mediante cartas de
dimisién o renuncia presentadas a la sociedad en las fechas que se expresan en el apartado B.1.2

Nombre del consejero
DON JUAN ODERIZ SAN MARTIN

Motivo del cese
Las renuncias de estos consejeros tienen lugar en el marco de la adaptacion de la composicién del 6rgano a las
recomendaciones de Buen Gobierno de las sociedades cotizadas. Fueron instrumentadas mediante cartas de
dimisién o renuncia presentadas a la sociedad en las fechas que se expresan en el apartado B.1.2

Nombre del consejero
DON LEONCIO GARCIA NUNEZ

Motivo del cese
Las renuncias de estos consejeros tienen lugar en el marco de la adaptacion de la composicién del 6rgano a las
recomendaciones de Buen Gobierno de las sociedades cotizadas. Fueron instrumentadas mediante cartas de
dimisién o renuncia presentadas a la sociedad en las fechas que se expresan en el apartado B.1.2

Nombre del consejero
DONA PETRONILA GUERRERO ROSADO

Motivo del cese
Las renuncias de estos consejeros tienen lugar en el marco de la adaptacion de la composicién del 6rgano a las
recomendaciones de Buen Gobierno de las sociedades cotizadas. Fueron instrumentadas mediante cartas de
dimisién o renuncia presentadas a la sociedad en las fechas que se expresan en el apartado B.1.2

Nombre del consejero
DON RICARDO MARTI FLUXA

Motivo del cese
Las renuncias de estos consejeros tienen lugar en el marco de la adaptacion de la composicion del érgano a las
recomendaciones de Buen Gobierno de las sociedades cotizadas. Fueron instrumentadas mediante cartas de
dimisién o renuncia presentadas a la sociedad en las fechas que se expresan en el apartado B.1.2
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B.1.6 Indique, en el caso de que exista, las facultades que tienen delegadas el o los consejero/s delegado/s:

Nombre o denominacion social consejero
DON ENRIQUE GONI BELTRAN DE GARIZURIETA

Breve descripcion
El Consejo de Administracion delega todas las facultades delegables, correspondiéndole en particular la
designacién, organizacion, impulso, y coordinacién de la alta direccion y por tanto de las direcciones de
estrategia, planificacion, financiera, riesgos, modelo de banca civica, otros servicios corporativos, desarrollo
internacional, negocios parabancarios y, en general, la direccién de todos los negocios integrados en el Grupo.

B.1.7 Identifique, en su caso, a los miembros del consejo que asuman cargos de administradores o directivos en

otras sociedades que formen parte del grupo de la sociedad cotizada:

Nombre o denominacién social consejero Denominacién social de la entidad del grupo Cargo
ALVARO ARVELO HERNANDEZ INTERCAMBIO CANARIO VENEZOLANO. S.A. PRESIDENTE
DON JESUS ALBERTO PASCUAL SANZ BODEGA DE SARRIA. S.A.U. PRESIDENTE
DON JESUS ALBERTO PASCUAL SANZ CAN MEDIACION. 0.B.S.V.. S.A.U. CONSEJERO

DON JESUS ALBERTO PASCUAL SANZ

GRUPO CORPORATIVO EMPRESARIAL DE
CAJA NAVARRAS.A

ADMINISTRADOR
SOLIDARIO

DON JESUS ALBERTO PASCUAL SANZ

HISCAN PATRIMONIO II. S.L.U.

ADMINISTRADOR
UNICO

DON LAZARO CEPAS MARTINEZ CAJASOL INVERSIONES DE CAPITAL. S.A.. PRESIDENTE
S.C.R.
DON LAZARO CEPAS MARTINEZ PUERTO TRIANA. S.A. PRESIDENTE

B.1.8 Detalle, en su caso, los consejeros de su sociedad que sean miembros del Consejo de Administracion de
otras entidades cotizadas en mercados oficiales de valores en Espafia distintas de su grupo, que hayan sido

comunicadas a la sociedad:

Nombre o denominacién social consejero Denomincacion social de la entidad cotizada Cargo
DON ANTONIO PULIDO GUTIERREZ TUBACEX. S.A. CONSEJERO
DON LAZARO CEPAS MARTINEZ UNIPAPEL. S.A. CONSEJERO
DON LAZARO CEPAS MARTINEZ DEOLEO. S.A. CONSEJERO
DON MARCOS CONTRERAS MANRIQUE DEOLEO. S.A. CONSEJERO
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B.1.9 Indique y en su caso explique si la sociedad ha establecido reglas sobre el nimero de consejos de los que
puedan formar parte sus consejeros:

Sl

Explicacion de las reglas

Estan establecidas por exigencia legal

B.1.10 En relacion con la recomendacién nimero 8 del Cédigo Unificado, sefiale las politicas y estrategias
generales de la sociedad que el Consejo en pleno se ha reservado aprobar:

La politica de inversiones y financiacién Sl
La definicién de la estructura del grupo de sociedades Sl
La politica de gobierno corporativo Sl
La politica de responsabilidad social corporativa Sl
El Plan estratégico o de negocio, asi como los objetivos de gestién y presupuesto anuales Sl
La politica de retribuciones y evaluacién del desempefio de los altos directivos Sl
La politica de control y gestion de riesgos, asi como el seguimiento periéddico de los sistemas internos de S|
informacién y control

La politica de dividendos, asi como la de autocartera y, en especial, sus limites Sl

B.1.11 Complete los siguientes cuadros respecto a la remuneracion agregada de los consejeros devengada durante
el ejercicio:

a) En la sociedad objeto del presente informe:

Concepto retributivo Datos en miles de
euros
Retribucion Fija 2.098
Retribucion Variable 0
Dietas 542
Atenciones Estatutarias 0
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Concepto retributivo

Datos en miles de

euros
Opciones sobre acciones y/o otros instrumentos financieros 0
Otros 0
Total 2.640

Otros Beneficios Datos en miles de

euros
Anticipos 0
Creditos concedidos 0
Fondos y Planes de Pensiones: Aportaciones 0
Fondos y Planes de Pensiones: Obligaciones contraidas 0
Primas de seguros de vida 5
Garantias constituidas por la sociedad a favor de los consejeros 0

b) Por la pertenencia de los consejeros de la sociedad a otros consejos de administracién y/o a la alta direccion

de sociedades del grupo:

Concepto retributivo

Datos en miles de

euros
Retribucion Fija 196
Retribucion Variable 0
Dietas 206
Atenciones Estatutarias 0
Opciones sobre acciones y/o otros instrumentos financieros 0
Otros 0
Total 402

Otros Beneficios Datos en miles de

euros

Anticipos 0
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Otros Beneficios Datos en miles de
euros

Creditos concedidos 0
Fondos y Planes de Pensiones: Aportaciones 0
Fondos y Planes de Pensiones: Obligaciones contraidas 0
Primas de seguros de vida 0
Garantias constituidas por la sociedad a favor de los consejeros 0

¢) Remuneracion total por tipologia de consejero:

Tipologia consejeros Por sociedad Por grupo

Ejecutivos 1.558 0
Externos Dominicales 758 402
Externos Independientes 324 0
Otros Externos 0 0
Total 2.640 402

d) Respecto al beneficio atribuido a la sociedad dominante
Remuneracién total consejeros(en miles de euros) 3.042
Remuneracion total consejeros/beneficio atribuido a la sociedad dominante (expresado en %) 1,6

B.1.12 Identifique a los miembros de la alta direcciébn que no sean a su vez consejeros ejecutivos, e indique la
remuneracion total devengada a su favor durante el ejercicio:

Nombre o denominacion social Cargo

DONA MARIA DEL PATROCINIO ALVAREZ PADILLA Directora General de Medios,
Integracion y Participadas

DON JUAN ODERIZ SAN MARTIN Director General de Eficiencia,
Planificacion y Control
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Nombre o denominacién social Cargo

DON ROBERTO REY PERALES Director General de Finanzas,
Banca Mayorista e Internacional

DON DAVID JOSE COVA ALONSO Director General Banca Minorista y
Empresas

Remuneracién total alta direccion (en miles de euros) 2.308

B.1.13 Identifique de forma agregada si existen clausulas de garantia o blindaje, para casos de despido o cambios
de control a favor de los miembros de la alta direccién, incluyendo los consejeros ejecutivos, de la sociedad o de su
grupo. Indique si estos contratos han de ser comunicados y/o aprobados por los érganos de la sociedad o de su

grupo:

Numero de beneficiarios 6
Consejo de Administracion Junta General

Organo que autoriza las clausulas Sl NO

¢;Se informa a la Junta General sobre las clausulas? Sl

B.1.14 Indique el proceso para establecer la remuneracion de los miembros del Consejo de Administracion y las
clausulas estatutarias relevantes al respecto.

Proceso para establecer laremuneracion de los miembros del Consejo de Administraciéon y las clausulas
estatutarias

El Reglamento del Consejo de Administracion , en su articulo 26, regula la retribucion de los consejeros:

1. Los consejeros tendran derecho a percibir una retribucion por el ejercicio de las funciones que les corresponde
desarrollar en virtud de su designacion como meros miembros del Consejo de Administracion, sea por la Junta General de
Accionistas o sea por el propio Consejo en virtud de sus facultades de cooptacion.

2. La retribucion de los consejeros consistira en una asignacion determinada y en dietas por la asistencia a las reuniones
del Consejo de Administracion y de sus comisiones, sin perjuicio del reembolso de los gastos correspondientes. El importe
de las retribuciones que puede satisfacer la Sociedad al conjunto de sus consejeros por dichos conceptos no excedera de
la cantidad que a tal efecto determine la junta general. La cantidad asi fijada se mantendra entretanto no sea modificada
por un nuevo acuerdo de la junta general. La fijacion de la cantidad exacta a abonar dentro de ese limite, su distribucién
entre los distintos consejeros, y la periodicidad de su percepcion corresponde al Consejo de Administracién previo informe
de la Comision de Nombramientos y Retribuciones.

3. Los consejeros ejecutivos, conforme a las exigencias legales existentes en su caso, tendran derecho, ademas, a percibir
una remuneracion que, previa propuesta de la Comision de Nombramientos y Retribuciones y por acuerdo del Consejo de
Administracion, se consideren procedentes por el desempefio en la Sociedad de funciones ejecutivas, distintas de las de
supervision y decisién colegiada que desarrollan como meros miembros del Consejo. En concreto, dicha retribucion
consistira en:
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Proceso para establecer la remuneracién de los miembros del Consejo de Administracion y las clausulas
estatutarias

(a) una parte fija, adecuada a los servicios y responsabilidades asumidos;

(b) una parte variable, correlacionada con alguin indicador de los rendimientos del consejero o de la empresa;

(c) una parte asistencial, que contemplara los sistemas de previsién y seguro oportunos;

(d) una indemnizacién en caso de separacion o cualquier otra forma de extincién de la relacion juridica con la Sociedad no
debidos a incumplimiento imputable al consejero.

4. La determinacién del importe y condiciones de las partidas retributivas que integran la parte fija, de las modalidades de
configuracién y de los indicadores de célculo de la parte variable, de las previsiones asistenciales, y de la indemnizacién o
de sus criterios de calculo, corresponde al Consejo de Administracién , previo informe de la Comisién de Nombramientos y
Retribuciones y conforme a la politica de remuneraciones de la Sociedad aprobada por el Consejo de Administracion de
conformidad con las exigencias legales al respecto. El coste conjunto de los paquetes retributivos de los consejeros
ejecutivos no podra exceder del limite que a tal efecto fije la junta general. Los consejeros afectados se abstendran de
participar en la
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deliberacion y votacion correspondientes. El Consejo cuidara que las retribuciones se orienten por las condiciones del
mercado y tomen en consideracién la responsabilidad y grado de compromiso que entrafia el papel que esta llamado a
desempefiar cada consejero, asi como los demas criterios establecidos legalmente.

5. El Consejo procurara que la retribucién del consejero se ajuste a criterios de moderacién y adecuacion con los
resultados de la Sociedad y, en el caso de las retribuciones variables, se adoptaran las cautelas técnicas necesarias para
asegurar que tales retribuciones guardan relacién con el desempefio profesional de sus beneficiarios. En particular,
procurara que la remuneracién de los consejeros externos sea suficiente para retribuir la dedicacion, calificaciéon y
responsabilidad exigidas para el desempefio del cargo y, en el caso de los consejeros independientes, no sera tan elevada
como para comprometer su independencia.

En todo caso, las remuneraciones relacionadas con los resultados de la Sociedad deberan tomar en cuenta las eventuales
salvedades que consten en el informe de auditoria y que minoren dichos resultados.

Sefiale si el Consejo en pleno se ha reservado la aprobacién de las siguientes decisiones.

A propuesta del primer ejecutivo de la compafiia, el nombramiento y eventual cese de los altos directivos,

. . . o Sl
asi como sus clausulas de indemnizacién.

La retribucién de los consejeros, asi como, en el caso de los ejecutivos, la retribucién adicional por sus

. . . . - Sl
funciones ejecutivas y demés condiciones que deban respetar sus contratos.

B.1.15 Indique si el Consejo de Administracion aprueba una detallada politica de retribuciones y especifique las
cuestiones sobre las que se pronuncia:

Sl
Importe de los componentes fijos, con desglose, en su caso, de las dietas por participacion en el Consejo y S|
sus Comisiones y una estimacion de la retribucidn fija anual ala que den origen
Conceptos retributivos de caréacter variable Sl
Principales caracteristicas de los sistemas de prevision, con una estimacion de su importe o coste anual S|
equivalente.
Condiciones que deberan respetar los contratos de quienes ejerzan funciones de alta direccion como S|
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consejeros ejecutivos

B.1.16 Indique si el Consejo somete a votacion de la Junta General, como punto separado del orden del dia, y con
caracter consultivo, un informe sobre la politica de retribuciones de los consejeros. En su caso, explique los
aspectos del informe respecto a la politica de retribuciones aprobada por el Consejo para los afios futuros, los
cambios mas significativos de tales politicas sobre la aplicada durante el ejercicio y un resumen global de cémo se
aplico la politica de retribuciones en el ejercicio. Detalle el papel desempefiado por la Comision de Retribuciones y
si han utilizado asesoramiento externo, la identidad de los consultores externos que lo hayan prestado:

Sl

Cuestiones sobre las que se pronuncia la politica de retribuciones

El Informe Anual sobre Remuneraciones, contempla los componentes fijos y variables del sistema de remuneracion,
ademas de los sistemas de ahorro a largo plazo, indemnizaciones, condiciones de los contratos de los Consejeros
Ejecutivos, y cualquier otro tipo de remuneracion de los Consejeros y de la Alta Direccion.

Asimismo, el Informe aprobado por el Consejo de Administracion de la Sociedad para el ejercicio 2011 se pronuncia,
ademas de sobre la estructura retributiva de Consejeros y Altos Directivos, sobre el proceso de elaboracion y aprobacion
de la misma y el papel desempefiado en dicho proceso por la Comision de Nombramientos y Retribuciones y por el
Consejo de Administracion, asi como sobre los principios retributivos aprobados por el Consejo de Administracion.

Papel desempefiado por la Comisién de Retribuciones

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 16 del Reglamento del Consejo de Administracion, corresponde a la Comisién
de Nombramientos y Retribuciones proponer al Consejo de Administracion la politica de retribucion de los Consejeros y
altos directivos asi como la retribucién individual de los Consejeros ejecutivos y demas condiciones de sus contratos.

A estos efectos, la Comisién de Nombramientos y Retribuciones ha contado con la informacién suministrada por los
servicios internos de la Sociedad, asi como con el asesoramiento de Spencer Stuart, entidad especializada en materia de
buen gobierno y estructura retributiva de Consejeros y Altos directivos.

A su vez, se han tenido presentes también los datos acerca de las retribuciones satisfechas en el mercado por entidades
de crédito de similar tamafio, asi como las recomendaciones e indicaciones contenidas en el Cadigo Unificado de Buen
Gobierno publicado por la Comision Nacional del Mercado de Valores en cuanto a la estructura de las retribuciones de los
consejeros.

Ver Apartado B.2.3 del presente informe y art. 54 de los estatutos y 16 del Reglamento del Consejo de Banca Civica, S.A.
accesibles en la web corporativa.

¢Ha utilizado asesoramiento externo? S|

Identidad de los consultores externos

Spencer Stuart

B.1.17 Indique, en su caso, la identidad de los miembros del Consejo que sean, a su vez, miembros del Consejo de
Administracion, directivos o empleados de sociedades que ostenten participaciones significativas en la sociedad
cotizada y/o en entidades de su grupo:
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Nombre o denominacion social del Denominacién social del accionista Cargo
consejero significativo
DON ANTONIO PULIDO GUTIERREZ CAJA DE AHORROS SAN FERNANDO DE PRESIDENTE
GUADALAJARA, HUELVA, JEREZ Y SEVILLA
DON ENRIQUE GONI BELTRAN DE CAJA DE AHORROS Y MONTE DE PIEDAD CONSEJERO
GARIZURIETA DE NAVARRA (CAJA NAVARRA) DELEGADO
ALVARO ARVELO HERNANDEZ CAJA DE AHORROS GENERAL DE PRESIDENTE

CANARIAS

DON JESUS ALBERTO PASCUAL SANZ

CAJA DE AHORROS Y MONTE DE PIEDAD
DE NAVARRA (CAJA NAVARRA)

VICEPRESIDENTE

DON JOSE ANTONIO ASIAIN AYALA CAJA DE AHORROS Y MONTE DE PIEDAD PRESIDENTE
DE NAVARRA (CAJA NAVARRA)

DON JUAN DEHESA ALVAREZ CAJA DE AHORROS GENERAL DE CONSEJERO
CANARIAS

DON LAZARO CEPAS MARTINEZ CAJA DE AHORROS SAN FERNANDO DE DIRECCION
GUADALAJARA, HUELVA, JEREZ Y SEVILLA | GENERAL

DON MARCOS CONTRERAS MANRIQUE

CAJA DE AHORROS SAN FERNANDO DE
GUADALAJARA, HUELVA, JEREZ Y SEVILLA

VICEPRESIDENTE

Detalle, en su caso, las relaciones relevantes distintas de las contempladas en el epigrafe anterior, de los
miembros del Consejo de Administracién que les vinculen con los accionistas significativos y/o en entidades de

Su grupo:

B.1.18 Indique, si se ha producido durante el ejercicio alguna modificacién en el reglamento del consejo:

Sl

Descripcion de modificaciones

Con motivo de la integracion de Cajasol en Banca Civica, S.A., el 10 de febrero de 2011 se modifica el mencionado

Reglamento. Posteriormente, el Consejo de Administracion y Junta General del 13 de junio de 2011 introducen otras
modificaciones al Reglamento, que tienen por objeto su adaptacion con el fin de dar cumplimiento a las normas aplicables
a las sociedades cotizadas y seguir las recomendaciones de buen gobierno corporativo aplicables a dichas sociedades,

como consecuencia de la solicitud de admision a cotizacion bursatil de las acciones de la Sociedad acordada bajo el Punto

Tercero del Orden del Dia por la Junta General de accionistas de la Sociedad, asi como adaptar su redaccion al nuevo
texto de los Estatutos Sociales aprobado igualmente por la Junta de 13 de junio de 2011 bajo el Punto Octavo del Orden

del Dia. 2

La propuesta de modificacion afecta a los siguientes articulos del vigente Reglamento del Consejo de Administracion ,

segun su antigua numeracion:

Se incorporan cuatro nuevos articulos, relativos a las siguientes materias: Facultades de representacion (Articulo 5),
Comisién de Responsabilidad Social Corporativa (Articulo 17), Deber de abstencion (Articulo 23), Deberes de informacion
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Descripcion de modificaciones

(Articulo 35).

Se madifican treinta y un articulos relativos a las siguientes materias: Finalidad e interpretacion (Articulo 1), Modificacion
(Articulo 2), &mbito de aplicacién y difusién (Articulo 3), Facultades de administracion y supervision (Articulo 4), Interés
social (Articulo 6), Composicion cuantitativa (Articulo 7), Composicién cualitativa (Articulo 8), El Presidente del Consejo
(Articulo 10), Vicepresidentes del Consejo (Articulo 11), El secretario del Consejo (Articulo 12), Comisiones del Consejo de
Administracion (Articulo 13), La Comisién Ejecutiva (Articulo 14), La Comision de Auditoria y Cumplimiento (Articulo 15),
La Comision de Nombramientos y Retribuciones (Articulo 16), Reuniones del Consejo de Administracion (Articulo 18),
Desarrollo de las sesiones (Articulo 19), Nombramiento de Consejeros (Articulo 20), Duracién del cargo (Articulo 21), Cese
y dimisién de los Consejeros (Articulo 22), Facultades de informacién e inspeccion (Articulo 24), Auxilio de expertos
(Articulo 25), Retribucién de consejeros (Articulo 26), Informacién sobre las retribuciones (Articulo 27), Obligaciones
generales de los Consejeros (Articulo 28), Deber de secreto del Consejero (Articulo 29), Prohibicién de competencia
(Articulo 30), Situaciéon de conflictos de interés (Articulo 31), Oportunidades de negocios (Articulo 33), Operaciones
vinculadas (Articulo 34), Relaciones con los mercados (Articulo 36) y Relaciones con los auditores (Articulo 37).
Finalmente, se suprimen la Disposicién Transitoria y tres articulos, cuyo contenido ha sido, en parte, reubicado en otros
articulos de los Estatutos sociales: Difusion (Articulo 3), Objetividad de las votaciones (Articulo 21) y Operaciones
indirectas (Articulo 32).

B.1.19 Indique los procedimientos de nombramiento, reeleccién, evaluacién y remocion de los consejeros. Detalle

los drganos competentes, los trdmites a seguir y los criterios a emplear en cada uno de los procedimientos.

La regulacién de los procedimientos, criterios y 6rganos competentes para el nombramiento, reeleccién y renovacioén de los
consejeros se encuentra recogida, en sus aspectos mas relevantes, en diversos preceptos de la ley de sociedades de Capital
(articulos 211 al 215, 221 al 224, 243 y 244), del Reglamento del Registro Mercantil (143 al 145), de los Estatutos sociales
(articulos 21, 39, 42, 43 y 44) y del Reglamento del Consejo (articulos 7, 8 y del 20 al 22) es también de aplicacién la normativa
de entidades de crédito.

El régimen resultante de todos estos preceptos puede resumirse de la siguiente forma:

- Ndmero de consejeros

Los Estatutos sociales y el Reglamento del Consejo disponen que el nimero maximo de consejeros sea de 22 y el minimo de
10, correspondiendo su determinacién concreta a la junta general de accionistas. El Consejo del banco se compone
actualmente de 14 consejeros (D. Angel Corcéstegui Guraya, pendiente de aceptacion), nimero que la entidad considera
adecuado para asegurar la debida representatividad y el eficaz funcionamiento de su Consejo, cumpliendo asi con lo previsto
en el Reglamento del Consejo.

- Competencia para el nombramiento.

Los consejeros seran nombrados, reelegidos o ratificados por la junta general o por el Consejo de Administracion, segin
proceda, de conformidad con las previsiones contenidas en la Ley y en los Estatutos sociales.

Las propuestas de nombramiento, reeleccién y ratificacion de consejeros deberan, a su vez, estar precedidas de (i) la
correspondiente propuesta de la Comisién de Nombramientos y Retribuciones, en el caso de los independientes; o (i) del
informe de la Comisiéon de Nombramientos y Retribuciones, en el caso de los restantes consejeros.

- Requisitos y restricciones para el nombramiento.

No es necesario ser accionista para ser nombrado consejero

Se tendra en cuenta de cara a la composicién del Consejo de Administracion la existencia de las siguientes clases de
consejeros:

Consejeros externos independientes, aquellos que designados en atencién a sus condiciones personales y profesionales,
pueden desempenfiar sus funciones sin verse condicionados por relaciones con la Sociedad, sus accionistas significativos o sus
directivos.

Consejeros externos dominicales, aquellos que posean una participacién accionarial superior o igual a la que se considere
legalmente como significativa o que hubieran sido designados por su condicién de accionistas, aunque su participacién
accionarial no alcance dicha cuantia, o quienes representen a accionistas de los sefialados anteriormente.

Consejeros ejecutivos, aquellos que desempefien funciones de alta direccidon o sean empleados de la Sociedad o de otra
sociedad del grupo al que ésta pertenezca.

Otros consejeros, entendiendo por tales aquellos consejeros externos que no puedan ser considerados dominicales ni
independientes

El nimero de consejeros externos dominicales e independientes constituira una amplia mayoria del Consejo, siendo el nimero
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de consejeros ejecutivos el minimo necesario teniendo en cuenta la complejidad de la Sociedad y el porcentaje de participacion
de los consejeros ejecutivos en el capital de la misma.

Dentro de los consejeros externos, la relacién entre el nimero de consejeros dominicales y el de independientes procurara
reflejar la proporcién existente entre el capital representado por los consejeros dominicales y el resto del capital, siendo el
numero de consejeros independientes de al menos un tercio del total de los consejeros.

El caracter de cada consejero debera explicarse por el Consejo ante la junta que deba efectuar o ratificar su nombramiento, y
se confirmard o, en su caso, revisard anualmente en el informe anual de gobierno corporativo, previa verificacion por la
Comisién de Nombramientos y Retribuciones, explicando ademas respecto de los consejeros externos que no puedan ser
considerados dominicales ni independientes, las razones que expliquen tal circunstancia y sus vinculos, ya sea con la Sociedad
o sus directivos, ya con sus accionistas. Asimismo, en el Informe Anual de Gobierno Corporativo se explicaran las razones por
las cuales se haya nombrado consejeros dominicales a instancia de accionistas cuya participacion accionarial sea inferior al 3%
del capital y se expondran las razones por las que no se hubieran atendido, en su caso, peticiones formales de presencia en el
Consejo procedentes de accionistas cuya participacion accionarial sea igual o superior a la de otros a cuya instancia se
hubieran designado consejeros dominicales.

No podra ser calificado como consejero independiente aquel consejero que haya tenido esa condicién durante un periodo no
interrumpido de 12 afios.

Las personas designadas como consejeros habran de reunir las condiciones exigidas por la Ley y los Estatutos,
comprometiéndose formalmente en el momento de su toma de posesién a cumplir las obligaciones y deberes previstos en ellos
y en este Reglamento.

En la seleccién de quien haya de ser propuesto para el cargo de consejero se atendera a que el mismo sea persona de
reconocida solvencia, competencia, experiencia, disponibilidad y compromiso con su funcion.

No se fija ningan limite de edad para ser nombrado consejero, asi como tampoco para el ejercicio de este cargo.

- Duracién del cargo.

Los consejeros ejerceran su cargo durante el plazo maximo de 5 afios mientras la junta general no acuerde su separacién o
destitucion ni renuncien a su cargo.

Los consejeros cesaran en el cargo cuando haya transcurrido el periodo para el que fueron nombrados y cuando lo decida la
junta general. No obstante lo anterior, el Consejo de Administracion no propondra el cese de ninglin consejero externo antes del
cumplimiento del periodo estatutario para el que hubiera sido nombrado, salvo cuando concurra justa causa, apreciada por el
Consejo previo informe de la Comisién de Nombramientos y Retribuciones.

Los consejeros afectados por propuestas de nombramiento, reeleccion o cese se abstendran de intervenir en las deliberaciones
y votaciones que traten de ellas.

Los consejeros podran ser reelegidos una o mas veces por periodos maximos de 5 afios de duracion.

La Comisién de Nombramientos y Retribuciones evaluara las competencias, conocimientos y experiencia necesarios en el
Consejo, definira, en consecuencia, las funciones y aptitudes necesarias en los candidatos que deban cubrir cada vacante, y
evaluara el tiempo y dedicacién precisos para que puedan desempeifiar bien su cometido

El consejero que termine su mandato o por cualquier otra causa cese en el desempefio de su cargo no podra prestar servicios
en otra entidad que tenga un objeto social analogo al de la Sociedad durante el plazo de dos afios, si bien, los consejeros
dominicales podran ejercer cualquier tipo de funciones o servicios en la entidad accionista que haya propuesto su
nombramiento. El Consejo de Administracion, si lo considera oportuno, podra dispensar al consejero saliente de esta obligacion
0 acortar el periodo de su duracion.

B.1.20 Indique los supuestos en los que estan obligados a dimitir los consejeros.

Los consejeros deberan poner su cargo a disposicion del Consejo de Administracion y formalizar, si éste lo considera
conveniente, la correspondiente dimisién en los siguientes casos:

a) Cuando, de forma sobrevenida, se vean incursos en alguno de los supuestos de incompatibilidad o prohibicion legalmente
previstos.

b) Cuando resulten condenados por sentencia o resolucién disciplinaria firmes con base en actuaciones relacionadas con la
normativa societaria, financiera o regulatoria de mercado.

c) Cuando resulten gravemente amonestados por la Comision de Auditoria y Cumplimiento por haber infringido sus
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obligaciones como consejeros.

d) Cuando su permanencia en el Consejo pueda poner gravemente en riesgo el crédito y los intereses de la Sociedad.

e) Cuando desaparezcan las razones por las que fueron nombrados y, en particular, si se trata de consejeros dominicales,
cuando el accionista a cuya instancia han sido nombrados transmita integramente la participacion que tenia en la Sociedad o la
reduzca hasta un nivel que exija la reduccién del nimero de sus consejeros dominicales.

f) Cuando un consejero independiente incurra de forma sobrevenida en alguna de las circunstancias impeditivas de su
calificacion como independiente.

32

Por excepcion, no sera de aplicacion lo anteriormente indicado en los supuestos de dimision previstos en las letras e) y f)
cuando el Consejo de Administracion estime que concurren causas que justifican la permanencia del consejero, previo informe
de la Comision de Nombramientos y Retribuciones.

También, podra proponerse el cese de consejeros independientes como consecuencia de ofertas publicas de adquisicién,
fusiones u otras operaciones societarias analogas que supongan un cambio en la estructura de capital de la Sociedad cuando
ello propicie cambios en la estructura del Consejo por el mantenimiento del criterio de proporcionalidad que las
recomendaciones sobre buen gobierno sugieren mantener dentro de los consejeros externos, entre consejeros dominicales e
independientes.

En el caso de que una persona fisica representante de una persona juridica consejero incurriera en alguno de estos los, aquélla
quedara inhabilitada para ejercer dicha representacion.

Cuando ya sea por dimision o por otro motivo, un consejero cese en su cargo antes del término de su mandato, explicara las
razones en una carta que remitira a todos los miembros del Consejo, sin perjuicio de que dicho cese se comunique como hecho
relevante y que del motivo del cese se dé cuenta en el informe anual de gobierno corporativo. En especial, en el caso de que la
dimision del consejero se deba a que el Consejo haya adoptado decisiones significativas o reiteradas sobre las que el consejero
haya hecho constar serias reservas y como consecuencia de ello optara por dimitir, en la carta de dimision que dirija al resto de
miembros se hara constar expresamente esta circunstancia

B.1.21 Explique si la funcién de primer ejecutivo de la sociedad recae en el cargo de presidente del Consejo. En su
caso, indique las medidas que se han tomado para limitar los riesgos de acumulacion de poderes en una Unica
persona:

NO

Indique y en su caso explique si se han establecido reglas que facultan a uno de los consejeros independientes
para solicitar la convocatoria del Consejo o la inclusién de nuevos puntos en el orden del dia, para coordinar y
hacerse eco de las preocupaciones de los consejeros externos y para dirigir la evaluacion por el Consejo de
Administracion

Sl

Explicacién de las reglas

El art.8.6 del Reglamento del Consejo establece que el Consejo de Administracion designara de entre los consejeros
independientes un consejero independiente coordinador, quien tendra atribuidas las facultades propias de esta figura de
acuerdo con las recomendaciones sobre buen gobierno corporativo y, en particular, las de (a) solicitar la convocatoria del
Consejo o la inclusién de nuevos puntos en el orden del dia, (b) coordinar y hacerse eco de las preocupaciones de los
consejeros externos; y (c) dirigir la evaluacion por el Consejo de su Presidente y vicepresidentes, asi como del Consejero
Delegado

B.1.22 ¢ Se exigen mayorias reforzadas, distintas de las legales, en algun tipo de decision?:
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Sl

Indique cdmo se adoptan los acuerdos en el Consejo de Administracién, sefialando al menos, el minimo quérum
de asistencia y el tipo de mayorias para adoptar los acuerdos:

B.1.23 Explique si existen requisitos especificos, distintos de los relativos a los consejeros, para ser nombrado
presidente.

NO

B.1.24 Indique si el presidente tiene voto de calidad:

Sl

Materias en las que existe voto de calidad

En el caso de empate el Presidente tendra voto de calidad (art. 46.2 Estatutos y 10.6 del Reglamento del Consejo)

B.1.25 Indique si los estatutos o el reglamento del consejo establecen algun limite a la edad de los consejeros:

NO

Edad limite presidente Edad limite consejero delegado Edad limite consejero

B.1.26 Indique si los estatutos o el reglamento del consejo establecen un mandato limitado para los consejeros
independientes:

Sl

NUmero maximo de afios de mandato 12

B.1.27 En el caso de que sea escaso o0 nulo el nimero de consejeras, explique los motivos y las iniciativas
adoptadas para corregir tal situacion

Explicacion de los motivos y de las iniciativas

Especificamente, se ha incluido en el Reglamento del Consejo de Administracion, entre los cometidos de la Comision de
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Explicacion de los motivos y de las iniciativas

Nombramientos y Retribuciones, la responsabilidad de velar por que, al proveerse nuevas vacantes o al nombrar a nuevos
consejeros, los procedimientos de seleccién no adolezcan de sesgos implicitos que puedan implicar discriminacién alguna
y, en particular, que no obstaculicen la seleccién de consejeras.

En ese compromiso con la igualdad entre géneros, Banca Civica, S.A. tiene entre sus principios prescindir de todo rasgo
que pueda suponer una limitacién para las mujeres en el acceso al cargo de consejera, como a cualquier otro puesto,
estimandose en ese sentido, el talento y la valia profesional.

A esta entidad la avala una amplia experiencia y un esfuerzo contrastado por la igualdad

En particular, indique si la Comisiéon de Nombramientos y Retribuciones ha establecido procedimientos para que los
procesos de seleccion no adolezcan de sesgos implicitos que obstaculicen la seleccion de consejeras, y busque
deliberadamente candidatas que retnan el perfil exigido:

NO

B.1.28 Indique si existen procesos formales para la delegacion de votos en el Consejo de Administracion. En su
caso, detallelos brevemente.

El art. 46.3 de los Estatutos sociales y el art. 19 del Reglamento del Consejo, establece que todos los consejeros podran emitir
su voto y conferir su representacion a favor de otro consejero. La representacion se otorgara siempre con instrucciones y con
caracter espacial para la reunion del Consejo de Administracion a que se refiera, y podra ser comunicada por teléfono, fax, e-
mail o cualquier otro medio teleméatico

B.1.29 Indique el niumero de reuniones que ha mantenido el Consejo de Administracién durante el ejercicio.
Asimismo, sefiale, en su caso, las veces que se ha reunido el consejo sin la asistencia de su Presidente:

Numero de reuniones del consejo 21

Numero de reuniones del consejo sin la asistencia del presidente 0

Indique el nimero de reuniones que han mantenido en el ejercicio las distintas comisiones del Consejo:

NUmero de reuniones de la comisién ejecutiva o delegada 13
Numero de reuniones del comité de auditoria 12
NUmero de reuniones de la comisién de nombramientos y retribuciones 12
NUumero de reuniones de la comisiéon de nombramientos 0
NUumero de reuniones de la comisién de retribuciones 0
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B.1.30 Indique el nimero de reuniones que ha mantenido el Consejo de Administracion durante el ejercicio sin la
asistencia de todos sus miembros. En el cémputo se consideraran no asistencias las representaciones realizadas
sin instrucciones especificas:

NUumero de no asistencias de consejeros durante el ejercicio 15

% de no asistencias sobre el total de votos durante el ejercicio 11,140

B.1.31 Indique si las cuentas anuales individuales y consolidadas que se presentan para su aprobacion al Consejo
estan previamente certificadas:

Sl

Identifique, en su caso, a la/s persona/s que ha o han certificado las cuentas anuales individuales y consolidadas
de la sociedad, para su formulacién por el consejo:

Nombre Cargo

DON ENRIQUE GONI BELTRAN DE GARIZURIETA CONSEJERO DELEGADO

B.1.32 Explique, si los hubiera, los mecanismos establecidos por el Consejo de administracion para evitar que las
cuentas individuales y consolidadas por él formuladas se presenten en la Junta General con salvedades en el
informe de auditoria.

El art. 57.3 de los Estatutos establece que el Consejo de Administraciéon procurard formular definitivamente las cuentas de
manera tal que no haya lugar a salvedades por parte del auditor de cuentas. No obstante, cuando el Consejo considere que
debe mantener su criterio, explicara publicamente, a través del Presidente de la Comisién de Auditoria y Cumplimiento, el
contenido y el alcance de la discrepancia y procurard, asimismo, que el auditor de cuentas dé igualmente cuenta de sus
consideraciones al respecto.

A tal efecto, el art. 53.4.e de los Estatutos otorga a la Comision de Auditoria y Cumplimiento la facultad de establecer relaciones
con el auditor de cuentas para recibir informacién sobre aquellas cuestiones relacionadas con el desarrollo de la auditoria de
cuentas.

Asimismo, el Reglamento del Consejo de Administracién, en su articulo 15.5 establece como responsabilidades de la Comisién
de Auditoria y Cumplimiento, entre otras, las siguientes:

37

En relacion con el auditor externo:

- Servir de canal de comunicacién entre el Consejo de Administracion y los auditores, evaluar los resultados de cada auditoria y
las respuestas del equipo de gestién a sus recomendaciones y mediar en los casos de discrepancias entre aquéllos y éste en
relacién con los principios y criterios aplicables en la preparacion de los estados financieros

- Supervisar el cumplimiento del contrato de auditoria, procurando que la opinién sobre las cuentas anuales y los contenidos
principales del informe de auditoria sean redactados de forma clara y precisa.
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B.1.33 ¢ El secretario del consejo tiene la condicién de consejero?

NO

B.1.34 Explique los procedimientos de nombramiento y cese del Secretario del Consejo, indicando si su
nombramiento y cese han sido informados por la Comision de Nombramientos y aprobados por el pleno del
Consejo.

Procedimiento de nombramiento y cese

El art. 51 de los Estatutos Sociales y el art. 12 del vigente Reglamento del Consejo, establecen que el Consejo de
Administracion, previo informe de la Comision de Nombramientos y Retribuciones, sera el 6rgano responsable del
nombramiento y cese del secretario. El nombramiento podra recaer en quienes no sean consejeros, en cuyo caso actuaran
con voz pero sin voto.

¢La Comisién de Nombramientos informa del nombramiento? Sl
¢La Comisién de Nombramientos informa del cese? Sl
¢El Consejo en pleno aprueba el nombramiento? Sl
¢El Consejo en pleno aprueba el cese? Sl

¢ Tiene el secretario del Consejo enconmendada la funcion de velar, de forma especial, por las recomendaciones
de buen gobierno?

Sl

Observaciones

El Reglamento del Consejo establece, articulo 12 , que el secretario cuidara en todo caso de la legalidad formal y material
de las actuaciones del Consejo y garantizara que éstas se ajusten a la letra y al espiritu de las Leyes y sus Reglamentos,
incluidos los aprobados por los organismos reguladores; sean conformes con los Estatutos de la Sociedad y con los
Reglamentos de la junta, del Consejo y demas que tenga la Sociedad y tengan presentes las recomendaciones sobre
buen gobierno que la Sociedad haya aceptado.

B.1.35 Indique, si los hubiera, los mecanismos establecidos por la sociedad para preservar la independencia del
auditor, de los analistas financieros, de los bancos de inversion y de las agencias de calificacion.

Los Estatutos Sociales (art. 53 e y f) y el Reglamento del Consejo de Banca Civica, S.A. (art.15.5.b.4) incluyen, entre las
responsabilidades basicas de la Comision de Auditoria y Cumplimiento, la de asegurar la independencia del auditor externo y, a
tal efecto:

- Establecer las oportunas relaciones con el auditor de cuentas o sociedad de auditoria para recibir informacion sobre aquellas
cuestiones que puedan poner en riesgo la independencia de éste, para su examen por la Comision de Auditoria y
Cumplimiento, y cualesquiera otras relacionadas con el proceso de desarrollo de la auditoria de cuentas, asi como establecer
con el auditor de cuentas o sociedad de auditoria aquellas otras comunicaciones previstas en la legislacién de auditoria de
cuentas y en las normas técnicas de auditoria y, en todo caso, verificar que la alta direccién tiene en cuenta sus
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recomendaciones;

- que la Sociedad comunique como hecho relevante a la Comisién Nacional del Mercado de Valores el cambio de auditor y lo
acompafie de una declaracion sobre la eventual existencia de desacuerdos con el auditor saliente y, si hubieran existido, de su
contenido;

- Asegurarse de que la Sociedad y el auditor respetan las normas vigentes sobre prestacion de servicios distintos a los de
auditoria, los limites a la concentracién del negocio del auditor y, en general, las demas normas establecidas para asegurar la
independencia de los auditores. En todo caso, debera recibir anualmente del auditor de cuentas o sociedad de auditoria la
confirmacion escrita de su independencia frente a la entidad o entidades vinculadas a ésta directa o indirectamente, asi como la
informacion de los servicios adicionales de cualquier clase prestados a estas entidades por el auditor o sociedad, o por las
personas o entidades vinculados a éstos de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 19/1988, de 12 de julio, de Auditoria de
Cuentas;

- Emitir anualmente, con caracter previo a la emision del informe de auditoria de cuentas, un informe en el que se expresara
una opinién sobre la independencia del auditor de cuentas o sociedad de auditoria. Este informe debera pronunciarse, en todo
caso, sobre la prestacién de los servicios adicionales a que hace referencia el apartado anterior; y

- En caso de renuncia del auditor externo, examinar las circunstancias que la hubieran motivado

B.1.36 Indique si durante el ejercicio la Sociedad ha cambiado de auditor externo. En su caso identifique al auditor
entrante y saliente:

NO

Auditor saliente Auditor entrante

En el caso de que hubieran existido desacuerdos con el auditor saliente, explique el contenido de los mismos:

NO

B.1.37 Indique si la firma de auditoria realiza otros trabajos para la sociedad y/o su grupo distintos de los de
auditoria y en ese caso declare el importe de los honorarios recibidos por dichos trabajos y el porcentaje que

supone sobre los honorarios facturados a la sociedad y/o su grupo:

Sl
Sociedad Grupo Total
Importe de otros trabajos distintos de los de 922 0 922
auditoria (miles de euros)
Importe trabajos distintos de los de 52,510 0,000 52,510
auditoria/lmporte total facturado por la firma
de auditoria (en%)

B.1.38 Indique si el informe de auditoria de las cuentas anuales del ejercicio anterior presenta reservas o
salvedades. En su caso, indique las razones dadas por el Presidente del Comité de Auditoria para explicar el

contenido y alcance de dichas reservas o salvedades.
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NO

B.1.39 Indique el nimero de afos que la firma actual de auditoria lleva de forma ininterrumpida realizando la
auditoria de las cuentas anuales de la sociedad y/o su grupo. Asimismo, indique el porcentaje que representa el
nuamero de afios auditados por la actual firma de auditoria sobre el nimero total de afios en los que las cuentas
anuales han sido auditadas:

Sociedad Grupo
Numero de afios ininterrumpidos 2 2
Sociedad Grupo
N° de afios auditados por la firma actual de 2,0 2,0
auditoria/N° de afios que la sociedad ha sido
auditada (en %)

B.1.40 Indique las participaciones de los miembros del Consejo de Administracion de la sociedad en el capital de
entidades que tengan el mismo, anadlogo o complementario género de actividad del que constituya el objeto social,
tanto de la sociedad como de su grupo, y que hayan sido comunicadas a la sociedad. Asimismo, indique los cargos
o funciones que en estas sociedades ejerzan:

B.1.41 Indique y en su caso detalle si existe un procedimiento para que los consejeros puedan contar con
asesoramiento externo:

NO

B.1.42 Indique y en su caso detalle si existe un procedimiento para que los consejeros puedan contar con la
informacién necesaria para preparar las reuniones de los 6rganos de administracién con tiempo suficiente:

Sl

Detalle del procedimiento

Con el objetivo, entre otros, de facilitar el acceso de los consejeros a la informacion a tratar en las reuniones de 6rganos
de administracién, con antelacion suficiente, se ha puesto en funcionamiento la web del consejero. Dicha herramienta
permite una mayor seguridad informatica y confidencialidad que la correspondencia electrénica u otros medios menos
eficientes. El articulo 24.3 del Reglamento del Consejo de Administracion indica que la informacién (documentos,
presentaciones, informes) que se considere adecuada para la preparacién de las reuniones del Consejo de Administracién
y sus comisiones se incorporaran a la web del consejero, a la que tendran acceso los miembros del érgano de
administracién o comisiones a las que cada miembro pertenece
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B.1.43 Indique y en su caso detalle si la sociedad ha establecido reglas que obliguen a los consejeros a informar y,
en su caso, dimitir en aquellos supuestos que puedan perjudicar al crédito y reputacion de la sociedad:

Sl

Explique las reglas

El art. 22.2. d) del Reglamento del Consejo estable que los consejeros deberan poner su cargo a disposicion del Consejo
de Administracion y formalizar, si éste lo considera conveniente, la correspondiente dimisién cuando su permanencia en el
Consejo pueda poner gravemente en riesgo el crédito y los intereses de la Sociedad.

Cuando, ya sea por dimisién o por otro motivo, un consejero cese en su cargo antes del término de su mandato, explicara
las razones en una carta que remitird a todos los miembros del Consejo, sin perjuicio de que dicho cese se comunique
como hecho relevante y que del motivo del cese se dé cuenta en el informe anual de gobierno corporativo. En especial, en
el caso de que la dimisién del consejero se deba a que el Consejo haya tomado decisiones significativas o reiteradas
sobre las que el consejero haya hecho constar serias reservas y como consecuencia de ello optara por dimitir, en la carta
de dimision que dirija al resto de miembros, se hara constar expresamente esta circunstancia.

B.1.44 Indique si algan miembro del Consejo de Administracion ha informado a la sociedad que ha resultado
procesado o se ha dictado contra él auto de apertura de juicio oral, por alguno de los delitos sefialados en el articulo
124 de la Ley de Sociedades Andnimas:

NO

Indique si el Consejo de Administracién ha analizado el caso. Si la respuesta es afirmativa explique de forma
razonada la decision tomada sobre si procede o0 no que el consejero continlie en su cargo.

NO

Decisién Explicacion razonada
tomada

B.2 Comisiones del Consejo de Administracion

B.2.1 Detalle todas las comisiones del Consejo de Administracion y sus miembros:

COMISION EJECUTIVA O DELEGADA

Nombre Cargo Tipologia
DON ENRIQUE GONI BELTRAN DE GARIZURIETA PRESIDENTE EJECUTIVO
DON ANTONIO PULIDO GUTIERREZ VICEPRESIDENTE EJECUTIVO
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Nombre Cargo Tipologia
DON AMANCIO LOPEZ SEIJAS VOCAL INDEPENDIENTE
DON JOSE ANTONIO ASIAIN AYALA VOCAL DOMINICAL
DON JOSE MARIA LEAL VILLALBA VOCAL DOMINICAL
DON LAZARO CEPAS MARTINEZ VOCAL DOMINICAL
DON PEDRO PEREZ FERNANDEZ VOCAL INDEPENDIENTE
DON RAFAEL CORTES ELVIRA VOCAL INDEPENDIENTE
ALVARO ARVELO HERNANDEZ VOCAL DOMINICAL
COMITE DE AUDITORIA

Nombre Cargo Tipologia
DON RAFAEL CORTES ELVIRA PRESIDENTE INDEPENDIENTE

DON AMANCIO LOPEZ SEIJAS

VICEPRESIDENTE

INDEPENDIENTE

DON MARCOS CONTRERAS MANRIQUE VOCAL DOMINICAL
DON PEDRO PEREZ FERNANDEZ VOCAL INDEPENDIENTE
ALVARO ARVELO HERNANDEZ VOCAL DOMINICAL
COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES

Nombre Cargo Tipologia
DON AMANCIO LOPEZ SEIJAS PRESIDENTE INDEPENDIENTE

DON RAFAEL CORTES ELVIRA

VICEPRESIDENTE

INDEPENDIENTE

DON JESUS ALBERTO PASCUAL SANZ VOCAL DOMINICAL
DON JOSE MARIA ACHIRICA MARTIN VOCAL DOMINICAL
DON PEDRO PEREZ FERNANDEZ VOCAL INDEPENDIENTE
COMISION DE RESPOSABILIAD SOCIAL CORPORATIVA

Nombre Cargo Tipologia
DONA MARTA DE LA CUESTA GONZALEZ PRESIDENTE INDEPENDIENTE
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Nombre Cargo Tipologia
DON JOSE ANTONIO ASIAIN AYALA VICEPRESIDENTE DOMINICAL
DON JOSE MARIA LEAL VILLALBA VOCAL DOMINICAL
DON JUAN DEHESA ALVAREZ VOCAL DOMINICAL
DON MARCOS CONTRERAS MANRIQUE VOCAL DOMINICAL

B.2.2 Sefale si corresponden al Comité de Auditoria las siguientes funciones.

Supervisar el proceso de elaboracién y la integridad de la informacion financiera relativa a la sociedad y, en

su caso, al grupo, revisando el cumplimiento de los requisitos normativos, la adecuada delimitacion del Sl
perimetro de consolidacién y la correcta aplicacion de los criterios contables

Revisar periédicamente los sistemas de control interno y gestién de riesgos, para que los principales S|
riesgos se identifiquen, gestionen y den a conocer adecuadamente

Velar por laindependencia y eficacia de la funcion de auditoria interna; proponer la seleccion,

nombramiento, reeleccién y cese del responsable del servicio de auditoria interna; proponer el S|
presupuesto de ese servicio; recibir informacién periéddica sobre sus actividades; y verificar que la alta
direccién tiene en cuenta las conclusiones y recomendaciones de sus informes

Establecer y supervisar un mecanismo que permita a los empleados comunicar, de forma confidencial y, si

se considera apropiado anénima, las irregularidades de potencial trascendencia, especialmente financieras | SI
y contables, que adviertan en el seno de la empresa

Elevar al Consejo las propuestas de seleccién, nombramiento, reeleccién y sustitucién del auditor externo, S|
asi como las condiciones de su contratacion

Recibir regularmente del auditor externo informacién sobre el plan de auditoriay los resultados de su S|
ejecucion, y verificar que la alta direccién tiene en cuenta sus recomendaciones

Asegurar la independencia del auditor externo Sl
En el caso de grupos, favorecer que el auditor del grupo asuma la responsabilidad de las auditorias de las S|
empresas que lo integren

B.2.3 Realice una descripcion de las reglas de organizacién y funcionamiento, asi como las responsabilidades que

tienen atribuidas cada una de las comisiones del Consejo.

Denominacién comisién

COMISION DE RESPOSABILIAD SOCIAL CORPORATIVA
Breve descripcion

LA COMISION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

El art. 17 del Reglamento del Consejo establece las siguientes reglas de funcionamiento y organizacién:
I. La Comisién de responsabilidad social corporativa estara formada por un minimo de 3 y un maximo de 5
consejeros externos o no ejecutivos siendo al menos uno de ellos independiente. Los consejeros seran
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designados por el Consejo de Administracion teniendo presentes sus conocimientos, aptitudes y experiencia en
materia de responsabilidad social corporativa.

2. El Consejo de Administracion designara, asimismo, al Presidente de la Comision, asi como a su secretario y
vicesecretario o vicesecretarios, que podran ser los del Consejo de Administracion.

3. La Comisién se reunira cuantas veces sea convocada por acuerdo de la propia Comision o de su Presidente vy,
al menos, dos veces al afio. Asimismo, también se reunira cada vez que el Consejo de Administracion o su
Presidente solicite la emision de un informe o la adopcién de propuestas.

4. Quedara validamente constituida cuando concurran, presentes o representados, la mayoria de los consejeros
gue formen parte de la Comision.

5. La Comisién adoptara sus acuerdos por mayoria absoluta de votos de los consejeros que formen parte de la
Comision, presentes o representados en la reunién. En caso de empate, el Presidente tendra voto de calidad.

6. Sin perjuicio de otros cometidos que le asigne el Consejo, la Comisién de responsabilidad social corporativa
tendré las siguientes responsabilidades basicas:

(a) Proponer al Consejo de Administracion e impulsar la estrategia y la politica de responsabilidad social
corporativa de la Sociedad, velando en particular por el desarrollo e implementacién del modelo de Banca Civica.
(b) Proponer al Consejo de Administracién los planes de patrocinio y mecenazgo, y supervisar las acciones y
propuestas que en materia de responsabilidad corporativa se propongan o acuerden por las unidades
organizativas responsables, y, en su caso, elevar el correspondiente informe o propuesta al Consejo de
Administracion.

(c) Evaluar la posible influencia en la empresa de Directivas europeas y legislaciones a nivel nacional,
autonomico y local en materia de responsabilidad corporativa asi como de iniciativas voluntarias y documentos en
materia de responsabilidad corporativa que se produzcan en el mercado.

(d) Elaborar anualmente un Informe sobre politica de responsabilidad social corporativa.

(e) Proponer e informar sobre cualquier otro asunto relacionado con los anteriores que le fueran solicitados por el
Consejo de Administracion, por el Presidente del mismo o por el Consejero Delegado.

Cualquier otra competencia que le atribuya el Consejo.

7. La Comisiéon debera considerar las sugerencias que le hagan llegar el Presidente del Consejo de
Administracion, el Consejero Delegado, los miembros del Consejo, los directivos o los accionistas de la Sociedad.

Denominacion comisién
COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES

Breve descripcion
LA COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES
El art. 54 de los Estatutos y 16 del Reglamento del Consejo establece las siguientes reglas de funcionamiento y
organizacion:
1. La Comision de Nombramientos y Retribuciones estara formada por un minimo de 3 y un maximo de 5
consejeros externos o no ejecutivos, teniendo, ademas, la mayoria de ellos la condicién de consejeros
independientes.
2. Los integrantes de la Comision de Nombramientos y Retribuciones seran designados por el Consejo de
Administracion, teniendo presentes los conocimientos, aptitudes y experiencia de los consejeros y los cometidos
de la Comisién. El Consejo de Administracion designara asimismo a su Presidente de entre los consejeros
independientes que formen parte de dicha Comisién, y a su secretario y vicesecretario o vicesecretarios, que
podran ser los del Consejo de Administracion.
3. La Comisién se reunira cuantas veces sea convocada por acuerdo de la propia Comision o de su Presidente y,
al menos, cuatro veces al afio. Asimismo, también se reunird cada vez que el Consejo de Administracién o su
Presidente soliciten la emision de un informe o la adopcion de propuestas.
4. Quedaré validamente constituida cuando concurran, presentes o representados, la mayoria de los consejeros
gue formen parte de la Comision.
5. La Comisién adoptara sus acuerdos por mayoria absoluta de votos de los consejeros que formen parte de la
Comision presentes o representados en la reunién. En caso de empate, el Presidente tendra voto de calidad.
6. Sin perjuicio de otros cometidos que le asigne el Consejo, la Comision de Nombramientos y Retribuciones
tendra las siguientes responsabilidades basicas:
(a) formular y revisar los criterios que deben seguirse para la composicion del Consejo de Administracién y la
seleccion de candidatos;
(b) elevar al Consejo las propuestas de nombramiento o reeleccidn de consejeros independientes para junta,
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debiendo informar previamente respecto de los restantes consejeros.

(c) que éste proceda directamente a designarlos (cooptacién) o las haga suyas para someterlas a la decisién de
la proponer los miembros que deban formar parte de cada una de las comisiones;

(d) proponer al Consejo de Administracion:

(i) la politica de retribucion de los consejeros y altos directivos;

(ii) la retribucion individual de los consejeros ejecutivos y las demas condiciones de sus contratos, incluyendo las
eventuales compensaciones o indemnizaciones en caso de separacién como consejero; y

(iii) las condiciones bésicas de los contratos de los altos directivos.

(e) revisar periédicamente los programas de retribucion, ponderando su adecuacion y sus rendimientos;

(f) velar por la transparencia de las retribuciones y por la observancia de la politica retributiva establecida por la
Sociedad;

(g) informar sobre las operaciones vinculadas en los términos previstos en este Reglamento;

(h) velar por que, al proveerse nuevas vacantes o al nombrar a nuevos consejeros, los procedimientos de
seleccién no adolezcan de sesgos implicitos que puedan implicar discriminacion alguna y, en particular, que no
obstaculicen la seleccion de consejeras.

(i) evaluar las competencias, conocimientos y experiencia necesarios en el Consejo, definir, en consecuencia, las
funciones y aptitudes necesarias en los candidatos que deban cubrir cada vacante, y evaluar el tiempo y
dedicacion precisos para que puedan desempefiar bien su cometido;

(i) examinar u organizar, de la forma que se entienda adecuada, la sucesidn del Presidente del Consejo de
Administracién y del Consejero Delegado y, en su caso, hacer propuestas al Consejo, para que dicha sucesion se
produzca de forma ordenada y bien planificada;

(k) informar los nombramientos y ceses de altos directivos; y

(1) para salvaguardar la independencia, imparcialidad y profesionalidad del secretario, informar sobre su
nombramiento y cese para su aprobacion por el pleno del Consejo.

7. La Comision de Nombramientos y Retribuciones, en su funcion de evaluacion del perfil de las personas mas
idoneas para formar parte de las distintas comisiones, tomara en consideracion los conocimientos y experiencia
en las materias propias de cada Comisién, asi como su condicion de externos.

8. La Comision debera considerar las sugerencias que le hagan llegar el Presidente del Consejo de
Administracion, el Consejero Delegado y los miembros del Consejo sobre potenciales candidatos para cubrir
vacantes de consejero. La Comision consultara al Presidente del Consejo de Administracion y al Consejero
Delegado, especialmente cuando se trate de materias relativas a los consejeros ejecutivos

Denominacion comisién
COMISION EJECUTIVA O DELEGADA

Breve descripcion
LA COMISION EJECUTIVA
El art. 52 de los Estatutos Sociales y 14 del Reglamento del Consejo regula la organizacion y funcionamiento de
esta Comision, de acuerdo con las siguientes reglas:
1. La Comision Ejecutiva estard compuesta por un minimo de 3 y un maximo de 10 consejeros. Correspondera a
la junta general de accionistas determinar el nimero de miembros de la Comision Ejecutiva.
2. La composicién cualitativa de la Comisidn Ejecutiva debera reflejar razonablemente la composicion del
Consejo y el equilibrio establecido en este érgano entre consejeros ejecutivos y externos.
3. El nombramiento de los miembros de la Comision Ejecutiva correspondera a la Junta General conforme a lo
establecido en los Estatutos sociales.
4. La Comision Ejecutiva tendra delegadas todas las facultades del Consejo de Administracion salvo las legal o
estatutariamente indelegables o las que no puedan ser delegadas por virtud de lo dispuesto en el Reglamento.
5. Actuaran como Presidente y vicepresidente de la Comisién Ejecutiva, respectivamente, el vicepresidente
primero y Consejero Delegado y el Presidente del Consejo de Administracién, nombrandose ademas un
secretario y uno o varios vicesecretarios, que seran los del Consejo de Administracion.
6. La Comision Ejecutiva despachara todos los asuntos de la competencia del Consejo de Administracion que, a
juicio de la propia Comision, deban resolverse sin mas dilacion, con las Unicas excepciones de las materias que
tienen caréacter de indelegables en virtud de lo dispuesto en la Ley, en los Estatutos o en este Reglamento. De los
acuerdos adoptados por la Comisién Ejecutiva se dara cuenta al Consejo de Administracion en la primera reunién
de éste posterior a las reuniones de la Comision.
En aquellos casos en que, a juicio del Presidente o de tres miembros de la Comision Ejecutiva, la importancia del
asunto asi lo aconsejara, los acuerdos adoptados por la Comision se someteran a ratificacion del pleno del
Consejo.
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Otro tanto sera de aplicacion en relacion con aquellos asuntos que el Consejo hubiese remitido para su estudio a
la Comisién Ejecutiva reservandose la Ultima decision sobre los mismos.

En cualquier otro caso, los acuerdos adoptados por la Comisién Ejecutiva seran validos y vinculantes sin
necesidad de ratificacion posterior por el pleno del Consejo.

7. Los acuerdos de la Comisién Ejecutiva se adoptaran por mayoria absoluta de votos de los consejeros que
formen parte de la Comision presentes o representados en la reunion. En caso de empate, el Presidente tendra
voto de calidad.

8. La Comisién Ejecutiva ha de informar al Consejo de los asuntos tratados y de las decisiones adoptadas en sus
sesiones, al objeto de que éste tenga siempre conocimiento de los mismos. A estos efectos, todos los miembros
del Consejo de Administracion podran disponer de una copia de las actas de las sesiones de la Comision
Ejecutiva.

Denominacion comisién
COMITE DE AUDITORIA

Breve descripcion
LA COMISION DE AUDITORIA Y CUMPLIMIENTO
El art. 53 de los Estatutos y 15 del Reglamento del Consejo establece las siguientes reglas de funcionamiento y
organizacion:
1. La Comisién de Auditoria y Cumplimiento estara formada por un minimo de 3 y un maximo de 5 consejeros,
gue deberan tener la condicion de externos o no ejecutivos, teniendo ademas la mayoria de ellos la condicién de
consejeros independientes. Los consejeros seran designados por el Consejo de Administracion teniendo
presentes los conocimientos, aptitudes y experiencia en materia de contabilidad, auditoria o gestion de riesgos.
2. La Comision estara presidida por un consejero independiente designado por el Consejo de Administracion en
el que, ademas, concurran conocimientos y experiencia en materia de contabilidad, auditoria o gestion de
riesgos. El Presidente de la Comisidn debera ser sustituido cada cuatro afios, pudiendo ser reelegido una vez
transcurrido el plazo de un afio desde su cese. El Consejo designara asimismo al secretario y a uno o varios
vicesecretarios de la Comision, que podran ser los del Consejo.
3. La Comisién se reunira cuantas veces sea convocada por acuerdo de la propia Comision o de su Presidente y,
al menos, cuatro veces al afio. Estara obligado a asistir a sus reuniones y a prestarle su colaboracion y acceso a
la informacion de que disponga, cualquier miembro del equipo directivo o del personal de la Sociedad que sea
requerido a tal fin. También podra la Comisién requerir la asistencia del auditor de cuentas o sociedad de
auditoria de la Sociedad. Una de sus reuniones estarad destinada necesariamente a evaluar la eficiencia y el
cumplimiento de las reglas y procedimientos de gobierno de la Sociedad y a preparar la informacion financiera
gue el Consejo ha de aprobar e incluir dentro de la documentacion publica anual.
4. La Comision de Auditoria y Cumplimiento quedara validamente constituida con la asistencia, presentes o
representados, de, al menos, la mayoria de sus miembros; y adoptara sus acuerdos por mayoria absoluta de
votos de los consejeros que formen parte de la Comision, presentes o representados en la reunién, siendo de
calidad el voto de su Presidente. Los miembros de la Comision podran delegar su representacion en otro de ellos.
Los acuerdos de la Comision de Auditoria y Cumplimiento se llevaran en un libro de actas, que seréa firmado, para
cada una de ellas, por el Presidente y el secretario.
5. De conformidad con lo dispuesto en los Estatutos sociales y sin perjuicio de otros cometidos que le asigne el
Consejo, la Comisién de Auditoria y Cumplimiento tendra las siguientes responsabilidades basicas:
(a)Informar, a través de su Presidente y/o su secretario, en la junta general de accionistas sobre las cuestiones
que en ella planteen los accionistas en materias de su competencia.
(b)En relacion con el auditor externo:
(1) elevar al Consejo las propuestas de seleccion, nombramiento, reeleccién y sustitucion de las sociedades de
auditoria o del auditor externo de la Sociedad, asi como las condiciones de su contratacion, el alcance de su
mandato profesional y la revocacion o renovacion de su nombramiento;
(2) servir de canal de comunicacion entre el Consejo de Administracion y los auditores, evaluar los resultados de
cada auditoria y las respuestas del equipo de gestién a sus recomendaciones y mediar en los casos de
discrepancias entre aquéllos y éste en relacién con los principios y criterios aplicables en la preparacién de los
estados financieros;
(3) supervisar el cumplimiento del contrato de auditoria, procurando que la opinién sobre las cuentas anuales y
los contenidos principales del informe de auditoria sean redactados de forma clara y precisa;
(4) asegurar la independencia del auditor externo y, a tal efecto:
(i)establecer las oportunas relaciones con el auditor de cuentas o sociedad de auditoria para recibir informacion
sobre aquellas cuestiones que puedan poner en riesgo la independencia de éste, para su examen por la
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Comision de Auditoria, y cualesquiera otras relacionadas con el proceso de desarrollo de la auditoria de cuentas,
asi como establecer con el auditor de cuentas o sociedad de auditoria aquellas otras comunicaciones previstas
en la legislacion de auditoria de cuentas y en las normas técnicas de auditoria y, en todo caso, verificar que la
alta direccion tiene en cuenta sus recomendaciones;

(i) que la Sociedad comunique como hecho relevante a la Comision Nacional del Mercado de Valores el cambio
de auditor y lo acompafie de una declaracion sobre la eventual existencia de desacuerdos con el auditor saliente
y, si hubieran existido, de su contenido;

(iii) asegurarse de que la Sociedad y el auditor respetan las normas vigentes sobre prestacion de servicios
distintos a los de auditoria, los limites a la concentracion del negocio del auditor y, en general, las demés normas
establecidas para asegurar la independencia de los auditores. En todo caso, debera recibir anualmente del
auditor de cuentas o sociedad de auditoria la confirmacién escrita de su independencia frente a la entidad o
entidades vinculadas a ésta directa o indirectamente, asi como la informacion de los servicios adicionales de
cualquier clase prestados a estas entidades por el auditor o sociedad, o por las personas o entidades vinculados
a éstos de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 19/1988, de 12 de julio, de Auditoria de Cuentas;

(iv) emitir anualmente, con caracter previo a la emision del informe de auditoria de cuentas, un informe en el que
se expresara una opinion sobre la independencia del auditor de cuentas o sociedad de auditoria. Este informe
debera pronunciarse, en todo caso, sobre la prestacion de los servicios adicionales a que hace referencia el
apartado anterior; y

(v) en caso de renuncia del auditor externo, examinar las circunstancias que la hubieran motivado.

(5) favorecer que el auditor del Grupo asuma la responsabilidad de las auditorias de las empresas que lo
integren.

(c) En relacion con los sistemas de informacién y control interno:

(1) comprobar la adecuacion e integridad de los sistemas internos de control y revisar la designacién y sustitucion
de sus responsables.

(2) conocer y supervisar el proceso de elaboracion y la integridad de la informacién financiera relativa a la
Sociedad y al Grupo, revisando el cumplimiento de los requisitos normativos, la adecuada delimitacién del
perimetro de consolidacion y la correcta aplicacion de los criterios contables;

(3) conocer el proceso de informacion financiera y supervisar periédicamente la eficacia de los sistemas de
control interno y gestion de riesgos, para que los principales riesgos (operativos, tecnoldgicos, financieros, legales
o reputacionales) se identifiquen, gestionen y den a conocer adecuadamente, fijandose el nivel de riesgo que la
Sociedad considere aceptable, las medidas para mitigar el impacto de los riesgos identificados, asi como la
determinacion de los sistemas de control e informacién que se emplearan para controlarlos y gestionarlos,
discutiendo con el auditor de cuentas o sociedad de auditoria las debilidades significativas del sistema de control
interno detectadas en el desarrollo de la auditoria,;

(4) velar por la independencia y eficacia de las funciones de auditoria interna y cumplimiento normativo; proponer,
al Consejo de Administracion, la seleccién, nombramiento, reeleccion y cese de los responsables de los servicios
de auditoria interna y cumplimiento normativo; proponer el presupuesto de dichos servicios; recibir informacion
periédica sobre sus actividades; y verificar que la alta direccion tiene en cuenta las conclusiones y
recomendaciones de sus informes.

El responsable de la funcién de auditoria interna presentara a la Comision de Auditoria con caracter anual un plan
de trabajo al inicio del ejercicio y un informe de actividades al cierre del mismo, sin perjuicio de que en el
transcurso del ejercicio comunique a la Comision de Auditoria las incidencias que se presenten en el desarrollo
de su funcion;

(5) establecer y supervisar un mecanismo que permita a los empleados comunicar, de forma confidencial y, si se
considera apropiado, anénima las irregularidades de potencial trascendencia, especialmente financieras y
contables, que adviertan en el seno de la empresa,;

(6)revisar las cuentas de la Sociedad, vigilar el cumplimiento de los requerimientos legales y la correcta aplicacion
de los principios de contabilidad generalmente aceptados, asi como informar las propuestas de modificacion de
principios y criterios contables sugeridos por la direccion; y

(7) supervisar el proceso de elaboracion de los folletos de emision y la informacion financiera periddica que deba
suministrar el Consejo a los mercados y sus érganos de supervision.

(d) Examinar el cumplimiento del Reglamento interno de conducta en los mercados de valores, del presente
Reglamento y, en general, de las reglas de gobierno de la Sociedad y hacer las propuestas necesarias para su
mejora. En particular, corresponde a la Comision de Auditoria y Cumplimiento recibir informacién y, en su caso,
emitir informe sobre medidas disciplinarias a miembros del equipo de alta direccion de la Sociedad.

6. Ademas, la Comision de Auditoria y Cumplimiento informara al Consejo, con caracter previo a la adopcion por
éste de las correspondientes decisiones, sobre los siguientes asuntos:
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(a) la informacién financiera que la Sociedad deba hacer plblica periddicamente. La Comision debera asegurarse
de que las cuentas intermedias se formulan con los mismos criterios contables que las anuales vy, a tal fin,
considerar la procedencia de una revision limitada del auditor externo; y

(b) la creacion o adquisicién de participaciones en entidades de propésito especial o domiciliadas en paises o

B.2.4 Indique las facultades de asesoramiento, consulta y en su caso, delegaciones que tienen cada una de las
comisiones:

Denominacion comisién
COMISION DE RESPOSABILIAD SOCIAL CORPORATIVA

Breve descripcion
Ver Apartado B.2.3 del presente informe y art. 17 del Reglamento del Consejo de Banca Civica, S.A. accesible
en la web corporativa.
Las recomendaciones de Buen Gobierno referidas a la delegacion de facultades se incorporan al Reglamento del
Consejo de Banca Civica, S.A.

Denominacion comisién
COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES

Breve descripcion
Ver Apartado B.2.3 del presente informe y art. El art. 54 de los Estatutos y 16 del Reglamento del Consejo de
Banca Civica, S.A. accesible en la web corporativa

Denominacion comision
COMISION EJECUTIVA O DELEGADA

Breve descripcion
Ver Apartado B.2.3 del presente informe y art. El art. 52 de los Estatutos y 14 del Reglamento del Consejo de
Banca Civica, S.A. accesible en la web corporativa

Denominacion comisién
COMITE DE AUDITORIA

Breve descripcion
Ver Apartado B.2.3 del presente informe y art. El art. 53 de los Estatutos y 15 del Reglamento del Consejo de
Banca Civica, S.A. accesible en la web corporativa.

B.2.5 Indique, en su caso, la existencia de regulacién de las comisiones del Consejo, el lugar en que estan
disponibles para su consulta, y las modificaciones que se hayan realizado durante el ejercicio. A su vez, se indicara
si de forma voluntaria se ha elaborado algun informe anual sobre las actividades de cada comision.

Denominacion comision
COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES

Breve descripcion
La regulacién de las comisiones esta incluida en los Estatutos y en el Reglamento del Consejo de Administracion
gue esta disponible en la pagina web corporativa de la sociedad: www.bancacivica.es// Informacion para
inversores// Hechos Relevantes. En el apartado B.2.3 se hace referencia a ella.
Durante el afio 2011 se han realizado las modificaciones incluidas en el apartado B.1.18 anterior.

Denominacion comisién
COMISION EJECUTIVA O DELEGADA

Breve descripcion
La regulacion de las comisiones esta incluida en los Estatutos y en el Reglamento del Consejo de Administracion
que esta disponible en la pagina web corporativa de la sociedad: www.bancacivica.es// Informacion para
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inversores// Hechos Relevantes. En el apartado B.2.3 se hace referencia a ella.
Durante el afio 2011 se han realizado las modificaciones incluidas en el apartado B.1.18 anterior.

Denominacion comisién
COMITE DE AUDITORIA

Breve descripcion
La regulacion de las comisiones esta incluida en los Estatutos y en el Reglamento del Consejo de Administracion
que esta disponible en la pagina web corporativa de la sociedad: www.bancacivica.es// Informacion para
inversores// Hechos Relevantes. En el apartado B.2.3 se hace referencia a ella.
Durante el afio 2011 se han realizado las modificaciones incluidas en el apartado B.1.18 anterior.

B.2.6 Indique si la composicién de la comision ejecutiva refleja la participacién en el Consejo de los diferentes
consejeros en funcion de su condicion:

Sl

C - OPERACIONES VINCULADAS

C.1 Sefale si el Consejo en pleno se ha reservado aprobar, previo informe favorable del Comité de Auditoria o
cualquier otro al que se hubiera encomendado la funcidn, las operaciones que la sociedad realice con consejeros,
con accionistas significativos o representados en el Consejo, o con personas a ellos vinculadas:

Sl

C.2 Detalle las operaciones relevantes que supongan una transferencia de recursos u obligaciones entre la
sociedad o entidades de su grupo, y los accionistas significativos de la sociedad:

Nombre o denominacién Nombre o denominacién Naturaleza de la Tipo de la Importe (miles de
social del accionista social de la sociedad o relacion operacion euros)
significativo entidad de su grupo
CAJA DE AHORROS SAN BANCA CIVICA, S.A. PRODUCTO Ingresos 1.528
FERNANDO DE FINANCIERO financieros
GUADALAJARA, HUELVA,
JEREZ Y SEVILLA
CAJA DE AHORROS SAN BANCA CIVICA, S.A. SOCIETARIA Ingresos 6.593
FERNANDO DE financieros
GUADALAJARA, HUELVA,
JEREZ Y SEVILLA
CAJA DE AHORROS SAN BANCA CIVICA, S.A. OBRA SOCIAL Recepcion de 652
FERNANDO DE servicios
GUADALAJARA, HUELVA,
JEREZ Y SEVILLA
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Nombre o denominacién Nombre o denominacién Naturaleza de la Tipo de la Importe (miles de
social del accionista social de la sociedad o relacion operacion euros)
significativo entidad de su grupo

CAJA DE AHORROS Y BANCA CIVICA, S.A. SOCIETARIA Dividendos 6.593
MONTE DE PIEDAD DE recibidos
NAVARRA (CAJA
NAVARRA)
CAJA DE AHORROS Y BANCA CIVICA, S.A. OBRA SOCIAL Prestacion de 1.033
MONTE DE PIEDAD DE servicios
NAVARRA (CAJA
NAVARRA)
CAJA DE AHORROS Y BANCA CIVICA, S.A. PRODUCTO Ingresos 1.414
MONTE DE PIEDAD DE FINANCIERO financieros
NAVARRA (CAJA
NAVARRA)
CAJA DE AHORROS BANCA CIVICA, S.A. OBRA SOCIAL Prestacion de 273
GENERAL DE CANARIAS servicios
CAJA DE AHORROS BANCA CIVICA, S.A. SOCIETARIA Dividendos 2.825
GENERAL DE CANARIAS recibidos
CAJA DE AHORROS BANCA CIVICA, S.A. PRODUCTO Ingresos 1.189
GENERAL DE CANARIAS FINANCIERO financieros
CAJA DE AHORROS BANCA CIVICA, S.A. SOCIETARIA Dividendos 4.644
MUNICIPAL DE BURGOS recibidos
CAJA DE AHORROS BANCA CIVICA, S.A. PRODUCTO Ingresos 1.350
MUNICIPAL DE BURGOS FINANCIERO financieros
CAJA DE AHORROS BANCA CIVICA, S.A. OBRA SOCIAL Prestacion de 180

MUNICIPAL DE BURGOS

servicios

C.3 Detalle las operaciones relevantes que supongan una transferencia de recursos u obligaciones entre la
sociedad o entidades de su grupo, y los administradores o directivos de la sociedad:

C.4 Detalle las operaciones relevantes realizadas por la sociedad con otras sociedades pertenecientes al mismo
grupo, siempre y cuando no se eliminen en el proceso de elaboracion de estados financieros consolidados y no
formen parte del trafico habitual de la sociedad en cuanto a su objeto y condiciones:

C.5 Indique si los miembros del Consejo de Administracion se han encontrado a lo largo del ejercicio en alguna

situacion de conflictos de interés, segin lo previsto en el articulo 127 ter de la LSA.

NO
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C.6 Detalle los mecanismos establecidos para detectar, determinar y resolver los posibles conflictos de intereses
entre la sociedad y/o su grupo, y sus consejeros, directivos 0 accionistas significativos.

En el art. 31 del Reglamento del Consejo se regulan la situacion de conflictos de interés, estableciendo lo siguiente:

1. Se considerara que existe conflicto de interés en aquellas situaciones en las que entren en colisién, de forma directa o
indirecta, el interés de la Sociedad o de las sociedades integradas en el Grupo y el interés personal del consejero. Existira
interés personal del consejero cuando el asunto le afecte a él o0 a una persona vinculada con él o, en el caso de un consejero
dominical, al accionista o accionistas que propusieron o efectuaron su nombramiento.

A estos efectos, tendran la consideracion de personas vinculadas a los consejeros las que se indican en el Articulo 231 del
texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital.
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2. Los consejeros deberan comunicar al Consejo de Administracion cualquier situacién de conflicto, directo o indirecto, que
pudieran tener con el interés de la Sociedad.

3. Asimismo, el consejero debera abstenerse de intervenir en los acuerdos o decisiones relativos a operaciones en las que el
consejero, 0 una persona vinculada a éste, se halle interesado personalmente.

4. El consejero no podra realizar directa o indirectamente transacciones profesionales o comerciales con la Sociedad a no ser
que informe anticipadamente de la situacién de conflicto de intereses, y el Consejo, previo informe de la Comision de
Nombramientos y Retribuciones, apruebe la transaccién.

5. Las situaciones de conflicto de intereses previstas en los apartados anteriores seran objeto de informacion en la memoria y
en el informe anual de gobierno corporativo.

C.7 ¢Cotiza mas de una sociedad del Grupo en Espafa?

NO

Identifique a las sociedades filiales que cotizan:

D - SISTEMAS DE CONTROL DE RIESGOS

D.1 Descripcion general de la politica de riesgos de la sociedad y/o su grupo, detallando y evaluando los riesgos
cubiertos por el sistema, junto con la justificacién de la adecuacion de dichos sistemas al perfil de cada tipo de
riesgo.

La gestion eficaz del riesgo y su control constituyen elementos fundamentales de la estrategia competitiva del Grupo Banca
Civica. El objetivo de dicha gestién y control no se centra en la eliminacién del riesgo, puesto que éste constituye un factor
intrinseco en el negocio de las entidades financieras, sino en el desarrollo de sistemas de medicién y control de los riesgos que
garanticen el perfil de riesgo definido para el Grupo Banca Civica.

Por otra parte, cabe sefialar que la constituciéon del Grupo Banca Civica se basa en la centralizacién de la gestién y control del
Riesgo, la homogeneizacién de politicas, criterios y procedimientos comunes para todas las entidades del grupo y la adaptacién
y mejora continua.

La gestion y control de los riesgos se fundamenta en los siguientes principios: Solvencia: asegurar que el nivel de solvencia se
encuentra dentro de los limites establecidos por la Entidad, garantizando la continuidad del negocio, y que la exposicién al
riesgo se realiza teniendo en cuenta los criterios de prudencia y equilibrio.
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Diversificacion del riesgo: gestionar con el fin de minimizar la concentracion del riesgo en clientes, grupos o sectores.
Independencia: a través de sistemas y mecanismos que aseguren que el control del riesgo y captacion de negocio estan
claramente diferenciados departamental y funcionalmente dentro del Grupo.

Objetividad: a través de la cuantificacion del riesgo mediante modelos objetivos e imparciales.

Control y seguimiento de limites: asegurar en la concesion de operaciones de riesgo, que la cartera gestionada se encuentre
dentro de los limites establecidos por la Entidad, asi como cualquier otro tipo de restricciones y disefiar los mecanismos
necesarios para cumplir dicho objetivo

El Consejo de Administracién de Banca Civica, a través de la Comision Ejecutiva, y bajo el control de la Comision de Auditoria y
Cumplimiento, aprueba y supervisa la politica general, estableciendo los limites de asuncion de los distintos tipos de riesgo en
el Grupo y los sistemas y procedimientos de control interno, en relacion con todos los riesgos.

Los riesgos mas relevantes cubiertos por el sistema se definen a continuacion:

1. Riesgo de Crédito: El Riesgo de Crédito es el riesgo mas significativo al que se expone el Grupo como consecuencia del
desarrollo de su actividad bancaria y se define como la posibilidad de sufrir pérdidas derivadas del incumplimiento por la
contraparte de las clausulas de cualquier contrato o bien por el incumplimiento de actuar segun lo acordado.

2. Riesgo de Concentracion: Se define como la posibilidad de sufrir pérdidas como consecuencia de exposiciones individuales
significativas que estén correlacionadas, y/o exposiciones importantes con grupos de contrapartes cuya probabilidad de
incumplimiento esta sujeta a unos factores de riesgo comunes a todos ellos (sector, economia, localizacién geografica,..etc.)
3. Riesgo de Mercado: El Riesgo de Mercado se define como el riesgo de pérdida ante movimientos adversos en los mercados
financieros de los precios de los productos en los que se mantengan posiciones, pudiendo provenir de operaciones que figuren
tanto dentro como fuera de balance.

4. Riesgo de Tipo de Interés: Se define el riesgo estructural de Balance (o riesgo de tipo de interés) como la posibilidad de que
un movimiento en la curva de tipos de interés se traduzca en un deterioro del Margen Financiero o del Valor Econémico de la
Entidad, a causa de los distintos plazos de vencimiento y periodos de repreciacion del Activo y el Pasivo.

5. Riesgo de Liquidez: El Riesgo de Liquidez se define como la posibilidad de que la entidad no tenga capacidad para encontrar
los fondos que se requieren como consecuencia de los desfases temporales de los flujos de caja entre los pasivos y los activos.
6. Riesgo Operacional: El Riesgo Operacional es el riesgo de pérdida resultante de una falta de adecuacion o de un fallo de los
procesos, el personal y los sistemas internos o bien de acontecimientos externos, incluyéndose en esta definicion el riesgo legal
(juridico) y excluyéndose el riesgo estratégico y el riesgo de reputacion

Con el fin de garantizar los principios establecidos para la gestion y control de los Riesgos en el Grupo Banca Civica se ha
creado un departamento de Control Global del Riesgo basado en los siguientes criterios:

1. Gestion integrada de Riesgos

2. Independencia: Asegurar una correcta segregacion de funciones, de modo que haya una clara separacion entre las funciones
de Gestion y Administracion y la funcién de Control. (Gestion de Riesgos independiente)

3. Reporte directo a la Presidencia y Alta Direccién sobre el grado de exposicién al Riesgo de la Entidad.

4. Garantizar que la exposicion al riesgo se mantiene dentro del “apetito de riesgo” y tolerancia al mismo, establecidos por el
Consejo de Administracién y Alta Direccion.

Las funciones definidas para Control Global de Riesgo se resumen en los siguientes puntos:

1. Integrara todos los riesgos con el objetivo de garantizar que los sistemas de gestién y control de éstos se adecuen al perfil de
riesgos global del Grupo Econémico consolidable.

2. La Direccién de Control Global de Riesgos dependera de la Direccion General de Eficiencia, Control y Planificacion con el fin
de garantizar que el control de riesgos se realiza desde areas independientes a la gestion, medicion y administracion.

3. Definira el cuadro de mando de control global de riesgos.

4. Realizara la medicion y seguimiento de los diferentes riesgos por carteras y segmentos junto con la correlacion entre los
diferentes riesgos.

5. Seré el encargado de validar los limites y seguimiento propuestos desde la Direccion de Riesgo de Crédito y Direccion
Financiera.

En Banca Civica, se estan realizando los esfuerzos necesarios para continuar con el proceso de mejora en la gestion de
riesgos y adaptacién al nuevo marco regulador, con el sélido convencimiento de los resultados beneficiosos que su practica
continuaréa reportando.

Por estas razones, Banca Civica continla implantando mecanismos internos de decision que cuantifican los riesgos de manera
homogénea, facilitan la gestion centralizada y global de los riesgos relevantes, y permiten una mejor atencion al cliente.

En funcion del riesgo cubierto, el Grupo Banca Civica hace uso de los siguientes sistemas:

1. Riesgo de Crédito y Concentracion:

Banca Civica cuenta con una politica definida en relacion a la gestién y al control del riesgo de crédito y concentracion, recogida
en el Manual de Politicas de Riesgo de Crédito asi como en los diferentes manuales de procedimientos con los que cuenta el
grupo a este respecto (admisién, seguimiento y recuperaciones).

El circuito de admision de operaciones se organiza desde la maxima centralizacion, y ello en base a la transferencia plena de
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competencias en materia de admision, gestién y control de riesgos a la Sociedad Central.

Los circuitos para la admision de operaciones seguiran un esquema de facultades para su aprobacion, que contemplan criterios
cualitativos y cuantitativos. La Sociedad Central tendra la competencia exclusiva sobre la admision y aprobaciéon de
operaciones que superen los importes fijados en las facultades asi como sobre aquellas que por su naturaleza se decidan que
deben ser aprobadas a dicho nivel.

A nivel de la Sociedad Central, seran las Unidades de Admisién de Empresas y de Particulares, las responsables del analisis de
operaciones, y tanto aquellas como el Comité de Admision de Operaciones y el Consejo/Comisién Ejecutiva de la Sociedad
Central los responsables de la admision dentro de las facultades definidas.

La Entidad utiliza en el proceso de admisiéon de riesgos tanto el andlisis tradicional de expertos como la aplicacién de
herramientas de rating y scoring basadas en modelos expertos y estadisticos. La integracién en la gestién de los modelos de
calificacion crediticia y las herramientas pertinentes para la medicion rigurosa y precisa del riesgo es uno de los principales hitos
de la Entidad. El resultado de esta nueva nocién de medicion del riesgo es lo que permitira, en Ultima instancia, obtener, de
manera acertada, la rentabilidad minima exigida al negocio en funcién del riesgo y del nivel de solvencia perseguido por la
Entidad; ademas posibilita la objetivacion del riesgo, la homogeneizacion de la cartera y supone ventajas adicionales en la
admision de operaciones, puesto que agiliza los circuitos de admisién sin asumir un mayor riesgo.

La Entidad cuenta con un departamento de seguimiento de Riesgos, independiente de la funcion de admision, cuyo objetivo es
anticipar y prevenir el deterioro en la calidad crediticia de las exposiciones individuales o de la cartera en su conjunto, para
limitar la posibilidad de incurrir en pérdidas. Cabe destacar el proceso de implantacion de alertas en el seguimiento de riesgo de
Crédito mas alla de la normativa vigente, asi como la creacion de Comités especificos para seguimiento de empresas en alerta.
Por otra parte, para la gestion y contencion de la mora, se constituye el departamento de Recuperaciones, independiente de la
funcién de admision y seguimiento. El principal objetivo de este departamento consiste en reducir al maximo la pérdida derivada
de operaciones crediticias en las que ya hay, al menos, indicios claros de un posible deterioro.

2. Riesgo de Mercado y de Contraparte:

Banca Civica cuenta con una politica definida en relacion a la gestion y al control del riesgo de mercado y contraparte, recogida
en los diferentes manuales de procedimientos con los que cuenta el grupo a este respecto

La medicién y seguimiento del riesgo de mercado se realiza centralizadamente desde la constitucion del Grupo Banca Civica,
obteniéndose diariamente informacion de riesgo de mercado mediante el aplicativo Adaptiv.

Banca Civica se encuentra integrada en el Proyecto del Sistema Integral de Tesoreria, que permite que las operaciones se
integren en tiempo real en las distintas aplicaciones que lo forman (Kondor, Adaptiv y Opics).

Mediante Adaptiv, se calcula el VaR con un nivel de confianza del 99% y con un horizonte temporal de 1 y 10 dias, siendo el
periodo de observacion de 1 afio. El VaR se calcula por factores de riesgo, productos y carteras. Adicionalmente, la herramienta
realiza backtesting sucio y limpio.

De igual forma, se realiza stresstesting de la cartera bajo diferentes supuestos: Escenarios basados en eventos reales
(Ejemplo: variaciones del 11 de marzo de 2004). Escenarios basados en sensibilidades (Ejemplo: movimientos paralelos o en
pendientes de las curvas de tipos). Escenarios basados en suposiciones sobre la evolucién de otros factores de riesgo
(Ejemplo: caidas de Bolsa).

Por su parte, los limites al riesgo de contrapartida se establecen a nivel de grupos y entidades financieras. Banca Civica ha
definido una serie de contrapartidas autorizadas y a cada una de ellas se le asigna una linea, calculada conforme a la
metodologia vigente. Estas lineas son actualizadas en su totalidad con una periodicidad semestral, si bien, ante cualquier
modificacién puntual de las circunstancias de una contrapartida, es actualizada de inmediato.

En el caso de que se produzca un excedido en alguna linea de contrapartida, existe un proceso de comunicacion y aprobacion,
siendo la Direccién del Area o el COAP (asi como el Consejo de Administracién /Comision Ejecutiva) quién tiene potestad para
su autorizaciéon dependiendo de la cuantia del excedido. El departamento de Middle Office -Controller controla diariamente el
listado de excedidos e informa de los mismos tanto al Comité de Inversiones, como al Comité de Activos y Pasivos, asi como a
Control Global del Riesgo, a Auditoria Interna, y, si asi fuera pertinente, a la Comisién Ejecutiva/ Consejo de Administracion .
El control del cumplimiento de los limites se realiza de forma mensual para los limites de riesgo de mercado y de forma diaria
para los limites de riesgo de contrapartida y para los limites de la cartera de negociacion.

La gestién de estos riesgos recae asimismo en dos comités especificos: El Comité de Activos y Pasivos y el Comité de
Inversiones del Area de Finanzas, Banca Mayorista e Internacional. Asimismo, y de manera periédica, se informa a la Alta
Direccion del detalle de todas las operaciones del mes, del control de riesgos (limites a la inversién, control de incidencias,
control de excedidos en limites y lineas, variaciones de rating) y del detalle de las posiciones en cartera.

3. Riesgo de Interés:

Banca Civica cuenta con una politica definida en relacion a la gestion y al control del riesgo de interés, recogida en los
diferentes manuales de procedimientos con los que cuenta el grupo a este respecto.

En la gestion del riesgo de tipo de interés, como en otros riesgos, se observan los siguientes principios basicos:

1. Independencia de la funcién de riesgos que asegure una adecuada informacion y toma de decisiones.

2. Clara segregacion entre funciones de gestiéon y control del riesgo.
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3. Gestion integrada de todos los riesgos mediante la identificacién y cuantificacion de todos ellos.

4. Gestion activa de la totalidad de la vida del riesgo desde el andlisis previo a la aprobacion hasta la extincion del riesgo.

5. Procesos y procedimientos claros y revisados periddicamente en funcion de las nuevas necesidades.

6. Asegurar la existencia de herramientas de apoyo a la decision que faciliten la gestion de los riesgos.

7. Objetividad en la toma de decisiones que incorpore todos los factores de riesgo relevantes (tanto cuantitativos como
cualitativos).

8. Implicacion por parte de la Alta Direccion en la gestién de los riesgos.

La gestion del riesgo de interés se encuadra en la Direccién General de Finanzas, Banca Mayorista e Internacional,
independiente jerarquica y funcionalmente de la Direccién General de Eficiencia, Control y Planificacion en la que recae la
funcién de control de riesgo de tipo de interés.

Asi mismo, Control Global del Riesgo y Auditoria Interna, ejercen como supervisores de las tareas relativas al control y
seguimiento de los diferentes riesgos, con el fin de preservar una adecuada independencia y separacion de funciones.
La herramienta utilizada para la medicion del riesgo de tipo de interés en el grupo es FOCUS ALM.

El control del riesgo de interés se realiza de modo centralizado desde la matriz Banca Civica S.A., a través del seguimiento
periddico de una serie de indicadores de gap, duracion y sensibilidades ante diferentes escenarios de movimientos de tipos
tanto en valor econémico como en margen financiero. Estos indicadores son extraidos de un Unico andlisis que se nutre con la
totalidad de las posiciones sensibles a riesgo de tipo de interés del Grupo. Un paso adicional, previsto implementar a lo largo
del proximo ejercicio, permitira la extracciéon de los datos de una Unica base de datos informacional.

Los resultados obtenidos son objeto de reporting mensual a la Alta Direccion, a través del Comité de Activos y Pasivos.

El control del riesgo de interés se realiza de modo centralizado desde la matriz Banca Civica S.A., a través del seguimiento
periddico de una serie de indicadores de gap, duracion y sensibilidades ante diferentes escenarios de movimientos de tipos
tanto en valor econémico como en margen financiero. Estos indicadores son extraidos de un Unico andlisis que se nutre con la
totalidad de las posiciones sensibles a riesgo de tipo de interés del Grupo. Un paso adicional, previsto implementar a lo largo
del proximo ejercicio, permitira la extracciéon de los datos de una Unica base de datos informacional.

Los resultados obtenidos son objeto de reporting mensual a la Alta Direccion, a través del Comité de Activos y Pasivos.

4. Riesgo de Liquidez:

“Banca Civica cuenta con una politica definida en relacion a la gestion y al control del riesgo de liquidez, recogida en los
diferentes manuales de procedimientos con los que cuenta el grupo a este respecto.

La medicion y seguimiento del riesgo de liquidez se realiza centralizadamente desde la matriz del Grupo Banca Civica. Las
medidas utilizadas para el control del riesgo son las siguientes:

a. Proyecciones de liquidez: proporcionan informacion sobre las entradas y salidas de liquidez previstas para un periodo
determinado y sirven para medir la necesidad o el exceso neto de fondos a una fecha determinada. Se incorporan los
vencimientos contractuales, las previsiones de crecimiento de negocio en inversidon minorista/ mayorista y en captacién de
recursos minorista / mayorista.

b. Ratios de liquidez: la entidad utiliza diversos ratios de liquidez con objeto de comparar la evolucién de las principales
magnitudes.

c. Seguimiento del colateral para emisiones garantizadas.

d. Analisis y seguimiento de la evolucion de los mercados mayoristas de financiacion.

e. Matrices de estrés de liquidez: en la actualidad se realizan con frecuencia mensual, y en ellas se estresa, por un lado, la
evolucién del negocio minorista (gap entre crecimiento/decrecimiento de la inversion crediticia y la captacion de recursos) y por
otro, diferentes situaciones de los mercados mayoristas de financiacion (hasta el cierre absoluto de éstos).

f. Actualizacion de las proyecciones de poliza en funcién de las nuevas garantias y los vencimientos de las referencias incluidas
en la misma, con el objetivo de asegurar un saldo minimo que garantice las fluctuaciones de valoracion de los titulos incluidas.
El riesgo de liquidez se gestiona en la Direccion General de Finanzas, Banca Mayorista e Internacional y se apoya en el Comité
de Activos y Pasivos (COAP), y Comité de Inversiones de la citada Direccion’.

5. Riesgo Operacional:

Con base en el segundo documento sobre Convergencia Internacional de Medidas y Normas de Capital elaborado por el
Comité de Supervision Bancaria de Basilea, Banca Civica asume la definicion de riesgo operacional como el riesgo de pérdidas
derivadas de procesos internos erréneos o inadecuados, fallos humanos, de sistemas y como consecuencia de eventos
externos. Esta definicion incluye el riesgo legal y excluye el estratégico y reputacional.

Con el objetivo de identificar, medir, evaluar, controlar y mitigar este tipo de riesgo, de forma mas exhaustiva, las entidades que
componen el Grupo Banca Civica estan adheridas al Proyecto Sectorial de Control Global de Riesgo, coordinado por la
Confederacion Esparfiola de Cajas de Ahorro.

Su desarrollo implica la elaboracion de herramientas de identificacion y medicién, tanto cuantitativa como cualitativa, asi como
politicas y procedimientos de gestion, en el entorno de un marco de control adaptado a las directrices incluidas tanto en el
Nuevo Acuerdo de Capital como en el documento de Sound Practices, ambos emitidos por el Comité de Supervision Bancaria.
En relacion con el Riesgo Operacional, es necesario indicar que Banca Civica esta desarrollando desde junio de 2011 la
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elaboracion del Plan de Continuidad de Negocio.

Banca Civica define la continuidad de negocio como la Capacidad estratégica y tactica que tiene la organizacion para planificar
y responder a incidentes e interrupciones del negocio con el fin de continuar con las operaciones criticas del negocio dentro de
un nivel de servicio aceptable y asumible.

En concordancia con la definicién de Continuidad de Negocio, el Plan de continuidad se define como el conjunto de
procedimientos e informacion documentados que se desarrolla, compila y mantiene preparado para su uso en caso de
producirse un incidente, para permitir a la Entidad seguir desempefiando sus actividades criticas a un nivel aceptable
predefinido.

Para la elaboracion del mismo, se han disefiado dos fases, y a cierre de ejercicio esta completamente terminada la Fase | que
incluye como hitos principales, un andlisis del Estado Actual de la Continuidad de Negocio en Banca Civica, el establecimiento
de Politicas de Continuidad de Negocio y la constitucion del Comité de Continuidad de Negocio.

D.2 Indique si se han materializado durante el ejercicio, alguno de los distintos tipos de riesgo (operativos,
tecnolégicos, financieros, legales, reputacionales, fiscales...) que afectan a la sociedad y/o su grupo,

Sl

En caso afirmativo, indique las circunstancias que los han motivado y si han funcionado los sistemas de control
establecidos.

Riesgo materializado en el ejercicio
RIESGO DE MERCADO
Circunstancias que lo han motivado
El VaR medio, durante el afio 2011, de la actividad de negociacién de tesoreria ha sido de 0,35 millones de euros
en VAR Paramétrico y 0,38 millones de euros en VAR Simulacién Histérica. Los consumos mas elevados, hasta
un maximo de 0,72 millones de euros en Var Paramétrico y 0,68 millones en Var Simulacién Histérica, se
alcanzaron durante el mes de noviembre por la elevada volatilidad de los mercados en ese mes.
Funcionamiento de los sistemas de control
Los sistemas de control han funcionado adecuadamente, lo que ha permitido su adecuada gestion.
Se ha informado de su evolucién al Comité de Inversiones del Area de Finanzas y Mercados y al Comité de
Activos y Pasivos. Ademas, se realizan actualizaciones diarias de su calculo que se remiten a Tesoreria y
Mercado de Capital con el control de los limites sujetos a este riesgo

Riesgo materializado en el ejercicio
Riesgo de Liquidez

Circunstancias que lo han motivado
Desde agosto de 2007 los mercados financieros han sufrido el impacto de una crisis de liquidez / crédito que llega
hasta este momento. Como consecuencia de esta crisis se han mantenido total o parcialmente cerrados los
mercados mayoristas de financiacion.
La entidad ha afrontado estas dificultades poniendo en marcha los mecanismos que permitan gestionar la
liquidez:
. -Mantenimiento de un holgado colchon de liquidez
. - Disponibilidad de transformacion de activos iliquidos en liquidos
. - Aprovechamiento de todas las oportunidades de financiacién (por ejemplo subastas extraordinarias de BCE)
. - Disposicion de un Plan de Contingencia de Liquidez que contempla un plan de accion para cada uno de los
escenarios establecidos

Funcionamiento de los sistemas de control
Los sistemas de control han funcionado correctamente, lo que ha permitido su adecuada gestion
Se ha informado de su evolucién al Comité de Inversiones del Area de Finanzas y Mercados y al Comité de
Activos y Pasivos
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D.3 Indique si existe alguna comision u otro 6érgano de gobierno encargado de establecer y supervisar estos
dispositivos de control.

Sl

En caso afirmativo detalle cuales son sus funciones.

Nombre de la comisién u érgano
Comision Ejecutiva

Descripcion de funciones
Ver Apartado B.2.3 del presente informe y art. El art. 52 de los Estatutos y 14 del Reglamento del Consejo de
Banca Civica, S.A. accesible en la web corporativa

Nombre de la comisién u érgano
Comision de Auditoria y Cumplimiento

Descripcion de funciones
Ver Apartado B.2.3 del presente informe y art. El art. 53 de los Estatutos y 15 del Reglamento del Consejo de
Banca Civica, S.A. accesible en la web corporativa

Nombre de la comisién u érgano
El Comité de Activos y Pasivos

Descripcién de funciones
Es el Organo interno responsable de la gestién de riesgos globales de mercado, tipos de interés y liquidez,
adoptando las estrategias de inversion y cobertura mas adecuadas para mitigar el impacto de la variacién de
tipos de interés asi como las politicas de financiacion

Nombre de la comision u érgano
El Comité de Admision de Operaciones de particulares y autbnomos

Descripcion de funciones
Son los 6rganos encargados de analizar y, en su caso, aprobar las propuestas de operaciones que estén dentro
de sus facultades. Por otra parte, también realizan propuestas al Comité de Créditos respecto a las politicas
referentes a la admision de operaciones, asi como respecto a cambios en las facultades para la admisién de
operaciones gue se estimen oportunos

Nombre de la comisién u érgano
El Comité de Crédito
Descripcion de funciones
Es el Organo Interno encargado de establecer las politicas, seguimiento y estrategia de Riesgo de Crédito

Nombre de la comisién u érgano
El Comité de Recuperaciones (Mora)

Descripcion de funciones
Es el Organo interno que fija las politicas de recuperaciones y analiza la evolucion de la morosidad, con el objeto
de ver las variaciones mensuales e identificar posibles areas o segmentos susceptibles de nueva morosidad

Nombre de la comisién u érgano
Los Comités de Seguimiento de Créditos

Descripcién de funciones
Constituyen el Organo Interno encargado del analisis de los riesgos de las empresas con alertas nuevas
significativas y de la revisidn periédica del riesgo de crédito en las que ya estan clasificadas en las diferentes
categorias de seguimiento
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D.4 Identificacion y descripcion de los procesos de cumplimiento de las distintas regulaciones que afectan a su
sociedad y/o a su grupo.

En un primer nivel, del cumplimiento de las distintas normativas y regulaciones que la afectan se encargan cada una de las
areas y unidades del banco, en permanente actualizacién en las materias que les afectan.

En segunda instancia, un area especifica de Cumplimiento Normativo vela por la observancia de las normas, estandares,
caédigos, leyes en las materias que le son propias, asi como, en el mismo sentido, tendremos que indicar la funcién de control
del Area de Auditoria.

Adicionalmente, el control de los procesos de cumplimiento esta sujeto, en determinados casos, a auditorias externas que se
llevan a cabo para materias especificas.

Como tercer nivel, ya en el &mbito organico, la Comision de Auditoria y Cumplimiento, cuyas funciones han quedado expuestas
en el apartado D.3, supervisa los procesos de cumplimiento y control, y reporta y asiste al Consejo de Administracion

E - JUNTA GENERAL

E.1 Indique y en su caso detalle si existen diferencias con el régimen de minimos previsto en la Ley de Sociedades
Andénimas (LSA) respecto al quérum de constitucion de la Junta General

NO
% de quorum distinto al establecido | % de quérum distinto al establecido
en art. 102 LSA para supuestos en art. 103 LSA para supuestos
generales especiales del art. 103
Qudérum exigido en 12 convocatoria 0 0
Qudérum exigido en 22 convocatoria 0 0

E.2 Indique y en su caso detalle si existen diferencias con el régimen previsto en la Ley de Sociedades Anénimas
(LSA) para el régimen de adopcion de acuerdos sociales.

NO

Describa en qué se diferencia del régimen previsto en la LSA.
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E.3 Relacione los derechos de los accionistas en relacién con las juntas generales, que sean distintos a los
establecidos en la LSA.

No existen en la sociedad derechos de los accionistas distintos de los establecidos en la ley de Sociedades de Capital (antes,
LSA a estos efectos) con relacion a las juntas generales.

Los derechos de los accionistas relativos a este tema se encuentran detallados en el Reglamento de la Junta General de
Accionistas cuyo texto integro esta disponible en la pagina web de la sociedad

E.4 Indique, en su caso, las medidas adoptadas para fomentar la participacion de los accionistas en las juntas
generales.

La sociedad pone a disposicién de los accionistas, en su pagina web, informacién sobre la Junta General, su orden del dia, las
propuestas de acuerdo que el Consejo somete a la aprobacién de la Junta, los informes justificativos de las propuestas de
acuerdo que el Consejo de Administracién eleva a la Junta en aquellos supuestos en los que la Ley lo exige o la sociedad lo
considera conveniente, las Cuentas Anuales y el Informe de Gestién del ejercicio anterior, el Informe Anual de Gobierno
Corporativo del ejercicio anterior, ademas de toda aquella informacién relevante sobre la compafia que el Consejo de
Administracién considere pueda ser de interés para los accionistas.

También se informa a los accionistas del procedimiento que deben seguir para llevar a cabo la delegacién y voto a distancia en
el supuesto de que no vayan a asistir personalmente a la Junta General.

E.5 Indique si el cargo de presidente de la Junta General coincide con el cargo de presidente del Consejo de
Administracién. Detalle, en su caso, qué medidas se adoptan para garantizar la independencia y buen
funcionamiento de la Junta General:

Sl

Detalles las medidas

Los Estatutos Sociales y el Reglamento de la Junta General de Accionistas contienen una serie de reglas para el buen
funcionamiento de la Junta, pormenorizando los mecanismos de asistencia, acreditacién y participacion en la misma, y
garantizando el pleno ejercicio de los derechos politicos inherentes a la condicién de accionista

El derecho de asistencia y voto esta garantizado sin necesidad de que se titulen un nGmero minimo de acciones. De hecho
tendran derecho de asistencia a las juntas generales y a participar en sus deliberaciones, con derecho a voz y voto, los
titulares de una 0 mas acciones con derecho a voto inscritas a su nombre en el registro de anotaciones en cuenta
correspondiente, con cinco dias de antelacion a aquel en que haya de celebrarse la junta y que se hallen al corriente en el
pago de los desembolsos pendientes.

La convocatoria tiene publicidad suficiente a través del BORME y de la web social, y los accionistas que representen el
cinco por ciento del capital o mas podran solicitar que se publique un complemento de la convocatoria incluyendo nuevos
puntos del orden del dia, asi como solicitar las informaciones o aclaraciones que estimen precisas, o formular las
preguntas que estimen pertinentes, acerca de los asuntos comprendidos en su orden del dia o acerca de la informacion
accesible al publico que se hubiera facilitado por la Sociedad a la Comision Nacional del Mercado deValores desde la
celebracién de la anterior junta general. Las informaciones o aclaraciones asi solicitadas seran facilitadas por escrito o
verbalmente

El Consejo de Administracion esta obligado a proporcionar la informacion salvo la publicidad de los datos solicitados
perjudique los intereses sociales. Esta excepcion no procedera cuando la solicitud esté apoyada por accionistas que
representen, al menos, la cuarta parte del capital.

El lugar principal de celebracion de la Junta debera estar situado en el término municipal del domicilio social, no siendo ello
necesario para los lugares accesorios. Los asistentes a cualquiera de los lugares se consideraran, a todos los efectos
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Detalles las medidas

relativos a la junta general, como asistentes a la misma y Unica reunién. La reunién se entendera celebrada en donde
radique el lugar principal.

La Junta General podra revocar la autorizacién de acceso a la junta de cualquier persona cuya asistencia el Presidente
haya juzgado conveniente.

El Presidente y el secretario de la junta general o las personas designadas por los mismos deberan considerar Gnicamente
como no valido aquella delegacién de voto que carezca de los minimos requisitos imprescindibles y siempre que éstos
sean insubsanables.

Cualquier accionista que hubiera votado en contra de un determinado acuerdo tiene derecho a que conste en el acta de la
junta general su oposicion al acuerdo adoptado.

A excepcion de aquellos supuestos para los que la Ley o los Estatutos establezcan una mayoria cualificada, la mayoria
necesaria para aprobar un acuerdo requerira el voto favorable de la mitad mas uno de las acciones con derecho a voto
presentes o representados en la junta general.

La validez de la constitucion se determinara respecto a cada uno de los acuerdos que hayan de adoptarse.

Los asistentes a la junta general tendran un voto por cada accién que posean o representen.

Antes de entrar en el orden del dia, se formara por el secretario de la junta general la lista de los asistentes, en la que se
haréa constar el nombre de los accionistas presentes y el de los accionistas representados y sus representaciones, asi
como el nimero de acciones con que concurran.

Al final de la lista se indicara el nimero de los accionistas presentes o representados, asi como el importe del capital social
que representan, especificando el que corresponde a los accionistas con derecho de voto.

Si la lista de asistentes no figurase al comienzo del acta de la junta general, se adjuntara a ella por medio de anejo firmado
por el secretario, con el visto bueno del Presidente y diligenciada, en su caso, por el notario.

La lista de asistentes podra formarse también mediante fichero o incorporarse a un soporte informatico En tales casos se
consignara en la propia acta el medio utilizado y se extendera en la cubierta precintada del fichero o del soporte la
oportuna diligencia de identificacién firmada por el secretario con el visto bueno del Presidente.

Cada uno de los puntos que forman parte del orden del dia sera objeto de votacién por separado.

Los accionistas podran emitir su voto sobre las propuestas relativas a puntos comprendidos en el orden del dia por correo
0 mediante comunicacién electrénica. En ambos casos, seran considerados como presentes a los efectos de la
constitucion de la junta general.

Para la emisién del voto por correo el accionista debera remitir a la Sociedad debidamente cumplimentada y firmada, la
tarjeta de asistencia, delegacion y voto expedida a su favor por la entidad o entidades encargadas de la llevanza del
registro de anotaciones en cuenta.

E.6 Indique, en su caso, las modificaciones introducidas durante el ejercicio en el reglamento de la Junta General.

Como consecuencia de la admision a cotizacién bursatil de las acciones de la Sociedad, y con el fin de dar cumplimiento a las
normas aplicables a las sociedades cotizadas y seguir las recomendaciones de buen gobierno corporativo de dichas
sociedades, se acord6 por unanimidad, en la Junta General de 13 de Junio de 2011, la aprobacién de un Reglamento de la
Junta General de la Sociedad que regula la estructura y funcionamiento de la Junta General, cuyo texto integro esta disponible

en la pagina web corporativa de la sociedad: www.bancacivica.es// Informacion para inversores// Hechos Relevantes

E.7 Indique los datos de asistencia en las juntas generales celebradas en el ejercicio al que se refiere el presente

informe:
Datos de asistencia
. % voto a distancia
Fecha Junta % de presencia % en Total
General fisica representacion L.
Voto electréonico Otros

50




Datos de asistencia
. % voto a distancia
Fecha Junta % de presencia % en Total
General fisica representacion L.
Voto electréonico Otros

10/02/2011 100,000 0,000 0,000 0,000 100,000
23/02/2011 100,000 0,000 0,000 0,000 100,000
19/05/2011 100,000 0,000 0,000 0,000 100,000
13/06/2011 100,000 0,000 0,000 0,000 100,000
28/06/2011 100,000 0,000 0,000 0,000 100,000

E.8 Indique brevemente los acuerdos adoptados en las juntas generales celebrados en el ejercicio al que se refiere

el presente informe y porcentaje de votos con los que se ha adoptado cada acuerdo.

Organo Fecha Acuerdo Votacion

Junta General 10/02/2011 Aprobacion de nuevos Estatutos Sociales. Unanimidad

Junta General 10/02/2011 Aprobacion de la retribucién de los Consejeros. Unanimidad

Junta General 10/02/2011 Fijacién en veinte (20) del numero de miembros del Consejo de Administracion, dimision y
nombramiento de Consejeros. Unanimidad

Junta General 10/02/2011 Fijacion en diez (10) del nimero de miembros de la Comision Ejecutiva y nombramiento de nuevos
miembros. Unanimidad.

Junta General 10/02/2011 Dimisiones y nombramiento de cargos del Consejo de Administracion.

Otorgamiento de facultades. Unanimidad

Junta General 10/02/2011 Nombramiento de cargos de la Comisién Ejecutiva. Unanimidad

Junta General 10/02/2011 Delegacion de facultades. Unanimidad

Junta General 23/02/2011 Nombramiento de D. Jesus Alberto Pascual Sanz como miembro del Consejo de Administracion y
de la Comision Ejecutiva. Unanimidad

Junta General 23/02/2011 Delegacion de facultades. Unanimidad

Junta General 19/05/2011 Se aprueba, como Balance de Segregacion de Banca Civica, el balance cerrado a 31 de diciembre de
2010 que fue formulado por el Consejo de Administracion en su sesion de 24 de marzo de 2011 y verificado por el auditor de
cuentas de la entidad y que forma parte de las Cuentas Anuales del ejercicio 2010 que se aprobaran por la Junta General
Ordinaria de Accionistas de la Sociedad. Unanimidad

Junta General 19/05/2011 Se aprueba, la segregacion por Caja Navarra, Cajasol, Caja Canarias y Caja de Burgos a favor de
Banca Civica del conjunto de elementos patrimoniales principales y accesorios que componen sus respectivos negocios
financieros, entendidos éstos en el sentido mas amplio, esto es, la totalidad de sus activos y pasivos, excluidos Unicamente los
afectos a la obra social y demas que se indican en el propio Proyecto de Segregacion. Unanimidad

Junta General 19/05/2011 Acogimiento de la operacion de segregacion al régimen fiscal especial previsto en el Capitulo VIII del
Titulo VII del Texto Refundido de la Ley del Impuesto sobre Sociedades. Unanimidad

Junta General 19/05/2011 Aprobar un texto adaptado del Contrato de Integracién que incorpora las modificaciones derivadas de
la nueva configuracion del Grupo Banca Civica tras la segregacion por las Cajas de Ahorros de su negocio financiero.
Unanimidad

19/05/2011 Aprobacion de la modificacion de los Estatutos Sociales. Aprobacion de texto refundido de los Estatutos Sociales.
Unanimidad

Junta General 19/05/2011 Aumento del capital social en un importe de ONCE MILLONES CIENTO TREINTA Y DOS MIL
QUINIENTOS TREINTA Y SEIS EUROS mediante la emision de nuevas acciones representadas mediante anotaciones en
cuenta, que seran suscritas en su totalidad por Caja Navarra como consecuencia de la segregacion. Modificacion del articulo
50 de los Estatutos Sociales. Unanimidad

Junta General 19/05/2011 Aumento del capital social en un importe de ONCE MILLONES CIENTO TREINTA Y DOS MIL

51



QUINIENTOS TREINTA Y SEIS EUROS mediante la emision de nuevas acciones representadas mediante anotaciones en
cuenta, que seran suscritas en su totalidad por Cajasol como consecuencia de la segregacion. Modificacion del articulo 50 de
los Estatutos Sociales. Unanimidad

Junta General 19/05/2011 Aumento del capital social en un importe de OCHO MILLONES CIENTO SESENTA Y CINCO MIL
OCHOCIENTOS OCHENTA EUROS mediante la emisién de nuevas acciones representadas mediante anotaciones en 18
cuenta, que seran suscritas en su totalidad por Caja Canarias como consecuencia de la segregacién. Modificacion del articulo
50 de los Estatutos Sociales. Unanimidad

Junta General 19/05/2011 Aumento del capital social en un importe de SIETE MILLONES SEISCIENTOS CUARENTA Y SEIS
MIL CIENTO OCHENTA Y CUATRO EUROS mediante la emision de nuevas acciones representadas mediante anotaciones en
cuenta, que seran suscritas en su totalidad por Caja de Burgos como consecuencia de la segregacion. Modificacion del articulo
50 de los Estatutos Sociales. Unanimidad

Junta General 19/05/2011 Delegacion de facultades. Unanimidad

Junta General 13/06/2011 Aprobacion de las Cuentas Anuales y del Informe de Gestion individuales y consolidados formulados
por el Consejo de Administracion , correspondientes al ejercicio social cerrado a 31 de diciembre de 2010, asi como de la
gestion social. Unanimidad

Junta General 13/06/2011 Aprobacién de la propuesta de aplicacion de resultados correspondientes al ejercicio social cerrado a
31 de diciembre de 2010. Unanimidad

Junta General 13/06/2011 Solicitud de admision a negociacion de las acciones de la Sociedad en las Bolsas de Valores.
Delegacion de facultades en el Consejo de Administraciéon. Unanimidad

Junta General 13/06/2011 Modificacién del sistema de representacion de las acciones mediante la transformacién de los titulos
en anotaciones en cuenta. Unanimidad

Junta General 13/06/2011 Aumento de capital mediante la ejecucion de una oferta publica de suscripcion (OPS) por importe
nominal de CIENTO SESENTA Y TRES MILLONES SEISCIENTOS SESENTA MIL SETECIENTOS QUINCE EUROS
(163.660.715,00.- Euros), mediante la emision de 163.660.715 acciones nuevas, de UN EURO (1,00.- Euros) de valor nominal
cada una, con prima de emision, mediante aportaciones dinerarias, con prevision de suscripcién incompleta y con renuncia de
los accionistas al derecho de suscripcion preferente que les pudiera corresponder. Delegacion de facultades en el Consejo de
Administracién vy pertinente modificacion del articulo 50 de los Estatutos Sociales. Unanimidad

Junta General 13/06/2011 Aumento de capital para la suscripcion por la entidad coordinadora global de la salida a Bolsa en caso
de ejercicio de la opcién green-shoe_ por importe nominal de DIECINUEVE MILLONES SEISCIENTOS TREINTA Y NUEVE
MIL DOSCIENTOS OCHENTA Y CINCO EUROS (19.639.285,00.- Euros), mediante la emision de 19.639.285 acciones
nuevas, de UN EURO (1,00.- Euros) de valor nominal cada una, con prima de emision, mediante aportaciones dinerarias, con
prevision de suscripcién incompleta y con renuncia de los accionistas al derecho de suscripcién preferente que les pudiera
corresponder. Delegacion de facultades en el Consejo de Administracion vy pertinente modificacion del articulo 50 de los
Estatutos Sociales. Unanimidad

Junta General 13/06/2011 Reduccion de capital para devolucion de aportaciones mediante amortizacién de acciones,
condicionada a que se produzca la revocacion de la oferta publica de suscripcion (OPS) de acciones. Delegacion de facultades
en el Consejo de Administracion. Unanimidad

Junta General 13/06/2011 Modificacion de los Estatutos Sociales con el fin de dar cumplimiento a las normas aplicables a las
sociedades cotizadas y seguir las recomendaciones de buen gobierno corporativo de dichas sociedades. Aprobacion de un
texto refundido de los Estatutos Sociales. Unanimidad

Junta General 13/06/2011 Aprobacion del Reglamento de la Junta general de accionistas. Unanimidad

Junta General 13/06/2011 Fijacion del nimero de miembros del Consejo de Administracion. Dimisién y nombramiento de
Consejeros. Designacion de cargos del Consejo de Administracion. Otorgamiento de facultades. Unanimidad

Junta General 13/06/2011 Nombramiento de miembros de la Comisién Ejecutiva. Designacion de cargos de la Comisién
Ejecutiva. Unanimidad

Junta General 13/06/2011 Autorizacion para la adquisicion de acciones propias, directamente o a través de las sociedades
dependientes de Banca Civica. Unanimidad

Junta General 13/06/2011 Autorizacién al Consejo de Administracion para aumentar el capital social en los términos y
condiciones del articulo 297.1.b) del texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital, durante el plazo maximo de cinco
afios, con delegacion para la exclusion del derecho de suscripcion preferente con arreglo, en este Ultimo caso, a lo establecido
en el articulo 506 del texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital. Unanimidad

Junta General 13/06/2011 Delegacion a favor del Consejo de Administracion de la facultad de emitir, en nombre de la Sociedad
y en una o varias ocasiones, obligaciones o bonos simples o subordinadas, pagarés y demas valores de renta fija de analoga
naturaleza, y participaciones preferentes. Delegacion de facultades. Unanimidad

Junta General 13/06/2011 Delegacion de facultades para la elevacion a publico, interpretacién, subsanacion, ejecucion e
inscripcién de los anteriores acuerdos. Unanimidad

Junta General 28/06/2011 Revocar y dejar sin efecto los siguientes acuerdos adoptados en la Junta General Universal de
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Accionistas celebrada el 13 de junio de 2011: acuerdos de aumento de capital relativos a la oferta publica de suscripcion (OPS)
y al ejercicio de la opcién “green-shoe’, asi como el acuerdo de reduccion de capital que esta indisolublemente unido a la OPS
y el acuerdo de capital autorizado que se acord6 de manera complementaria a los anteriores. Unanimidad

Junta General 28/06/2011 Aumento de capital mediante la ejecucion de una oferta publica de suscripcion (OPS) por importe
nominal de DOSCIENTOS VEINTIDOS MILLONES CIENTO CUARENTA Y DOS MIL OCHOCIENTOS EUROS
(222.142.800,00.- Euros), mediante la emision de 222.142.800 acciones nuevas, de UN EURO (1,00.- Euros) de valor nominal
cada una, con prima de emision, mediante aportaciones dinerarias, con prevision de suscripcion incompleta y con renuncia de
los accionistas al derecho de suscripcion preferente que les pudiera corresponder. Delegacion de facultades en el Consejo de
Administracién vy pertinente modificacion del articulo 50 de los Estatutos Sociales. Unanimidad

Junta General 28/06/2011 Aumento de capital para la suscripcion por la entidad coordinadora global de la salida a Bolsa en caso
de ejercicio de la opcién green-shoe_ por importe nominal de VEINTISEIS MILLONES SEISCIENTOS CINCUENTA Y SIETE
MIL DOSCIENTOS EUROS (26.657.200,00.- Euros), mediante la emision de 26.657.200 acciones nuevas, de UN EURO (1,00.-
Euros) de valor nominal cada una, con prima de emisién, mediante aportaciones dinerarias, con prevision de suscripciéon
incompleta y con renuncia de los accionistas al derecho de suscripcion preferente que les pudiera corresponder. Delegacion de
facultades en el Consejo de Administracion y pertinente modificacion del articulo 50 de los Estatutos Sociales. Unanimidad
Junta General 28/06/2011 Reduccion de capital para devolucion de aportaciones mediante amortizacién de acciones,
condicionada a que se produzca la revocacion de la oferta publica de suscripcion (OPS) de acciones. Delegacion de facultades
en el Consejo de Administracion. Unanimidad

Junta General 28/06/2011 Autorizacién al Consejo de Administracion para aumentar el capital social en los términos y
condiciones del articulo 297.1.b) del texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital, durante el plazo maximo de cinco
afios, con delegacion para la exclusion del derecho de suscripcion preferente con arreglo, en este Ultimo caso, a lo establecido
en el articulo 506 del texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital. Unanimidad

Junta General 28/06/2011 Delegacion de facultades para la elevacion a publico, interpretacién, subsanacion, ejecucion e
inscripcién de los anteriores acuerdos. Unanimidad

E.9 Indique si existe alguna restriccidn estatutaria que establezca un nimero minimo de acciones necesarias para
asistir a la Junta General.

NO

NUmero de acciones necesarias para asistir a la Junta General

E.10 Indique y justifique las politicas seguidas por la sociedad referente a las delegaciones de voto en la junta
general.

Todo accionista que tenga derecho de asistencia a la Junta podra hacerse representar en la junta general por medio de otra
persona, aunque no sea accionista, cumpliendo con los requisitos y formalidades exigidos en la Ley, en los Estatutos y en el
Reglamento de la junta general. La representacién es siempre revocable. La asistencia a la junta general del accionista
representado, ya sea personalmente o por haberse emitido el voto a distancia, tendra valor de revocacion de la representacién
otorgada, sea cual fuere la fecha de ésta.

La representacion se conferird por escrito o mediante correspondencia postal o electrénica con caracter especial para cada
junta, salvo cuando el representante sea el conyuge, ascendiente o descendiente del representado, o cuando aquél ostente
poder general conferido en documento publico con facultades para administrar el patrimonio que tuviere el representado en
territorio nacional.

En caso de que la representacion se haya conferido mediante correspondencia postal o electrénica, resultara de aplicacion lo
dispuesto en los Estatutos sociales para la emisién del voto por los citados medios, en la medida en que no sea incompatible
con la naturaleza de la representacion. A saber, cuando se confiera por medio de correspondencia postal o electrénica, sélo se
reputara valida la que se efectle:

a) Mediante correspondencia postal, remitiendo a la Sociedad un escrito en el que conste la representacion otorgada,
acompafiado de la tarjeta de asistencia expedida por la entidad o entidades encargadas de la llevanza del registro de
anotaciones en cuenta.
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b) Por medio de correspondencia electrénica, mediante comunicacion a la Sociedad en la que se detalle la representacién
otorgada y la identidad del accionista representado, emitida bajo firma electronica reconocida del accionista u otra clase de
garantia que el Consejo de Administracion estime idénea para asegurar la autenticidad y la identificacion del accionista que
confiere la representacion, a la que se acompafiara copia en formato electronico inalterable de la tarjeta de asistencia y voto.
El Consejo de Administracién queda facultado para desarrollar las previsiones anteriores estableciendo las reglas, medios y
procedimientos adecuados para instrumentar el otorgamiento de la representacion por medios electrénicos, ajustandose en su
caso a las normas que se dicten al efecto. En particular, el Consejo de Administracion podra (i) regular la utilizacién de
garantias alternativas a la firma electronica para el otorgamiento de la representacion por correspondencia electronica, y (U)
reducir el plazo de antelacion establecido anteriormente para la recepcion por la Sociedad de las representaciones conferidas
por correspondencia postal o electrénica.

La representacion conferida por cualquiera de los citados medios de comunicacion a distancia habra de recibirse por la
Sociedad antes de las veinticuatro (24) horas del dia inmediatamente anterior al previsto para la celebracion de la junta general
en primera convocatoria 0 segunda convocatoria, segin corresponda. En caso contrario, la representacion se tendra por no
otorgada.

El Presidente y el secretario de la junta general o las personas designadas por los mismos tendran las mas amplias facultades
para admitir la validez del documento o medio acreditativo de la representacion, debiendo considerar Unicamente como no
valido aquel que carezca de los minimos requisitos imprescindibles y siempre que éstos sean insubsanables.

En los casos en que los administradores de la Sociedad realicen una solicitud publica de representacion, se aplicaran las reglas
contenidas en la Ley. En particular, el documento en el que conste el poder debera contener o llevar anejo el orden del dia, asi
como la solicitud de instrucciones para el ejercicio de derecho de voto y la indicacién del sentido en que votara el representante
en caso de que no se impartan instrucciones o éstas no sean precisas. La delegacion podra también incluir aquellos puntos
que, aun no previstos en el orden del dia de la convocatoria, puedan ser tratados, por asi permitirlo la Ley, en la junta, pudiendo
ademas prever la sustitucion del consejero representante por cualquier miembro de la mesa de la junta u otro socio asistente a
la junta cuando el consejero representante se encuentre en una situacion de conflicto de interés que le impida emitir el voto
delegado.

E.11 Indique si la compafiia tiene conocimiento de la politica de los inversores institucionales de participar o no en
las decisiones de la sociedad:

NO

E.12 Indique la direccion y modo de acceso al contenido de gobierno corporativo en su pagina Web.

Banca Civica, S.A. ha reservado un espacio web para los inversores y accionistas. Existen dos posibilidades de acceso: Bien a
través de http://www.bancacivica.es/, donde “Inversores” se encuentra en el menu de la izquierda, debajo de los accesos a
clientes; bien en el acceso directo http://inversores.bancacivica.com/. En ambos casos, también en el menu de la izquierda,
encontramos el contenido referente a gobierno corporativo, donde ademas de los Informes Anuales de Gobierno Corporativo
existe informacién sobre Estatutos Sociales, Junta de Accionistas, Consejo de Administracién , Comisiones del Consejo,
Reglamento interno de conducta Mercado de Valores...

F - GRADO DE SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES DE GOBIERNO CORPORATIVO

Indique el grado de seguimiento de la sociedad respecto de las recomendaciones del Codigo Unificado de buen gobierno.
En el supuesto de no cumplir alguna de ellas, explique las recomendaciones, normas, practicas o criterios, que aplica la
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sociedad.

1. Que los Estatutos de las sociedades cotizadas no limiten el nimero maximo de votos que pueda emitir un mismo
accionista, ni contengan otras restricciones que dificulten la toma de control de la sociedad mediante la adquisicion de sus

acciones en el mercado.
Ver epigrafes: A9, B.1.22, B.1.23y E 1, E2

Cumple

2. Que cuando coticen la sociedad matriz y una sociedad dependiente ambas definan publicamente con precision:
a) Las respectivas areas de actividad y eventuales relaciones de negocio entre ellas, asi como las de la sociedad
dependiente cotizada con las deméas empresas del grupo;

b) Los mecanismos previstos para resolver los eventuales conflictos de interés que puedan presentarse.
Ver epigrafes: C4y C7

No Aplicable

3. Que, aunque no lo exijan de forma expresa las Leyes mercantiles, se sometan a la aprobacion de la Junta General de
Accionistas las operaciones que entrafien una modificacion estructural de la sociedad y, en particular, las siguientes:
a) La transformacion de sociedades cotizadas en compafiias holding, mediante "filializacién" o incorporacion a
entidades dependientes de actividades esenciales desarrolladas hasta ese momento por la propia sociedad, incluso
aunque ésta mantenga el pleno dominio de aquéllas;
b) La adquisicion o enajenacién de activos operativos esenciales, cuando entrafie una modificacién efectiva del
objeto social;
c) Las operaciones cuyo efecto sea equivalente al de la liquidacién de la sociedad.

Cumple

4. Que las propuestas detalladas de los acuerdos a adoptar en la Junta General, incluida la informacién a que se refiere
la recomendacion 28, se hagan publicas en el momento de la publicacién del anuncio de la convocatoria de la Junta.

Cumple

5. Que en la Junta General se voten separadamente aquellos asuntos que sean sustancialmente independientes, a fin de
gue los accionistas puedan ejercer de forma separada sus preferencias de voto. Y que dicha regla se aplique, en
particular:

a) Al nombramiento o ratificacién de consejeros, que deberan votarse de forma individual;

b) En el caso de modificaciones de Estatutos, a cada articulo o grupo de articulos que sean sustancialmente

independientes.
Ver epigrafe: E. 8

Cumple
6. Que las sociedades permitan fraccionar el voto a fin de que los intermediarios financieros que aparezcan legitimados

como accionistas, pero actlen por cuenta de clientes distintos, puedan emitir sus votos conforme a las instrucciones de

éstos.
Ver epigrafe: E. 4

Cumple

55



7. Que el Consejo desempefie sus funciones con unidad de propdésito e independencia de criterio, dispense el mismo
trato a todos los accionistas y se guie por el interés de la compafiia, entendido como hacer maximo, de forma sostenida,
el valor econémico de la empresa.

Y que vele asimismo para que en sus relaciones con los grupos de interés (stakeholders) la empresa respete las leyes y
reglamentos; cumpla de buena fe sus obligaciones y contratos; respete los usos y buenas practicas de los sectores y
territorios donde ejerza su actividad; y observe aquellos principios adicionales de responsabilidad social que hubiera
aceptado voluntariamente.

Cumple

8. Que el Consejo asuma, como nucleo de su misién, aprobar la estrategia de la compafiia y la organizacion precisa
para su puesta en practica, asi como supervisar y controlar que la Direccion cumple los objetivos marcados y respeta el
objeto e interés social de la compafiia. Y que, a tal fin, el Consejo en pleno se reserve la competencia de aprobar:
a) Las politicas y estrategias generales de la sociedad, y en particular:

i) El Plan estratégico o de negocio, asi como los objetivos de gestion y presupuesto anuales;

i) La politica de inversiones y financiacion;

iii) La definicion de la estructura del grupo de sociedades;

iv) La politica de gobierno corporativo;

v) La politica de responsabilidad social corporativa;

vi) La politica de retribuciones y evaluacion del desempefio de los altos directivos;

vii) La politica de control y gestion de riesgos, asi como el seguimiento periddico de los sistemas internos de

informacion y control.

viii) La politica de dividendos, asi como la de autocartera y, en especial, sus limites.
Ver epigrafes: B.1.10, B.1.13, B.1.14 y D. 3

b) Las siguientes decisiones :
i) A propuesta del primer ejecutivo de la compafiia, el nombramiento y eventual cese de los altos directivos, asi

como sus clausulas de indemnizacion.
Ver epigrafe: B.1.14

ii) La retribucion de los consejeros, asi como, en el caso de los ejecutivos, la retribucién adicional por sus

funciones ejecutivas y demas condiciones que deban respetar sus contratos.
Ver epigrafe: B.1.14

iii) La informacion financiera que, por su condicion de cotizada, la sociedad deba hacer publica periédicamente.

iv) Las inversiones u operaciones de todo tipo que, por su elevada cuantia o especiales caracteristicas, tengan

caracter estratégico, salvo que su aprobacion corresponda a la Junta General;

v) La creacién o adquisicion de participaciones en entidades de propdsito especial o domiciliadas en paises o

territorios que tengan la consideracion de paraisos fiscales, asi como cualesquiera otras transacciones u

operaciones de naturaleza analoga que, por su complejidad, pudieran menoscabar la transparencia del grupo.
c) Las operaciones que la sociedad realice con consejeros, con accionistas significativos o representados en el
Consejo, o con personas a ellos vinculados ("operaciones vinculadas").

Esa autorizacion del Consejo no se entendera, sin embargo, precisa en aquellas operaciones vinculadas que

cumplan simultdneamente las tres condiciones siguientes:

12, Que se realicen en virtud de contratos cuyas condiciones estén estandarizadas y se apliquen en masa a

muchos clientes;

22, Que se realicen a precios o tarifas establecidos con caracter general por quien actlie como suministrador del

bien o servicio del que se trate;

32. Que su cuantia no supere el 1% de los ingresos anuales de la sociedad.

Se recomienda que el Consejo apruebe las operaciones vinculadas previo informe favorable del Comité de

Auditoria o, en su caso, de aquel otro al que se hubiera encomendado esa funcidn; y que los consejeros a los

que afecten, ademas de no ejercer ni delegar su derecho de voto, se ausenten de la sala de reuniones mientras

el Consejo delibera y vota sobre ella.
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Se recomienda que las competencias que aqui se atribuyen al Consejo lo sean con caracter indelegable, salvo las
mencionadas en las letras b) y c), que podran ser adoptadas por razones de urgencia por la Comision Delegada,

con posterior ratificacion por el Consejo en pleno.
Ver epigrafes: C1y C6

Cumple

9. Que el Consejo tenga la dimensidn precisa para lograr un funcionamiento eficaz y participativo, lo que hace

aconsejable que su tamafio no sea inferior a cinco ni superior a quince miembros.
Ver epigrafe: B. 1.1

Cumple

10. Que los consejeros externos dominicales e independientes constituyan una amplia mayoria del Consejo y que el
namero de consejeros ejecutivos sea el minimo necesario, teniendo en cuenta la complejidad del grupo societario y

el porcentaje de participacion de los consejeros ejecutivos en el capital de la sociedad.
Ver epigrafes: A2, A3 B 1.3y B114

Cumple

11. Que si existiera algun consejero externo que no pueda ser considerado dominical ni independiente, la sociedad

explique tal circunstancia y sus vinculos, ya sea con la sociedad o sus directivos, ya con sus accionistas.
Ver epigrafe: B. 1.3

No Aplicable

12. Que dentro de los consejeros externos, la relacién entre el nimero de consejeros dominicales y el de
independientes refleje la proporcion existente entre el capital de la sociedad representado por los consejeros
dominicales y el resto del capital.
Este criterio de proporcionalidad estricta podra atenuarse, de forma que el peso de los dominicales sea mayor
que el que corresponderia al porcentaje total de capital que representen:
1° En sociedades de elevada capitalizacion en las que sean escasas 0 nulas las participaciones accionariales
gue tengan legalmente la consideracién de significativas, pero existan accionistas, con paquetes accionariales de
elevado valor absoluto.
2° Cuando se trate de sociedades en las que exista una pluralidad de accionistas representados en el Consejo, y

no tengan vinculos entre si.
Ver epigrafes: B.1.3, A2y A3

Cumple

13. Que el nimero de consejeros independientes represente al menos un tercio del total de consejeros.
Ver epigrafe: B. 1.3

Explique
Fueron nombrados en nimero de 5 y uno de ellos esta pendiente de aceptacion

14. Que el caracter de cada consejero se explique por el Consejo ante la Junta General de Accionistas que deba
efectuar o ratificar su nombramiento, y se confirme o, en su caso, revise anualmente en el Informe Anual de
Gobierno Corporativo, previa verificacion por la Comisién de Nombramientos. Y que en dicho Informe también se
expliquen las razones por las cuales se haya nombrado consejeros dominicales a instancia de accionistas cuya
participacion accionarial sea inferior al 5% del capital; y se expongan las razones por las que no se hubieran
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atendido, en su caso, peticiones formales de presencia en el Consejo procedentes de accionistas cuya participacion

accionarial sea igual o superior a la de otros a cuya instancia se hubieran designado consejeros dominicales.
Ver epigrafes: B.1.3y B.1 4

Cumple

15. Que cuando sea escaso o nulo el nimero de consejeras, el Consejo explique los motivos y las iniciativas
adoptadas para corregir tal situaciéon; y que, en particular, la Comisién de Nombramientos vele para que al
proveerse nuevas vacantes:

a) Los procedimientos de seleccién no adolezcan de sesgos implicitos que obstaculicen la seleccion de

consejeras;

b) La compariia busque deliberadamente, e incluya entre los potenciales candidatos, mujeres que retdnan el perfil

profesional buscado.
Ver epigrafes: B.1.2, B.1.27 y B.2.3

Cumple

16. Que el Presidente, como responsable del eficaz funcionamiento del Consejo, se asegure de que los consejeros
reciban con caracter previo informacion suficiente; estimule el debate y la participacion activa de los consejeros
durante las sesiones del Consejo, salvaguardando su libre toma de posicion y expresion de opinion; y organice y
coordine con los presidentes de las Comisiones relevantes la evaluacion periddica del Consejo, asi como, en su

caso, la del Consejero Delegado o primer ejecutivo.
Ver epigrafe: B.1.42

Cumple

17. Que, cuando el Presidente del Consejo sea también el primer ejecutivo de la sociedad, se faculte a uno de los
consejeros independientes para solicitar la convocatoria del Consejo o la inclusion de nuevos puntos en el orden del
dia; para coordinar y hacerse eco de las preocupaciones de los consejeros externos; y para dirigir la evaluaciéon por

el Consejo de su Presidente.
Ver epigrafe: B.1.21

No Aplicable

18. Que el Secretario del Consejo, vele de forma especial para que las actuaciones del Consejo:
a) Se ajusten a la letra y al espiritu de las Leyes y sus reglamentos, incluidos los aprobados por los organismos
reguladores;
b) Sean conformes con los Estatutos de la sociedad y con los Reglamentos de la Junta, del Consejo y demas
que tenga la compaiiia;
c) Tengan presentes las recomendaciones sobre buen gobierno contenidas en este Cédigo Unificado que la
compafiia hubiera aceptado.
Y que, para salvaguardar la independencia, imparcialidad y profesionalidad del Secretario, su nombramiento y
cese sean informados por la Comision de Nombramientos y aprobados por el pleno del Consejo; y que dicho

procedimiento de nombramiento y cese conste en el Reglamento del Consejo.
Ver epigrafe: B.1.34

Cumple
19. Que el Consejo se relina con la frecuencia precisa para desempefiar con eficacia sus funciones, siguiendo el

programa de fechas y asuntos que establezca al inicio del ejercicio, pudiendo cada Consejero proponer otros puntos
del orden del dia inicialmente no previstos.
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Ver epigrafe: B.1.29

Cumple

20. Que las inasistencias de los consejeros se reduzcan a casos indispensables y se cuantifiquen en el Informe

Anual de Gobierno Corporativo. Y que si la representacion fuera imprescindible, se confiera con instrucciones.
Ver epigrafes: B.1.28 y B.1.30

Cumple

21. Que cuando los consejeros o el Secretario manifiesten preocupaciones sobre alguna propuesta o, en el caso de
los consejeros, sobre la marcha de la compaifiia y tales preocupaciones no queden resueltas en el Consejo, a
peticion de quien las hubiera manifestado se deje constancia de ellas en el acta.

Cumple

22. Que el Consejo en pleno evalle una vez al afio:
a) La calidad y eficiencia del funcionamiento del Consejo;
b) Partiendo del informe que le eleve la Comision de Nombramientos, el desempefio de sus funciones por el
Presidente del Consejo y por el primer ejecutivo de la compaiiia;

¢) El funcionamiento de sus Comisiones, partiendo del informe que éstas le eleven.
Ver epigrafe: B.1.19

Cumple

23. Que todos los consejeros puedan hacer efectivo el derecho a recabar la informacién adicional que juzguen
precisa sobre asuntos de la competencia del Consejo. Y que, salvo que los Estatutos o el Reglamento del Consejo

establezcan otra cosa, dirijan su requerimiento al Presidente o al Secretario del Consejo.
Ver epigrafe: B.1.42

Cumple

24. Que todos los consejeros tengan derecho a obtener de la sociedad el asesoramiento preciso para el
cumplimiento de sus funciones. Y que la sociedad arbitre los cauces adecuados para el ejercicio de este derecho,

gue en circunstancias especiales podra incluir el asesoramiento externo con cargo a la empresa.
Ver epigrafe: B.1.41

Cumple

25. Que las sociedades establezcan un programa de orientacién que proporcione a los nuevos consejeros un
conocimiento rapido y suficiente de la empresa, asi como de sus reglas de gobierno corporativo. Y que ofrezcan
también a los consejeros programas de actualizacion de conocimientos cuando las circunstancias lo aconsejen.

Cumple

26. Que las sociedades exijan que los consejeros dediquen a su funcién el tiempo y esfuerzo necesarios para
desempeiniarla con eficacia y, en consecuencia:
a) Que los consejeros informen a la Comision de Nombramientos de sus restantes obligaciones profesionales,
por si pudieran interferir con la dedicacion exigida;
b) Que las sociedades establezcan reglas sobre el nimero de consejos de los que puedan formar
parte sus consejeros.
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Ver epigrafes: B.1.8, B.1.9 y B.1.17

Cumple

27. Que la propuesta de nombramiento o reeleccién de consejeros que se eleven por el Consejo a la Junta General
de Accionistas, asi como su nombramiento provisional por cooptacién, se aprueben por el Consejo:
a) A propuesta de la Comision de Nombramientos, en el caso de consejeros independientes.

b) Previo informe de la Comisiéon de Nombramientos, en el caso de los restantes consejeros.
Ver epigrafe: B. 1.2

Cumple

28. Que las sociedades hagan publica a través de su pagina Web, y mantengan actualizada, la siguiente informacion
sobre sus consejeros:

a) Perfil profesional y biogréfico;

b) Otros Consejos de administracion a los que pertenezca, se trate o no de sociedades cotizadas;

c¢) Indicacion de la categoria de consejero a la que pertenezca segln corresponda, sefialandose, en el caso de

consejeros dominicales, el accionista al que representen o con quien tengan vinculos.

d) Fecha de su primer nombramiento como consejero en la sociedad, asi como de los posteriores, y;

e) Acciones de la compafiia, y opciones sobre ellas, de las que sea titular.

Cumple

29. Que los consejeros independientes no permanezcan como tales durante un periodo continuado superior a 12

afos.
Ver epigrafe: B. 1.2

Cumple

30. Que los consejeros dominicales presenten su dimisién cuando el accionista a quien representen venda
integramente su participacién accionarial. Y que también lo hagan, en el nUmero que corresponda, cuando dicho
accionista rebaje su participacién accionarial hasta un nivel que exija la reduccién del nimero de sus consejeros

dominicales.
Ver epigrafes: A2, A3y B 1.2

Cumple

31. Que el Consejo de Administracion no proponga el cese de ningln consejero independiente antes del
cumplimiento del periodo estatutario para el que hubiera sido nombrado, salvo cuando concurra justa causa,
apreciada por el Consejo previo informe de la Comision de Nombramientos. En particular, se entendera que existe
justa causa cuando el consejero hubiera incumplido los deberes inherentes a su cargo o incurrido en algunas de las
circunstancias descritas en el epigrafe 5 del apartado Ill de definiciones de este Cédigo.
También podra proponerse el cese de consejeros independientes de resultas de Ofertas Publicas de Adquisicion,
fusiones u otras operaciones societarias similares que supongan un cambio en la estructura de capital de la
sociedad cuando tales cambios en la estructura del Consejo vengan propiciados por el criterio de

proporcionalidad sefialado en la Recomendaciéon 12.
Ver epigrafes: B.1.2, B.1.5y B.1.26

Cumple
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32. Que las sociedades establezcan reglas que obliguen a los consejeros a informar y, en su caso, dimitir en
aquellos supuestos que puedan perjudicar al crédito y reputacion de la sociedad y, en particular, les obliguen a
informar al Consejo de las causas penales en las que aparezcan como imputados, asi como de sus posteriores
vicisitudes procesales.
Que si un consejero resultara procesado o se dictara contra él auto de apertura de juicio oral por alguno de los
delitos sefialados en el articulo 124 de la Ley de Sociedades Anonimas, el Consejo examine el caso tan pronto
como sea posible y, a la vista de sus circunstancias concretas, decida si procede o no que el consejero contintie
en su cargo. Y que de todo ello el Consejo de cuenta, de forma razonada, en el Informe Anual de Gobierno

Corporativo.
Ver epigrafes: B.1.43 y B.1.44

Cumple

33. Que todos los consejeros expresen claramente su oposicion cuando consideren que alguna propuesta de
decision sometida al Consejo puede ser contraria al interés social. Y que otro tanto hagan, de forma especial los
independientes y demas consejeros a quienes no afecte el potencial conflicto de interés, cuando se trate de
decisiones que puedan perjudicar a los accionistas no representados en el Consejo.
Y que cuando el Consejo adopte decisiones significativas o reiteradas sobre las que el consejero hubiera
formulado serias reservas, éste saque las conclusiones que procedan y, si optara por dimitir, explique las razones
en la carta a que se refiere la recomendacion siguiente.
Esta Recomendacion alcanza también al Secretario del Consejo, aunque no tenga la condicién de consejero.

Cumple

34. Que cuando, ya sea por dimisidon o por otro motivo, un consejero cese en su cargo antes del término de su
mandato, explique las razones en una carta que remitira a todos los miembros del Consejo. Y que, sin perjuicio de
qgue dicho cese se comunique como hecho relevante, del motivo del cese se dé cuenta en el Informe Anual de

Gobierno Corporativo.
Ver epigrafe: B.1.5

Cumple

35. Que la politica de retribuciones aprobada por el Consejo se pronuncie como minimo sobre las siguientes
cuestiones:
a) Importe de los componentes fijos, con desglose, en su caso, de las dietas por participacion en el Consejo y
sus Comisiones y una estimacion de la retribucion fija anual a la que den origen;
b) Conceptos retributivos de caracter variable, incluyendo, en particular:
i) Clases de consejeros a los que se apliquen, asi como explicacion de la importancia relativa de los
conceptos retributivos variables respecto a los fijos.
ii) Criterios de evaluacion de resultados en los que se base cualquier derecho a una remuneracion
en acciones, opciones sobre acciones 0 cualquier componente variable;
iii) Parametros fundamentales y fundamento de cualquier sistema de primas anuales (bonus) o de otros
beneficios no satisfechos en efectivo; y
iv) Una estimacion del importe absoluto de las retribuciones variables a las que dara origen el plan
retributivo propuesto, en funcion del grado de cumplimiento de las hipdtesis u objetivos que tome
como referencia.
c) Principales caracteristicas de los sistemas de prevision (por ejemplo, pensiones complementarias, seguros de
vida y figuras analogas), con una estimacion de su importe o coste anual equivalente.
d) Condiciones que deberan respetar los contratos de quienes ejerzan funciones de alta direccién como
consejeros ejecutivos, entre las que se incluiran:
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i) Duracion;

i) Plazos de preaviso; y

iii) Cualesquiera otras clausulas relativas a primas de contratacion, asi como indemnizaciones o
blindajes por resolucién anticipada o terminacion de la relacién contractual entre la sociedad y el

consejero ejecutivo.
Ver epigrafe: B.1.15

Cumple

36. Que se circunscriban a los consejeros ejecutivos las remuneraciones mediante entrega de acciones de la
sociedad o de sociedades del grupo, opciones sobre acciones o instrumentos referenciados al valor de la accion,
retribuciones variables ligadas al rendimiento de la sociedad o sistemas de prevision.

Esta recomendacion no alcanzara a la entrega de acciones, cuando se condicione a que los consejeros las

mantengan hasta su cese como consejero.
Ver epigrafes: A3y B. 1.3

Cumple

37. Que la remuneracion de los consejeros externos sea la necesaria para retribuir la dedicacion, cualificacion y
responsabilidad que el cargo exija; pero no tan elevada como para comprometer su independencia.

Cumple

38. Que las remuneraciones relacionadas con los resultados de la sociedad tomen en cuenta las eventuales
salvedades que consten en el informe del auditor externo y minoren dichos resultados.

Cumple

39. Que en caso de retribuciones variables, las politicas retributivas incorporen las cautelas técnicas precisas para
asegurar que tales retribuciones guardan relacion con el desempefio profesional de sus beneficiarios y no derivan
simplemente de la evolucion general de los mercados o del sector de actividad de la compafiia o de otras
circunstancias similares.

No Aplicable

40. Que el Consejo someta a votacion de la Junta General de Accionistas, como punto separado del orden del dia, y
con caracter consultivo, un informe sobre la politica de retribuciones de los consejeros. Y que dicho informe se
ponga a disposicién de los accionistas, ya sea de forma separada o de cualquier otra forma que la sociedad
considere conveniente.
Dicho informe se centrara especialmente en la politica de retribuciones aprobada por el Consejo para el afio ya
en curso, asi como, en su caso, la prevista para los afios futuros. Abordaréa todas las cuestiones a que se refiere
la Recomendacion 35, salvo aquellos extremos que puedan suponer la revelacion de informaciéon comercial
sensible. Hara hincapié en los cambios mas significativos de tales politicas sobre la aplicada durante el ejercicio
pasado al que se refiera la Junta General. Incluird también un resumen global de como se aplic6 la politica de
retribuciones en dicho ejercicio pasado.
Que el Consejo informe, asimismo, del papel desempefiado por la Comisién de Retribuciones en la
elaboracién de la politica de retribuciones y, si hubiera utilizado asesoramiento externo, de la

identidad de los consultores externos que lo hubieran prestado.
Ver epigrafe: B.1.16
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Cumple

41. Que la Memoria detalle las retribuciones individuales de los consejeros durante el ejercicio e incluya:
a) El desglose individualizado de la remuneracion de cada consejero, que incluird, en su caso:
i) Las dietas de asistencia u otras retribuciones fijas como consejero;
ii) La remuneracién adicional como presidente o miembro de alguna comision del Consejo;
iii) Cualquier remuneracion en concepto de participacion en beneficios o primas, y la razén por la
que se otorgaron;
iv) Las aportaciones a favor del consejero a planes de pensiones de aportacion definida; o el
aumento de derechos consolidados del consejero, cuando se trate de aportaciones a planes de
prestacién definida;
v) Cualesquiera indemnizaciones pactadas o pagadas en caso de terminacion de sus funciones;
vi) Las remuneraciones percibidas como consejero de otras empresas del grupo;
vii) Las retribuciones por el desempefio de funciones de alta direccién de los consejeros ejecutivos;
viii) Cualquier otro concepto retributivo distinto de los anteriores, cualquiera que sea su naturaleza o
la entidad del grupo que lo satisfaga, especialmente cuando tenga la consideracion de operacion
vinculada o su omisién distorsione la imagen fiel de las remuneraciones totales percibidas por el
consejero.
b) El desglose individualizado de las eventuales entregas a consejeros de acciones, opciones sobre acciones o
cualquier otro instrumento referenciado al valor de la accién, con detalle de:
i) NUmero de acciones u opciones concedidas en el afio, y condiciones para su egjercicio;
ii) Namero de opciones ejercidas durante el afio, con indicacion del nimero de acciones afectas y el
precio de ejercicio;
iii) Numero de opciones pendientes de ejercitar a final de afio, con indicacion de su precio, fecha y
demas requisitos de ejercicio;
iv) Cualquier modificacién durante el afio de las condiciones de ejercicio de opciones ya concedidas.
¢) Informacion sobre la relacion, en dicho ejercicio pasado, entre la retribuciéon obtenida por los consejeros
ejecutivos y los resultados u otras medidas de rendimiento de la sociedad.

Cumple

42. Que cuando exista Comision Delegada o Ejecutiva (en adelante, "Comisién Delegada"), la estructura de
participacion de las diferentes categorias de consejeros sea similar a la del propio Consejo y su secretario sea el del

Consejo.
Ver epigrafes: B.2.1y B.2.6

Cumple
43. Que el Consejo tenga siempre conocimiento de los asuntos tratados y de las decisiones adoptadas por la

Comision Delegada y que todos los miembros del Consejo reciban copia de las actas de las sesiones de la
Comision Delegada.

Cumple

44. Que el Consejo de Administracion constituya en su seno, ademas del Comité de Auditoria exigido por la Ley del
Mercado de Valores, una Comisién, o dos comisiones separadas, de Nombramientos y Retribuciones.
Que las reglas de composicion y funcionamiento del Comité de Auditoria y de la Comision o comisiones de
Nombramientos y Retribuciones figuren en el Reglamento del Consejo, e incluyan las siguientes:
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a) Que el Consejo designe los miembros de estas Comisiones, teniendo presentes los conocimientos, aptitudes y
experiencia de los consejeros y los cometidos de cada Comision; delibere sobre sus propuestas e informes; y
ante él hayan de dar cuenta, en el primer pleno del Consejo posterior a sus reuniones, de su actividad y
responder del trabajo realizado;

b) Que dichas Comisiones estén compuestas exclusivamente por consejeros externos, con un minimo de tres. Lo
anterior se entiende sin perjuicio de la asistencia de consejeros ejecutivos o altos directivos, cuando asi lo
acuerden de forma expresa los miembros de la Comision.

¢) Que sus Presidentes sean consejeros independientes.

d) Que puedan recabar asesoramiento externo, cuando lo consideren necesario para el desempefio de sus
funciones.

e) Que de sus reuniones se levante acta, de la que se remitira copia a todos los miembros del Consejo.
Ver epigrafes: B.2.1y B.2.3

Cumple

45. Que la supervision del cumplimiento de los cédigos internos de conducta y de las reglas de gobierno corporativo
se atribuya a la Comision de Auditoria, a la Comisién de Nombramientos, o, si existieran de forma separada, a las
de Cumplimiento o Gobierno Corporativo.

Cumple

46. Que los miembros del Comité de Auditoria, y de forma especial su presidente, se designen teniendo en cuenta
sus conocimientos y experiencia en materia de contabilidad, auditoria o gestion de riesgos.

Cumple

47. Que las sociedades cotizadas dispongan de una funcién de auditoria interna que, bajo la supervisién del Comité
de Auditoria, vele por el buen funcionamiento de los sistemas de informacién y control interno.

Cumple

48. Que el responsable de la funcion de auditoria interna presente al Comité de Auditoria su plan anual de trabajo; le
informe directamente de las incidencias que se presenten en su desarrollo; y le someta al final de cada ejercicio un
informe de actividades.

Cumple

49. Que la politica de control y gestién de riesgos identifique al menos:
a) Los distintos tipos de riesgo (operativos, tecnolégicos, financieros, legales, reputacionales...) a los que se
enfrenta la sociedad, incluyendo entre los financieros o econémicos, los pasivos contingentes y otros riesgos
fuera de balance;
b) La fijacién del nivel de riesgo que la sociedad considere aceptable;
c) Las medidas previstas para mitigar el impacto de los riesgos identificados, en caso de que llegaran a
materializarse;
d) Los sistemas de informacién y control interno que se utilizaran para controlar y gestionar los citados riesgos,

incluidos los pasivos contingentes o riesgos fuera de balance.
Ver epigrafes: D

Cumple
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50. Que corresponda al Comité de Auditoria:
1° En relacion con los sistemas de informacion y control interno:

a) Supervisar el proceso de elaboracion y la integridad de la informacién financiera relativa a la
sociedad y, en su caso, al grupo, revisando el cumplimiento de los requisitos normativos, la
adecuada delimitacion del perimetro de consolidacion y la correcta aplicacion de los criterios
contables.

b) Revisar periédicamente los sistemas de control interno y gestion de riesgos, para que los
principales riesgos se identifiquen, gestionen y den a conocer adecuadamente.

c) Velar por la independencia y eficacia de la funcién de auditoria interna; proponer la seleccion,
nombramiento, reeleccién y cese del responsable del servicio de auditoria interna; proponer el
presupuesto de ese servicio; recibir informacion periddica sobre sus actividades; y verificar que la
alta direccidn tiene en cuenta las conclusiones y recomendaciones de sus informes.

d) Establecer y supervisar un mecanismo que permita a los empleados comunicar, de forma
confidencial y, si se considera apropiado, anénima las irregularidades de potencial trascendencia,
especialmente financieras y contables, que adviertan en el seno de la empresa.

2° En relacion con el auditor externo:

Ver epigrafes:

a) Elevar al Consejo las propuestas de seleccion, nombramiento, reeleccion y sustitucion del auditor

externo, asi como las condiciones de su contratacion.

b) Recibir regularmente del auditor externo informacion sobre el plan de auditoria y los resultados de

Su ejecucion, y verificar que la alta direccién tiene en cuenta sus recomendaciones.

c) Asegurar la independencia del auditor externo y, a tal efecto:
i) Que la sociedad comunique como hecho relevante a la CNMV el cambio de auditor y lo
acompafie de una declaracién sobre la eventual existencia de desacuerdos con el auditor
saliente y, si hubieran existido, de su contenido.
ii) Que se asegure de que la sociedad y el auditor respetan las normas vigentes sobre
prestacion de servicios distintos a los de auditoria, los limites a la concentracion del negocio
del auditor y, en general, las deméas normas establecidas para asegurar la independencia de
los auditores;
iii) Que en caso de renuncia del auditor externo examine las circunstancias que la hubieran
motivado.

d) En el caso de grupos, favorecer que el auditor del grupo asuma la responsabilidad de las

auditorias de las empresas que lo integren.
B.1.35, B.2.2, B.2.3y D3

Cumple

51. Que el Comité de Auditoria pueda convocar a cualquier empleado o directivo de la sociedad, e incluso disponer
gue comparezcan sin presencia de ningun otro directivo.

Cumple

52. Que el Comité de Auditoria informe al Consejo, con caracter previo a la adopciéon por éste de las
correspondientes decisiones, sobre los siguientes asuntos sefialados en la Recomendacion 8:
a) Lainformacion financiera que, por su condicion de cotizada, la sociedad deba hacer publica periédicamente.
El Comité debiera asegurarse de que las cuentas intermedias se formulan con los mismos criterios contables que
las anuales y, a tal fin, considerar la procedencia de una revision limitada del auditor externo.
b) La creacion o adquisicién de participaciones en entidades de propdsito especial o domiciliadas en paises o
territorios que tengan la consideracion de paraisos fiscales, asi como cualesquiera otras transacciones u
operaciones de naturaleza andloga que, por su complejidad, pudieran menoscabar la transparencia del grupo.
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c) Las operaciones vinculadas, salvo que esa funcién de informe previo haya sido atribuida a otra Comisién de

las de supervision y control.
Ver epigrafes: B.2.2 y B.2.3

Cumple

53. Que el Consejo de Administracion procure presentar las cuentas a la Junta General sin reservas ni salvedades
en el informe de auditoria y que, en los supuestos excepcionales en que existan, tanto el Presidente del Comité de
Auditoria como los auditores expliquen con claridad a los accionistas el contenido y alcance de dichas reservas o

salvedades.
Ver epigrafe: B.1.38

Cumple

54. Que la mayoria de los miembros de la Comision de Nombramientos -0 de Nombramientos y Retribuciones, si

fueran una sola- sean consejeros independientes.
Ver epigrafe: B.2.1

Cumple

55. Que correspondan a la Comision de Nombramientos, ademas de las funciones indicadas en las
Recomendaciones precedentes, las siguientes:
a) Evaluar las competencias, conocimientos y experiencia necesarios en el Consejo, definir, en consecuencia,
las funciones y aptitudes necesarias en los candidatos que deban cubrir cada vacante, y evaluar el tiempo y
dedicacion precisos para que puedan desempefiar bien su cometido.
b) Examinar u organizar, de la forma que se entienda adecuada, la sucesion del Presidente y del primer ejecutivo
y, en su caso, hacer propuestas al Consejo, para que dicha sucesion se produzca de forma ordenada y bien
planificada.
¢) Informar los nombramientos y ceses de altos directivos que el primer ejecutivo proponga al Consejo.
d) Informar al Consejo sobre las cuestiones de diversidad de género sefialadas en la Recomendacion 14 de este
Cddigo.
Ver epigrafe: B.2.3

Cumple

56. Que la Comision de Nombramientos consulte al Presidente y al primer ejecutivo de la sociedad, especialmente
cuando se trate de materias relativas a los consejeros ejecutivos.
Y que cualquier consejero pueda solicitar de la Comisiéon de Nombramientos que tome en consideracion, por si
los considerara idéneos, potenciales candidatos para cubrir vacantes de consejero.

Cumple

57. Que corresponda a la Comision de Retribuciones, ademés de las funciones indicadas en las Recomendaciones
precedentes, las siguientes:
a) Proponer al Consejo de Administracion:
i) La politica de retribucién de los consejeros y altos directivos;
i) La retribucién individual de los consejeros ejecutivos y las demas condiciones de sus contratos.
ii) Las condiciones basicas de los contratos de los altos directivos.

b) Velar por la observancia de la politica retributiva establecida por la sociedad.
Ver epigrafes: B.1.14 y B.2.3
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Cumple

58. Que la Comisién de Retribuciones consulte al Presidente y al primer ejecutivo de la sociedad, especialmente
cuando se trate de materias relativas a los consejeros ejecutivos y altos directivos.

Cumple

G - OTRAS INFORMACIONES DE INTERES

Si considera que existe algun principio o aspecto relevante relativo a las practicas de gobierno corporativo aplicado
por su sociedad, que no ha sido abordado por el presente Informe, a continuacién, mencione y explique su
contenido.

El apartado A.1 sobre fecha de la ultima modificacion de capital va referido a la fecha en que se acordé por la Junta General

- En el apartado A.2, aparece un en el campo de accionista, ya que la OPS va destinada a accionistas an6nimos.

- Apartado B.1.2., B.1.3, B.1.19 D. Angel Corcéstegui Guraya, fue nombrado consejero en la Junta General de 13/06/2011. Sin
embargo, se encuentra pendiente de aceptacidn, por lo que no se computa como consejero en los cuadros de los apartados
sefialados.

- Apartado B.1.11 y B.1.12 Durante el ejercicio 2011 se han devengado remuneraciones variables, cuyo importe se hara
efectivo, en su caso, dependiendo del grado de cumplimiento de los objetivos y de la oportuna autorizacion administrativa.
Igualmente se han realizado en el 2011 aportaciones adicionales a un seguro de vida (Unit Linked), si bien este producto va a
ser objeto de andlisis a la vista de las nuevas exigencias normativas, Real Deecreto Ley 2/2012 de 3 de febrero.

- En el apartado B.1.22 se contesta que no hay quérums reforzados. No obstante, hay que tener en cuenta que hay un acuerdo
de sindicacion de voto entre las 4 cajas con participacion significativa

- En el apartado B.2.1 De acuerdo con el art. 42.7 de los Estatutos y el art. 13.6 del Reglamento del Consejo, a las reuniones de
la Comision de Auditoria y Cumplimiento podran asistir, con voz pero sin voto, dos representantes de la Comision de Control de
cada una de las Cajas.

- En el apartado C.3, aclarar que no existen operaciones relevantes que supongan una transferencia de recursos u obligaciones
entre la sociedad o entidades de su grupo y los administradores o directivos de la sociedad

Dentro de este apartado podra incluirse cualquier otra informacion, aclaracion o matiz, relacionados con los
anteriores apartados del informe, en la medida en que sean relevantes y no reiterativos.

En concreto, indique si la sociedad esta sometida a legislacion diferente a la espafiola en materia de gobierno
corporativo y, en su caso, incluya aquella informacion que esté obligada a suministrar y sea distinta de la exigida en
el presente informe.

Definicién vinculante de consejero independiente:

Indique si alguno de los consejeros independientes tiene o ha tenido alguna relacién con la sociedad, sus accionistas
significativos o sus directivos, que de haber sido suficientemente significativa o importante, habria determinado que el
consejero no pudiera ser considerado como independiente de conformidad con la definicién recogida en el apartado 5 del
Cédigo Unificado de buen gobierno:
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NO

Fechay firma:

Este informe anual de gobierno corporativo ha sido aprobado por el Consejo de Administracion de la sociedad, en su
sesion de fecha

30/03/2012

Indique si ha habido Consejeros que hayan votado en contra o se hayan abstenido en relacidn con la aprobacién del
presente Informe.

NO
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ANEXO

Informacién adicional al IAGC de Banca Civica, S.A. en atencion a los requisitos establecidos
en el articulo 61 bis de la LMV.

Recientemente, la Ley 2/2011, de Economia Sostenible, ha incorporado nuevas obligaciones de
informacion a las sociedades andnimas cotizadas, al introducir en la Ley de Mercado de Valores el
articulo 61 bis, que regula el contenido del Informe Anual de Gobierno Corporativo (IAGC), exigiendo
la inclusién de nuevos contenidos, algunos de los cuales se recogian en el informe de gestién.

Dado que el modelo conforme al que se ha de elaborar el informe anual de gobierno corporativo
correspondiente al ejercicio 2011, y que habra de ser comunicado a la CNMV mediante CIFRADOC,
contiene una estructura anterior a la citada modificacion normativa, se hace necesario la inclusion de
informacion adicional relativa a determinados aspectos.

Parece prudente entender que procedera algun pronunciamiento sobre dichos aspectos siempre que
proceda, y que no estén incluidos en algunos de los apartados del modelo de IAGC.

De ese modo, a continuacion se incorporan dos apartados adicionales al IAGC:

- A) Descripcion de las principales caracteristicas de los sistemas internos de control y
gestién de riesgos en relacidon con el proceso de emision de informacién financiera.

1. Entorno de control de la entidad

1.1 Organos y/o funciones responsables de la existencia y mantenimiento de un adecuado y
efectivo SCIIF de su implantacién y de su supervision.

Consejo de Administracion

El Consejo de Administracién de Banca Civica tiene la responsabilidad Ultima de la existencia y
mantenimiento de un adecuado y efectivo SCIIF que, de acuerdo con su Reglamento, tiene
delegada en la Comision de Auditoria y Cumplimiento.

Comisién de Auditoriay Cumplimiento

El Reglamento del Consejo de Administracion de Banca Civica establece en su articulo 15 que las
responsabilidades bésicas de la Comisidon de Auditoria y Cumplimiento, en relacién con los
sistemas de informacion y control interno, tendra las siguientes responsabilidades bésicas:

Q) comprobar la adecuacion e integridad de los sistemas internos de control y revisar la
designacion y sustitucién de sus responsables;

(2 conocer y supervisar el proceso de elaboracion y la integridad de la informacion
financiera relativa a la Sociedad y al Grupo, revisando el cumplimiento de los requisitos
normativos, la adecuada delimitacion del perimetro de consolidaciéon y la correcta
aplicacién de los criterios contables;
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3)

(4)

(%)

(6)

(7)

(8)

conocer el proceso de informacién financiera y supervisar periédicamente la eficacia de
los sistemas de control interno y gestion de riesgos, para que los principales riesgos
(operativos, tecnolégicos, financieros, legales o reputacionales) se identifiquen,
gestionen y den a conocer adecuadamente, fijandose el nivel de riesgo que la Sociedad
considere aceptable, las medidas para mitigar el impacto de los riesgos identificados, asi
como la determinacion de los sistemas de control e informacion que se emplearan para
controlarlos y gestionarlos, discutiendo con el auditor de cuentas o sociedad de auditoria
las debilidades significativas del sistema de control interno detectadas en el desarrollo
de la auditoria;

velar por la independencia y eficacia de las funciones de auditoria interna y cumplimiento
normativo; proponer, al Consejo de Administracion, la seleccién, nombramiento,
reeleccibn y cese de los responsables de los servicios de auditoria interna vy
cumplimiento normativo; proponer el presupuesto de dichos servicios; recibir informacién
periddica sobre sus actividades; y verificar que la alta direcciéon tiene en cuenta las
conclusiones y recomendaciones de sus informes.

El responsable de la funcién de auditoria interna presentara a la Comision de Auditoria y
Cumplimiento con caracter anual un plan de trabajo al inicio del ejercicio y un informe de
actividades al cierre del mismo, sin perjuicio de que en el transcurso del ejercicio
comunique a la Comisién de Auditoria y Cumplimiento las incidencias que se presenten
en el desarrollo de su funcion.

establecer y supervisar un mecanismo que permita a los empleados comunicar, de
forma confidencial y, si se considera apropiado, anénima las irregularidades de potencial
trascendencia, especialmente financieras y contables, que adviertan en el seno de la
empresa;

revisar las cuentas de la Sociedad, vigilar el cumplimiento de los requerimientos legales
y la correcta aplicacion de los principios de contabilidad generalmente aceptados, asi
como informar las propuestas de modificacion de principios y criterios contables
sugeridos por la direccion; y

supervisar el proceso de elaboracion de los folletos de emision y la informacion
financiera periédica que deba suministrar el Consejo a los mercados y a sus 6rganos de
supervision.

Ademas, la Comisién de Auditoria y Cumplimiento informara al Consejo, con caracter
previo a la adopcién por éste de las correspondientes decisiones, sobre la informacion
financiera que la Sociedad deba hacer publica periddicamente. La comisién debera
asegurarse de que las cuentas intermedias se formulan con los mismos criterios
contables que las anuales vy, a tal fin, considerar la procedencia de una revision limitada
por parte del auditor externo.

Los miembros de la Comision de Auditoria y Cumplimiento se designan teniendo en cuenta sus
conocimientos y experiencia en materia de contabilidad, auditoria o gestion de riesgos, y se les
mantiene adecuadamente informados de todos los cambios regulatorios que se puedan producir
en las citadas materias.

Auditoria Interna

El Grupo dispone de una funcién de Auditoria Interna que esta sometida al control y supervision
de la Comision de Auditoria y Cumplimiento. La funcién dispone de un Estatuto de Auditoria
Interna, aprobado por los 6rganos de gobierno de la Entidad, en el que se definen las funciones,
dependencia, principios rectores y metodoldgicos, asi como la organizacién y el marco relacional
de la misma.
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Dentro de las funciones que se definen en dicho estatuto, debemos resaltar, entre otras, las de:

a) Supervisar el cumplimiento y efectividad de los sistemas y procedimientos de control
interno (incluidos los sistemas de informacion electronicos), asi como asistir a la
organizacioén en la mejora de los mismos y de las actividades de control.

b) Velar por la suficiencia, integridad y fiabilidad de la informacién financiera y de gestion.

C) Examinar los sistemas establecidos por la Entidad para asegurar el cumplimiento de la
normativa interna y externa aplicable, evaluando para ello la idoneidad y efectividad de los
mismos.

La actividad de Auditoria es objeto de planificacion, plasmandose el conjunto de los trabajos
previstos, en un plan anual de auditoria que ha de ser aprobado por la Comision de Auditoria y
Cumplimiento. En relacion con el SCIIF, Auditoria Interna ha realizado un diagnostico de la
situacion del SCIIF en el Grupo en relacion con los requerimientos exigidos. Adicionalmente, la
funcién de Auditoria Interna dispone de una estructura que incluye unidades para la supervision
de la gestion de riesgos, andlisis de procesos, auditoria de participaciones empresariales, de la
red de negocio y auditoria informética. Para el cumplimiento de sus objetivos compagina la
actividad de auditoria presencial con la de auditoria a distancia.

Cumplimiento Normativo

Adicionalmente, el Grupo cuenta con un Area de Cumplimiento Normativo responsable de
controlar y supervisar el cumplimento de los distintos requerimientos regulatorios relacionados
principalmente con la legislacion mercantil, legislacion bancaria (prevenciéon y blanqueo de
capitales y proteccion de clientes), legislacién sobre proteccién de datos y legislacién del mercado
de valores. El riesgo de incumplimiento de la normativa, dentro de una actividad tan regulada
como la financiera, esta identificado como un riesgo significativo para el Grupo y tiene su impacto
sobre la informacion financiera, principalmente en cuanto a los desgloses o informacion a revelar
como parte de la informacion financiera del Grupo.

Asimismo el Grupo cuenta con un Departamento de Servicio de Atencion al Cliente responsable
de analizar y gestionar las reclamaciones y quejas de los clientes y que supone un control
adicional que permite identificar, errores en la informacion o malas practicas que pueden impactar
en la informacion financiera.

Direccion General de Eficiencia, Control y Planificacion

La Direccién General de Eficiencia, Control y Planificacion es responsable directa del Control
Interno sobre la Informacién Financiera reportando directamente al Consejo.

En relacién con la Informacion Financiera desarrolla las siguientes funciones:

. Proponer al Consejo de Administracién, para su aprobacion, las Politicas y
Procedimientos Contables de la informacion financiera.

. Evaluar e informar al Consejo de Administracion, sobre la efectividad de los controles, asi
como de la operatividad de los mismos, y, en su caso, los posibles incumplimientos de las
politicas de control interno aprobadas, basandose en los resultados de sus procedimientos
y en los informes de Auditoria Interna o de terceros.

. Establecer y difundir los procedimientos necesarios para el Control interno de la
informacion financiera y procedimientos internos de divulgacion de Informacion Financiera.
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. Supervisar el cumplimiento de los sistemas de controles internos, entre ellos, los relativos
a la informacion financiera y los controles y procedimientos internos de divulgacion de
informacion al exterior, y reportar periddicamente a los érganos de gobierno su valoracion
sobre la efectividad del sistema.

En este area se engloban las siguientes unidades con las siguientes responsabilidades y
funciones en el proceso de elaboracién de la informacién financiera:

- Control: con una doble vertiente en cuanto a control global de riesgos financieros, gestién
del capital y control interno. En relacién con este Ultimo ambito, es responsable, entre
otras funciones de supervisar los procedimientos de control que aseguren el cumplimiento
de los objetivos de la informacién financiera.

- Consolidacion: responsable del proceso de consolidacion y de seguimiento de la
informacion de filiales y participadas.

- Contabilidad: responsable de la contabilidad del Banco y de comprobar el cumplimiento de
los procedimientos de control sobre la calidad y fiabilidad de la informacion que se genera
desde las diferentes areas del Grupo.

Los aspectos relacionados con el control interno de la informacién financiera y la divulgacion de
informacion al exterior estdn regulados en la Norma Corporativa «Control Interno sobre la
Informacién Financiera y Procedimientos de Divulgacién de Informacién Financiera», cuyo objeto
es establecer los principios de funcionamiento y los érganos de responsabilidad para el
establecimiento y mantenimiento de controles internos de la informacion financiera y controles y
procedimientos internos de divulgacion al exterior de la informacién financiera, con el fin de
asegurar su fiabilidad, y garantizar que los informes, hechos, transacciones, u otros aspectos
relevantes son comunicados al exterior en forma y plazos adecuados.

Los principios generales que rigen el funcionamiento de la citada norma son los siguientes:

. Principio de Fiabilidad de la informacion.

. Principio de Consistencia con la informacién previamente divulgada al exterior.

o Principio de Transparencia: toda la informacién que sea relevante debe ser objeto de
divulgacién inmediata con arreglo a los procedimientos establecidos y a la legislacion
aplicable.

. Principio de Garantia: cada area de negocio debe garantizar que tanto la Informacién

Financiera como la que tiene conexiébn con la misma generada u obtenida en su
respectivo ambito de actuacion es fiable.

. Principio de Cumplimiento Normativo: se debe cumplir con la informacién que se divulga
en cada momento, en particular la que regula los mercados en los que cotizan los valores
emitidos por Banca Civica.

. Principio de Responsabilidad: cada area de negocio es responsable de aplicar estos
Principios Generales dentro de su ambito de actuacién, asi como de elaborar y aplicar
procedimientos de control interno propios que sean coherentes con esta norma.
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1.2 Departamentos encargados del disefio y revision de la estructura organizativa, de definir las
lineas de responsabilidad y autoridad y de los procedimientos para su correcta difusién en
la entidad, en especial, en lo relativo al proceso de elaboracion de la informacion financiera.

El disefio y revision de la estructura organizativa asi como la definicion de las lineas de
responsabilidad y autoridad es realizado por el Consejo de Administracion, por medio del
Consejero Delegado y de la Comisién de Nombramientos y Retribuciones (6rgano que pertenece
al Consejo de Administracion), con la asistencia del Comité de Direccion.

El Consejero Delegado y la Comisiébn de Nombramientos y Retribuciones determinan la
distribucion de tareas y funciones, velando por que exista una adecuada segregacion de funciones
asi como unos sistemas de coordinacién entre los diferentes departamentos que garanticen la
eficiencia de las operaciones.

El organigrama detallado de todas las funciones del Grupo se publica en la Intranet de la sociedad
estando disponible para todos los empleados del Grupo.

1.3 Cddigo de conducta, érganos de aprobacion y de andlisis de incumplimientos y propuesta
de sanciones

El Consejo de Administracién de Banca Civica, con el Informe Favorable de la Comisién de
Responsabilidad Social Corporativa y de la Comisién de Auditoria y Cumplimiento, aprobé en el
mes de febrero de 2012 un Cédigo Etico y de Conducta de aplicacion para todos los empleados
del Grupo. Este Codigo desarrolla los principios y valores que deben regir la actuacién del Grupo,
sus empleados, directivos y administradores, con menciones expresas al registro de operaciones
y a la elaboracidn de informacién financiera y a lo que el Grupo considera una actuacion ética en
relacion con estos aspectos. Asimismo, el Codigo contempla una tipificacion de lo que se
consideran infracciones y establece las sanciones asociadas.

El Cédigo Etico y de Conducta sera implantado en la Entidad, una vez superada la fase de
consulta a los Grupos de Interés solicitada por el Consejo de Administracion.

Todos los empleados deberan recibir el Codigo en el momento de su contratacion (incluyendo el
personal de las filiales) ademas de estar disponible en la web interna de Banca Civica. El Comité
de Etica y Cumplimiento Normativo sera el responsable de vigilar la correcta difusion del citado
Cdbdigo, asi como de asegurarse de su correcto cumplimiento, comunicando a la Comisién de
Auditoria y Cumplimiento los incumplimientos o malas practicas que se detecten y proponiendo las
sanciones que correspondan, que deberan ser ratificadas por los Organos de gobierno.
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14 Canal de denuncias para la comunicacion de irregularidades de naturaleza financiera y
contable

El Canal de denuncias sera implantado junto con el Codigo Etico y de Conducta, al objeto de que
todos los grupos de interés puedan comunicar, de forma segura y anoénima, las conductas
irregulares, no éticas o ilegales que, a su juicio, se producen en el desarrollo de las actividades del
Grupo.

El procedimiento establecido para el uso del Canal garantiza la confidencialidad. El procedimiento
disefiado establece la figura de un Delegado que sera el responsable de gestionar la denuncia e
informar al Comité de Etica y Cumplimiento Normativo, 6rgano responsable de analizar y decidir
las actuaciones necesarias en relacion con cada denuncia. El Comité clasificara las denuncias
recibidas y serd responsable de hacer un adecuado seguimiento del cumplimiento de los
principios de comportamiento en las auditorias internas.

Las denuncias de este Canal se reportardn semestralmente a la Comisién de Auditoria y
Cumplimiento del Grupo para informar de su recepcion y del resultado de cada investigacion y de
las medidas adoptadas en caso de comprobacién de su veracidad.

15 Programas de formacion y actualizacion periddica para el personal involucrado en la
preparacion y revision de la informacién financiera.

La Direccion de Personas y Desarrollo Organizativo de Banca Civica desarrolla planes de
formacién para todo el personal involucrado en la elaboracion de los Estados Financieros del
Grupo. Este Plan incluye la actualizacién permanente tanto en la evolucién del entorno de negocio
y regulatorio de las actividades que desarrollan las distintas sociedades del Grupo, como en el
conocimiento de las Normas Internacionales de Informacion Financiera y de la normativa aplicable
emitida por el Banco de Espafia, CNMV y Direccibn General de Seguros, como organismos
reguladores de las actividades del Grupo, asi como sobre la normativa y evolucién de los
principios de Control interno de la informacidn financiera y controles y procedimientos internos de
divulgacién de Informacién Financiera.

Adicionalmente, cuando es necesario, se realizan sesiones de formacion especificas referentes a
aspectos relacionados con el proceso de elaboracion y control de la informacion financiera
también al personal no perteneciente a la Direccién General de Eficiencia, Control y Planificacién
gue esta involucrado directa o indirectamente en el proceso de suministro de informacion para la
elaboracién de la informacion financiera.
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2. Evaluacion de riesgos de la informacién financiera

2.1. Principales caracteristicas del proceso de identificacion de riesgo y 6rgano de gobierno que
supervisa el proceso.

La Direccién de Banca Civica es responsable de establecer y mantener un adecuado control
interno sobre la preparacion de informacion financiera. Este proceso de control interno sobre la
informacion financiera ha sido disefiado bajo la supervision del Presidente del Consejo y de la
Comisiéon de Auditoria y Cumplimiento con el fin de proveer certeza razonable acerca de la
fiabilidad de la informacion financiera y la preparacion de los estados financieros consolidados
publicos del Grupo, preparados en base a Normas Internacionales de Informacién Financiera
(NIIF). El SCIIF incluye una enumeracion de los controles y procedimientos para evitar errores
materiales en la informacién financiera.

Los principales riesgos en la preparacion de informacion financiera radican en que dicha
informacion no presente la imagen fiel del patrimonio del Grupo debido a que dicha informacién
contenga errores materiales por la aplicacién incorrecta de principios contables o fraude, asi como
por la falta de desglose de informacion obligatoria de caracter significativo. ElI proceso de
identificacién de riesgos de la informacion financiera esta documentado en la Norma Interna
«Control Interno sobre la Informacion Financiera y Procedimientos de Divulgacion de Informacion
Financiera». En esta Norma se incluye para cada uno de los procesos o Areas de los estados
financieros que se han considerado significativos asi como los controles mitigantes implantados,
de forma que permite identificar cualquier circunstancia que pueda impedir o dificultar la
obtencion, tratamiento y difusion de informacién de forma fiable y oportuna en el tiempo.

Los procesos 0 areas de los estados financieros que se han considerado relevantes a estos
efectos han sido:

- Inversién Crediticia

- Tesoreria

- Carteras de Renta Fija, Renta variable y Derivados (incluyendo actividades de
cobertura)

- Participadas

- Consolidacion

- Depositos de clientes

- Provisiones: (Impuestos, Litigios, Pensiones y otras)

- Proceso de cierre de estados financieros incluyendo desgloses.
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Para cada una de estas &reas se han identificado los riesgos y controles o factores mitigantes
asociados, de forma que se pueda evaluar y concluir para cada uno de ellos y para el conjunto de
la Informacion Financiera que estd libre de errores materiales, considerando también el
incumplimiento de la normativa aplicable o la falta de desglose de informacién obligatoria que sea
relevante para los usuarios de la informacién financiera del Grupo. Los riesgos asociados a estos
procesos pueden ser de origen contable, por afectar a la fiabilidad de la informacion econémico-
financiera desde el punto de vista del tratamiento de los registros contables propiamente dichos y
del incumplimiento de los principios contables. Los riesgos de caracter contable corresponden a
los siguientes aspectos:

- Existencia.

- Registro.

- Integridad.

- Valoracién.

- Homogeneidad de criterios.

- Presentacién y desgloses.

- Oportunidad de la informacion.

- Salvaguarda y custodia de activos

No obstante, también se han considerado otros riesgos como los derivados de la gestion de
personal, estructura o del entorno regulatorio.

Este proceso de identificacion de riesgos se actualizar4 anualmente por parte del Direccion
General de Eficiencia, Control y Planificacion y se sometera a la aprobacion de la Comision de
Auditoria y Cumplimiento.

En resumen, el proceso de identificacion y actualizacion de riesgos de la informacion financiera
cubre los siguientes objetivos de la informacion financiera:

. Existencia: los activos y pasivos existen y las transacciones han ocurrido.

. Integridad: todas las transacciones han sido registradas, y los saldos de todas las
cuentas han sido incluidos en los estados financieros.

. Valoracion: los activos, pasivos y transacciones han sido registrados en los estados
financieros por los importes correctos.

. Pertenencia: los derechos y obligaciones estan registrados como activos y pasivos en los
estados financieros.

. Presentacién y desglose: la clasificacion, el desglose y la presentacion de los estados
financieros es apropiada.

. Salvaguarda de activos: las adquisiciones no autorizadas, asi como el uso y la venta de
activos se previenen y se detectan a tiempo.

Asimismo, este proceso de identificacion y actualizacion de riesgos de la informacion financiera
tiene en cuenta el impacto que el resto de riesgos a los que se expone el Grupo pueden tener
sobre los estados financieros, fundamentalmente aquellos de caracter operativo, regulatorios,
legales y reputacionales.

La supervision del proceso de identificacién de riesgos de la informacién financiera se realiza por
la Comision de Auditoria y Cumplimiento dentro de sus funciones de supervisién y control sobre la
informacion financiera.
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Identificacion del perimetro de Consolidacion

El Grupo mantiene un registro societario que recoge la totalidad de las participaciones del Grupo,
cualquiera que sea su naturaleza, ya sean directas o indirectas, asi como cualquier entidad en la
gue el Grupo tenga la capacidad de ejercer el control independientemente de la forma juridica a
través de la cual se obtenga el control, incluyendo por tanto, en su caso, tanto las sociedades
instrumentales como las de propésito especial.

El perimetro de consolidacion de Banca Civica es determinado mensualmente por Area de
Consolidacion  en funcién de la informacién suministrada por la Direccion General de
Participadas, de acuerdo con los criterios previstos en las Normas Internacionales de Contabilidad
(en adelante, «NIC») 27, 28 y 31, en la Interpretacién SIC 12 y considerando lo establecido en la
Circular 4/2004 del Banco de Espafia.

2. Actividades de control

3.1 Procedimientos de revisiéon y autorizacion de la informacién financiera y descripcion del SCIIF
a publicar.

El Grupo facilita informacién financiera al mercado de valores con caracter trimestral y con
caracter mensual al Banco de Espafa (informacion reservada). Esta informacion financiera es
elaborada por la Direccién General de Eficiencia, Control y Planificaciéon la cual realiza en el
proceso de cierre contable determinadas actividades de control, tal y como se menciona en el
punto 3.2 posterior, que aseguran la fiabilidad de dicha informacion.

Adicionalmente la Unidad de Control integrada también en el Direccion General de Eficiencia,
Control y Planificacién, analiza y supervisa la informacion elaborada.

La Comision de Auditoria y Cumplimiento supervisa la informacién financiera que se le presenta.
En los cierres contables que coinciden con el final de un semestre, la Comision de Auditoria y
Cumplimiento cuenta también con informacion elaborada por parte de los auditores externos del
Grupo sobre los resultados de su trabajo.

Finalmente, la Comision de Auditoria y Cumplimiento informa al Consejo de Administracion de sus
conclusiones sobre la informacion financiera presentada para que, una vez aprobada por el
Consejo de Administracién, se publique en los mercados de valores.

3.2 Documentacion y controles de las transacciones que puedan afectar de modo material a los
estados financieros, incluyendo el procedimiento de cierre contable y la revisidon especifica de
los juicios, estimaciones, valoraciones y proyecciones relevantes.

El SCIIF de Banca Civica contiene un nimero elevado de controles internos y procedimientos
encaminados a minimizar el riesgo de errores materiales en los estados financieros. Dichos
controles pueden ser de los siguientes tipos o naturaleza:

- De caracter permanente, como la supervision de politicas y procedimientos o la
segregacion de funciones, o bien de naturaleza peridédica como aquellos realizados como
parte de la recopilacion anual de informacion financiera.
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- Pueden ser de naturaleza preventiva o detectiva. Pueden causar impacto directo o
indirecto en los propios estados financieros: los controles con efecto indirecto incluyen por
ejemplo los controles generales informaticos de gestién de accesos, mientras que un
control con impacto directo seria una reconciliacion de un saldo contenido en los estados
financieros

- Pueden incluir componentes manuales y/o automatizados. Los controles automatizados
son aquellos integrados en sistemas informaticos como por ejemplo la segregacion de
acceso a aplicaciones o los controles cruzados (interface) de los datos introducidos. Por
su parte, los controles manuales son aquellos operados por un individuo o un grupo de
individuos, como la autorizacién de transacciones.

La combinacion resultante de los controles individuales abarca los siguientes aspectos del SCIIF:

- Disefio e implementacién de las politicas y procedimientos contables: asegurar la
aplicacion homogénea de las politicas y procedimientos contables autorizados en el Grupo.

- Datos de referencia: controles sobre los datos de referencia en relacion al libro mayor, a los
saldos dentro y fuera de balance y a los datos de referencia de los productos.

- Aprobacion, captura y confirmacion de transacciones: controles para asegurar la
integridad y la exactitud de las transacciones registradas, asi como de que estén debidamente
autorizadas. Dichos controles incluyen confirmacion de transacciones enviadas y recibidas de
las contrapartes para asegurar que se corroboran los detalles de las transacciones.

- Controles basados en conciliaciones, externas e internas: se realizan reconciliaciones
entre sistemas para todas las operaciones, transacciones, posiciones y parametros
significativos. Las conciliaciones externas incluyen cuentas nostro y depdsitos.

- Valoracion: realizacién de controles de valoracion de forma periddica, para obtener seguridad
en la razonabilidad de las valoraciones realizada por front office.

- Fiscalidad: controles para asegurar que los calculos fiscales son realizados correctamente y
que los saldos fiscales estan adecuadamente registrados en los estados financieros.

- Ajustes basados en estimaciones: controles para asegurar que los ajustes basados en
juicios y estimaciones estan autorizados y comunicados cumpliendo con las politicas y
procedimientos contables establecidos.

- Controles sobre consolidaciéon y otros procesos de cierre de estados financieros: al
cierre del periodo, todas las entidades del perimetro envian sus cifras al Grupo para su
consolidacién. Los controles sobre consolidacién incluyen, entre otros, la validacion de
asientos contables de eliminacién de operaciones inter e intra grupo y la revision de ajustes
posteriores al cierre.

- Presentaciéon y desglose de los estados financieros: preparacién y revisién de checklists
de desgloses y revision final de los estados financieros por la Direccion General de Eficiencia,
Control y Planificacion.
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3.3 Politicas y procedimientos de control interno sobre los sistemas de informacién que soporten
la elaboracion y publicacién de la informacion financiera.

La Direcciéon del Area de Tecnologia de Banca Civica es la responsable de los Sistemas de
Informacién y de las Telecomunicaciones para todos los negocios en los que opera Banca Civica.
Dentro de sus mudltiples y diversas funciones esta la definicién y seguimiento de las politicas y
estandares de seguridad para aplicaciones e infraestructuras, entre los que se incluye el modelo
de control interno en el ambito de las tecnologias de la informacion. Como hemos mencionado
éste es un aspecto critico en el negocio del Grupo basado en el procesamiento simultaneo de
multitud de operaciones y en el tratamiento masivo de informacion.

El Modelo de Control Interno de Banca Civica contempla los procesos informaticos, que
comprenden tanto el entorno, arquitectura e infraestructuras de las tecnologias de la informacion,
como las aplicaciones que afectan a transacciones, que directamente tengan efecto en los
principales procesos de negocio de la compafiia e impacto en la informacién financiera y en los
procesos de cierre de la compafia. Los citados controles se pueden desarrollar mediante
actividades automatizadas en los propios programas informéticos o a través de procedimientos
manuales.

Banca Civica aplica un modelo de control interno sobre los Sistemas de Informacion enfocado a
garantizar de manera global la calidad y la fiabilidad de la informacidn financiera en el proceso de
cierre y por tanto de la informacion reportada a los mercados.

El modelo de control interno de los Sistemas de Informacion consta de los siguientes aspectos
clave:

. Control de la seguridad fisica de los Centros de Proceso de Datos.

. Control del acceso a datos y seguridad légica de las aplicaciones.

. Control sobre la Gestion de Proyectos (desarrollo y produccién).

. Control sobre la Gestion Operaciones y Acuerdos de Nivel de Servicio de Proveedores.
. Control de copias de seguridad y recuperacién de la Informacion.

. Control y gestién de las incidencias.

Adicionalmente el Grupo cuenta con un Plan de Continuidad de Negocio que se esta actualizando
y cuyo principal objetivo es garantizar la continuidad de las operaciones y, por tanto, de la
informacion de base necesaria para generar la informacion financiera como proceso critico dentro
del Grupo.

11
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3.4 Politicas y procedimientos de control interno de la gestion de las actividades subcontratadas a
terceros, asi como de aquellos aspectos de evaluacion, calculo o valoracion encomendados a
expertos independientes, que puedan afectar de modo material a los estados financieros.

Banca Civica no tiene subcontratada ninguna actividad relevante que pueda tener un impacto
significativo en los estados financieros del Grupo. No obstante, las politicas del Grupo exigirian al
proveedor la obtencidon de un certificado emitido por un tercero independiente de reconocida
solvencia, que garantice que esta actividad o procesos subcontratados es desarrollada en un
entorno de control adecuado y permitiria a Banca Civica comprobar si los objetivos de control del
proveedor de los servicios y las actividades de control que los sustentan han funcionado o no
durante el periodo de tiempo correspondiente.

Cuando la Sociedad utiliza los servicios de un experto independiente (actuarios, tasadores o
expertos en valoracién de activos financieros), se asegura la competencia y capacitacion técnica y
legal del profesional, y sobre los informes del experto independiente, el Grupo tiene
implementadas actividades de control y personal capacitado para validar la razonabilidad de las
conclusiones del mismo.

Adicionalmente, existe un procedimiento interno para la contratacion de asesores externos que,
requieren determinados niveles de aprobacién en funcién de la cuantia que se trate, incluyendo,
en su caso, la aprobacion del Consejero Delegado de la Sociedad. Los resultados o informes de
las contrataciones en materia contable, fiscal o legal se supervisan por los responsables de la
Direccion General de Eficiencia, Control y Planificacion y la Direccién General afectada junto con
la Direccion de Asesoria Juridica u otras direcciones en caso de considerarse necesario.

4 Informacion y comunicacion

4.1. Politicas y procedimientos contables

La responsabilidad sobre la aplicacion de las Politicas y Procedimientos Contables del Grupo
recae en la Direccién General de Eficiencia, Control y Planificacién, en la que existe una Unidad
de Politicas y Procedimientos Contables cuya funcion especifica es el andlisis de la normativa
emitida por el Banco de Espafa en sus circulares, asi como de analizar los cambios normativos
en el entorno NIIF. Las funciones de esta Unidad son las siguientes:

) Definir las Politicas y Procedimientos Contables del Grupo.

. Analizar las operaciones y transacciones singulares realizadas o que prevé realizar el
Grupo para determinar su adecuado tratamiento contable de acuerdo con las Politicas y
Procedimientos Contables del Grupo.

. Realizar un seguimiento de los proyectos de nueva normativa en curso determinando los
impactos que su implantacion tendra sobre las Cuentas Consolidadas del Grupo.

. Resolver cualquier consulta que se pueda realizar desde cualquier sociedad del Grupo
sobre la aplicacion de las Politicas y Procedimientos Contables del Grupo.
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La Unidad de Politicas y Procedimientos Contables mantiene informados a todos los responsables
de preparar estados financieros en los distintos niveles del Grupo sobre las modificaciones
normativas, aclarando cualquier duda que pueda existir y, a su vez, recaba de las empresas del
Grupo la informacion necesaria para asegurar la aplicacion coherente de las Politicas y
Procedimientos Contables del Grupo y determinar los impactos de la aplicaciéon de la nueva
normativa contable.

En aquellas ocasiones en las que la aplicacion de la normativa contable es especialmente
compleja, el Direccién General de Eficiencia, Control y Planificacion de Banca Civica comunica a
los auditores externos cudl ha sido la conclusién del andlisis contable realizado por el Grupo
solicitando su posicion respecto de la conclusion alcanzada.

Las Politicas y Procedimientos Contables del Grupo estan desarrolladas sobre la base de las
Normas Internacionales de Informacién Financiera adoptadas por la Union Europea (en adelante,
«NIIF»), y teniendo en consideracion la Circular 4/2004 del Banco de Espafia y sus modificaciones
posteriores, y se prevé recoger en un documento denominado «Manual de Politicas y
Procedimientos Contables de Banca Civica ». Este documento se prevé actualizar periodicamente
y se distribuye a los responsables de la elaboracion de los Estados Financieros de las distintas
Sociedades que integran en Grupo.

4.2 Mecanismos de captura y preparacion de la informacion financiera con formatos homogéneos
gue soporten los estados financieros, las notas y la informacién sobre el SCIIF.

Durante el ejercicio 2011 el Grupo ha implantado una herramienta de consolidacion para facilitar el
proceso de consolidacidn y cubrir las necesidades de reporte en base consolidada tanto a los
mercados como al Banco de Espafia.

Dicha herramienta consigue centralizar en un Unico sistema toda la informacién correspondiente a
la contabilidad de los estados financieros individuales de las filiales y participadas que conforman
el Grupo. Dentro del Manual Contable del Grupo existe un apartado relativo a la consolidacion y
los procedimientos relacionados con dicho proceso. El sistema es gestionado centralizadamente y
utiliza un unico plan de cuentas que es el que sirve de base para el reporte regulatorio al Banco
de Espafia, dado que los formatos de reporte al mercado utilizados por las entidades financieras
en Espafia se basa en el esquema de reporting al Banco de Espafia.

5 Supervision del funcionamiento del sistema

5.1. Actividades de supervision del SCIIF

La Comision de Auditoria y Cumplimiento realiza una supervisién del correcto funcionamiento del
SCIIF, evaluando su disefio y su efectividad, a través de la supervisiéon directa del grado de
avance del Plan de Auditoria Interna y de su comunicacion periodica con los auditores externos. Al
mismo tiempo el Director General de Eficiencia, Control y Planificacion asiste a la comisién para
reportar sobre la informacion financiera del Grupo y la existencia o no de debilidades que puedan
tener un impacto significativo en la misma.
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El Grupo no tiene establecido un procedimiento especifico de autoevaluacién del SCIIF, no
obstante, anualmente la Direccion del Grupo realiza una evaluaciéon formal de la idoneidad y la
eficacia del SCIIF. Esta evaluacién incorpora una valoracion de la eficacia del entorno de control
asi como de los controles especificos teniendo en cuenta lo siguiente:

- El riesgo de errores materiales en los distintos componentes de la informacién financiera
considerando factores como la materialidad y la probabilidad de ocurrencia de errores
materiales.

- La sensibilidad de los controles a los errores que se pueden producir, considerando
factores tales como el grado de automatizacion, complejidad, riesgo de desautorizacion de
la Direccidén, competencia del personal y nivel de juicio técnico requerido.

Estos factores determinan la naturaleza y la extension de las evidencias que la Direccion ha de
obtener con el fin de evaluar la eficacia del SCIIF. Dicha evidencia puede ser generada por la
propia operativa diaria del personal o bien por procedimientos implementados especificamente
para el propésito de evaluacion de los controles. La informacion procedente de otras fuentes
puede constituir asimismo un componente importante de la evaluacion de los controles por parte
de la Direccién teniendo en cuenta que dicha informacién puede o bien hacer aflorar cuestiones
adicionales acerca del entorno de control o bien corroborar los hallazgos ya obtenidos. Estas
fuentes de informacion incluyen:

- Informes de Auditoria Interna del Grupo.

- Informes de inspecciones de entidades reguladoras.

- Informes de Auditoria externa.

- Informes encargados de evaluar la eficacia de procesos externalizados a terceros.
Adicionalmente, el trabajo de Auditoria Interna aporta evidencia acerca de la eficacia del entorno
de control mediante la realizacién de auditorias periddicas o puntuales, de las que se detallan los
resultados en informes distribuidos a los responsables de las actividades implicadas. Estos
informes, junto con la evidencia generada mediante otros procedimientos especificos de Auditoria

Interna, colaboran con la evaluacién anual realizada por la Direccion de la eficacia global del
SCIIF.

5.2. Procedimiento de discusion de las debilidades significativas de control interno identificadas
durante los procesos de revision de las cuentas anuales o aquellos otros encomendados al
Auditor Interno, Externo u otros expertos. Asimismo informara de si dispone de un plan de
accioén que trate de corregir o mitigar las debilidades observadas.

La funcién de Auditoria Interna comunica de forma periddica a la Alta Direccion y a la Comisién de
Auditoria y Cumplimiento las debilidades significativas de control interno identificadas en las
revisiones efectuadas durante el ejercicio, asi como del estado de implantacion de los planes de
accion establecidos para su mitigacion.

Por su parte el auditor de cuentas del Grupo tiene acceso directo con la Alta Direccion del Grupo
manteniendo reuniones periddicas tanto para obtener informacion necesaria para el desarrollo de
su trabajo como para comunicar las debilidades de control detectadas en el desarrollo de su
trabajo. Respecto de este Ultimo aspecto, los auditores externos presentan anualmente un informe
a la Alta Direccion en que se detallan las debilidades de control interno puestas de manifiesto en
el desarrollo de su trabajo.
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A su vez, el auditor de cuentas informa periddicamente a la Comision de Auditoria y Cumplimiento
de las conclusiones de su trabajo de revisién de las Cuentas del Grupo incluyendo cualquier
aspecto que considere relevante. Asimismo, con caracter anual el auditor externo presenta a la
Comision de Auditoria y Cumplimiento un informe en el que se detallan las debilidades de control
interno detectadas en el desarrollo de su trabajo.

El area de Auditoria Interna realiza un seguimiento periddico de los planes de accién derivados de
las recomendaciones emitidas por el auditor externo e informa a la Comisién de Auditoria de su
estado, en funcién de la relevancia de las situaciones, pero al menos anualmente.

6 Otra informacién relevante

Grupo Banca Civica se constituyd en el ejercicio 2010 mediante la integracién de Caja Navarra,
Caja de Burgos y Caja Canarias y con fecha 31 de diciembre de 2010 se produjo la incorporacion
de Cajasol al Grupo, ademas durante la primera parte del ejercicio 2011 el Grupo centr6 sus
esfuerzos en cumplir el plan de recapitalizacion comprometido con el Banco de Espafia que
culmind con el proceso de salida a Bolsa en julio de 2011. Desde entonces el Grupo desde las
distintas areas afectadas (Administracion y Control, Participadas y Auditoria Interna) ha estado
trabajando en mejorar los procesos de elaboracion de la informacion financiera, motivo por el
cual algunos de los procesos han sido implantados recientemente y por tanto no han estado en
vigor durante todo el ejercicio. Igualmente, existen planes de accién que se llevaran a cabo
durante el ejercicio 2012 y que complementaran los procesos actuales y mejoraran la eficacia de
los procesos de elaboracién de la informacioén financiera.

7 Informe del auditor externo

Como Anexo se incluye el informe del auditor externo emitido como resultado de la revision
efectuada del SCIIF de Grupo Banca Civica.

B) Acuerdos significativos que haya celebrado la sociedad y que entren en vigor, sean
modificados o concluyan en caso de cambio de control de la sociedad a raiz de una oferta
publica de adquisicién.

A pesar de que no se trata de una oferta publica de adquisicion, con fecha de 26 de marzo de
2012 Banca Civica, Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Navarra (Caja Navarra), Monte de
Piedad y Caja de Ahorros San Fernando de Guadalajara, Huelva, Jerez y Sevilla (Cajasol), Caja
General de Ahorros de Canarias (Caja Canarias) y Caja de Ahorros Municipal de Burgos (Caja
de Burgos) suscribieron con Caixa d’Estalvis | Pensions de Barcelona (la Caixa) y CaixaBank
S.A. (“CaixaBank”) un acuerdo de integracion (el “Acuerdo de Integracién”), en virtud del cual:

(i) CaixaBank absorbera, mediante fusion por absorcion, a Banca Civica (la “Fusién”).

(ii) El porcentaje atribuido a las cajas integrantes del Grupo Banca Civica en CaixaBank sera
el siguiente:

e Caja Navarra: 1,204%.

e Caja Sol: 1,204%.

e Caja Canarias: 0,881%.

e Caja de Burgos: 0,848%.
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(iif) De conformidad con lo dispuesto en el apartado 3.3 del Acuerdo de Integracion, la Fusién
conllevara la disolucion del Sistema Institucional de Proteccion (SIP) que forman el Grupo
Banca Civica y, con ello, la extincidn del Contrato de Integracion que regulaba el mismo.

(iv) A la fecha de ejecucion de la Fusion, Banca Civica se disolvera traspasandose, por
sucesion universal, todos sus activos y pasivos a CaixaBank.

(v) La Fusion esta sujeta, como presupuesto necesario (apartado 3.4 Acuerdo de
Integracién), a su aprobacién por la Asamblea General de la Caixa, por las Asambleas
Generales de Caja Navarra, Cajasol, Caja Canarias y Caja de Burgos, y las Juntas
Generales de accionistas de CaixaBank y de Banca Civica; asi como sujeta como
condiciones de caracter suspensivo (apartado 3.5 Acuerdo de Integracién) a la obtencion de
las siguientes autorizaciones:

e La autorizacion por el Ministerio de Economia y Competitividad para la absorcién de
Banca Civica por CaixaBank, de conformidad, en su caso y si se estima procedente, con
el articulo 2 del Real Decreto-ley 2/2012, de 3 de febrero, de saneamiento del sector
financiero.

e La autorizacion de la Fusién, en lo que sea preciso, por las Comunidades Autbnomas
gue proceda de acuerdo con la normativa aplicable.

e La autorizacién de la Fusién por la Comisién Nacional de Competencia u 6rgano
supervisor equivalente.

e La obtenciéon de las restantes autorizaciones que, por razén de la actividad, fueran
preciso obtener de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, de la
Comisién Nacional del Mercado de Valores o de cualquier otro érgano administrativo o
entidad.

(vi) El apartado 4 del Acuerdo de Integracion establece que las partes se comprometen a que
la Fusion sea acordada, una vez obtenidas las aprobaciones por las Asambleas de todas las
cajas, por las Juntas Generales de accionistas de CaixaBank y de Banca Civica antes del 30
de junio de 2012.

Por todo ello, esta previsto que la Fusion esté ejecutada a 31 de diciembre de 2012.

En base a lo expuesto, salvo que no se ejecutase la fusion, no sera de aplicacion el citado RD-L
2/2012 a Banca Civica, sino que correspondera al Grupo en que se integra, del que es entidad matriz
la Caixa, cumplir los requisitos y requerimientos del RD-L 2/.2012.

No obstante lo anterior, y dado que la Fusion esta sujeta a diferentes aprobaciones que no se han
verificado a la fecha de presentacion del presente escrito, Banca Civica, por medio del presente
escrito, y en cumplimiento de la obligacién establecida en el articulo 1.4 del RD-L2/2012, presenta el
Plan de Cumplimiento que sera de aplicacion para el supuesto de que no se ejecute la Fusion.
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- C) Informe de auditor externo referido a la “Informacion relativa al sistema de control
interno sobre la informacién financiera (SCIIF)” del grupo Banca Civica correspondiente al
ejercicio 2011

A los Administradores

De acuerdo con la solicitud del Consejo de Administracién de Banca Civica, S.A., sociedad
dominante del Grupo que integra junto con sus sociedades dependientes (en adelante, el Grupo
Banca Civica) y con nuestra carta propuesta de fecha 21 de noviembre de 2011, hemos aplicado
determinados procedimientos sobre la “Informacion relativa al SCIIF” contenida en el apartado G del
Informe Anual de Gobierno Corporativo del Grupo Banca Civica adjunto correspondiente al ejercicio
2011, en el que se resumen los procedimientos de control interno del Grupo Banca Civica en relacion
a la informacion financiera anual.

El Consejo de Administracion es responsable de adoptar las medidas oportunas para garantizar
razonablemente la implantacion, mantenimiento y supervision de un adecuado sistema de control
interno asi como del desarrollo de mejoras de dicho sistema y de la preparacion y establecimiento del
contenido de la Informacion relativa al SCIIF adjunta.

En este sentido, hay que tener en cuenta que, con independencia de la calidad del disefio y
operatividad del sistema de control interno adoptado por la Entidad en relacién a la informacion
financiera anual, éste sélo puede permitir una seguridad razonable, pero no absoluta, en relacién con
los objetivos que persigue, debido a las limitaciones inherentes a todo sistema de control interno.

La Ley 24/1998, de 28 de julio del Mercado de Valores, una vez modificada por la Ley 2/2011, de 4
de marzo de Economia Sostenible, requiere que, a partir de los ejercicios econdémicos que
comiencen el 1 de enero de 2011, el Informe Anual de Gobierno Corporativo (en adelante, IAGC)
incorpore una descripcion de las principales caracteristicas de los sistemas internos de control y
gestion de riesgos en relacién con el proceso de emision de informacion financiera regulada. En
relacién con este particular, la Comisién Nacional del Mercado de Valores (CNMV) con fecha 26 de
octubre 2011 publicé el Proyecto de Circular por el que se modifica el modelo de Informe Anual de
Gobierno Corporativo a publicar, incorporando el modo en que deberan ser abordados por cada
entidad en la descripcion de las principales caracteristicas de su SCIIF. La CNMV, en su carta de
fecha 28 de diciembre de 2011, recuerda las citadas modificaciones legales que se han de tomar en
consideracion en la preparacion de la “Informacion relativa al SCIIF” hasta la publicacion definitiva de
la Circular de la CNMV que defina un nuevo modelo de IAGC.

A los efectos de lo establecido en el subapartado nimero 7 del contenido del SCIIF del modelo de
Informe Anual de Gobierno Corporativo del Proyecto de Circular de la CNMV, que requiere que las
entidades mencionen si la descripcion del SCIIF ha sido revisada por el auditor externo y, si hubiera
sido asi, que incluyan el correspondiente informe, se ha hecho publico por las Corporaciones
representativas de los auditores de cuentas el Borrador de fecha 28 de octubre de 2011 de Guia de
Actuacioén y su correspondiente modelo orientativo de informe de auditor (en adelante el Borrador de
Guia de Actuacién). Adicionalmente, con fecha 25 de enero de 2012, el Instituto de Censores
Jurados de Cuentas de Espafia, en su Circular E01/2012, establece ciertas consideraciones
adicionales referidas al mismo.

En el curso de nuestro trabajo de auditoria de las cuentas anuales y conforme a las Normas Técnicas
de Auditoria, nuestra evaluacion del control interno de la Entidad ha tenido como Unico proposito el
permitirnos establecer el alcance, la naturaleza y el momento de realizacién de los procedimientos de
auditoria de las cuentas anuales de la Entidad. Por consiguiente, nuestra evaluacion del control
interno, realizada a efectos de dicha auditoria de cuentas, no ha tenido la extension suficiente para
permitirnos emitir una opinién especifica sobre la eficacia de dicho control interno sobre la
informacion financiera anual regulada.
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A los efectos de la emisién de este informe, hemos aplicado exclusivamente los procedimientos
especificos descritos a continuacion e indicados en el Borrador de Guia de Actuacion, que establece
el trabajo a realizar, el alcance minimo del mismo, asi como el contenido de este informe. Como el
trabajo resultante de dichos procedimientos tiene, en cualquier caso, un alcance reducido y
sustancialmente menor que el de una auditoria o una revision sobre el sistema de control interno, no
expresamos una opinion sobre la efectividad del mismo, ni sobre su disefio y su eficacia operativa,
en relacién a la informacion financiera anual de la Entidad correspondiente al ejercicio 2011 que se
describe en la Informacion relativa al SCIIF incluida en el Informe Anual de Gobierno Corporativo
adjunto. En consecuencia, si hubiéramos aplicado procedimientos adicionales a los citados a
continuacion o realizado una auditoria 0 una revision sobre el sistema de control interno en relacion a
la informacién financiera anual regulada, se podrian haber puesto de manifiesto otros hechos o
aspectos sobre los que les habriamos informado.

Asimismo, dado que este trabajo especial no constituye una auditoria de cuentas ni se encuentra
sometido al Texto Refundido de la Ley de Auditoria de Cuentas, aprobado por el Real Decreto
Legislativo 1/2011, de 1 de julio, no expresamos una opinion de auditoria en los términos previstos
en la citada normativa.

Se relacionan a continuacion los procedimientos aplicados:

1. Lectura y entendimiento de la informacién preparada por la entidad en relacion con el SCIIF
adjunta y evaluacién de si dicha informacion aborda la totalidad de la informacion requerida
que seguird el contenido minimo descrito en el modelo de Informe Anual de Gobierno
Corporativo del Proyecto de Circular de la CNMV

2. Preguntas al personal encargado de la elaboracion de la informacion detallada en el punto 1
anterior con el fin de: (i) obtener un entendimiento del proceso seguido en su elaboracion; (ii)
obtener informacion que permita evaluar si la terminologia utilizada se ajusta a las definiciones
del marco de referencia; (iii) obtener informacion sobre si los procedimientos de control
descritos estan implantados y en funcionamiento en la entidad.

3. Revision de la documentacion explicativa soporte de la informacion detallada en el punto 1
anterior, y que comprenderd, principalmente, aquella directamente puesta a disposicion de los
responsables de formular la informacion descriptiva del SCIIF. En este sentido, dicha
documentacién incluye informes preparados por la funcién de auditoria interna, alta direccion
y otros especialistas internos o externos en sus funciones de soporte al comité de auditoria.

4, Comparacion de la informacién detallada en el punto 1 anterior con el conocimiento del SCIIF
de la entidad obtenido como resultado de la aplicacién de los procedimientos realizados en el
marco de los trabajos de la auditoria de cuentas anuales.

5. Lectura de actas de reuniones del consejo de administracion, comité de auditoria y otras
comisiones de la entidad a los efectos de evaluar la consistencia entre los asuntos en ellas
abordados en relacion al SCIIF y la informacion detallada en el punto 1 anterior.

6. Obtencion de la carta de manifestaciones relativa al trabajo realizado adecuadamente firmada
por los responsables de la preparacion y formulacion de la informacién detallada en el punto 1
anterior.
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Como resultado de los procedimientos aplicados sobre la Informacion relativa al SCIIF no se han
puesto de manifiesto inconsistencias o incidencias que puedan afectar a la misma. No obstante,
qgueremos destacar determinados aspectos dignos de mencién en relacion con dicha informacion:

Como se menciona en el subapartado 1.3 de la descripcion del SCIIF que se adjunta en el
apartado G del IAGC de Banca Civica, se ha aprobado y en fase de implantacion un nuevo
Cédigo de Conducta y Etica profesional que comprende el conjunto de principios basicos de
actuacion y practicas profesionales exigibles a sus empleados, en el mes de febrero de 2012,
habiendo estado vigente durante el ejercicio 2011 el Cédigo de Conducta de operativa en los
mercados de valores.

Como se menciona en el subapartado 1.4 de la descripcion del SCIIF que se adjunta en el
apartado G del IAGC de Banca Civica, la implantacién del Canal de denuncias fue aprobada
en el mes de febrero de 2012.

Como se menciona en el subapartado 6 de la descripcion del SCIIF que se adjunta en el
apartado G del IAGC de Banca Civica, el Grupo se constituy6 en el ejercicio 2010 mediante la
integracion de cuatro entidades. Ademas durante la primera parte del ejercicio 2011 el Grupo
centré sus esfuerzos en cumplir el plan de recapitalizacion comprometido con el Banco de
Espafia que culminé con la segregacion de los negocios al Banco y el proceso de salida a
Bolsa en julio de 2011. Desde entonces el Grupo desde las distintas areas afectadas
(Eficiencia, Planificaciéon y Control, Participadas y Auditoria Interna) se ha estado trabajando
en mejorar los procesos de elaboracion de la informacidn financiera, motivo por el cual algunos
de los procesos han sido implantados recientemente y por tanto no han estado en vigor
durante todo el ejercicio. Ilgualmente, existen planes de accién que se llevaran a cabo durante
el ejercicio 2012 y que complementaran los procesos actuales y mejoraran la eficacia de los
procesos de elaboracion de la informacion financiera.

Este informe ha sido preparado exclusivamente en el contexto de los requerimientos establecidos por
la Ley 24/1998, de 28 de julio del Mercado de Valores, modificada por la Ley 2/2011, de 4 de marzo
de Economia Sostenible y de lo establecido en el Proyecto de Circular de la CNMV de fecha 26 de
octubre 2011 a los efectos de la descripcion del SCIIF en los Informes Anuales de Gobierno
Corporativo.
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