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0-FACTORESDE RIESGO

Los principales factores de riesgo que pueden afectar a la capacidad del Emisor de cumplir
Sus compromisos con los inversores son |os relacionados con su actividad.

Estos riesgos tipicos de la actividad financiera 'y su gestion en Caja Laboral se detallan a
continuacion:

Riesgo de crédito

Es € riesgo de pérdida que se puede producir por € incumplimiento de un acreditado en
alguna de sus obligaciones, tanto crediticias como derivadas de riesgos contingentes (avalesy
créditos documentarios).

La gestion de riesgo de crédito en Caja Laboral Popular pretende asegurar la capacidad de
reembolso de los acreditados para evitar morosidad mediante una estructura crediticia con un
nivel de riesgo relativamente bajo por e predominio de concesion de créditos a particulares y
dentro de éstos & predominio del crédito hipotecario parala adquisicion de vivienda.

Para la gestion de riesgo de crédito, Caja Laboral diferencia entre los riesgos derivados de la
actividad de Tesoreria y Mercado de Capitales (entidades financieras y grandes
corporaciones) y los riesgos derivados de la actividad inversora tradicional con particularesy
empresas.

En relacion con éstos ultimos, el Consglo Rector tiene delegada en la Direccion General un
nivel de atribuciones de riesgo. Hay fijados distintos niveles de atribucion de riesgo en la Red,
y en los Departamentos Centrales, en funcion de factores como €l nivel de riesgo, € volumen
deriesgo, € tipo de producto y € precio de la operacion.

Para evaluar €l riesgo de crédito asociado a las distintas operaciones, optimizar |os procesos
de decision y contar con bases de datos integradas que permitan la realizacion de calculos de
severidades, pérdidas esperadas, rentabilidad ajustada a riesgo, consumo de capital, etc., en €l
marco de los requerimientos del Nuevo Acuerdo de Capital de Basilea, Cga Laboral ha
implantado modelos internos de rating y scoring que permiten discriminar clientes (rating) u
operaciones (scoring) en funcion de su nivel de riesgo. En particulares se aplica tanto el
scoring, para la admision reactiva del riesgo, como e rating, para la admision proactiva,
mientras que en los segmentos de empresa se utiliza €l rating.

El seguimiento del riesgo de empresa se realiza en base a un modelo de alertas de prepago que
establece diferentes grupos de riesgo con distintas probabilidades de entrada en impago,
estableciéndose distintos niveles de actuacion en funcion de los resultados. Este modelo
permite a los responsables del seguimiento anticipar las situaciones de impago y redizar las
gestiones oportunas para reconducir la situacion, si éstalo requiere.

En la gestion de recuperaciones, en lineas generaes, con clientes solventes prevalece la
refinanciacion de la deuda con garantias reales o con aportacion de avalistas, y con clientes
sin solvencia la dacion por via amistosa, agotandose todas las opciones antes de la via
contenciosa



Para el riesgo de crédito con entidades financieras y grandes corporaciones en e ambito de
Tesoreria y Mercado de Capitales, la funcién de control esta delegada en el Comité de
Activosy Pasivos, que establece limites por contraparte y pais. Paraello, se apoya en sistemas
internos, que clasifican las contrapartes en funcion de su riesgo, estableciéndose los limites en
funcion del mismo.

Por ultimo, se incluye informacion de ratios de morosidad y cobertura:

Miles de euros

30-09-2010 31-12-2009 31-12-2008
TOTAL RIESGO CREDITICIO COMPUTABLE 20.112.105 20.449.529 19.548.399
Activos Dudosos 785.032 752.175 610.402

Ratio Morosidad

3,90%

3,68%

3,12%

Cobertura de Morosidad

34,79%

57,63%

59,33%

Riesgo de tipo de interés

El riesgo de tipo de interés se refiere a las pérdidas que se pueden originar en la Cuenta de
Resultados y en el Vaor Patrimonial de la Entidad como consecuencia de un movimiento
adverso de los tipos de interés, motivado por los desfases temporales existentes entre los
vencimientos de los activos y pasivos sensibles y/o las fechas de actualizacion 6 reprecio de
los mismos. Para evaluar este riesgo de balance, se utiliza como herramienta bésica la
simulacion, estimando las pérdidas que pueden originarse en € medio plazo ante diferentes
escenarios de tipos de interés. Con datos a 30.09.2010, la exposicion de la Entidad ante
variaciones a la baja de un 1% en los tipos de interés es de reduccion de 27,4 millones de
euros, que representan un 8,5 % del margen financiero del gercicio precedente.

El Comité de Activos y Pasivos analiza de manera sistematica la exposicion al riesgo de
interés, y, mediante una gestion activa, trata de anticiparse con sus decisiones a la negativa
incidencia que puedan tener sobre la Cuenta de Resultados en el medio plazo evoluciones no
deseadas de los tipos de interés de mercado. Sus decisiones se soportan en la medicion de los
resultados de la Caja a largo plazo ante diferentes escenarios de tipos de interés, realizados
mediante simulaciones que tratan las posiciones estructural es de balance y fuera de balance.

Riesgo de liquidez

Se diferencian dos definiciones del riesgo de liquidez:

e Riesgo deliquidez de fondos: es el riesgo de que la Entidad no sea capaz de hacer
frente eficientemente a flujos de caja previstos e imprevistos, presentes y futuros, asi
como a aportaciones de garantias resultantes de sus obligaciones de pago, sin que se
vea afectada su operativa diaria 0 su situacion financiera.

e Riesgo de liquidez de mercado: es € riesgo de que una entidad financiera no pueda
compensar o deshacer facilmente una posicién a precios de mercado a causa de una
insuficiente profundidad o de distorsiones en el mercado.

El riesgo de liquidez es otro de los riesgos de balance cuyo control y gestion es asimismo
responsabilidad del Comité de Activos y Pasivos. Este riesgo se observa en Caja Laboral
desde una Optica de liquidez estructural, habiéndose establecido una liquidez minima que
actia como referenciaen el horizonte del medio y largo plazo.



Con esta perspectiva, se establecen objetivos de liquidez dentro de un plan de tesoreria a
medio plazo, realizandose un seguimiento sistematico del nivel de cumplimiento de dichos
objetivos. Este plan de tesoreria recoge previsiones sobre evolucion de recursos invertibles,
inversion crediticiay financiacion mayorista, y se actualiza sisteméticamente, permitiendo al
Comité de Activos y Pasivos disponer de informacion permanentemente actualizada sobre la
previsible evolucion de la liquidez estructural en e horizonte de medio plazo. Ello permite al
Comité de Activos y Pasivos establecer con la suficiente antelacion las acciones oportunas
orientadas a corregir posibles desequilibrios en la evolucién de los agregados que inciden en
laliquidez.

Lasituacion de laliquidez de la Entidad queda resumida en las siguientes cifras:

A 30 de noviembre de 2010, el saldo neto interbancario positivo es de 212,07 Millones de
euros.

Ademas, tiene un importe disponible en pdliza del BCE con garantia de activos pignorados,
de 1058,44 M £ tras la aplicacion de haircuts, a lo que cabe afiadir otros 128,02 M.€ de
activos elegibles en e BCE y, por tanto, susceptibles de ser dispuestos mediante su
pignoracion. En este sentido, Caja Laboral tiene previsto aumentar en diciembre de 2010y a
lo largo de 2011 ain més su cartera de activos descontables en el BCE, manteniendo su
politica de generacion de activos liquidos.

Por otra parte, en e marco de las medidas urgentes en materia econémico-financieras, €
Estado tiene otorgados a Cgja Laboral avales para la emision de hasta 1.451 M .€, que no han
sido utilizados y por lo tanto estén disponibles hasta el 30 de junio de 2011.

Como complemento de todo lo anterior, la Entidad dispone de diversas fuentes de fondos
disponibles en caso de necesidad, que estén recogidas en su plan de contingencias.

Por lo que respecta a la apelacion a los mercados mayoristas, la Entidad ha hecho un uso
ponderado de las mismas, como lo reflgja el hecho de que € ratio Financiacién Mayorista /
Financiacion Tota se sitle alrededor del 26%. La politica de la Entidad se ha basado en la
diversificacion de las fuentes de financiacion mayorista. Asi, destacan los 3.225 M.€ de
Cédulas hipotecarias y los 89 M.€ correspondientes al Fondo de Adquisicién de Activos
Financieros. Asimismo, dispone de financiacion procedente de la titulizacion de
participaciones hipotecarias (descontados los tramos adquiridos por la propia Entidad) por
importe de 486,03 M .€.

La Entidad mantiene una politica de diversificacion de vencimientos en el apartado de
financiacién mayorista. Ademés, en el caso de las Cédulas, principal fuente de fondos
mayorista, dichos vencimientos no comienzan a producirse hasta finales de 2013. Asi, la
financiacion correspondiente al FAAF vence en 2011 y los vencimientos de las Cédulas se
producen en 2013 (300 M.€), 2014 ( 700 M.€), 2015 (500 M .€), 2016 (600 M .€), 2019 (100
M.€), 2020 (500 M .€) y 2021 (525 M .€).

En otro orden de cosas a fecha 31 de octubre de 2010, €l ratio Depdsitos / Inversion Crediticia
(excluidas las titulizaciones) se sittaen €l 79%.



Riesgo de mercado

El riesgo de mercado es el riesgo de incurrir en pérdidas en el valor de mercado de las
posiciones como consecuencia de un movimiento adverso de los factores de riesgo (tipos de
interés, tipos de cambio, cotizaciones de valores de renta fija y acciones y precios de
commodities). Para evaluar este riesgo, Caja Laboral utiliza como técnica basica el Vaue at
Risk (VAR), aunque también se utilizan indicadores de riesgo como los de sensibilidad ante
variaciones de precios de mercado y los de exposicién nominal.

Este riesgo es gestionado por €l Departamento de Tesoreria, dentro de los limites de riesgo
aprobados por €l Consegjo Rector. Estos limites estan fijados en términos de VAR, y su control
y seguimiento se realizan diariamente, preservandose e principio de segregacion de
funciones, y se informa mensual mente de dicho control al Comité de Activosy Pasivos.

El VaR (Vaue at Risk) paratodala carterade Cgja Laboral, tanto de inversion como de
negociacion, al 99% con horizonte a un dia, ascendié a 10.817 miles de euros a cierre de
noviembre de 2010.

A continuacién seincluye un gréfico con laevolucion diariadel VaR dela carterade Caja
Laboral durante el gjercicio 2010:

EVOLUCION DEL VAR TOTAL (datos diarios)

18.000.000 -

16.000.000 -

14.000.000 -

12.000.000 -

10.000.000 -

8.000.000 -

6.000.000 -

4.000.000 -+

2.000.000 - = — = = mmmmmmm e e .

(0]

LoslimitesVaR aun diaa 99% de confianza parala cartera de negociacion en cada una de
las unidades af ectadas por riesgo de mercado de Caja Laboral son en laactualidad los
siguientes:

Limite
miles euros
Euro 500
Renta Fija 500
Divisa 500
Renta Variable 500




Riesgo operacional

Es €l riesgo de sufrir pérdidas debido a la inadecuacion o a fallos de los procesos, € personal
y los sistemas internos o bien a causa de aconteci mientos externos.

Cagja Labora realiza sus obligaciones de informacion a regulador a través del método
estandar, segun metodologia descrita en la Circular 3/2008.

A nivel cudlitativo, la entidad dispone de mapas de riesgos de todos los departamentos, asi
como indicadores de riesgo (KRIs) generales y especificos. Anualmente, se efectia una
autoevaluacion de los riesgos de todos los departamentos y, a continuacion, se lanzan planes
de accion paramitigar 10s riesgos mas criticos.

La entidad dispone de una red de 62 coordinadores y 25 validadores de riesgo operacional
parallevar a cabo las funciones que requiere el sistema (autoevaluacion, indicadores de riesgo
y planes de accion).

En diciembre de 2010 se esta finalizando |a cuarta autoevaluacion, tras la cual se lanzaran
nuevos planes de accion.

A nivel cuantitativo, laentidad dispone de una base de datos interna de pérdidas operacionales
desde € afio 2002. Cada pérdida esta asignada a un tipo de evento y una linea de negocio,
definidos por la Circular 3/2008 del Banco de Esparfia.

Ademas, Caja Laboral estaintegrada en ORX, que es un consorcio internacional integrado por
las entidades financieras més vanguardistas en la gestion del riesgo operaciona a nivel
mundial, en el gue se intercambia informacion sobre pérdidas operacionales sufridas por las
mismas.

Asimismo, Caga Laboral pertenece a Grupo CERO (Consorcio Espafiol de Riesgo
Operacional), en e que estan representadas |as principal es entidades financieras anivel estatal
y en € que se comparte informacién y experiencias relacionadas con el riesgo operacional .

Tanto el resultado de las autoevaluaciones como las pérdidas internas y externas son
utilizadas pararealizar el calculo del capital regulatorio por método AMA.

Evolucién del entorno competitivo

Es € riesgo derivado de distintos factores como son la evolucién del PIB y de los
fundamentos macroeconémicos, como la fortaleza del consumo o la creacion de empleo, €
aumento de la competencia entre entidades de crédito y la evolucion del mercado hipotecario.



1- PERSONAS RESPONSABLES

1.1 Personas responsables de la informacion que figura en e Documento de Registro.

D. Roman Aguirre Beitia, DNI nimero 72.567.016 S, en nombre y representacion de
Caja Laboral Popular, Coop. de Crédito con domicilio en Paseo JM. Arizmendiarrieta,
s/n de Mondragon, codigo postal 20500 y NIF F20022109, actuando en calidad de
Director del Area de Inversiones, asume la responsabilidad del contenido del presente
Documento de Registro, segun la delegacion de facultades del Consegjo Rector celebrado
el 30 de noviembre de 2010.

1.2 Declaracion de Responsabilidad.

D. Romén Aguirre Beitia, en la representacion que aqui ostenta, declara que tras
comportarse con una diligencia razonable para asegurar que es asi, la informacion
contenida en e presente Documento de Registro es, segun su conocimiento, conforme a
los hechos y no incurre en ninguna omision que pudiera afectar a su contenido.

2—-AUDITORESDE CUENTAS

2.1 Nombrevy direccion de los auditores de cuentas.

Los Estados Financieros de CAJA LABORAL POPULAR COOP. DE CDTO. y de
Grupo Consolidado CAJA LABORAL POPULAR de los gercicios 2008 y 2009 han
sido auditados por PriceWaterhouseCoopers Auditores, S.L., con domicilio en P° de
Coldn, 2-1° Dcha. 20002 San Sebastian, e inscrita en el Registro Oficial de Auditores de
Cuentas con €l nimero S0242.

2.2 Renuncia, cese o redesignacion de los auditores de cuentas.
PriceWaterhouseCoopers Auditores, S.L., no ha renunciado ni ha sido apartado de sus
funciones como auditor de cuentas durante el periodo cubierto por la informacién
financiera historica, y han sido redesignados parala auditoria de las cuentas del gjercicio
2010.




3—-FACTORESDE RIESGO

Los principales factores de riesgo que pueden afectar a la capacidad del Emisor de cumplir
sus compromisos con los inversores son los que se detallan en e aparatado 0 — FACTORES
DE RIESGO.

4—-INFORMACION SOBRE EL EMISOR

4.1 Historial y evolucién del Emisor.

4.1.1 Nombrelegal y comercial del Emisor.
Nombre legal del Emisor: Caja Laboral Popular, Coop. de Crédito.

Nombre comercial del Emisor: CajaLaboral — Euskadiko Kutxa

4.1.2 Lugar deregistro del Emisor y numero deregistro.
Datos de inscripcion:

* Registro Mercantil de Guipuzcoa, en el Tomo 3 de Cooperativas, hoja n° 56,
folio 149y siguientes.

* Registro Genera de Cooperativas del Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social, con el nimero 28SC.

* Registro del Banco de Esparfiacon € numero 3035.

4.1.3 Fecha de constitucion y periodo de actividad.

Caja Laboral Popular, Coop. de Crédito esta constituida como una cooperativa de
crédito, cuyos primeros estatutos sociales fueron aprobados en 16 de julio de 1959.

En € articulo 3 de los referidos Estatutos Sociaes se establece la duracion de la
Cooperativa por tiempo indefinido.

4.1.4 Domicilio y personalidad juridica del Emisor.

e Domicilio social: Paseo J.M. Arizmendiarrieta, g/n
20500 Mondragon (Gipuzkoa) — Espafia.
* NIF: F20022109
e Paisde constitucion: Espaiia.
* Teléfono: 943.719.500
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En cuanto a su personalidad juridica, Caja Laboral Popular es una Cooperativa de
Credito y le resultan de aplicacion, ademas de las normas reguladoras de las
Entidades de Crédito, las siguientes:

* Laley de Cooperativas de crédito 13/1989, de 26 de mayo.

* El Reglamento de desarrollo de la Ley de Cooperativas de Crédito (Real
Decreto 84/1993, de 22 de enero).

* Laley de Cooperativas 27/1999, de 16 dejulio.

4.1.5 Acontecimientosrecientes.

No existe ninglin acontecimiento reciente relativo a Cagja Laboral Popular que sea
importante para evaluar su solvencia.

A continuacién se incluye informacion a nivel consolidado de la evolucion de los

Recursos Propios y ratio de solvencia calculados seguin las circulares 5/93 y 3/2008
del Banco de Esparia, ratio de solvencia“Bis’ y ratio de eficiencia.

Datos en miles de euros

30-6-2010 31-12-2009 31-12-2008
2)(3) 2 )
Total Recursos Propios computables 1.416.794 1.429.460 1.379.131
Recursos Propios Basicos 1.334.387 1.339.767 1.207.312
- Capital social y recursos asimilados 484.845 479.016 460.975
- Reservas efectivas y expresas 1.015.322 1.014.729 993.032
- Resultados del ejercicio 11.953 11.320 40.477
- Minusvalias en instrumentos de capital -131.187 -117.409 -177.027
- Minusvalias en valores representativos de deuda -26.728 -28.538 -91.030
- Deducciones -19.818 -19.351 -19.115
Recursos Propios de 22 Categoria 82.407 89.693 171.819
- Revalorizacion de activos materiales 76.740 76.740 77.225
- Plusvalias en instrumentos de capital y de deuda 0 0 0
- Plusvalias en valores representativos de deuda 0 0 0
- Fondo Obra Social 959 974 1.002
- Provisiones genéricas 23.844 35.161 111.738
- Deducciones -19.136 -23.182 -18.146
Requerimientos de recursos propios minimos 979.697 990.221 968.164
Excedente (recursos comput. menos requerim.) 437.097 439.239 410.967
Ratio de "solvencia" (segun circular B.E.) 11,57% 11,55% 11,40%
Ratio "Bis" 11,57% 11,55% 11,40%
Ratio Eficiencia (1) 47,85% 38,66% 43,68%

(1) Gastos de Administracion / Margen Bruto

(2) Segun Circular 3/2008 de Banco de Espafia

(3) Los datos de RRPP y Solvencia que se envian a Banco de Espafia tienen frecuencia semestral (junio y diciembre),
por 1o que no se dispone de informacion actualizada.

El indice de eficiencia empeora sensiblemente en e gercicio 2010 debido a la
negativa evolucion del margen bruto que registra un descenso interanual del 23% a
junio de 2010, en un entorno de caida generalizada de méargenes con tipos de interés
en minimos histéricos.

11



5—-DESCRIPCION DE LA EMPRESA

5.1 Actividades Principales.

Segun se indica en los estatutos sociales, el objeto socia de la Entidad es servir a las
necesidades financieras de sus socios y de terceros mediante € egjercicio de las
actividades propias de las entidades de crédito. Su actividad no estara limitada a ambito
geogréfico alguno.

La actividad se corresponde con el codigo de C.N.A.E. 6419 de intermediacion monetaria
gue comprende las Cooperativas de Crédito.

5.1.1 Principales actividades.

Dentro del Grupo Caja Laboral Popular, la matriz realiza como actividades
principales las propias de las entidades de crédito. En concreto, toda clase de
operaciones activas, pasivasy de servicios.

La actividad se centra principamente en las Economias Domésticas, que
representaban a 30.09.2010 €l 67,9% del crédito a la clientela 'y de los que un
93,8% son préstamos hipotecarios en su mayoria con destino vivienda. Asi mismo
suponen el 87,2% de |os recursos intermediados en balance y fuera de balance.

En cuanto a la actividad relacionada con Empresas, destaca la financiacion a
Cooperativas asociadas, que supone un 3,5% del total del crédito alaclientela, y a
las Pymes que representa un 17,6% del mismo.

La entidad dependiente Seguros Lagun-Aro Vida, SAA. aporta la actividad de
seguros, siendo su contribucién a balance y cuenta de pérdidas y ganancias
consolidados a 30.09.2010, sin tener en cuenta €l efecto de las transacciones con
entidades del grupo, como sigue:

Balance consolidado: Activos totales por 531.762 miles de euros

Cuenta de PyG consolidada: contribucion al margen bruto de 7.295 miles de
euros, 2,55% del total del grupo. La contribucion a resultado consolidado del
gjercicio hasido de 2.524 miles de euros.
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En @ cuadro siguiente se detalan los datos més significativos a nivel individual, que
corresponden a la actividad bancaria de los dos Ultimos gercicios cerrados y los datos
intermedios de 2010.

-Miles de euros-

30.09.2010 2009 2008

Volumen de negocio

Activos totales 21.040.500 20.961.997 20.805.299
Depésitos de clientes (1) 18.335.572 18.678.341 18.290.712
Crédito a la clientela 16.151.000 16.547.118 16.575.657
Servicios

Oficinas 385 394 401
Cajeros automaticos 640 646 636
Tarjetas 773.061 789.140 802.669

(1) Incluye los saldos de Pagarés emitidos.

A continuacion se presenta un detalle de los productos y servicios ofrecidos por Caja
Laboral Popular.

CAPTACION DE RECURSOS

Productos de Pasivo:

En este grupo se incluyen tanto los productos clasicos de ahorro como otros mas
sofisticados como pueden ser los depdsitos con rentabilidad garantizada referenciada a
indices o0 cestas de valores o productos especificos para operar a través de Internet.
También productos de Fuera de Balance como pueden ser los fondos de inversion.

- Cuentas Corrientes, con distintos productos segun se trate de condiciones fijas
(cuentas ordinarias, gestion de tesoreria estéandar, en divisa) 0 negociables (gestion de
tesoreria no standar, especial negociable). También productos especificos para
segmentos concretos como la “ Cuenta Joven”, hasta 30 afios de edad o la cuenta PRO,
con crédito incorporado, para Autonomos.

- Ahorro Vista, con distintos productos segun rentabilidad y operativa. Asi, “Ahorro
Ordinario” y “Superlibreta” con amplia operativa en cuanto a domiciliaciones y
rentabilidad fija. “Ahorro Bienestar” y “Cuenta MAX” con operativa limitada en
cuanto adomiciliacionesy tipo de interés superior al ahorro ordinario y revisable cada
3 meses. De las mismas caracteristicas que € “Ahorro Bienestar” y con operativa
mediante internet, “ Cuenta SUper Net” para clientes particulares y “Cuenta CL NET
Empresas’ para clientes empresa y autonomos. También productos especificos para
segmentos concretos como la “ Cuenta Super55”, a partir de 55 afios.

- Ahorro Plazo, con distintos productos segun tipo de interés y plazo y posibilidad de
contratacion por internet:

+ Imposiciones a Plazo Fijo (IPF) a distintos plazos, desde 1 mes hasta 5 afios, con
tipos de interés fijo paratodo €l periodo segun el plazo, periodo de liquidaciony la
disponibilidad pactadas. Dentro de las IPFs, esta la variante de productos a
contratar através de internet para determinados plazos.
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+ Ahorro Creciente/ncremento, con tipos de interés crecientes alo largo de lavida de
operacion, en funcion del plazo, periodo de liquidacion y la disponibilidad
pactadas.

+ Ahorro con Plus: con tipos de interés fijo para todo € periodo, y que en € primer
trimestre lleva un tipo de interés més elevado.

+ Ahorro Bolsa Garantizado y Ahorro Referenciado, con tipos de interés
referenciados a indices 0 cestas de valores y en su caso con minimos garantizados.

- Planes de Ahorro, son productos de ahorro sistematico que funcionan con un sistema
de cuotas regulares a traspasar desde una cuenta de domiciliacion. Dentro de esta
gamatenemos €l “Ahorro Regular”, €l “Ahorro Nomina’ y “AhorroNet GO” dirigido
al segmento joven.

- Intermediacion Financiera que consiste, principalmente, en Cesiones Temporales de
Letrasy Deuda del Estado.

- Fondos de Inversién tanto propios como genos, con productos diferenciados segin
perfil de riesgo en funcion de la estructura de las inversiones del fondo.

- Ahorro Seguro, con productos diferentes segun los plazos y las coberturas definidas
(Patrimonio Seguro, Plazo Seguro, €tc)

- Ahorro Pension, con productos diferenciados segun perfil de riesgo en funcion de la
estructura de las inversiones del fondo (Plan de Previsién, Plan de Prevision Mixto,
Plan de Prevision Variable, Plan de Pension, Plan de Pension Mixto, Plan de Pension
Variable, etc.)

Emisiones:

Incluye las emisiones de Pagaresy otras cuyo destino es obtener financiacion através de
la constitucion de Fondos de Titulizacion, como Participaciones Hipotecarias,
Certificados de Transmision Hipotecariay Cédulas Hipotecarias.

EINANCIACION

Los productos de este apartado estan relacionados con la actividad de financiacion y
abarcan tanto la financiacion a economias domésticas como a empresas.

Financiacion a economias domésticas:

- Adquisicién de Vivienda: con productos diferentes segin condiciones. Asi, en
funcién del tipo de interés: Préstamos Hipotecarios a Tipo Fijo, a Tipo Variable, a
Tipo Mixto. Operaciones con carencias opcionales a lo largo de la vida de la
operacion: Hipoteca Desahogo. Operaciones con subvenciones de organismos
publicos sujetas a Convenio con las Administraciones Publicas (Gobierno Vasco,
Gobierno de Navarra, Ministerio de Fomento).

- Préstamos a Consumo: con productos diferentes segiin condiciones. Segun tipo
de interés. Préstamos Personales a Tipo Fijo, a Tipo Variable. Con carencias
opcionales alo largo de lavida de la operacion: Crédito Desahogo.
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Para segmentos o colectivos concretos: Préstamos a Segmento Joven (consumo,
estudios, etc.), Préstamos para financiacion de matriculas de distintas
universidades, etc.. Préstamos ofrecidos automaticamente sin solicitud previa y
puestos a disposicién en todos los canales (sucursales, internet y cajeros) para
determinados grupos de clientes en funcion de su calidad crediticia: “Préstamo
dispON”.

Financiacion a empresasy actividades empresariales.

Financiacion de Fondo de Maniobra: Anticipo de Crédito, Cuenta de Crédito,
Descuento Comercial, Factoring, Confirming, Préstamos a corto plazo sujetos a
Convenio con las Administraciones Piblicas (1CO, Gobierno Vasco),etc.

Financiacion de Inversiones: Préstamos a Medio y Largo Plazo, Operaciones de
Leasing y Renting, Préstamos sujetos a Convenio con Sociedades de Garantia
Reciproca, Préstamos sujetos a Convenio con las Administraciones Publicas
(ICO, Gobhierno Vasco, Diputaciones Forales, Gobierno de Navarra), etc.

Financiacion de Comercio Exterior: Financiacion de Importaciones y
Exportaciones, Préstamos Financieros en Divisas.

Otros productos:

Avales y Créditos Documentarios que aungue no son productos de financiacion si
entrafan riesgo parala entidad.

SERVICIOS

Dentro de la amplia gama de servicios ofertados, desde las transferencias hasta las
tarjetas de crédito o la banca por internet, cabe destacar |os siguientes grupos:

Medios de Pago: Tarjeta Visa-Electron, Visa Clésica, Visa Oro, Visa Gold,
Tarjetas Affinity, Visa Aktiba, ViaT.

Seguros de Vida propios. Vida, Ahorro, Salud, Baja Diaria, Amortizacion de
préstamos.

Seguros Generales propios. Hogar, Comercio, Combinado Industrial,
Construccion, Automoviles.

Vaores: Suscripcion, Compra-Venta, Depositaria, etc.

Canales complementarios. TPV, Cgeros autométicos, Banca telefonica, Banca
por Internet.

Pagos a Proveedores: pagos domiciliados, transferencias y cheque bancario a la
vista 0 a un vencimiento.

Confirming.

Factoring.

Otros Servicios. Cajas de alquiler, Domiciliaciones, Transferencias, etc.

Alertas a moviles y Hal Cash (envio de forma inmediata de autorizacion de
disposicion de hasta 600 euros a un teléfono mévil, para su retirada en un cajero
automatico de cualquiera de las entidades financieras asociadas para €l desarrollo
del proyecto).

15



- Servicio de domiciliacion de NOminas con un programa determinado
Nominamulti y que ofrece ventgas y servicios exclusivos para €l colectivo de
clientes con nOmina domiciliada

5.1.2 Nuevos productos o actividades significativas.

Durante €l gercicio 2010 se han incorporado al catdogo de productos, entre otros,
los siguientes productos:

- Planes de prevision garantizados. cuatro nuevos planes dirigidos al cliente de
perfil conservador.

- Nuevas emisiones de Ahorro Bolsa Garantizado y referenciado.

- Cuenta Amiga: cuenta de ahorro ligada aladomiciliacion de la nébmina.

5.1.3 Mercados principales.

El mercado més importante de Cagja Laboral Popular se sitla en la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco y Navarra, aunque cuenta también con oficinas radicadas
en Aragdn, Asturias, Barcelona, Cantabria, Castilla-Ledn, La Riojay Madrid.

Ladistribucion por provincias de lared de sucursales se presenta en €l siguiente cuadro.

PROVINCIA 30.09.2010 31.12.2009 31.12.2008
AlavalAraba 36 37 37
Asturias 14 16 16
Barcelona 1 1 1
Bizkaia 90 92 92
Burgos 12 13 13
Cantabria 9 9 9
Gipuzkoa 79 79 79
Huesca 1 1 1
LaRioja 11 11 12
Ledn 9 9 9
Madrid 17 18 16
Navarra/Nafarroa 48 48 48
Palencia 3 3 3
Salamanca 8 8 8
Valladolid 20 20 21
Zamora 2 2 3
Zaragoza 25 27 33
TOTAL 385 394 401

El nimero de oficinas esta evolucionando a la baja en los Ultimos afios, no habiéndose
producido apertura alguna hasta el 30 de noviembre de 2010.
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Posicionamiento reativo dentro del Sector

Laposicion de Caja Laboral respecto de otras entidades competidoras, tanto de su ambito
tradicional como del conjunto de las Cooperativas de Crédito, calculada a partir de los
datos publicados por la Confederacion de Cgjas de Ahorros (CECA) y la Unidn Nacional
de Cooperativas de Crédito (UNACC), sereflgjaen € siguiente cuadro:

Datos consolidados al 31.12.2009

-en miles de euros-

Media de Unién Nacional
CAJA Cajas Vasco - | Coop. Crédito

LABORAL KUTXA BBK Navarras (1) (@)
TOTAL ACTIVO 21.604.185 21.094.737 29.806.440 19.901.014 119.455.253
CREDITO A CLIENTES 16.343.072 15.719.490 21.178.167 14.061.408 95.588.602
RECURSOS AJENOS (3) 18.631.102 17.002.938 22.949.358 15.800.404 98.221.640
PATRIMONIO NETO 1.319.016 2.309.888 4.123.442 2.145.768 9.542.392

VOLUMEN DE NEGOCIO(4) 34.368.015 32.367.899 40.263.737 27.934.799 190.025.318

RESULTADO DEL EJERCICIO 51.256 50.322 292.656 131.694 428.875
EFICIENCIA (5) 38,66 43,29 36,51 42,20 47,77
ROE (6) 3,89 2,18 7,10 6,14 4,49
OFICINAS 394 347 412 306 5.079
EMPLEADOS 1.974 2.440 2.431 1.893 20.722

(1) BBK+ KUTXA+ CAJA VITAL KUTXA+ CAJA NAVARRA

(2) Sector de Cooperativas de Crédito compuesto por las 80 Coop. de Crédito existentes en Espafia
(3) Déhitos a clientes + Déhitos representados por val ores negociables + Pasivos subordinados

(4) Crédito aclientes + Depdsitos de clientes

(5) (Gastos de Personal + Otros Gastos Generales) / Margen Bruto

(6) Resultado del gjercicio / Patrimonio Neto

La cuota de mercado de Caja Laboral entre todas las entidades de depdsito del ambito
tradicional, Comunidad Auténoma Vascay Navarra, se sittaen el 11,13% en créditosy €l
12,40% en depodsitos al 31.12.2009, calculada con datos estadisticos publicados en el
Boletin Estadistico del Banco de Espafia.

6 —ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

6.1 Descripcion del Grupo vy posicionamiento del Emisor en el mismo.

Caja Laboral Popular eslaentidad dominante del grupo Caja Laboral.

La definicién de Grupo de acuerdo con lo indicado por las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF), incluye a conjunto de las Entidades Participadas que
tengan la condicion de Dependiente, Multigrupo o Asociada.

Son Entidades Dependientes las Participadas que constituyen una unidad de decision con
la Entidad Dominante, que se corresponde con aquéllas para las que la Entidad
Dominante tiene, directamente o indirectamente a través de otra u otras Entidades
Participadas, capacidad de gjercer control. En el proceso de consolidacion se ha aplicado
el procedimiento de integracion global para las cuentas anuales de las Entidades
Dependientes.
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Son Entidades Multigrupo las Entidades Participadas que, no siendo Entidades
Dependientes, estan controladas conjuntamente por e Grupo y por otra u otras entidades
no vinculadas con el Grupo y los negocios conjuntos. En € proceso de consolidacion se
ha aplicado el procedimiento de la participacion paralas cuentas anuales de las Entidades
Multigrupo, opcidén que ha sido debidamente comunicada a Banco de Espafia. Los
efectos més significativos que hubiera tenido la consolidacion por método de integracion
proporciona de dichas Entidades Multigrupo en el balance de situacion consolidado y en
la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada de los g ercicios 2009 y 2008 se muestran a
continuacion:

2009 2008
Balance consolidado:
Total activo 101.991 miles € 97.967 miles€
Total pasivo 85.555 miles € 80.207 miles€
Cuenta de pérdidas y ganancias.
Margen bruto 16.963 miles € 16.044 miles €

Durante los ultimos gjercicios se han incorporado al perimetro de consolidacion diversas
sociedades dedicadas a la promocion inmobiliaria, cuyo desglose se muestra en este
mismo apartado. Al 31 de diciembre de 2009, la mayoria de estas sociedades se encuentra
en una fase de desarrollo anterior a la urbanizacion realizando labores de tramitacion de
autorizaciones y permisos y otras actividades previas a inicio de la construccion. Como
consecuencia de ello y dado que una parte importante de la financiacién de estas
sociedades, ha sido prestada por Caja Laboral Popular, la incorporacion de las mismas al
perimetro de consolidacion por el método de integracion proporciona a 31 de diciembre
de 2009, se hubiera traducido principalmente en un reconocimiento de existencias del
orden de 90.000 miles de euros (109.000 miles de euros en 2008) y la consiguiente
reduccion de la inversion crediticia en un importe aproximado de 71.000 miles de euros
(77.000 miles de euros en 2008).

Son Entidades Asociadas las Entidades Participadas en las que € Grupo tiene una
influencia significativa. Dicha influencia significativa se manifiesta, en general, aunque
no exclusivamente, por mantener una participacion, directamente o indirectamente a
través de otra u otras Entidades Participadas, del 20% o més de los derechos de voto de la
Entidad Participada. En e proceso de consolidacion se ha aplicado el método de la
participacion paralas Entidades Asociadas.

No obstante, al 31 de diciembre de 2009 y 2008 el Grupo mantiene participaciones de
més del 20% en determinadas sociedades no cotizadas, las cuales no han sido clasificadas
como Entidades Asociadas, ya que €l Grupo considera que no cuenta con influencia
significativa en dichas sociedades. El valor contable de dichas participaciones a 31 de
diciembre de 2009 y 2008 asciende a 8.830 miles de euros en ambos g ercicios.

A continuacion se presenta relacion de las Entidades Participadas, con detalle de tipo de
participacion, actividad y % de participacion al 31.12.2009.
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% de Participacién

Sociedad Actividad Directa | Indirecta
Entidades Dependientes
Seguros Lagun Aro Vida S.A. Seguros 76%
CajaLabora Gestion, S.G.1.1.C., SA. Gestora de fondos de inversion 100%
CgjaLabora Pensiones, G.F.P., SA. Gestora de fondos de pensiones 100%
Clarim Alava, S.L. Promotora inmobiliaria 100%
Clarim Navarra, S.L. Promotora inmobiliaria 100%
Clarim Valladolid, S.L. Promotora inmobiliaria 100%
Clarim Bizkaia, S.L. Promotora inmobiliaria 100%
Entidades Multigrupo
Seguros Lagun Aro SA. Seguros 36,05% 5,06% (*)
Copesa Montecerrao, S.L. Promotora inmobiliaria 25%
Copesa Valdecilla, S.L. Promotora inmobiliaria 0,50% 24,50%
Guimel Aragdn, S.L. Promotora inmobiliaria 0,50% 25%
Capitol Promociones XXI, S.L. Promotora inmobiliaria 25% 25%
Capitol Ledn, S.L. Promotora inmobiliaria 25% 25%
Promociones Royal Almazarro, S.L. Promotora inmobiliaria 0,50% 25%
Copesa Ciempozuelos, S.L. Promotora inmobiliaria 25%
Promociones Flores Alfiden, S.L. Promotora inmobiliaria 0,50% 25%
Capitol losValles, S.L. Promotora inmobiliaria 20% 25%
Nuevos Desa. Residen. M3 Torrelavega SL Promotora inmobiliaria 0,50% 25%
Eco Moncayo Azul, S.L. Promotora inmobiliaria 0,50% 25%
Fuster Yequeda, S.L. Promotora inmobiliaria 0,50% 25%
Promociones Royal la Sagrada, S.L. Promotora inmobiliaria 0,50% 25%
Flores Astillero, S.L. Promotora inmobiliaria 0,50% 25%
Nuevas Promociones Sector 53, S.L. Promotora inmobiliaria 9,38% 25%
Nuevas Promociones LaGalera, S.L. Promotora inmobiliaria 9,38% 25%
Urbialde Deba, S.L. Promotora inmobiliaria 25%
Residencial Almudebar, S.L. Promotora inmobiliaria 0,50% 25%
Interpartners Prom. Inmob. Castillay Leon, S.L. Promotora inmobiliaria 0,50% 25%
Guimel Burgo, S.L. Promotora inmobiliaria 0,50% 25%
Nuevos Desarrollos Residenc. LaAlbericia,S.L. Promotora inmobiliaria 0,51% 24,49%
Promociones lturmendi 2010, S.L. Promotora inmobiliaria 0,51% 24,49%
Vial LaFlorida, S.L. Promotora inmobiliaria 25%
Fomenclar, S.L. Sac. de Promacién de Empresas 50%
Promociones Maralema, S.L. Promotora inmobiliaria 0,50% 25%
Entidades Asociadas
Sharpe Asset Management Ireland Ltd. Gestora de fondos de inversion 23,81%
Bazkideak SCP Tenenciay admon. de acciones 25,13%
ICR Institutional Investment Management SGIIC, SA. | Gestorade fondos deinversiéon 23,57%
Professional Future Materias, S.L. Importacion 28,50%

(*) através de Bazkideak SCP.

Fomenclar, S.L. es una sociedad de promocidn de empresas gue se constituy6 en 2007 con €l
objeto de reordenar las sociedades del Grupo que se dedican a la promocion inmobiliaria.
Durante €l gercicio 2008 Caja Laboral traspasd a Fomenclar, S.L. (S.P.E.), por importe de
12.386 miles de euros, la mayoria de las participaciones mantenidas directamente en el capital
de las sociedades de promocion inmobiliaria clasificadas como entidades multigrupo.
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Al cierre de 2008 se incorporaron en el perimetro de consolidacion cuatro nuevas sociedades:
Clarim Alava, S.L., Clarim Navarra, S.L., Clarim Valladolid, S.L. y Clarim Bizkaia, S.L.,
controladas en su totalidad por Caga Laboral que se dedican a la promocion y gestion
inmobiliaria de activos adjudicados buscando la eficiencia en la gestion de dichos inmuebles y
la optimizacion fiscal.

En e gercicio 2009 se ha incorporado a perimetro de consolidacion la promotora
inmobiliaria Promociones Maralema, S.L.

Lainversion directa e indirecta en sociedades dedicadas a la promocion y gestion inmobiliaria
al 30.09.2010 es de 32.054 miles de euros (32.906 miles de euros en diciembre de 2009). En
la fecha de elaboracién de este documento de registro ninguna de las sociedades inmobiliarias
del grupo se encuentra en situacion concursal.

Los Riesgos totales (créditos y riesgos de firma) al 30.09.2010 con las sociedades Multigrupo
y Asociadas ascienden a 365.559 miles de euros.

Desde el 31.12.2009 hasta la fecha de elaboracion de este documento, no se han producido
cambios significativos en el perimetro del grupo.

6.2 Dependencia del Emisor de otras entidades del Grupo.

Caja Labora Popular no depende de otras entidades del Grupo.

7 —INFORMACION SOBRE TENDENCIAS

7.1 Cambios importantes en las perspectivas del Emisor desde la fecha de sus ultimos
estados financieros auditados publicados.

Desde € cierre de 2009 no se han producido hechos que afecten significativamente a las
perspectivas sobre las cuentas consolidadas e individual es.

7.2 Tendencias, incertidumbres, demandas, compromisos o hechos que puedan
razonablemente tener una incidencia importante en las perspectivas del Emisor.

No se conoce ninguna tendencia, incertidumbre, demanda, compromiso o0 hecho que
pudiera razonablemente tener una incidencia importante en las perspectivas de Caja
Laboral Popular.

8 —PREVISIONES O ESTIMACIONES DE BENEFICIOS

Caja Labora Popular ha optado por no incluir una previsién o estimacion de beneficios.
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9-ORGANOSADMINISTRATIVO, DE GESTION Y DE SUPERVISION

9.1 Composicion de los 6rganos administrativos, de gestion y de supervision.

Segun €l articulo 26 de los Estatutos Sociales, son Grganos sociales necesarios:

a) LaAsamblea Generd
b) El Consegjo Rector

La Asamblea General, es lareunion de los socios constituida con el objeto de deliberar
y adoptar acuerdos sobre aquellos asuntos que, legal o estatutariamente, sean de su
competencia, vinculando las decisiones adoptadas a todos |0s socios de la Cooperativa.

L as personas que pueden ser socios de Caja Laboral Popular son:

a) Las Cooperativas, asi como otras entidades participadas en su capital por Caa
Laboral Popular (CLP) o por las Cooperativas a ella asociadas.

b) Los socios de las Cooperativas Asociadas, también denominados socios singulares.

c) Lostrabgadores de CLP, que se denominan socios de trabgjo.

d) Los socios colaboradores, que son los socios de trabajo que pierden su condicion de
tales por cualquier causa justificada (jubilacion, fallecimiento, etc) o sus
derechohabientes.

Los socios de trabajo y los socios colaboradores forman parte todos ellos de la Asamblea
Genera y cuentan con un 43% de los votos totales. Los socios de la clase A y B del
listado anterior tienen el 57% de los votos totales. A estos fines, se admiten como socios
de Cqgja Labora tantos socios de las cooperativas como sean necesarios para alcanzar el
mencionado 57% de |os votos.

El Consgo Rector, es e 6rgano de gobierno, gestion y representacion de la sociedad,
con sujecion a la ley, a los Estatutos Sociales y a la politica genera fijada por la
Asamblea General, gerciendo cuantas facultades no estén reservadas por la Ley, o los
Estatutos Sociales a otros 6rganos sociales.

El Director General, que es nombrado por e Consegjo Rector, esta asistido por el Consgjo
de Direccion, gerciendo las facultades que e ha conferido el Consgjo Rector y que hacen
referencia a la gestion empresarial, comprendiendo tanto el giro y tréfico normal de la
Cooperativa como la adopcion de decisiones y establecimiento de las medidas necesarias
para la gecucion de politicas inversoras, financieras, de persona y de marketing, entre
otras facultades.

El Consgjo de Direccion esta constituido por altos directivos de la Cooperativa 'y se
define como 6rgano de coordinacién de las funciones del equipo directivo y de
asesoramiento del Consgjo Rector y tiene como principal funcién la de prever, planificar
y promover € desarrollo empresarial asi como el perfeccionamiento de su gestiéon
comercial. Su composicion actual es la que se detalla a continuacion:
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Miembros del Consgjo Rector:

El Consgjo Rector esta compuesto de 12 miembros que se eligen para un periodo de
cuatro afos. Larenovacion de lamitad de sus componentes se realiza cada dos afos.

Delos 12 miembros, cuatro se reservan para su designacion de entre los socios de trabajo,
mientras que |os ocho restantes se designan de entre | os restantes socios.

En la actualidad, como hasta ahora ha ocurrido siempre, ademas de |0s cuatro miembros
gue son socios de trabajo, los ocho restantes elegidos por la Asamblea de entre los
restantes socios son socios singulares. Por lo tanto, no se eligen como miembros del
Consgjo Rector a Cooperativas que luego eligen a sus representantes, sino que
directamente se eligen por la Asamblea como rectores a socios singulares, gue son socios
de las Cooperativas Asociadas y socios a su vez de Caja Laboral.

Fecha nombramient Tipo desocio
Presidente
TXOMIN GARCIA HERNANDEZ 06.03.2009 Socio Coop. Asociada
Vicepresidente
MARIA BELEN CORTABARRIA ACHA 05.02.2010 Socio Coop. Asociada
Secretario )
VALENTIN TOLEDO GONZALEZ 29.03.2007 Socio de Trabgjo

Fecha nombramiento Tipo desocio
Vocales
FRANCISCO JAVIER ALVAREZ ROCHA 23.03.2007 Socio Coop. Asociada
VICTOR ANGEL ARANZABAL BALZATEGUI 23.03.2007 Socio Coop. Asociada
CARMEN AMAYA CECIAGA EZCURRA 06.03.2009 Socio de Trabgjo
JOSE IGNACIO ESNAOLA ZALDUA 23.03.2007 Sacio de Trabgjo
IGNACIO GABILONDO MUGARZA 23.03.2007 Sacio Coop. Asociada
FCO. JAVIER GORRONOGOITIA ITURBE 06.03.2009 Socio de Trabajo
JUAN LUISIRAZABAL IBARGUEN 23.03.2007 Socio Coop. Asociada
JAVIER OLEAGA MENDIARACH 05.02.2010 Socio Coop. Asociada
MARIA CARMEN URRUTIA URIBECHEBARRIA 06.03.2009 Socio Coop. Asociada

El domicilio profesiona de los miembros del Consgjo Rector es el mismo que € de la
sede socia de la Entidad, sita en Paseo JM. Arizmendiarrieta, sn de Mondragén
(Gipuzkoa).
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Comitéde Auditoria:

En relacion con las obligaciones derivadas de la Ley 44/2002, de 22 de noviembre, de
Medidas de Reforma del Sistema Financiero, y concretamente en relacion con el Comité
de Auditoria, €l Consgjo Rector, en su sesion de 30.4.2003, tomé el acuerdo de constituir
en su seno dicho Comité de Auditoria, que gerce las funciones especificadas en la citada
Ley 44/2002.

La composicién actual de este comité es:

Presidente
MARIA CARMEN URRUTIA URIBECHEBARRIA

Vocales
MARIA BELEN CORTABARRIA ACHA
VALENTIN TOLEDO GONZALEZ

Directores y demas personas que componen el Consejo de Direccion y
asumen la gestion de la Entidad al nivel méas elevado.

Direccion

Director General
JULIO GALLASTEGUI ZUBIZARRETA

Director Adjunto
INAKI GORRONO AREITIO-AURTENA

Director Area Comercial Red de Expansion
PELLO GUERENO MARZOL

Director Area Comercial Red Tradicional
IOSU ARRAIZA MARTINEZ DE LAGRAIN

Director Area delnversiones
ROMAN AGUIRRE BEITIA

Director Area de Riesgos
ALFREDO ZABALETA BARREDO

Director Area Desarrollo de Negocio
XABIER EGUIBAR GAINZA

Director Area Control
JOSE ANTONIO UNANUE ETXEBERRIA

Director Area Sistemasy Operaciones
CARLOS UGARTE MAIZTEGUI

Director Departamento Auditoria
JAVIER GAZTELU BARRENA

Director Negocio I nstitucional
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JUAN MANUEL SINDE OYARZABAL
Directores Regionales

Director Regional de Alava
JUAN RAMON MELGOSA ESPINOSA

Director Regional de Bizkaia
PEDRO M2UGALDE AYERBE

Director Regional de Gipuzkoa
LUISMIGUEL AIZPURUA ESNAL

Director Regional de Castilla-Ledn
ERNESTO GONZALEZ VILLAFAFILA

Director Regional de La Rioja-Aragon
INAKI URTASUN DE MIGUEL

El domicilio profesional de los miembros del Consegjo de Direccion es el mismo que €l
de la sede socia de la Entidad, sita en Paseo J.M. Arizmendiarrieta, s/n de Mondragon
(Gipuzkoa).

Principales actividades que las personas citadas ejercen fuera de la
Sociedad

De los miembros del Consegjo Rector y directivos relacionados, realizan actividades en
otras sociedades |as siguientes personas:

TXOMIN GARCIA HERNANDEZ

Presidente Vocal Consejo Administracion Seguros Lagun-Aro, SA.
Presidente VVocal Consejo Administracion Seguros Lagun-Aro Vida, SA.
Presidente de la Fundacién Lagun-Aro, S.A.

Presidente de Bazkideak, S.A.

Miembro de MCC Inversiones SPE, S. Coop.

Vicepresidente del Consgjo General de MCC, Sociedad Civil
Miembro de la Fundacion MCC

Vocal Consegjo Unién Nacional de Cooperativas de Crédito
Presidente Consegjo de Transformacién Empresarial de Innobasque
Vocal Junta Directiva de Innobasgque

MARIA BELEN CORTABARRIA ACHA
Consglerade MCC Navarra, SPE, S.A.

Presidenta de MCC Desarrollo, SPE, S.A.

Presidenta de MONDRAGON Innovacion, SPE, S.A.
Presidenta de MONDRAGON Promocion Empresarial, SPE, S.A.
Consgjerade ASCORP, SA.

Consegjera Aportaciones Financieras Eroski, S.A.

Vocal Consggo MONDRAGON Inversiones, SPE, S.Coop.
Voca Consejo Fundacion MONDRAGON

Vocal Consgjo Fagor Ederlan Tafalla, S.Coop.

Presidenta Consgjo Inmobiliaria ARMUCO, S.L.
Presidente Consgjo MCC Sustrai, S.A.
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Consgjera Professional Future Materials, S.L.
Vocal Consgjo Inmobiliaria Gonuri Haritzartean, S.L.
Presidenta Consgjo ATEGI, S.Coop.

FRANCISCO JAVIER ALVAREZ ROCHA
Director-Gerente Loramendi, S.Coop.

Director General Agrupacion de Fundiciony Utillaje
Presidente Consejo Loramendi France Sasu

Director Loramendi Vertriebs

Secretario Consgjo Sociedad TroqueleriaLEM, S.L.
Director Loramendi South Africa (PTY) Ltd.
Presidente Consejo Loramendi Mexico, S.A. de CV
Director Loramendi Inc

VICTOR ANGEL ARANZABAL BALZATEGUI
Vicepresidente, S.A. IFAM, SA.

IGNACIO GABILONDO MUGARZA

Director Genera del Grupo Ulma

Vocal Consgo SIFE, S.A.

Director Industrias ULMA Venozolana

Vicepresidente Consgjo ULMA Safe Handling Equipment, S.Coop.
Vocal Consggo MONDRAGON Inversiones, S.P.E.

Vocal Consgjo ULMA Embedded Solutions, S.Coop.

Vocal Consgjo ULMA Packaging Technological Center, S.Coop.
Vocal Consegjo Fundacion MONDRAGON

Voca Consgjo MONDRAGON Centro de Promocién

JUAN LUISIRAZABAL IBARGUEN

Director-Gerente Maier, S.Coop

Secretario Consgjo de Administracion de Maier Ferroplast, S.L.
Secretario Consgjo de Administracion de Maier Navarra, S.L.
Presidente de Maier France

JAVIER OLEAGA MENDIARACH

Director-Gerente Copreci, S.Coop

Consgjero Drahtzug Stein Comico, S.L.

Director Gerente Copreci China

Director Gerente Copreci Beyaz Esya Y an Sanyi Uretim Tic Ltd. Sti
Director Gerente Copreci Do Brasil Ltd.

Director Gerente Copreci Systems, SR.L.

Director Gerente Copreci CZ S.R.O.

Director Gerente Copreci de Mexico, SA. de CV

MARIA CARMEN URRUTIA URIBECHEBARRIA
Vocal Consegjo de Administracién Fagor France

Voca Consegjo MONDRAGON Sustrai, S.A.

Voca Consegjo MONDRAGON Navarra, SP.E., SA.
Vocal Consegjo MONDRAGON Innovacion, SP.E., SA.
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Vocal Consgjo Aportaciones Financieras EROSKI, SA. (AFERSA)
Vocal Consgjo Promoauto, S.A.

JULIO GALLASTEGUI ZUBIZARRETA

Vocal Consgjo LUZARO, E.F.C., SA.

Consgjero FONDO GARANTIA DEPOSITOS EN COOPERATIVAS DE CREDITO
Consgjero MONDRAGON CORPORACION COOPERATIVA; Sociedad Civil

ROMAN AGUIRRE BEITIA
Administrador Sanatana Dharma Debagoiena, S.L.
Vocal Consgjo CgalLabora PensionesS.A., G.F.P.

INAKI GORRONO AREITIO-AURTENA

Representante de Cgja Laboral en su cargo de Consejero de VISESA
Representante de Cagja Laboral en su cargo de Consegjero de ALOKABIDE
Representante de Caja Labora en su cargo de Consejero de ORUBIDE

Vocal Consgjo Administracion de MONDRAGON Promocién S.P.E., S.Coop.
Representante de Cgja Laboral en MCC SUSTRAI, SA.

JUAN MANUEL SINDE OYARZABAL
Vocal de Seguros Lagun Aro, S.A.
Vocal de Seguros Lagun Aro Vida, S.A.

JOSE ANTONIO UNANUE ETXEBERRIA
Presidente Cgja Labora Gestion SGIIC, SA.

9.2 Conflictos de intereses de los 6rganos administrativo, de gestion y de supervision.

Seguin lainformacion de gue dispone la Entidad, las personas mencionadas en el apartado
9.1. anterior cumplen los requisitos establecidos en e articulo 229 de la Ley de
Sociedades de Capital, aprobada por €l Rea Decreto Legidativo 1/2010 de 2 de julio, y
no existe conflicto de interés alguno entre sus deberes con la Entidad y sus intereses
privados de cualquier otro tipo ni han realizado ni realizan actividades por cuenta propia
0 gjena del mismo, andlogo o complementario género de actividad del que constituye el
objeto socia de laEntidad.

Los mecanismos para evitar los conflictos de intereses se describen en el punto C.5 del
Informe de Gobierno Corporativo que se encuentra publicado tanto en la pagina web del
Emisor como en ladelaCNMYV vy son los gue se detallan a continuacion.

Ademas de la posibilidad legamente establecida de impugnar los acuerdos de la
Asamblea Genera y del Consgjo Rector que lesionen, en beneficio de uno o varios socios
o terceros, los intereses de Cagja Labora Popular, resultan de aplicacion las siguientes
regul aciones especificas, referidas a posibles conflictos de intereses:
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a) El deber de abstencién de votar en la Asamblea General por parte de los socios
afectados cuando sea precisa la autorizacion de la Asamblea General para obligarse
con cualquier miembro del Consglo Rector e interventores o con €l director o con uno
de sus parientes hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad, excepto cuando
se trate de las relaciones propias de la condicién de socio.

b) La necesidad de cubrir los requisitos que luego se sefialan para los acuerdos del
Consgjo Rector sobre operaciones 0 servicios cooperativizados a favor de los
miembros del Consgjo Rector y de los restantes 6rganos sociales estatutarios, de la
direccién genera o de los parientes de cualesquiera de ellos hasta € segundo grado de
consanguinidad o afinidad. Los requisitos exigidos son |os siguientes:

- El acuerdo se debe adoptar mediante votacion secreta, previainclusion del asunto
en el orden del dia con la debida claridad.

- El acuerdo se ha de adoptar por mayoria no inferior a los dos tercios del total de
consgjeros. Si e beneficiario de la operacion o servicio fuese un consgjero o un
pariente suyo de los antes indicados, aquel se considerara en conflicto de intereses
y no podra participar en la votacion.

- Unavez celebradala votacion secretay proclamado el resultado sera vaido hacer
constar en acta las reservas o0 discrepancias correspondientes respecto a acuerdo
adoptado.

Estos mismos requisitos se deben cubrir cuando se trate de congtituir, suspender,
modificar, novar o extinguir obligaciones o derechos de Cga Laboral Popular con
entidades en las que aguellos cargos 0 sus mencionados familiares sean patronos,
consgeros, administradores, altos directivos, asesores 0 miembros de base con una
participacion en el capital igual o superior al 5%.

Los riesgos crediticios y de firma asumidos, directa e indirectamente, con los miembros
del Consgjo Rector y la Alta Direccién a 30 de noviembre de 2010 y 31 de diciembre de
2009 totalizan 2.092 miles de euros y 2.686 miles de euros respectivamente, segin el
siguiente detalle:

30-11-2010 31-12-2009

> Préstamosy Créditos: 2.092 m. de euros 2.686 m. de euros

Todas estas operaciones se han realizado conforme a condiciones de mercado.
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10-ACCIONISTASPRINCIPALES

10.1 Declaracion del Emisor sobre si es directa o indirectamente propiedad de un tercero.

Segun la informacion disponible, la Entidad no es directa o indirectamente propiedad o
esta bajo control de personas fisicas o juridicas.

Dado que la Entidad emisora es una cooperativa de crédito y segun lo establecido en €l
articulo 30 de los Estatutos Sociales la distribucion de los votos en la Asamblea General
es de manera que cada socio tiene derecho a un voto.

Por otra parte, de conformidad con lo dispuesto en € articulo 1 del Reglamento de
Régimen Interno de la Cooperativa, la admision de los socios singulares de las
cooperativas asociadas se gustara a las siguientes proporciones de participacion del
conjunto de los socios en la Asamblea General :

a. El conjunto de los socios de trabajo y socios colaboradores representaran el 43%
del total de votos de la Asamblea General.

b.  Los restantes socios (cooperativas y socios singulares) ostentaran el 57% del total
de votos, en funcion del nimero de socios respectivo.

10.2 Descripcion de acuerdos, cuya aplicacion pueda dar lugar a un cambio en el control
del Emisor.

Segun la informacién de que dispone la Entidad, no existe ningin acuerdo cuya
aplicacion pueda dar lugar a un cambio en el control de la misma.
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11-INFORMACION FINANCIERA RELATIVA AL ACTIVO Y EL PASIVO DEL
EMISOR, POSICION FINANCIERA Y PERDIDASY BENEFICIOS.

11.1 Informacion financiera histérica.

a) Cuadro comparativo del Balance de situaciéon consolidado al 31 de diciembre de 2009 y
2008 (segun principios contables y normas de val oracion de las circulares 4/2004 y 6/2008 del

Banco de Esparia)
(datos en miles de euros)

ACTIVO 2009 2008 % Variac.
CAJA Y DEPOSITOSEN BANCOS CENTRALES. 332.778 786.614 -57,69
CARTERA DE NEGOCIACION 48.461 33.703 43,79
Valores representativos de deuda 22.705 21.322 6,49
Otros instrumentos de capital 0 500 -100,00
Derivados de negociacion 25.756 11.881 116,78
Pro memoria: Prestados o en garantia 867 770 12,60

OTROSACTIVOSFINANC. A VALOR RAZON. CON
CAMBIOSEN PyG 7.100 0 -
Valores representativos de deuda 5.891 0 -
Otros instrumentos de capital 1.209 0 -
ACTIVOSFINANC. DISPONIBLESPARA LA VENTA 3.220.207 | 2.792.930 15,30
Valores representativos de deuda 2.383.869 | 1.985.851 20,04
Otros instrumentos de capital 836.338 807.079 3,63
Pro memoria: Prestados o en garantia 829.915 440.455 88,42
INVERSIONES CREDITICIAS 16.921.604 | 16.897.038 0,15
Depdsitos en entidades de crédito 477.468 384.206 24,27
Crédito alaclientela 16.343.072 | 16.512.832 -1,03
Valores representativos de deuda 101.064 0 -
CARTERA DE INVERSION A VENCIMIENTO 210.622 0 -
Pro memoria: Prestados o en garantia 111.675 0 -
DERIVADOSDE COBERTURA 180.784 105.434 71,48
ACTIVOSNO CORRIENTESEN VENTA 10.557 4.464 136,49
PARTICIPACIONES 24.390 32.898 -25,86
Entidades Asociadas 6.231 5.801 7,41
Entidades Multigrupo 18.159 27.097 -32,99
ACTIVOS POR REASEGUROS 7.811 8.393 -6,93
ACTIVO MATERIAL 392.036 399.105 -1,77
Inmovilizado material 367.496 371.765 -1,15
De uso propio 338.792 340.790 -0,59
Cedidos en arrendamiento operativo 27.727 29.970 -7,48
Afecto alaObra Socid 977 1.005 -2,79
Inversionesinmobiliarias 24.540 27.340 -10,24
ACTIVO INTANGIBLE 897 969 -7,43
ACTIVOSFISCALES 104.547 131.203 -20,32
Corrientes 21.231 17.268 22,95
Diferidos 83.316 113.935 -26,87
RESTO DE ACTIVOS 142.381 79.188 79,80
Existencias 119.368 53.988 121,10
Otros 23.013 25.200 -8,68
TOTAL ACTIVO 21.604.185 | 21.271.939 1,56
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(datos en miles de euros)

PASIVO 2009 2008 %Variac.

CARTERA DE NEGOCIACION 16.306 5.028 224,30
Derivados de negociacién 16.306 5.028 224,30
PASIVOSFINANCIEROSA COSTE AMORTIZADO 19.609.879 | 19.415.409 1,00
Depdsitos de bancos centrales 401.136 72.034 456,87
Depdsitos de entidades de crédito 374.838 359.882 4,16
Depositos de laclientela 18.024.943 | 16.976.885 6,17
Débitos representados por valores negociables 606.159 | 1.840.878 -67,07
Otros pasivos financieros 202.803 165.730 22,37
DERIVADOSDE COBERTURA 5.108 27.806 -81,63
PASIVOS POR CONTRATOSDE SEGUROS 430.451 422.162 1,96
PROVISIONES 19.726 8.981 119,64
Provisiones para pensiones y obligaciones similares 8.340 0 -
Provisiones para riesgos y compromisos contingentes 11.386 8.981 26,78
PASIVOSFISCALES 45.800 39.705 15,35
Corrientes 255 2.010 -87,31
Diferidos 45.545 37.695 20,83
FONDO OBRA SOCIAL 3.065 7.632 -59,84
RESTO DE PASIVOS 25.096 23171 8,31
CAPITAL REEMBOLSABLE A LA VISTA 3.888 3.029 28,36
TOTAL PASIVO 20.159.319 | 19.952.923 1,03
FONDOS PROPIOS 1.580.763 | 1.582.696 -0,12
Capital o fondo de dotacién 475.651 458.446 3,75

Escriturado 475.651 458.446 3,75
Reservas 1.091.183 | 1.070.257 1,96

Reservas (pérdidas) acumuladas 1.077.471 | 1.056.876 1,95

Reservas (pérdidas) de entid.valoradas por mét. partic. 13.712 13.381 2,47
Menos Valores propios 523 500 4,60
Resultado del gjercicio 50.040 88.770 -43,63
Menos:. Dividendos y retribuciones 35.588 34.277 3,82
AJUSTESPOR VALORACION -146.233 -272.145 -46,27
Activos financieros disponibles parala venta -146.888 -271.015 -45,80
Cobertura de los flujos de efectivo -286 0 -
Entidades val oradas por €l método de la participacion 941 -1.130 183,27
INTERESESMINORITARIOS 10.336 8.465 22,10
Ajustes por valoracién 789 -934 184,48
Resto 9.547 9.399 157
TOTAL PATRIMONIO NETO 1.444.866 | 1.319.016 9,54
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 21.604.185 | 21.271.939 1,56

CUENTASDE ORDEN 2009 2008 % \Variac.

RIESGOS CONTINGENTES 653.004 653.440 -0,07
COMPROMISOS CONTINGENTES 1.478.217 | 1.637.011 -9,70
TOTAL CUENTASDE ORDEN 2.131.221 | 2.290.451 -6,95
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El Activo a 31.12.2009 presenta las siguientes variaciones significativas respecto al de
31.12.2008:

La inversion en Activos financieros disponibles para la venta aumenta en 427.277
miles de euros, un 15,30% en términos relativos respecto al cierre de 2008, aumento
gue tiene su origen, por un lado, en una mayor inversion en Letras del Tesoro de
327.061 miles de euros, y en el aumento de 503.107 miles de euros en Otros valores
de renta fija emitidos por otros sectores residentes. En sentido contrario, los saldos en
€l resto de titulos presentan descensos generalizados.

El Crédito a la clientela reduce sus saldos en un 1,03%, lejos de las tasas de
crecimiento de afos anteriores como resultado de la desaceleracion en la demanda
crediticia, especialmente en créditos con garantia hipotecaria.

El epigrafe de Participaciones presenta un descenso de 8.938 miles de euros, debido a
efecto, entre otros, de la menor participacion en resultados y valoracion de
participadas por importe de 3.675 miles de euros y una correccion del valor por
deterioro de activos de 4.244 miles de euros.

Lainversion en Activo material se reduce en 7.069 miles de euros, un -1,77%, en un
contexto de clara moderacién en la politica de expansion a través de nuevas oficinas
en la que estaba inmersa Cagja Laboral.

El epigrafe de Existencias del balance consolidado aumenta en 65.380 miles de euros,
un 121,10% en términos relativos, debido a las adquisiciones de inmuebles en dacion
de pago de deudas, realizadas a través de sociedades del Grupo.

En lo referente a Pasivo destacar |o siguiente:

El aumento de 329.102 miles de euros en €l epigrafe de Depdsitos de bancos centrales
se explica por dos depdsitos a plazo con el Banco de Esparia por un importe total de
400.000 miles de euros.

Los Depésitos de la clientela aumentan en 1.048.058 miles de euros, un 6,17% en
términos relativos, como consecuencia de una mayor captacion en depositos
tradicionales a la vista, tanto en cuentas corrientes como en cuentas de ahorro. En
relacion a los depdsitos a plazo, las tradicionales imposiciones a plazo registran un
descenso del 28%, compensados en parte por la evolucion de otros depésitos a plazo,
concretamente, por laemision de cédulas hipotecarias por importe de 500.000 miles de
euros en 2009.

Los saldos asentados en Débitos representados por valores negociables presentan un
descenso del 67,07%, que tiene su origen en la amortizacion durante 2009 de la
emision de Obligaciones simples que se efectud en 2006 por importe de 500.000 miles
de euros. Ademés, los saldos asentados en Pagarés se reducen en 614.755 miles de
euros.

El aumento del 26,78% en e capitulo de Provisiones para riesgos y compromisos
contingentes, se explica fundamentalmente por la constitucién en 2009 de un fondo
por importe de 8.340 miles de euros para cubrir compromisos futuros del personal
activo derivados de un acuerdo voluntario de adhesion a un plan de dinamizacion de
plantillas.
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- El Fondo de la Obra Socia desciende un 59,84% como consecuencia de la caida del
resultado en € gercicio 2009, lo que supone gue la dotacion obligatoria del gercicio
2008 que ascendid a 6.627 miles de euros haya sido de 2.088 miles de euros en 2009.

- Los Ajustes por valoracion concretamente de Activos financieros disponibles para la
venta recuperan una parte sustancial de las minusvalias latentes que presentaban las
carteras a cierre de 2008. Asi, los Activos financieros disponibles para la venta
presentan al cierre de 2009 una minusvalia neta de 146.888 miles de euros, 10 que
supone una recuperacion del 45,80% respecto al afio anterior.

Cuadro comparativo de la Cuenta de Resultados consolidada correspondiente a los gjercicios
anuales terminados € 31 de diciembre de 2009 y 2008 (segun NIIF y circulares 4/2004 y 6/2008 del
datos en miles de euros)

Banco de Espana)

2009 2008 % \Variac.
INTERESESY RENDIMIENTOSASIMILADOS 729.225 986.627 -26,09
INTERESESY CARGASASIMILADAS 385.021 682.405 -43,58
REMUNERACION CAPITAL REEMBOLSABLE A LA VISTA 324 272 19,12
A) MARGEN DE INTERESES 343.880 303.950 13,14
RENDIMIENTO DE INSTRUMENTOSDE CAPITAL 9.620 10.269 -6,32
RTDOS. ENTID. VALORADASPOR EL MET. DE LA PARTICIP. -5.752 890 -746,29
COMISIONES PERCIBIDAS 91.221 97.513 -6,45
COMISIONES PAGADAS 7.356 8.722 -15,66
RESULTADOS POR OPERACIONES FINANCIERAS (neto) 30.955 3.634 751,82
Cartera de negociacion 5.215 -1.457 -457,93
Instrumentos financieros no valorados a valor razonable 16.606 13.755 20,73
Otros 9.134 -8.664 205,42
DIFERENCIAS DE CAMBIO ) 301 -689 -143,69
OTROSPRODUCTOSDE EXPLOTACION 94.316 79.519 18,61
OTRASCARGASDE EXPLOTACION 100.090 80.616 24,16
B) MARGEN BRUTO 457.095 405.748 12,65
GASTOSDE ADMINISTRACION 176.695 177.247 -0,31
Gastos de personal 110.923 110.940 -0,02
Otros gastos generales de administracion 65.772 66.307 -0,81
AMORTIZACION 26.327 24.938 5,57
DOTACIONES A PROVISIONES (neto) 13.156 -2.117 721,45
PERDIDAS POR DETERIORO DE ACTIVOSFINANCIEROS (neto) 167.490 110.141 52,07
Inversiones crediticias 119.304 -31.497 478,78
Otrosinstr. financieros no valorados a valor razonable
con cambiosen Py G 48.186 141.638 -65,98
C) RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE EXPLOTACION 73.427 95.539 -23,14
PERDIDAS POR DETERIORO DEL RESTO DE ACTIVOS 23.657 0 -
GANANCIASEN LA BAJA DE ACTIVOSNO CLASIFICADOS
COMO NO CORRIENTESEN VENTA -176 1.603 -110,98
GANANCIASDE ACTIVOSNO CORRIENTESEN VENTA NO
CLASIFICADOSCOMO OPER. INTERRUMPIDAS -985 704 -239,91
D) RESULTADOSANTESDE IMPUESTOS 48.609 97.846 -50,32
IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS -4.735 1.443 -428,14
DOTACION OBLIGATORIA A OBRASY FONDOS SOCIALES 2.088 6.627 -68,49
E) RESULTADO EJERCICIO OPERACIONES CONTINUADAS 51.256 89.776 -42,91
RESULTADO DE OPERACIONESINTERRUMPIDAS - - -
F) RESULTADO CONSOLIDADO DEL EJERCICIO 51.256 89.776 -42,91
G) RESULTADO ATRIBUIDO A LA ENTIDAD DOMINANTE 50.040 88.770 -43,63
RESULTADO ATRIBUIDO A LA MINORIA 1.216 1.006 20,87
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En relacion a la Cuenta de Resultados, destacar en 2009 la caida del 42,91% del resultado
consolidado del gjercicio hasta un importe de 51.256 miles de euros. Las variaciones mas
significativas que han determinado esta evolucion son:

El Margen de intereses aumenta en un 13,14%, dado que la caida de los costes del pasivo
acreedor ha sido mésintensa que e descenso de los rendimientos por crédito, principa mente.

Este crecimiento no se traslada en su totalidad al Margen Bruto que aumenta de manera méas
moderada, un 12,65%, debido principal mente a menores Resultados de participadas val oradas
por el método de la participacion y menor aporte de ingresos por comisiones, como reflejo de
una menor actividad de intermediacion. En sentido contrario los Resultados por operaciones
financieras aumentan en 27.321 miles de euros.

Las dotaciones a provisiones aumentan de manera significativa por la dotacién de 10.806
miles de euros realizada en el gercicio a un Plan voluntario de prejubilaciones dirigido a un
determinado colectivo de socios de Cagja Laboral con un periodo de vigencia entre los afos
2009 al 2013.

Entre las dotaciones para cubrir €l deterioro de los activos financieros hay que distinguir, por
un lado, la evolucién de las dotaciones por inversiones crediticias cuyo aumento se debe al
deterioro de la calidad de la cartera de créditos. Por otro lado, las dotaciones para cubrir €l
deterioro de activos financieros no valorados a valor razonable con cambios en PyG que caen
significativamente respecto a gercicio 2008, a que hay que considerar un gercicio
excepcional en el que se realizd la cobertura por deterioro de los Bonos de Lehman Brothers
CO.B.V dd grupo Lehman, que exigi6 unas dotaciones con cargo a resultados por importe de
143.499 miles de euros.

De este modo los Resultados de la actividad de explotacion se cifran en 73.427 miles de euros
con unacaida del 23,14 % respecto al cierre de 2008.

Por ultimo, las dotaciones por deterioro del resto de activos, como son las Participaciones en
las empresas de promocion inmobiliaria, por importe de 4.041 miles de euros y, € deterioro
en e valor de las Existencias por importe de 18.944 miles de euros, condicionan la evolucion
de los Resultados antes de impuestos que se sittian en un importe de 48.609 miles de euros, un
50,32% inferiores alos de 2008.
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c) Estados de Flujos de Efectivo Consolidados correspondiente a los gercicios
anuales terminados € 31 de diciembre de 2009 y 2008 (segun NIIF y circulares

4/2004 y 6/2008 del Banco de Espafia)
(datos en miles de euros)

2009 2008
FLUJOS DE EFECTIVO DE LASACTIVIDADES DE EXPLOTACION -169.484 620.410
Resultado consolidado del gjercicio 51.256 89.776
Ajustes para obtener fjujos de efectivo de actividades de explotacion: 241.106 145.423
Amortizacion 26.327 24.938
Otros gjustes 214.779 120.485
AUMENTO/DISMIN. NETA DE LOSACTIVOSDE EXPLOTACION -599.478 -1.258.049
Cartera de negociacion -14.758 28.422
Otros activos financieros a valor razonable con cambios en PyG -7.100 -
Activos financieros disponibles parala venta -306.291 -395.192
Inversiones crediticias -208.831 -698.944
Otros activos de explotacion -62.498 -192.335
AUMENTO/DISMIN. NETA EN LOS PASIVOS DE EXPLOTACION 140.281 1.668.182
Cartera de negociacion 11.278 -14.074
Pasivos financieros a coste amortizado 194.470 1.841.883
Otros pasivos de explotacion -65.467 -159.627
COBROS/(PAGOS) POR IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS -2.649 -24.922
FLUJOSDE EFECTIVO DE LASACTIV. DE INVERSION -240.108 -50.816
PAGOS 247.120 73.948
Activos materiales 22.681 54.684
Activos intangibles 465 710
Participaciones 2.849 14.932
Activos no corrientes y pasivos asociados en venta 10.503 3.622
Cartera de inversion a vencimiento 210.622 -
COBROS 7.012 23.132
Activos materiales 3.587 9.467
Participaciones - 12.385
Activos no corrientes y pasivos asociados en venta 3.425 1.280
Cartera de inversion a vencimiento - -
FLUJOSDE EFECTIVO DE LASACTIV. DE FINANCIACION -44.244 -55.790
PAGOS 46.590 59.241
Dividendos 35.899 34.993
Amortizacion de instrumentos de capital propio 727 1.182
Adquisicién de instrumentos de capital propio 23 51
Otros pagos relacionados con actividades de financiacion 9.941 23.015
COBROS 2.346 3.451
Emisién de instrumentos de capital propio 2.346 3.451
EFECTO VARIACIONESDE LOSTIPOSDE CAMBIO - -
AUMENTO/DISMINUCION NETA DEL EFECTIVO O EQUIVALENTES -453.836 513.804
Efectivo o equivalente al inicio del gercicio 786.614 272.810
Efectivo o equivalente al final del gjercicio 332.778 786.614
PRO-MEMORIA
COMPONENTESDE EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL FINAL DEL
Caa 91.016 93.357
Saldos equivalentes a efectivo en bancos centrales 241.762 693.257
Otros activos financieros - -
Menos: Descubiertos bancarios reintegrables alavista - -
TOTAL EFECTIVO Y EQUIVALENTESAL FINAL DEL PERIODO 332.778 786.614
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Politicas contables utilizadas y notas explicativas.

L as cuentas anuales consolidadas se han preparado a partir de los registros de contabilidad de
las entidades del Grupo y de conformidad con lo establecido por las NIIF-UE y circulares
4/2004 y 6/2008 de Banco de Espafa, de forma que muestran la imagen fiel del patrimonio
consolidado y de la situacion financiera del Grupo al 31 de diciembre de 2009 y 31 de
diciembre de 2008.

Los principios de contabilidad aplicados y notas explicativas se recogen y quedan
suficientemente explicados en la Memoria de Cuentas Anuales, y pueden consultarse en el
Informe Anual 2009 disponible en la Web de Caja Laboral : www.cajalaboral.com, asi como
en los registros de la Comision Nacional del Mercado de Valores.

11.2 Estados financieros.

Los estados financieros de los gercicios 2009 y 2008, individuales y consolidados, obran en
poder de la Comisién Naciona del Mercado de Valoresy del Banco de Esparia.

11.3 Auditoria de la informacion financiera historica anual.

La informacién financiera historica de las cuentas anual es consolidadas de Caja Laboral Popular
en relacion con los balances de situaciéon al 31 de diciembre de 2009 y 2008 y cuentas de
resultados consolidadas de dichos g ercicios 2009 y 2008, han sido auditadas, segin seindica en
el apartado 2.1, por PriceWaterhouseCoopers Auditores, S.L. con opinién favorable en ambos
gjercicios.

11.4 Edad de la informacion financiera mas reciente.

La informacion financiera auditada més reciente es la correspondiente a 31 de diciembre de
2009, por lo que no excede en mas de 18 meses a la fecha de registro del presente Documento
de Registro.

11.5 I nformacion intermedia y demas informacion financiera.

11.5.1 Informacién financiera inter media desde los Gltimos estados financ. auditados.

En los cuadros siguientes se presentan estados financieros a 30 de septiembre de 2010y 31
de diciembre de 2009, elaborados segun NIIF y circulares 4/2004 y 6/2008 del Banco de
Espafia.
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Balances de situacion consolidados al 30 de septiembre de 2010 (NO AUDITADO) y 31
de diciembre de 2009. (segun NIIF y circulares 4/2004 y 6/2008 del Banco de Espafia)

(datos en miles de euros)

ACTIVO 30.09.2010 | 31.12.2009 | % Variac.

CAJA Y DEPOSITOSEN BANCOS CENTRALES. 228.400 332.778 -13,34
CARTERA DE NEGOCIACION 31.869 48.461 -34,24
Vaores representativos de deuda 831 22.705 -96,34
Derivados de negociacion 31.038 25.756 20,51
Pro memoria: Prestados o en garantia 831 867 -4,15
OTROSACTIVOSFINANC. AVALOR RAZON.CON CAMBIOSEN PyG 28.215 7.100 297,39
Valores representativos de deuda 27.074 5.891 359,58
Otros instrumentos de capital 1141 1.209 -5,62
ACTIVOSFINANC. DISPONIBLESPARA LA VENTA 3.091.768 | 3.220.207 -3,99
Vaores representativos de deuda 2.247.728 | 2.383.869 -5,71
Otros instrumentos de capital 844.040 836.338 0,92
Pro memoria: Prestados o en garantia 792.670 829.915 -4,49
INVERSIONES CREDITICIAS 16.754.108 | 16.921.604 -0,99
Depositos en entidades de crédito 671.561 477.468 40,65
Crédito alaclientela 15.988.103 | 16.343.072 -2,17
Valores representativos de deuda 94.444 101.064 -6,55
CARTERA DE INVERSION A VENCIMIENTO 238.551 210.622 13,26
Pro memoria: Prestados o en garantia 108.642 111.675 -2,72
DERIVADOSDE COBERTURA 388.197 180.784 114,72
ACTIVOSNO CORRIENTESEN VENTA 13.629 10.557 29,10
PARTICIPACIONES 24.672 24.390 1,16
Entidades Asociadas 7.116 6.231 14,20
Entidades Multigrupo 17.556 18.159 -3,32
ACTIVOS POR REASEGUROS 7.662 7.811 -1,91
ACTIVO MATERIAL 377.089 392.036 -3,81
Inmovilizado material 352.161 367.496 -4,17
De uso propio 327.647 338.792 -3,29
Cedidos en arrendamiento operativo 23.560 27.727 -15,03
Afecto alaObra Socid 954 977 -2,35
Inversiones inmobiliarias 24.928 24.540 1,58
ACTIVO INTANGIBLE 563 897 -37,24
ACTIVOSFISCALES 99.105 104.547 -521
Corrientes 17.748 21.231 -16,41
Diferidos 81.357 83.316 -2,35
RESTO DE ACTIVOS 185.596 142.381 30,35
Existencias 155.258 119.368 30,07
Otros 30.338 23.013 31,83
TOTAL ACTIVO 21.529.424 | 21.604.185 -0,35
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(datos en miles de euros)

PASIVO 30.09.2010 31.12.2009 | %Variac.

CARTERA DE NEGOCIACION 29.902 16.306 83,38
Derivados de negociacién 29.902 16.306 83.38
PASIVOSFINANCIEROS A COSTE AMORTIZADO 19.462.689 | 19.609.879 -0,75
Depositos de bancos centrales 201.598 401.136 -49,74
Depésitos de entidades de crédito 344.027 374.838 -8,22
Depésitos delaclientela 17.870.029 18.024.943 -0,86
Déhitos representados por valores negociables 534.770 606.159 -11,78
Otros pasivos financieros 512.265 202.803 152,59
DERIVADOSDE COBERTURA 13.735 5.108 168,89
PASIVOS POR CONTRATOS DE SEGUROS 423.687 430.451 -1,57
PROVISIONES 23.396 19.726 18,60
Provisiones para pensiones y obligaciones similares 12.852 8.340 54,10
Provisiones para riesgos y compromisos contingentes 9.761 11.386 -14,27
Otras provisiones 783 0 -
PASIVOSFISCALES 46.689 45.800 1,94
Corrientes 876 255 24353
Diferidos 45,813 45,545 0,59
FONDO OBRA SOCIAL 1.870 3.065 -38,99
RESTO DE PASIVOS 30.352 25.096 20,94
CAPITAL REEMBOLSABLE A LA VISTA 4.230 3.888 8,80
TOTAL PASIVO 20.036.550 | 20.159.319 -0,61
FONDOSPROPIOS 1.608.492 1.580.763 1,75
Capital o fondo de dotacién 481.115 475.651 1,15
Emitido 481.115 475.651 1,15
Reservas 1.102.150 1.091.183 1,01
Reservas (pérdidas) acumuladas 1.095.134 1.077.471 1,64
Reservas (pérdidas) de entid.valoradas por mét. partic. 7.016 13.712 -48,83
Menos Valores propios 534 523 2,10
Resultado del gjercicio 43.790 50.040 -12,49
Menos: Dividendos y retribuciones 18.029 35.588 -49,34
AJUSTES POR VALORACION -125.435 -146.233 -14,22
Activos financieros disponibles paralaventa -128.219 -146.888 -12,71
Cobertura de flujos de efectivo 2132 -286 845,45
Entidades valoradas por el método de la participacion 652 941 -30,71
INTERESESMINORITARIOS 9.817 10.336 -5,02
Ajustes por valoracion 591 789 -25,10
Resto 9.226 9.547 -3,36
TOTAL PATRIMONIO NETO 1.492.874 1.444.866 3,32
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 21.529.424 | 21.604.185 -0,35
CUENTASDE ORDEN 30.09.2010 31.12.2009 | %Variac.

RIESGOS CONTINGENTES 605.967 653.004 -7,20
COMPROMISOS CONTINGENTES 1.323.726 1.478.217 -10,45
TOTAL CUENTASDE ORDEN 1.929.693 2.131.221 -9,46
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Cuenta de Resultados consolidada correspondiente al 30 de Septiembre de 2010 y 2009.
(segun NIF y circulares 4/2004 y 6/2008) NO AUDITADO

(datos en miles de euros)

30.09.2010 | 30.09.2009 | % Variac.
INTERESESY RENDIMIENTOSASIMILADOS 362.337 586.336 -38,20
INTERESESY CARGASASIMILADAS 158.081 324.281 -51,25
REMUNERACION CAPITAL REEMBOLSABLE A LA VISTA 170 165 3,03
A) MARGEN DE INTERESES 204.086 261.890 -22,07
RENDIMIENTO DE INSTRUMENTOS DE CAPITAL 6.486 7.728 -16,07
RTDOS. ENTID. VALORADASMETODO DE LA PARTICIPAC. -9.148 -3.621 152,64
COMISIONES PERCIBIDAS 74.510 68.496 8,78
COMISIONES PAGADAS 9.661 6.068 59,21
RESULTADOS POR OPERACIONES FINANCIERAS (neto) 7.169 8.214 -12,72
Cartera de negociacion 942 2.484 -62,08
Otros instrumentos a valor razonable 168 0 -
Instr. financieros no valorados a valor razonable con cambios PyG 4516 -1.567 388,19
Otros 1.543 7.297 -78,85
DIFERENCIASDE CAMBIO 576 -33 -
OTROSPRODUCTOSDE EXPLOTACION 130.639 88.949 46,87
OTRAS CARGASDE EXPLOTACION 131.717 93.642 40,66
B) MARGEN BRUTO 272.940 331.913 -17,77
GASTOSDE ADMINISTRACION 128.567 138.054 -6,87
Gastos de personal 80.062 89.219 -10,26
Otros gastos generales de administracién 48.505 48.835 -0,68
AMORTIZACION 18.462 19.754 -6,54
DOTACIONES A PROVISIONES (neto) 6.184 -54 -
PERDIDAS POR DETERIORO DE ACTIVOSFINANCIEROS (neto) 63.930 111.132 -42,47
Inversiones crediticias 54.675 61.032 -10,42
Otros instr. financieros no valorados a valor razonable
con cambiosen Py G 9.255 50.100 -81,53
C) RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE EXPLOTACION 55.797 63.027 -11,47
PERDIDAS POR DETERIORO DE ACTIVOS 20.190 52 -
GANANCIASEN LA BAJA DE ACTIVOSNO CLASIFICADOS
COMO NO CORRIENTESEN VENTA 153 -163 193,87
GANANCIASDE ACTIVOSNO CORRIENTESEN VENTA NO
CLASIFICADOSCOMO OP. INTERRUMPIDAS 2.040 100 -
D) RESULTADOSANTESDE IMPUESTOS 37.800 62.912 -39,92
IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS -7.324 2.182 -435,66
DOTACION OBLIGATORIA A OBRASY FONDOS SOCIALES 728 4.714 -84,56
E) RESULTADO EJERCICIO OPERACIONES CONTINUADAS 44.396 56.016 -20,74
RESULTADO DE OPERACIONESINTERRUMPIDAS - - -
F) RESULTADO CONSOLIDADO DEL EJERCICIO 44.396 56.016 -20,74
G) RESULTADO ATRIBUIDO A LA ENTIDAD DOMINANTE 43.790 55.338 -20,87
RESULTADO ATRIBUIDO A LA MINORIA 606 678 -10,72
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El Activo a 30.09.2010 presenta las siguientes variaciones significativas respecto al de
31.12.20009:

- El epigrafe de Inversiones Crediticias presenta un ligero descenso de saldos del 0,99%
como resultado del crecimiento de los Depdésitos en entidades de crédito (40,65%) y de
unareduccion del Crédito alaclientela

- El crecimiento de los Depdsitos en entidades de crédito se debe a mayores saldos en
cuentas a plazo con otras entidades y mayor actividad en Adquisiciones temporales de
activos.

- El Crédito a la clientela se reduce en un 2,17%, lejos de las tasas de los ultimos afios,
acentuandose la desacel eracion del crédito, hipotecario principa mente, iniciada en 2008.

- El saldo de Activos no corrientes en venta aumenta un 29,10% debido a mayor volumen
de activos adjudicados.

- Lainversion en Activo Material también se ralentiza (-3,81%) consecuencia del freno en
la estrategia expansiva de apertura de oficinas.

- Continta aumentando el importe de activos adjudicados a través de las sociedades
inmobiliarias del Grupo (Clarim Alava, Clarim Navarra, Clarim Valladolid y Clarim
Bizkaia), tal y como sereflgjaen el crecimiento del 30,07% del epigrafe de Existencias.

En lo referente al Pasivo

- Descenso del 49,74% de los Depositos de bancos centrales se explica por € vencimiento
de un depdsito tomado al Banco de Espafia por importe de 200.000 miles de euros.

- Los saldos asentados en Depdsitos de la clientela registran un ligero descenso del 0,86%,
gue tiene su origen en un descenso de las imposiciones tradicional es de plazo.

- En cuanto a Patrimonio Neto, destacar que prosigue la recuperacion de las minusvalias
latentes que como consecuencia de la evolucion de los mercados en 2009 presentaban 10s
titulos de la cartera de Activos financieros disponibles para la venta. El importe neto de
los Ajustes por valoraciéon es negativo de 125.435 miles de euros, 10 que supone un
descenso del 14,22% respecto a cierre de 2009.

En relacion ala Cuenta de Resultados, destaca la caida en el Margen de intereses del 22,07%
gue tiene su origen en un mayor descenso de los rendimientos, como resultado de menores
saldos dispuestos en créditos y a la presion que la evolucion de los tipos de interés esta
gjerciendo en los margenes.

El Margen bruto alcanza la cifra de 272.940 miles de euros, |0 que supone un descenso
interanual del 17,77%. Esta evolucidén se explica por un mayor impacto negativo de la
aportacién en resultados de las sociedades participadas, tanto a través de dividendos como de
la participacién de resultados.
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La evolucion contenida de los Gastos de administracion, con una reduccion del 6,87% y las
menores dotaciones para la cobertura del deterioro de activos financieros que presentan un
descenso del 42,47%, debido al mantenimiento de cobertura genérica superior a la exigida,
determinan un Resultado de la actividad de explotacién de 55.797 miles de euros, un 11,47%
menor que el alcanzado en el mismo periodo del gjercicio anterior.

Las dotaciones para corregir el deterioro del resto de activos contabilizados en Existencias,
inmuebl es adjudicados a través de las sociedades participadas del grupo, suponen un importe
de 20.190 miles de euros y determinan la caida final del 39,92% en el Resultado antes de
impuestos.

11.6 Procedimientosjudiciales y de arbitraje.

La Entidad emisora declara que no tiene ni ha tenido en los ultimos 12 meses ningun
procedimiento gubernamental, legal o de arbitrgje que pudiera tener efecto significativo
en la Entidad emisora y/o en la posicion o rentabilidad financiera de su grupo.

11.7 Cambio significativo en la posicion financiera del Emisor.

No se ha producido ningiin cambio significativo en la posicion financiera o comercial
del grupo Cagja Labora Popular desde €l cierre del gercicio 2009, ultima informacion
financiera auditada publica.

12 - CONTRATOSIMPORTANTES

Caja Labora Popular no tiene formalizados contratos importantes al margen de su actividad
corriente que puedan dar lugar para cualquier miembro del grupo a una obligacién o un
derecho que afecten significativamente a la capacidad del Emisor de cumplir su compromiso
con |os tenedores de valores con respecto a los valores emitidos.

13— INFORMACION DE TERCEROS, DECLARACIONES DE EXPERTOSY
DECLARACIONESDE INTERES

No aplicable.
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14 -DOCUMENTOS PRESENTADQOS

Durante €l periodo de validez de este Documento de Registro, pueden consultarse en el
domicilio del Emisor los Estatutos Sociales vigentes. Asi mismo, podran consultarse tanto en
el domicilio del Emisor como en la Comisién Nacional del Mercado de Valores las Cuentas
Anuales 2009 y 2008 individuales y consolidadas, auditadas.

Lainformacion financiera histérica puede consultarse en € Informe Anua 2009 disponible en
laWeb de Caja Laboral: www.cajalaboral.com.

Mondragon, 20 de diciembre de 2010

Firmado:
Roman Agui rre Beitia
Director Areade Inversiones.
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