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Entorno economico y financlero

El crecimiento econémico mundial se desaceterd en la primera mitad del ejercicio. 2011 y la perspectiva
apunta‘a que continuard durante el resto del afic. £n los paises occidentales las tasas de crecimiento son
bajas y no se aprecian indicadores de una recuperacion consistente. En Estados Unidos existen
importanies tensiones en la implementacién de la polftica fiscal y en la Zona Euro contintian las dificultades
por la: erisie soberana, con tipos de interés &l alza. En concreto, Portugal precisd de un plan especial de
asistencia financiera y Grecia un segundo programa de rescate, mientras. que las primas de riesgo de la
‘deuda en Halia y Espafia alcanzaban niveles record desde la constitucion de la UEM. La ecenomia
Jjaponesa ha sufrido un brusco frenazo en el primer semestre como consecuencia del terremoto.

En Espafia el ritmo de crecimiento es muy bajo y la fasa de desempleo se sitia en el 21%;, anticipando una
larga etapa de estancamiento hasta que. se puedan absorber los excesos de capacidad y concentracidn en
‘el sector inmobiljario, que contintia sufriendo una intensa correccién.

Los mercados financieros siguen mirando con desconfianza las finanzas publicas de Espafia, asi como sus
entidades de crédito, pese a los resultados del litimo test de la Autoridad Bancaria Europea y los procesos
de reesfructuracién y capitalizacién -en el sistema financiero nacional, especialmente en las ¢ajas de
-ahorroes,

Las magnitudes monetarias registran variaciones en iinea con la adversa edyuntura econdmica, en
concreto; el crédito destinado a empresas y a familias disminula un 3,1%: en junio en tasa interanual,
constatandose una. reducida demanda de: crédito, asl como las dificultades de las entidades de depdsitos
nacionales para obtener financiacion mayorista. Los depdsitos tan solo. aumentaban un 2,9% y los fondos
de inversion y pensiones registraban variaciories Interanuales negativas. La tasa de dudosos del crédita al
sector grivado subla al 6,42% y-el lbex perdia mas de. 1000 puntos-en el ejercicio.

Este contexto de escaso crecimiento deél negocio, elevada morosidad, importante’ volumen de activos no
rentables procédentes de adjudicaciones y dificultades de acceso.a los: mercados de capitales esta siendo
especialmente adverso para las entidades de crédito nacionales, especialmente en €l caso de las cajas de
ahorros, que se encuentran en procesos de transformacion e integracién en curso con distinto grado de
avance. En consecuencia, los resultados y los indicadores de rentabilidad y eficiencia seguiran siendo
particutarmente bajos respecto en el contexto histdrico.

El endurecimiento de los requerimientas. de ‘solvencia, 1a actual reconversién de la red comercial y la
creciente tension competitiva aventuran, de nuevo, un ejercicio 2011 complicads para los bancos; cajas de
ahorros y cooperativas de crédito-en Espaﬁa

Creaclién de Banco Grupo Cajatres

Ei 22 de julio de 2010 Caja de Badajoz, Caja Circulo Catolico de Burgos.y Caja:Inmaculada suscribieron un
contrato de integracién para constituir un grupo consolidable de entidades de crédito mutualizando €l 100%
de la solvencia, liquidez y resultados, articulado en torno a un sistema institucional de proteccién. El 22 de
diciembre de 2010 se constituy6 el Banco Grupo Cajatres, S.A.
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EJ Banco es cabecera de un grupo econdmico y consolidable de entidades de crédito, en el que se integran
las Cajas como entidades dependientes, Cuenta al 30 de junio de 2011 con up perfmetro de consgolidacion
en el que se incluyen 122 sociedades, éntre entidades dependientes, asociadas y muitigrupoe, que se
dedican a actividades diversas, entre (as que se encuentran las de seguros, gestion de aclivos, prestacion
de financiacion, servicios, promocion y gestién de activos inmobiliarios, etc.

Negocio y balance

La evolucién de las principales variables del negocio del Grupo han mantenido una trayectoria similar a la
coyurtura espafiola y a la del resto del sector, observandose un continuo deséénso en la actividad en el
mercado inmabiliario, fal y como se hiabla propuesto como objetivo el Grupo.

Las inversiones .crediticias. se sitian en 14.853 M€, de las 14.342 M€ comespondeén al crédito bruto ‘a.
clientes. La ratio.de-eréditos dudosos es el 7,97% y la ¢cobertura de los dudosos totales es el 79%.

Los depbsitos de clientes alcanzan un importe de 15.850 M€ y los recursos fuera de balance de 2.133 ME.
El activo de! balance del Grupo es de 20.553 M€, tras disminuir un 1% en el ejerciclo.

El coeficiente de liquidez miayorista se situd a junle 2011 en el 4,23%, lo que muestra su holgada situacién
financiera en términos de liquidez. Los depdsitos de clientes representan el 111% de los créditos, en una
actividad de intermediacion centrada en el negocio minorista y equilibrada.

Eri-el primer semestre el Grupo alcanzd un margen de intereses de 170 M€ y realizé saneamientos por 42
ME. La ratio de eficiencia fue del 64% y el beneficio atribuido alcanzado Kasta junio se situé en 19 ME.

Recursos propies y solvencia

A 30 de junio de 2011 el Grupo Cajatres cumple con los requisitos de solvencia establecidos en la
normativa actual, con unos recurses propios de 1.529 M€.

E! 15 de julio la Autofidad Bancaria Europea publicd que el Banco Grupo Cajatres. hubiera superado los test
de estrés europeos con un Core Tier 1 del 6,8%, por encima. del limite fijado en el 5%, en el eseenario
macroecondmico mas adverso, tenlendo en cuenta las provisiones ya constituidas. Banco Grupo Caj_zrt_res
as el unicg SIP en Espafia que no ha recibido ayudas del FROB y no tiene necesidades adicionales de
capital.

En marzo el Banco de Espafia confirmé, asimismo, que @l Grugo présentaba un capital principal del 8,85%,
superando-el nivel de solvencia emgldo y en febrero se confirmé que su dependenaa de financiacitn de los
mercados mayoristas era del 3,7%. (actualmente en el 4,2%), frente al 20% que se establecia como limite.

La agencla internacional de calificacién Fitch Ratings fij6 en ditiembre el rating de' cafidad crediticia a largo
plazo del Grupo en "BBB", de corto plazo en "F3" y de apoyo institucional-en "3", basados en sus elévados
niveles de liquidez y solvencia. Fitch destaca *los altos niveles de: liquidez y solvencla y la fuerte franquicia
regional del Grupo en sus temritorios de actuacion®.

Medios técnicos y humanos

El nimere de-empleados medios en ef primer semestre fue de 2.820, con una reduccidn de 161 como
consecuencia del proceso de integracién. A 30 de junio ¢l Grupo Banco Grupe Cajatres contaba con 579
oficinas, en 33 provineias nacionales, y 3 mas en Portugal, tras disminuir en 16 en el semestre.

Gestién de riesgos

La gestion de los riesgos del Grupe se encuentra centralizada, -definiendo una polftica comdn y realizando
un seguimiento continuadd de. los principales riesgos. La gestién y control de cada uno de los riesgos en
que. Incurme |a entidad. han de ser proporcionados al volumen-o tamaric del riesgo y-a la complejidad de la
actividad desarrollada. '
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El conjunto de politicas, métados y procedimientos. refativos a la gestidn de riesgos son aprobados por el
Conssjo de Administracion. El Consejo de Administracion supervisa y, en seglin qué casos aprueba
directamente o a través de su Comision Ejecutiva, 1a gestion de los riesges, desde el perfil de riesgos de.la
Entidad hasta operaciones concretas en funcién de ias atribuciones.

En segundoe término, el Banco cuenta con el Comité de Direccion y, complementariamente, con una
estructura de comités que. aséguran las decisiones colegiadas por los profesionales expertos en cada
materia. Desde el punto de vista de los Riesgos, destacan;

A) El Comité de Activos:y Pasivos (COAP), que asume las funiciones de contro! y seguimiento de los riesgos
de tipo de interés, mercado y liquidez, informando periddicamente al Consejo.de Administracion sobre et
grade de cumplimiento de los limites vigentes y de las politicas de cobertura o de mitigacién establecidas.

B) El Comité de Riesgos y el Comité de Recuperaciones, que-analizan las operaciones crediticias, de
refinanciacian y reestructuracion, las daciones en pago, las quitas, el pase a fallidos, etc que sobrepasen
las atribuciones de las unidades de decisidn de nivel inferior. Estas operaciones las aprueban o deniegan
segun sus.atribuciones y las que exceden, lds elevan a la Comisidn Ejecutiva

C) El Comité de Inversiones, que decide sobre las operaciones de inversion en Mercados, de acuerdo a los
limités a la posicidn, al VaR y a las pérdidas incurridas. Todas las mateiias de su competencia a nivel del
grupo estan centralizadas en el Banco.

D) El Comité de Participadas, que-toma las decisiones en la materia; nuevas inversiones y desinversiones,
ampiiaciones de capital, etc.

E) Existen otros Comités que aunque no sean estrictamente de Riesgo {Comité Comercial, de RRHH, de
Teenologfa, etc) aseguran que las decisiones sean colegiadas.

F) Et Comité de Auditoria Interna, vela por que Ia funcién de auditoria sea efectiva, independiente y acorde
con su Plan Anual,

Adicionalmente, la estructura organizativa del control y gestién global de los riesgos sé centraiiza en la
Direccion de Confrol Global de Rlesgos Entre sus funciones destacan el integrar &l control de riesgos bajo
una (nica 4rea de gestidn, supervisar la revisién periédica de las politicas y procedimientos de riesgos de la
Entidad, realizar el géguimiento mensual de Jos limites, y mejorar la eficiencia en la gestién de los recursos
propios.

= Riesgo de Crédito: se define como las posibles pérdidas derivadas. del incumplimiento total o
parcial de las obligaciones contractuales de:pago de un acreditado y constituye el riesgo mas
relevante de una entidad financiera.

Las pollticas de riesgos de crédito y concentracion estan recogidas en el marnual de riesgo crediticio,
asl como los: limites, atribuciones. El modelo de riesgo de crédito implantado en el Grupo esta muy
consolidado y separa las distintas funciones de concesién, segmmlento recuperacion y control.

Ei sistema de gestion de riesgos se apoya en una definicién clara y précisa de las politicas; normas y
métodos utilizados, -asi como de procedimientos de andlisis, aprobacion y seguimiento del riesgo.
Existen limites de riesgo de crédito y concentracion, limites por sectores o paises, limites con
instituciones financieras, limites de grandes riesgos y concentracidn, per cliente'o grupo econémico,
facultades a la concesion, etc.

El Consgjo de Administracion de! Grupo aprob6 las politicas de riesgo de crédito en su sesién de
fecha 18/01/2011 y se ajusta a lo que establece la.CBE 3/2010.- Se establecen una serie de criterios
generales en [z concesion y seguimiento de las operaciones de riesgo de crédito de personas
juridicas:

= Se'tiene-en cuenta, sobre todo, la capacidad de pago. del cliente y el conocimiento que se
tiene-sobre é| y sobre-el sector en ¢l que desarrolla su actividad.

s Basar la congesiori en un plan de pagos realista, con vencimientos periddicos relacionados
con las fuentes primarias de generacion de ingresos de la sociedad.

o Como criterio general, para operaciones de inversion la aportacion de fondos propios sera,
con caracter general, del 35%

o Encuanto a la operacion, se tendrd en cuenta el importe; las garantias y el impacto en [a
cartera.




» Posteriormente, se redliza €l seguimienta de la operacion con: los. sistemas de alertas, los
posibles cambios en la calificacion dei riesge, e} control de las condiciongs de Ia financiacion
y las fuentes de generacion de ingresos ordinarios,. asi como, ¢l valor de las garantias;

s Se establece unas.condicioneés mas restrictivas enla coneesién de operaciones nuevas de
financiacién de suelo, promocién Inmebliiaria o construecion o para cualquier otro segmenta
cuando la concentracion en et mismo supere el B0% del limite establecidn.

» Se fijan condiciones y pfazos de financiacién para entidades vinculadas, semejantes a las
otras entidades de similar riesgo de erédito con las Gue no hay vineulacién,

« Segun el importe de la operacion, se hace un seguimiento del rating concedido a la sociedad.

En el caso de riesgo de créditu de personas fisicas, se establecen también, una serie de criterios
generales. en la concesién y seguimierito de Ias operaciones siendo fundamental para analizar la
concesion tener en cuenta, principaimente, la capacidad de pago del diente y el coriocimiento que
se tiene sobre él, siendo las garantia reales o los avalistas una segunda y excepcional via de
recobro si fallase. la- primera. Se fija la ratio de endeudamiento del total de las obligaciones
contraidas, con caracter general, en'el 35% de 10s ingresos natos

B} Grupa dispone’ de una herramienta de scoring para la evaluacion del riesgo de crédito de
productos de consumo y vivienda dirigido exclusivamente a riesgos contraidos con parsonas fisicas.

Por ulfimo, Contral Global del Riesgo realiza los calculos de los modeles de estrés de capital y
pérdida esperada con diferentes horizontes temporales. Para lo que se definen los criterivs. para
clasificar las operaciones en funcidn de su riesgo de crédito y la forma de cusntificar las
‘estimaciones individuales y colectivas de las pérdidas per deterioro, incluyando los parémetros
utilizados para la esfimacion.

Riesgo de Mercado: es la pérdida potencial por causa de movimientos adversos en los precios de
los instrumentds financierds con los que la Institucion opera en los mercados de capitales y de
valores.

La Entidad dispone de una Polltica de Inversion Instifucional en los mercados de capitales aprobada
por el Consegjo. El COAP realiza el seguimiento mensual de los limites establecidos. La Direccidn
Financiera contrata; gestiona y efectia el seguimiento de todas las posiciones. Existen limites & las
facuitades para la concesion de operaciones con riesgo de mercado. Se realiza el control desde una
unidad independiente: Control Global de Riesgos (de Tesoreria y Mercados).

Se ‘establece como estructura basica de limites al riesgo de mercado una serie de porcentajes. de
-exposician maxinia que girando, blen sobre |a cifra de recursos propios del grupo, bien sobre la cifra
de beneficia, dependiendo def tipo de cartera, se expresan en términos de VaR. No obstante, aun
reconociendo que la metodologia VaR es la mejor técnica para medir el riesgo de mercado de una
cartera, se entisnde que ésta necesita ser complementada por algunas. restricciones que encaucen
otras facetas de este riesgo. En concreto, Iimnites' a las pérdidas realizadas y latentes, asl como
limites a la posicion maxima que se puede mantener en las distintas careras € instrumentos
financieros.

Riesgo Operaclonal: es la posibilidad de incurrir en pérdidas como ‘consegcuencia de la existencia
de procesas, sistemas, equipos técnicos y humanos inadecuados, o por fallos en los mismos, asi
como por heches externas..

La Entidad dispone de una Palitica de gestién y control de riesgo opetacional aprobada por el
Consejo, en la que se establecen Jos IImites y sus revisiones peribdicas. Aungue su gestion
corresponde a todas las dreas del Grupo, existe una unidad especifica encargada de su control
secundario enclavada en la Direccion de Control Global del Riesgo, y desde donde se pretende
determinar la metodologia'y disefiar las herramientas que permitan identificar, controlar y mitigar los
focos de fiesgo, independientemente de que ya hayan producido pérdidas o no.

Se emplea una base de datos de pérdidas donde se recogen la totalidad de los aventos. identificados
comoe pérdidas operacionales, estableciendo su naturaleza; clasificacién, recupevacion, etc.
Adicionalménte, para cumplir con los réquerimientos cualitativos propuestos por €l supervisoer, se
ufiliza una aplicacién (Herramienta de Evaluacion Cualitativa) que mediante encuestas establece el
mapa de riesgos con respecto & los procesos y procedimientos en [a estructura organizativa del
Grupo.
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El Grupo aplica e método del indicador basico para-calcular los requerimientos de capital por fiesgo
de operaciones.

Riesgo de tipo de interés: es el riesgo de que movimientos en los tipos de‘interés de los mercados
provoquen efectos adversos sobre-el margen financiero y/o en el valor patiimonial de (a Entidad,
como consecuencia de la diferente estnuctura temporal de los vencimientos. o Jas renovaciones de
los tipos de interés en las distintas masas de activo y pasivo del batance.

La Entidad dispone de una Polltica de riesgo de tipo de-interés en el que se establecen los limites;
alertas y metodologlas aplicables. El COAP realiza el seguimiento mensual detallado y se utilizan las
coberturas-de forma satisfactoria.

El COAP ss el érgano responsable del contral y gestion del riesgo de interés estiuctural de balance,
dentro de las politicas de actuaciéin en matena de riesgos definidas por el Consejo de Administracion
quien aprobd sus funciones y facultades en su sesidn del 18 de enero de 2011.

Cumpliendo con los. criterios fijlados en la normativa de Banco de Espafia (CBE 312008) Y
atendiendo a las mejores practicas en la gestion de riesgo de interés, e COAP-efectua el analisis de
-este fiesgo desde dos enfoques. complementarios: por una parte; simulaciones de la evolucion del
margen financiero ante escenarios alternativos de crecimiento del batarice y evolucidn de la curva de
tipos de interés y, por ofra, simulacicnes de la exposicién del patrimonio neto, entendido corna el
valor actual neto de los fujos futures esperados de las diferentes masas de balance, ante camblos
-en la curva de tipos de interéds.

Adicionalimente, se realiza el seguimiento de los limites recogidos en la CBE 3/2008, que-establece
la comunicacion y adopeién de acciones correctoras cuando el impacto potencial de los escenarios.
de sénsibilidad establecidos sobrepasen el 20% del valor econdmico del Grupn o de sus recursos
propios o el 50% del margen de intermediacién sensible a los tipos de interés en un horizonte
temporal de un afio.

Riesgo de liquidez: posibilidad de que ef Grupo no pueda hacer frente a sus obligaciones de pago.
futuras, derivadas de los desfases temporales de los flujos de caja entre los pasivos y actives.

La gestion del riesgo de liquidez es una actividad fundamental dentro del Grupo. Con esta politica se
pretende garantizar la disponibilidad permanente de activos liguidos con los que. asegurar el
volumen de fondos necesarios para atender los compromises de pagoe de la Entidad e implementar
su estrategia de negocio de crédito con clientes y de inversiones institucionales.

La tolerancia al Riesgo de Liquidez es el posicionamiento deseado frente al resgo de liquidez del
Grupo. Como concepto estratégico es una responsabilidad al mas alto nivel y por lo tanto es
aprobada por el Consejd de Administracion a propuesta del Comité de Activos y Pasivos

El COAP es el 6igano intemo encargado de la gestion y seguimiento del Riesge de Liquidez.Las
decisiones adoptadas por el COAP deben ajustarse a los principias, politicas y procedlmlentos.
establecidos por la Entidad y a la normativa legat vigente.

Se establecen las previsiones de liquidez teniendo. en cuenta diversos escenarios y para diversos:
horizontes termporales, El escenario central definido es el que resulta de la aplicacion de las’
variables presupuestadas o proyectadas en cada momento que afectan a la liquidez. Sobre este-
escenario central se plantean: varios escenarios de desviacién sobre el presupuesto y un-escenario
de estrés.

E! Grupo tendrd especial atencién v vigilard que los indicadores de liquidez le permitan cumplir las
directrices esiratégicas fijadas por el Consejo de Administracién en especial las relativas a la
solvencia:

Riesgo legal

Es id posibilidad de sufrir pérdidas derivadas del incumplimiento de la normativa legal vigente o de
relaciones coritractuales defectuosamente instrumentadas.

La Entidad cuenta coh un areéa Legal, dotada de personal de alta cualificacion, que apoya al
resto de dreas én todos los aspéctos legales, mediante el adecuado asesoramiento, la
vigilancia del cumplimiente de las obligacienes juridico-legales y la promocion de las acciones
pertinentes para la defensa de los intereses del Grupo.

Por otro lado, el departamento de Cumplimiento Normativo se encarga de [a funcion de
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cumplimiento, lo.que implica !a identificacién, evaluacién, consejo, control e informe sobre el riesgo
de cumplimiento, es decir, el riesgo de sanciones legales o regulatorias, pérdida financiera, o
pérdida de imagen que:una eritidad bancaria puede sufrir como. consecuencia de su incumplimiento
de la legislacion, regulaciones; codigos de conducta y normas de buenas practicas aplicables.
Ademas, de acuerde con la normativa para la prevencion del blangueo de capitales, existe un
comité interno que vigila e cumplimiento de la citada npormativa: y promueve el desarrollo e
implantacién de los procedimientos de prevencion de blanqueo en las diferentes unidades de la
Entidad,

Asimismp, &l Grupo tierie establecido un Servicio de Atencién al Cliente, mediante el que se condce
la opinidn de la clientela sobre los. productos y servicios, |0 que permite anticipar posibles problernas
y mejorar, en sy caso, las deficiencias transmitidas y observadas. Finalments, corresponde al 4rea
de Auditorfa. Interna.y Cumplimiento supervisar todos los procesos de acuerdo con la normativa y'
reglamentacion intema.

. Riesgo reputacional

Es ¢l que se deriva de la eventual realizacién de practicas internas que pudieran causar una
percepcion negativa a riuestros grupos de Interés (clientes, proveedores, Administraciones Publicas
o entomo local). En la Entidad se han establecido diferentes niveles de control del Riesgo
Reputacional mediante mecanismos de control en los ambitos de prevencidén de blanquec de
capitales, reglamento iriterno -de conducta en €l mercade de valores, cumplimiento normativo y
mejora de la informacion & los inversores.

. Gestién de continuidad del negocio

Come parte de la' gestion global de riesgos, la Entidad dispene de un Plan de Gestion de
Continuidad de Negocio que garantiza, ante una situacion de contingencia o de interrupcion de sus
sistemas, la preservacion de datos, funciones esenciales y organizacién necesaria para el
mantenimiento de los servicios y las actividades.

Hechos posteriores al cierre.

Enfre la fecha de-cietre del ejercicio y Ja fecha de formulacion de este informe de gestién no se han
producido otros hechos no mencionado anteriormente;, .que hayan afectado de forma. significativa a los
resultados del Grupo o a la situacion patrimonial del mismo:

Perspectivas de negocio

A lo largo de este ejercicio 2011 el Grupo ha continuado su proceso de integracién operativa y funcional, lo
que fe estd permitiendo alcanzar economias de escala en ahorro de costes y sinergias positivas al aplicar
las mejores préctlcas de tipo financiero, organizativo y comercial. El Grupa euenta -con una posicidn
patrimonial. financiera solida, una liquidez elevada y una posicion preferente en su zona de actuacion,
respetando la existencia y singularidad de las tres ¢ajas de ahorros .y sU compromiso social con su territorio
‘de grigen.

Pese a |a adversa coyuntura econémica aciual y la consiguiente dificultad para desarrolfar la  actividad
bancaria, con bejio crecimiento del negocis, alta morosidad, encarecimiento de la financiacion, se-estima
qus una gradual, aunque lenta, reouperacaén econdmica permitird mejorar los indicadores de fentabilidad,
eficiencia, productividad y solvencia. El Grupo apuesta. por un crecimiento selectivo, rentable, diversificado,.
controlando los riesgos, centrando su actividad en el cliente, con una atencién preferente y cercana, en
calidad y-a@mplitud de servicio, y aprovechando las ventajas organizativas de I integracion.

El Grupo asume responsablemente su compromiso social y territorial, favoreciendo el crecimiento
econémico mediante la concesidn de créditos, (@ administracion del ahorro, la prestacién de servicios
bancarios, el desamgllo de proyectos empresariales, evitando la exclusién financiera, con el distintivo de su
Obra Social
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Reunidos (os Administradores de Banco Grupo Cajatres, en Madrd a 30 de agosto da 2010 y en
cumplimiento .de los requisitos establecidos. en la legislacion vigente, proceden a formular los estados
financieros intermedios consolidados resumidos y el informe de gestién consolidado intermédio al 30 de
junio de 2011, los cuales vierien constituidos por los documentos qué preceden a este escrito, firmados, a
efectos de identificacion por e! Secretario del Consejo de Administracion.

Hasta donde altanza nuestre conocimiento.- los estades financieros intermedios consolidados resumidos
que se presentan, elaborados con arreglo a los principios: de contabilidad aplicables, ofrecen la imagen fiel

del patrimonio, de la situacion financiera y de los resultados del Grupg, ¥ el informe de gestion consolidado
Intermedio incluye un andlisis fiel de la informacion exigida.
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