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JAZZTEL CONTINUA CON SU RITMO PREVISTO 

DE CAPTACION DE CLIENTES 
 

 
Madrid, 17 de marzo de 2006:  
 
JAZZTEL continúa con el buen ritmo en la captación de clientes contratados de 

banda ancha con tecnología ADSL2+. Las altas brutas durante este pasado mes de 
febrero han sido de 30.801 líneas, lo que sitúa a JAZZTEL como el principal 
competidor de ADSL. 

No obstante lo anterior, a fecha 28 de febrero de 2006, se han dado unas 
cancelaciones y bajas de 19.112 clientes, debido a la problemática existente, ajena a 
JAZZTEL, para la tramitación de las portabilidades y que ha provocado unos tiempos 
de espera elevados, tanto para los nuevos clientes como para los que han migrado a 
velocidades superiores, que han visto también retrasado el cambio que solicitaron en 
meses anteriores. Como consecuencia de esto y de la implantación del nuevo mapa 
de sistemas informáticos de JAZZTEL, se han contabilizado además unas 
migraciones de 16.265 clientes, que dan de baja su servicio de 1Mega, para migrar a 
los hasta 20Megas que ofrece la nueva tecnología ADSL 2+. 

En este sentido cabe destacar que JAZZTEL ha tomado todas las medidas 
necesarias, tanto internas como con las entidades que intervienen en los procesos, 
para asegurar que queden solventados los factores que han contribuido al elevado 
ritmo de cancelaciones experimentado en los últimos meses. 

Como consecuencia de lo anterior y tras la regularización llevada a cabo en las 
migraciones, el número de clientes de JAZZTEL de banda ancha  a 28 de febrero de 
2006 era de 240.299 clientes. 

JAZZTEL espera seguir incrementando el número de altas en los próximos 
meses, debido sobre todo al lanzamiento a nivel nacional que se ha hecho ya de la 
televisión interactiva, Jazztelia tv, para usuarios de banda ancha en cobertura y con 
velocidad superior a seis megas. Jazztelia tv tiene un precio promocional de un euro y 
cuenta  con más de 30 canales. 

Asimismo, JAZZTEL continúa con el despliegue de su nueva infraestructura, por 
lo que el número de centrales desplegadas a fecha de hoy asciende a 450, de las 
cuales 430 disponen de tecnología ADSL2+), lo que le permite superar los 11,89 
millones de líneas (11 millones de líneas con ADSL2+) o una cobertura del 54 % del 
total de líneas en España. 

 


