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B).- FACTORES DE RIESGO

Banesto asume riesgos como consecuencia de su actividad crediticia, de sus operaciones fuera de balance y

de las actividades de cobertura y de trading por cuenta propia que realiza. Estos riesgos pueden clasificarse
en alguna de las siguientes categorias:

1.- Riesgo crediticio

El riesgo de crédito se define como la posibilidad de que una contrapartida no cumpla con sus obligaciones
contractuales, originando por ello pérdidas para la institucion crediticia,

La tasa de morosidad de Banesto al cierre del ¢jercicio 2009 era del 2,94% v al cierre del segundo trimestre
de 2010 del 3,48 %.

La gestion de riesgo en Banesto tiene como funcién la identificacion, medicidn, integracién, control y
valoracion de las diferentes exposiciones, asi como establecer la rentabilidad ajustada al riesgo, y se
desarrolla en las siguientes etapas:

a) Admision de riesgos: Banesto dispone de una estructura de riesgos especializada en funcion de la
tipologia del cliente. Asi, se distingue entre Riesgo Minorista, Riesgo de Empresas, Riesgos
Inmobiliarios y Riesgo Mayorista.

b) Sistema de seguimiento_de riesgos: Conscientes de la importancia de mantener una supervision
estrecha de las operaciones concedidas, con los sistemas de seguimiento del riesgo establecidos
Banesto trata de anticipar situaciones problematicas, para posibilitar una respuesta dgil y adaptada a
cada escenario. Estos sistemas se fundamentan en los siguientes pilares:

- Sistema de Anticipacién de Riesgos (SAR), que realiza una lectura mensual de [20 variables
representativas del riesgo de crédito, incluyendo tanto informacién interna como externa.

- Revision periddica de los ratings internos de los clientes.
- Monitorizacion de contratos irregulares.
- Personal especializado presente en las distintas Oficinas Territoriales.

— Incorporacién de las labores de seguimiento en nuestra dinimica mediante la celebracion de
diferentes Comités de Seguimiento, en todos los 4mbitos de decision.

- Utilizacién de herramientas que permiten obtener informacion precisa del comportamiento de
la cartera,

c¢) Recuperaciones: La recuperacién de los créditos impagados forma parte fundamental de la gestion
del riesgo. Desde el comienzo del impago se persigue su regularizacion a través de gestiones
extrajudiciales continuas, desarrolladas por gestores internos o externos en funcion de la cuantia de Ia

deuda. Para los asuntos de mayor complejidad o importancia, Banesto cuenta con gestores internos
especializados en su tratamiento.

Los importes recuperados de morosos han ascendido a 907,6 millones de euros al cierre del ejercicio
2009 (maés del doble que a cierre del ejercicio 2008) y a 425,16 millones de euros a 30 de junio de
2010 (un 29,36 % mas que a 30 de junio de 2009). Adicionalmente, se han recuperado activos en
suspenso que se habian pasado previamente a fallidos por 32,7 millones de euros a 31 de dxcnembre
de 2009 y por 17,20 millones de euros a 30 de junio de 2010, T At T S PH LR



d) Riesgo Pais: En consonancia con la politica selectiva del Grupo Banesto, la exposicion a riesgo-pais
es baja, al haber actuado Unicamente en operaciones que por su nivel de riesgo y rentabilidad sean
aceplables para Banesto y al mismo tiemipo, satisfagan las necesidades de financiacién internacional

de los clientes y en todo caso, controlando y limitando los riesgos segin las circunstancias especificas
de cada pais.

2.- Riesgos de Mercado

Es el derivado de la incertidumbre en la evolucion futura de los mercados, propia de la actividad financiera.
A efectos de medicidn y control del riesgo de mercado, en Banesto se puede distinguir entre la gestién de los
riesgos propios de la posicion estructural del banco, y la gestion de las posiciones de la cartera de negociacion
(renta fija, renta variable y derivados).

Gestion del riesgo de mercado estructural

La responsabilidad de la gestion de los riesgos de mercado estructurales estd encomendada al Comité de

Activos y Pasivos (COAP) y su seguimiento y ejecucion de las politicas y decisiones adoptadas a la Unidad
de Gestion Financiera.

Por la propia naturaleza del negocio del Banco, el riesgo de cambio que existe en las posiciones no incluidas
en las de tesoreria, es muy limitado. De hecho la politica del Banca es cubrir cualquier riesgo de cambio que
pudiera surgir en su operativa ordinaria. Del mismo modo, pricticamente no existe riesgo de renta variable,
por lo que habiar de riesgo de mercado estructural en Banesto es, en la practica, hablar de riesgo de interés.

a) Rieszo de Interés

El riesgo de interés es el definido como la exposicion de la Entidad a variaciones en los tipos de interés de
mercado, derivada de la diferente estructura temporal de vencimientos y repreciaciones de las partidas de
activo y pasivo del Balance.

Para la gestion del riesgo estructural de interés, la metodologia y las herramientas de simulacién utilizadas
ofrecen una flexibilidad muy elevada para la realizacion de distintos analisis de riesgo, debido a que se parte
de la informacion individual de cada contraio del Banco, con todos los datos reales sobre las condiciones
relevantes de cada uno. Sobre la base de las mediciones realizadas, el COAP adopta las estrategias de
inversion/financiacion y cobertura que juzga oportuno para optimizar el binomio rentabilidad/riesgo.

Al cierre de diciembre de 2009, los activos a tipo fijo suponifan el 52% de los activos remunerados del

Balance, y los pasivos a tipo fijo eran un 71% de los pasivos con coste. Al 30 de junio de 2010 suponen,
respectivamente, el 54%, y 76%.

b) Riesgo de Liquidez

El riesgo de liquidez es entendido como la incertidumbre sobre la disponibilidad de fondos que permitan

atender puntualmente los compromisos adquiridos por el Banco; considerando, ademds de la disponibilidad,
su precio,

La gestion del riesgo de liquidez debe asegurar que el Banco tenga acceso a los fondos necesarios para hacer
frente a sus compromisos de pago a precios razonables. Para la medicién y gestion del riesgo de liquidez, el
Banco dispone de una amplia variedad de herramientas y mediciones. Entre ellas, las mas importantes son la
realizacién de cuadros de Gaps, diarios para los plazos mds cortos y con agrupaciones mayores para los
plazos largos, mediciones de la posicion neta en mercados monetarios, ratios, etc.

Banesto concede una gran importancia a la gestion de liquidez y mantiene una politica altamente
conservadora en las posiciones que mantiene.



Adicionalmente, tanto la gestion del riesgo de tipos de interés como de liquidez se complementa con
escenarios de stress-resting, que ofrecen informacion del riesgo de interés y de liquidez ante situaciones
extremas o de crisis en los mercados. En este sentido, se han establecido planes de contingencia para las
posibles crisis de liquidez que puedan acaecer en los mercados.

¢)} Riespo de Cambio

El balance de Banesto al 31 de Diciembre de 2009, estd expresado en un 96,3% en euros, un 2,7% en ddlares
USA y el restante 1,0% en el resto de monedas.

El balance de Banesto al 31 de Junio de 2010, esta expresado en un 95,9% en euros, un 3,6% en délares USA
y el restante 0,5% en el resto de monedas.

Debido a la orientacion estratégica de! Grupo Banesto, las posiciones en divisas son poco significativas y su
politica es la de cubrir las posiciones estructurales en divisas.

3.~ Riesgo Operacional

El Comité de Supervision Bancaria de Basilea define el riesgo operacional como aquel que puede producir
pérdidas como resultado de errores humanos, procesos internos inadecuados o defectuosos, fallos en los
sistemas o por causas externas. El modelo de gestién del riesgo operacional en Banesto ha sido definido de
acuerdo con los requerimientos del Acuerdo BIS I, la Directiva Comunitaria de requerimientos de capital de
las entidades de crédito y la Circular 3/2008 del Banco de Espaiia.

Los principales objetivos de Banesto en materia de gestion del riesgo operacional son:
— Identificar y eliminar focos de riesgo operacional, antes de que se traduzcan en quebrantos
(anticipacion).
= Reducir las pérdidas por riesgo operacional, estableciendo planes correctores en funcion del tipo de
riesgo y el negocio afectado (mitigacion).

En este gjercicio se ha consolidado el modelo de gestion del riesgo operacional, completando 1a visién de
esta funcion como iniciativa de transformacion, incorporando nuevos recursos operativos y de informacién, y
obteniendo resultados tanto desde un punto de vista de mejoras en procesos transaccionales y de
comercializacion, como de disminucion de eventos y pérdidas.

Banesto se encuentra solidamente posicionado en el método estandar dentro del marco regulatorio, con
amplia cobertura de sus requerimientos, tanto cualitativos como cuantitativos, que a su vez constituyen una
gran parte de los requerimientos para la aplicacion de modelos avanzados,

La gestion del riesgo operacional en Banca Minorista ha obtenido notables resultados a través del proyecto
NORMA, que actiia sobre cinco epigrafes del riesgo operacional de la red comercial: gestién del efectivo,
normalizacion operativa y documental, seguridad, orden e imagen y otros riesgos operacionales. NORMA se
ha extendido este afio a Banca de Empresas y en el futuro se aplicara en otras 4reas de negocio del banco.

A través de NORMA, el riesgo operacional se ha incorporado al esquema directivo y de gestion del Banco,
desde el nivel de oficina y zona hasta los comités territoriales y centrales de riesgo operacional, que cuentan
con informacién quincenal de sus focos de gestion. La incorporacion del indicador NORMA en el modelo de
incentivos de la red constituye un hito relevante en la consolidacion de esta gestion global del riespo
operacional.

En 2009 se han incorporado nuevos mecanismos de identificacion de riesgos, lo que ha permitido ampliar la
cobertura del mapa de riesgos operacionales del Banco. Entre otros, y junto con los cuestionarios de auto-
evaluacion, se realiza el seguimiento de incidencias, nuevos productos, reclamaciones de clientes y otros
asuntos en curso, susceptibles de ocasionar quebrantos, desde su deteccion hasta su resolucion.



La base de datos de pérdidas cuenta ya con una profundidad histérica de 5 afios y su nivel de automatizacidn
y detalle en la captura permite a todos los centros del Banco y, en particular, a todas las oficinas, conocer de .
forma inmediata los eventos de riesgo operacional en que han incurrido. Esta base de datos permite ademds
elaborar informes comparativos con otras entidades, y, en concreto, con las entidades espafiolas presentes en
el consorcio internacional Operational Riskdata Exchange Association (ORX). El objetivo principal de esta
asociacion es intercambiar de forma anonima datos de pérdidas por riesgo operacional, que se utilizan en
cada entidad para modelizar este riesgo y validar la captura interna. ORX cuenta en la actualidad con més de
50 miembros a nivel internacional (Banesto es miembro desde 2005) y es un foro lider en investigacion y
desarrollo de estandares dentro de la gestion del riesgo operacional.

Durante 2009, el trabajo de gestion activa de los eventos y la puesta en marcha de medidas correctoras ha
permitido obtener una significativa reduccion en el niimero de eventos de riesgo operacional, en particular en
los tipos de riesgo Errores en la Ejecucion de Procesos y Pricticas con Clientes. La linea de negocio que hn
reflejado una mayor reduccion de las pérdidas es Banca Minorista, de acuerdo con lo comentado
anteriormente respecto al proyecto NORMA,

Ll Departamento de Riesgo Operacional de Banesto es también responsable de la funcién de continuidad del
negocio, que define los procesos criticos del Banco y sus requerimientos para continuar operando en caso de
contingencia grave. Contamos con un Comité de Gestion de Continuidad, que aprueba y define las estrategias
generales y los mecanismos de respuesta en funcion de los riesgos detectados. Banesto es miembro del
Consorcio Espafiol de Continuidad de Negocio y participa en los grupos de trabajo de definiciones y
coordinacion con sectores criticos e instituciones.

4.~ Riesgo reputacional

El riesgo reputacional puede definirse como la posibilidad de dafio en la imagen, prestigio o

reputacion de una entidad derivada de la percepcion que terceras personas pudieran tener sobre sus
actuaciones.

La gestion del riesgo reputacional estd presente como un elemento esencial en todas las areas de la
organizacion, estando presente en la admision de riesgos a todos los niveles de decision. Es un
riesgo independiente de los riesgos crediticios y/o econdmicos ligados a las propias operaciones, asf

como del riesgo legal que pudiera existir en el desarrollo e instrumentacién de las mismas. Por tanto,
es un riesgo adicional a cualquier otro soportado.

La Unidad de Cumplimiento supervisa el riesgo reputacional del Banco vigilando el grado de
cumplimiento del Cddigo de Conducta en los Mercados de Valores, de los manuales y

procedimientos de blanqueo de capitales y de todas las normas de gobierno establecidas por la
Comision Ejecutiva.

5.- Riesgo inmobiliario

La situacion del sector inmobiliario se ha caracterizado por la concurrencia de una atonia en lo que a
demanda se refiere. Dicha atonia se ha mantenido durante el ejercicio 2.009. Las empresas del sector
inmobiliario han atravesado dificultades, que se mantienen, debido, fundamentalmente, a los importantes
volimenes de deuda no compensados por la escasisima demanda de viviendas.

Esta circunstancia ha aconsejado a las compafiias adaptar su situacion a la realidad de mercado, dado que no
se espera una gran recuperacion en los proximos afios sino que ésta serd moderada y lenta.

La politica de riesgos adoptada en Banesto hace afios nos ha supuesto contar con una carlera de riesgo
controlada, basada en la garantia hipotecaria y en promociones de viviendas destinadas a primera residencia.
No obstante, con el fin de dar respuesta a la dificil situacion por la que estdn atravesando nuestros clientes, se
ha seguido reforzando la Unidad de Riesgos Inmobiliarios con més especialistas en financiacién inmobilaria.
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A 31 de diciembre de 2.009 la exposicion de Banesto al sector de la construccién e inmobiliario (importe
bruto concedido pendiente de cobro) ascendia a 13.262 millones de euros, (el crédito total a la clientela
ascendia a 31 de diciembre de 2.009 a 75.633 millones de curos). A 31 de diciembre de 2008 y 2007, [
exposicion de Banesto al sector de la construccion e inmobiliario ascendia a los 14.889 y 16.536 millones de
euros, respectivamente. Al 30 de junio de 2010 asciende a 11.895 millones de euros.



C).- DOCUMENTO DE REGISTRO

1.- PERSONAS RESPONSABLES

1.1.- Personas que asumen la responsabilidad de la informacion que figura en el documento de regisiro

D. José Francisco Doncel Razola, Director General de Banco Espafiol de Crédito, S.A., (en adelante también
“Banesto”, “el Banco” o “el Emisor™), asume la responsabilidad por el contenido del presente Documento.

1.2.- Declaracion de los responsables del documento de regisiro

D. José Francisco Doncel Razola, declara que, tras comportarse con una diligencia razonable para garantizar
que asi es, la informacidn contenida en el presente Documento de Registro es, seglin su conocimiento,
conforme a los hechos y no incurre en ninguna omision que pudiera afectar a su contenido.

2.- AUDITORES DE CUENTAS

Las cuentas anuales e informes de gestion de BANCO ESPANOL DE CREDITO, S.A. y del Grupo
consolidado BANESTO, correspondientes a los tres itimos ejercicios econdmicos (2007, 2008 y 2009) han
sido auditadas por Deloitte, S.L.., habiendo sido reelegidos para la auditoria del ejercicio 2010 con domicilio
en Madrid, Plaza Pablo Ruiz Picasso 1, Torre Picasso e inscrita en el Registro Oficial de Auditores de
Cuentas con el nimero S-0692. Los informes de auditoria expresaron en los ejercicios econdmicos 2007,
2008 y 2009 una opinion sin salvedades.

3.- INFORMACION FINANCIERA SELECCIONADA
3.1.- Informacion financicra historica (en miles de euros)
A continuacidn se presenta la informacion financiera seleccionada que resume la situacion financiera del

Grupo Banesto al cierre de los tres ultimos ejercicios auditados: 2009, 2008 y 2007. La informacion
financiera se ha elaborado de acuerdo con al Circular de Banco de Espaiia 6/2008.

Variacion 03/G8 Variacion 08/07
31112109 31/12/08 3112007 | Variacién % Variacion %
BALANCE
Activos tolales 126,220,638 120.478.973 111.945.991| 5741666 4.8% 8.532.982 7.6%
Fondos FPropios {sin mincritarios) 5209362 5.069.766  4.747.892 229.596 4,5% 321.874 6,8%
Crédito a la clieniela 75.632.681 77.772.663 75.066.531 -2.130.882 -2,8% 2.706.132  36%
Recursos totales gestionados §99.896.119 97.886.975 97.032.195] 2.009.144 2,1% 854.780 09%
MorosasiRiesgns (%) 2,84% 1,62% 0,47% 1,32% 1,15%
Caobertura Morosos (%) 63,37% 105,37% 329,48% -42,00% -224,11%




Variacidn 09/08 Variacién 0B/07
3112109 31/12/08 311207 | Variacién % Variacion %
CLUENTA DE RESULTADDS
Margen de Intereses 1.796.438 1.715.065 1.481.846 81.373 4,7% 233.220 15,7%
Comisiones netas 542.029 561.674 580.651 -19.645 -3,5% -18.977  -3,3%
Margen bruto 2.663,451 2478698  2.317.204 184.753 7.5% 161484  7,0%
Costes de Explotacion 920.372 921.048 930.693 -677  -0,1% -0.644  -1,0%
Resultados de la actividad de explotacion 891.552 1.117,130 1.069.941 -225.687 -20,2% 47198 44%
Resultado antes de impuestos 779.337 1,081,287  1.098.110 -301.9500  -27,5% -17.823  -1,6%
Resultado atribuible al Grupo 550.803 779.844 764.557 -220.041  -28,2% 15277 2.0%
Ratio eficiencia 38,50% 41,25% 44,46% ~2,79% -3,17%
Variacion 09/08 Variacion 08/07
IM2109 31H2/08 31112/07 | Variacién % Variacion %
OTRA INFORMACION
Empleados (Grupo financiero) 8,905 9.718 2923 -813  -B,4% -205  -2,1%
Cficinas 1773 1,915 1.946 -142 -7,4% =31 -1,6%
Bis Ratio 11,30% 10,66% 10,43% 0,64% 0,23%
Tier1 B,72% 7,70% 5,98% 1,02% 0,72%
ROE 10,54% 16,56% 17,05% -6,02% -0,48%
ROA 0,49% 0,71% 0,75% -0,22%, -0,04%
DATOS POR ACCION
Cotizacidn al cierre del periodo 8,56 8,08 13,31 0,48 5,5% -5,23 -38,3%
Beneficio por accion del periodo 0,81 1,14 1,10 -0,33 -28,9% 0,04 36%
VTC por accion 7,71 7,38 6,84 0,33 4,5% 0,54 7,9%
PER 10,51 7,12 12,09 3,39 -4.87
Precio sobre VTC 1,11 1,08 1,95 0,02 -0,86

3.2.- Informacion intermedia reciente;

A continuacidn se presenta un resumen de la informacion financiera, referida al (ltimo trimestre cerrado por
el Grupo a 30 de Junio de 2010.

Variacion 10/09
30/06M0 30/06/09 | Variacion %
BALANCE

Activos totales 129.813.208 120.373.130 8.440.078 7.8%
Fondas Propios 5.581.622 5.374.628 206.984 3.9%
Crédito a Ia clientela 76.344.477 77.195.271 -850.794  -1,1%
Recursos totales gestionados 100.726.280 101.058.418 -332.138 -0,3%

Morosos/Riesgos (%) 3,48% 2,32% 1,16% -

Cobertura Morosos (%) 57,58% 71,27%| -13,69% -




Variacién 10/09
30/06/10 30/06/09 Variacion %

CUENTA DE RESULTADOS

Margen de Intereses B94.972 8952.3986 2.576 0,3%
Comisiones netas 272.818 270.757 2.061 0,8%
Margen bruto 1.330.373 1,293.012 37.361 2,9%
Costes de Explotacion 457.340 458.254 914 -0,2%
Resultados de la actividad de explotacion 461.372 571.122 -109.750 -18,2%
Resultado antes de Impuestos 509.080 554.068 ~44 988 -8,1%
Resultado atribuible al Grupo 381.709 409.521 -27.812 -6,8%
Ratio eficiencia 38,35% 39,60% -1.25% -

Variacion 10/09
30/06M0 30/06/09 Variacion %o

OTRA INFORMACION

Empleados (Grupo financiero) 8.898 9.304 -406 4,4%
Oficinas 1.768 1.819 -51 -2,8%
Bis Ratio 11,42% 10,82% 0,60%

Tier 1 8.99% 8,25% 0,74%

ROE 9,72% 14,70%( -4,98%

ROA 0,48% 0,65% -0.17%

DATOS POR ACCION

Cotizacidn al cierre del periodo 6,54 7,35 -0,81 -11,0%
Beneficio por accién del periodo 0,56 0,60 0,04 74%
VTC por accién 8,12 7,82 030 38%
PER 8,45 6,83 1,62

Precio sobre VTIC 0,81 0,94 -0,13

4.- FACTORES DE RIESGO

Descritos en el apartado B) del presente documento.

5.- INFORMACION SOBRE EL EMISOR
5.1.-Historial y evolucién del Emisor

5.1.1.- Denominacion social y comercial del Emisor
Banco Espafiol de Crédito, S.A. (BANESTQ)

5.1.2.- Lugar de registro y mimero de registro del emisor

La Sociedad se encuentra registrada en el Registro Mercantil de Madrid, con Codigo de Identificacion Fiscal
n® A-28000032.

5.1.3.- Fecha de constitucion y periodo de actividad del emisor
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La sociedad se constituyé el dia | de mayo de 1902 mediante escritura autorizada por el notario que fue de
Madrid, Sr. Garcia Lastra, habiéndose adaptado sus estatutos a la vigente Ley de Sociedades Andnimas
mediante escritura otorgada en Madrid, el dia 16 de agosto de 1991, ante el notario de Madrid, D. Félix
Pastor Ridruejo, con el n® 3.582 de su protocolo, modificada por otra también autorizada por dicho notario el
dia 27 de septiembre de 1991, con el nimero 3.947 de protocolo; inscritas ambas en el Registro Mercantil de
Madrid al tomo 1.582, folio 1, hoja M- 28.968, inscripcion 4.417.

La duraci6n de la sociedad es indefinida y dio comienzo a sus operaciones en la fecha de su constitucion.

5.1.4.- Domicilio y personalidad juridica del emisor, legislacién aplicable, pais de constitucién y
direccién y namero de teléfono de su domicilio social

Banco Espafiol de Crédito, S.A. tiene la forma juridica de sociedad anénima y su actividad esta sujeta a fa

legislacion especial para entidades de crédito en general y, en particular, a la supervision, control y normativa
de!l Banco de Espafia.

Domiciliada en Madrid, Espafia, en la calle Gran Via de Hortaleza nimero 3; teléfono 91.338.1000.
3.1.5.- Acontecimientos importanies en ¢l desarrollo de Ia actividad del emisor

El Banco fue fundado en la ciudad de Madrid mediante escritura publica otorgada el 10 de mayo de 1902,

bajo la denominacion de Banco Espafiol de Crédito SA., que quedé inscrita en el Registro Mercantil del dia
14 del mismo mes.

El Banco dio comienzo a sus actividades en el momenio de su constitucién.

Posteriormente, el Banco realizd diversas adquisiciones y absorciones de varios bancos nacionales, como la
compra del Banco de Vitoria en 1955 o la compra y posterior absorcién del Banco Coca en 1978.

En 1994, y tras la sustitucién en el afio 1993 por el Banco de Espafia de los entonces administradores, el

Fondo de Garantia de Depésitos, previo concurso, adjudicd el 73,45% de Banesto al Banco Santander, que se
convirtio en dicho momento en su accionista mayoritario.

El Banco Santander lanzé una OPA sobre todas las acciones de Banesto en 1998, obteniendo una
participacion del 97% del capital social. Ese afio, habiéndose logrado ampliamente los objetivos marcados en

el Plan de Saneamiento, se dio por finalizada esta etapa, que ha situado a Banesto nuevamente entre los
grandes bancos espafioles.

En 2002 el Banco realizo la tltima ampliacién de capital realizada hasta la fecha, que fue suscrita por
accionistas distintos al Banco Santander que en oferta piiblica puso a la venta los derechos de suscripcion que
le correspondian. De esta manera, la participacion del Banco Santander en Banesto en ese momento quedo
fijada en un 88,5%, porcentaje este que se ha venido manteniendo en torno a ese nivel desde entonees.

El domicilio social del Banco fue cambiado por Gltima vez el 14 de mayo de 1999, en que se traslado a la
calle Gran Via de Hortaleza, niimero 3 de Madrid, donde se ubica un complejo de oficinas que alberga las
oficinas centrales del Grupo.

5.2.- Inversiones

5.2.1.- Inversiones realizadas

a) Inversiones de caricter financiero
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De acuerdo con la estrategia de concentracion en el negocio bancario doméstico al por menor, Banesto ha
venido efectuando una salida ordenada de aquellas actividades consideradas como no estratégicas, entre las
cuales cabe destacar la desinversion en Inmobiliaria Urbis, S.A en el ejercicio 2006.

En el ejercicio 2007 no se realizaron inversiones financieras de cardcter significativo

En el ejercicio 2008, Banesto adquirié a través de dos sociedades filiales del Banco (el 99,99% a través de
Intursa, S.A. v el 0,01% a través de Dudebasa, S.A.) el 100% del capital social de la sociedad Global
Marhabat S.A., empresa dedicada a la actividad inmobiliaria, por un precio de 3.600 euros, sociedad que
posteriormente cambid su denominacion social por la de Promodomus Desarrollo de Activos, S.L. y pasé a
estar controlada en un 51% por Banesto y en un 49% por Reyal Urbis. Reyal Urbis, vendio en 2008 por un
importe fijo de 312 millones de euros mas un variable de hasta 69 millones de euros, una serie de
promociones inmobiliarias a Promodomus Desarrollo de Activos, S.L., reservandose el derecho a participar
en los resultados de la venta a través de su participacion del 49% en la Sociedad adquirente. La transmision
de las promociones en curso implicd la subrogacidn de Promodomus Desarrollo de Activos, S.L., en la
financiacion asociada a dichas promociones. Reyal Urbis se ha seguido haciendo cargo de la gestion de la
finalizacion de las obras, la comercializacion de las viviendas pendientes y la entrega de las viviendas.

En el ejercicio 2009, la tinica inversion significativa realizada por el Emisor, ha sido la compra del 9,12% del
capital social de Metrovacesa, S.A. El 20 de febrero de 2009, como consecuencia de la restructuracion
parcial de su deuda, determinadas sociedades del Grupo Cresa-Sacresa elevaron a piblico un contrato privado
de dacidn en pago con determinados acreedaores, en virtud del cual Banesto suscribid 6.356.191 acciones de
Metrovacesa, S.A., representativas de un 9,12% de su capital social. El valor de canje para la cancelacion de

la deuda se determind en 57 euros por accion. La deuda cancelada ascendio a 326 millones de euros de
principal mds los intereses devengados.

Al 31 de diciembre de 2009, estas acciones se han valorado a 34,91 ewros por accion, tomando como

referencia el valor neto de sus activos (NAV), dado que la cotizacidon en Bolsa no se ha considerado
representativa debido al escaso volumen de negociacion.

El 16 de noviembre de 2009 se ha formalizado la conversion en préstamos participativos de dos créditos con
esta sociedad por importe conjunto de 18.182 miles de euros.

b) Inversiones en activos materiales

Las inversiones que se han venido realizando en los tltimos ejercicios se refieren a la puesta en marcha de
planes concretos, tales como:

* Planes de tecnologia y sistemas de apoyo a la Red;

* Planes de remodelacion de oficinas, para adaptarlas a los estandares de imagen y calidad de Banesto, asi
como a los requerimientos de seguridad exigidos por la legislacion en vigor.

En este contexto, las inversiones en activos materiales de uso propio durante el ejercicio 2009, han ascendido
a 73 millones de euros {273 millones de euros en 2008 y 237 millones en 2007). La financiacion de las
mismas se ha llevado a cabo con los fondos originados por la actividad ordinaria del Banco.

5.2.2.- Inversiones en curso
No hay inversiones en curso de caricter significativo.
5.2.3.- Inversiones futuras

a) Inversiones de caracter financiero R O



Para los préximos afios no esta previsia la realizacion de inversiones significativas en tomas de participacion
en sociedades de caracter industrial y/o financiero, al no estar dentro de los objetivos estratégicos de Banesto.

b) Inversiones en activos materiales

Las aperturas de sucursales que se puedan realizar en los proximos aiios, daran lugar, en caso de que un

analisis de coste frente a una situacion de alquiler lo haga aconsejable, a la inversion en inmuebles de uso
propio para la ubicacion de las mismas.

Para la financiacion de todas las inversiones sefialadas no se tiene previsto la realizacion de actuaciones

extraordinarias, ya que por el volumen de las mismas podran ser atendidas con la propia generacion de fondos
por parte del Banco.

6.- DESCRIPCION DE LA EMPRESA
6.1.- Actividades Principales
Descripeidn de las principales actividades y negocios de 12 Entidad Emisora

L.a actividad basica del Grupo Banesto es la realizacidn de operaciones bancarias. Su negocio fundamental es
el desarrollo de banca comercial para particulares y empresas en el mercado doméstico, que desarrolla a
través de sus 1.768 oficinas y otros canales de comercializacion, como la red de agentes financieros, su red de
cajeros, y las plataformas de call-center y banca por Internet. Actualmenie ocupa el cuarto lugar en el ranking

de bancos espafioles por activos, segiin balances publicados por la Asociacion Espaiiola de Banca al 30 de
Junio 2010.

En los cuadros siguientes recogen las principales magnitudes relativas a esta actividad: financiacion crediticia
a la clientela y captacion de recursos.

Dentro de la primera, tiene especial importancia el crédito al sector privado residente que supone el 92% del
crédito total, y dentro de él, el crédito con garantia real, basicamente financiacion hipotecaria para la compra
de vivienda, que supone un 27% de la cartera crediticia del banco. En los iltimos ejercicios el banco ha
enfocado su crecimiento al segmento de pequefias y medianas empresas que, junto con los segmentos de
comercios y auténomos, alcanzan ya un 35% del total de la inversion crediticia. Por lo que respecta a la
captacion de recursos, también la actividad se orienta, basicamente, hacia el sector privado residente.

Dado lo especifico de la actividad desarrollada por el Grupo Banesto, prestacion de servicios bancarios y
financieros, no hay ningin nuevo producto o servicio significativo prestado por el Grupo que sea preciso

mencionar, de acuerdo con lo dispuesto en la normativa que regula el contenido de este documento de
registro.
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Crédito a clientes
{Mlles de Euros}

% de variacion | % de variacion

Junio-10 Dic-09% Dic-08 Dic-07 Dic09/Dic-08 | Dic-08/Dic-07

Crédito & las Administraciones Publicas 2.787.723 1.963.767 1.447.765 958.766 35,64% 51,00%

Crédito al sector privada residente 66.408.625 69.591.078 72.130.207 70.150.069 <3,52% 2,82%,

- Garlera comercial 3.773.817 4.200.162 5.352,153 6.583.059 »21,52% -18,70%

- Crédila garantla real 38.100,188; 37.3683,527 37.291.920 37.109.738 0,18% 0,48%

- Olros créditos y préstamos 26.534.610 28.027.388 29.486.134 26.457.272 -4,85% 11,45%

Crédilo ai sector no residente 3.030.484 3.243.593 4.063.582 3.608.865 -20,18% 12,60%

tnversidn ordinaria 74.226.832 74.798.458 77.641.554) 74.717.700 -3,66% 3,91%

Activos dudosos 3.957.343 2.492.467 1.396.085 308,460 78,53% 250,37%

Inversion crediticia bruta 78.184.175 77.290.925 79.037.639 75.116.160 -2,21% 5,22%
Ajustes por valoracidn:

Pérdidas por delerioro y olros -1,839,686 -1,850,244 +1,264.976 -1.032.649 31,09% 22,50%

inversidn crediticia neta 76.344.477 75632661 TT. 772663 74.083.511 -2,75% 4,88%

Préstames titulizados 3.276 753,179 960.523 1.167.131 -21,58% -17,70%

Inversion Neta Total (1) 76.347.753 76.385.860 78.733.186 75.250.642 -2,90% 4,63%

Inversidn Ordinaria Total (2) 74.230.108 75.551.637 78.602.07T 75,884,831 -3,88% 3,50%

(1} Inversidn crediticia neta mas prestamos titulizados
{2} Inversitn ordinaria mas préstamos litulizados

Las principales actividades y magnitudes economicas de la entidad se resumen en: inversion crediticia y
gestion de recursos de clientes (tanto en balance como fuera de balance), asi como la gestién de los valores

negociables.

Recursos de diientes
{Miles da Euros)

% de Variacion | % de Variacién
Junio-10 Dic-09 Dic-08 Dic-07 Dic-09D1c-08 | Dic-0BDic07

Administraciones Piblicas 7.328.264 B.208.812 10.091.457 10,958,940 -18,66% -7.92%
Seclior Privado 48,346,531 44,237,341 44.283.070 37.651.623 -0,10% 17.61%
- Cuentas comrientes y ahorro 17.744.889 17.727.107 15.0056.604 14.896,908 18,14% 0,73%

- imposiciones a plazo 21,695,578 15,528,345 19.244.027 14.032.831 -19,30% 37,14%
- Casion lemperal y otras cuentas B.906.064 10.980.889 10.033.43% 8.721,884 8,44% 15,04%
Sector no residente 4.513.268 4.271.568 3.215.10% 4.136.835 32,86% -22,28%
1.-Total débito a clientes 60.188.063 56.717.721 57.509.628 52.747.448 1,51% 9,18%
Débilos representados por valores negociables 27.522.102 29.664,452 2B.315.103 28.73r.082 4.77% -1,47%
Pasivos subordinados 2.582.506 2.593.414 2.236.835 2.124 580 15,94% 5,26%
2.-Recursos ajenos 90.632.671 B8.975.687 88.141.566 83.609.510 0,95% 5,42%
- En moneda nacional 87.952.655 86,280.633 B5,475,822 81.399.703 0,84 % 5,01%
- En moneda extraniera 2.740.018 2.694.954 2,665,714 2.209.807 1,10% 20,63%
Fondos de inversidn 6.423.044 7.368.694 6.B14.580 10.605.181 8,15% -35,74%
Fondos de pensiones 1.336.635 1.414.343 1.409.664 1.626.128 0,47% -13,31%
Fondos de segure - aherro 2.273.930 2,134,495 1.621.157 1.181.376 40,32% 27.68%
Fondos gestionados fuera de balance 10.033.609 10.920.532 9.745.409 13.422 685 12,06% 27, 40%
3.- Total recursos gestionadoes 100.725.280 99.896.119 47_BHE.975 97.032,195 2,05% 0,88%

La evolucion detallada de los recursos fuera de balance se recoge en los dos cuadros siguientes.
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Fondos de Tnversién
{Mitlones de Euros)

% de Variacidn

Junjo-2010  Ejercicio 2009 Ejerciclo 2008 Ejercicio 2007 Dic09/Dicd8  Dic0B/Dic07
Dinero 681,1 953,1 1.356,9 2,070,4 -29,8% -34,5%
Renta fija 1.479,3 2.174,3 2.548,5 2.183,2 -14,7% 16,7%
Renta Variable 117,1 134,0 107,3 368,0 24,8% -7(,8%
Mixtos 2.004,3 2.029,7 783,5 2.036,5 159,1% -61,5%
Internacionales 733 67,5 62,4 232,1 8,1% ~73,1%
Garantizados 9174 953,3 960,1 1.432,1 -3,7% -33,0%
Simcav's 247,2 232,8 253,2 428,0 -8,1% -40,8%
Unit Linked 46,8 55,8 72,2 144,4 -22,8% -50,0%
Inmobiliarios 277,9 287,7 71,2 457,3 -22,5% -18,8%
Gestitn externa 578,7 481.5 256,2 1.253,2 60,9% -76,1%
6.423,0 7.369,7 6.814,6 10.605,2 8,1% -35,7%
Fondos de Pensiones
{Millones de Euros)
% de VYariacidn
Junio 2010 Ejercicio 2009 Ejercicio 2008  Ejercicio 2007 Dic.09/Dic.08  Dic.08/Dic.07
Individuales 1.253,0 1.330,8 1.326,2 1.616,5 0,3% -18,0%
Asociados 10,3 9,5 10,3 0,4 -7,8% 2466,5%
Empleo 73,3 76,1 73,1 9,3 4,0% 686,5%
1.336,6 1.416,3 1.409,7 1.626,1 0,5% -13,3%
Débitns represantados por Valores Negociables
Miles de euros
% de Variacion
Junio-2010 Ejercicio 2009 Ejercicio 2008 Ejercicig 2007 Dic.09/Dic.08  Dic.0B/Dic.07
Titulos Hipotecarios 17.647.303 18.642.897 15.353.335 15,325,280 21,43% 0,18%
Bonos y Chligaciones en circutacion 8.359.221 9.068.732 9.950.638 12,524,103 -B,B65% -20,55%
+ Convertibles
- No convertibles B.359.221 9.068.732 9.950.638 12.524.103 -B,B5% -20,55%
Pagarés y Otros valores 1.641.081 1.547.480 2.602.478 498.034 - -
27.647.605 29.259.109 27.906.451 28.347.433 4,85% -1,56%
Ajustes por valoracion: intereses devengados y otras a74.497 405,343 40B.652 3B9.649
TOTAL DEBITOS REPRESENTADOS POR V.N. 27.922.102 25.664.452  28.315.103 28.737.082 4,77% -1,47%
- En moneda nacional 27.022.102 20.664.452 28.001.576 26,699,177 5,64% 5,1B%
- En moneda extranjera - - 233.527 2.037.905 - -

6.2.- Mercados Principales

Los criterios de segmentacion seguidos para la elaboracion de la informacion que se explica a continuacién se
corresponden con las distintas lineas de negocio del Grupo. La distribucion geografica no es significativa, ya
que la practica totalidad de los resultados se generan en Espafia. Estas lineas de negocio se han establecido
en funcion de la estructura organizativa del Grupo Banesto en vigor al cierre del ejercicio 2009; teniendo en
cuenta, por un lado, la naturaleza de los productos y servicios ofrecidos y, por otro, los segmentos de clientes

a los que van dirigidos.

En el ejercicio 2009, el Grupo Banesto centrd sus actividades las siguientes lineas de negocio:

- Banca Comercial, que engloba a las economias domésticas y pequefias y medianas empresas

- Banca Corporativa
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- Mercados e Internacional.

Los ingresos y gastos que no pueden ser atribuidos especificamente a ninguna linea de cardcter operativo o
que son el resultado de decisiones que afectan globalmente al Grupo -y, entre ellos, los gastos originados por
proyectos y actividades que afectan a varias lineas de negocio, los ingresos de las participaciones estratégicas,
las pérdidas por deterioro de los fondos de comercio, etc.- se atribuyen a una unidad denominada
“Actividades corporativas”™; a la que, también, se asignan las partidas de conciliacion que surgen al comparar
el resultado de integrar los estados financieros de las distintas lineas de negocio (que se formulan con
criterios de gestion) con los estados financieros consolidados del Grupo.

BANCA COMERCIAL

El Grupo Banesto es un grupo bancario espaiiol que opera principalmente en el sector minorista. A 31 de
diciembre de 2009, las actividades de banca minorista del Grupo se desarrollaron a través de 1.680 sucursales
repartidas por toda Espaiia en mas de 1.100 municipios (1.675 oficinas a 30 de junio). El negocio minorista
del Grupo comprende una amplia variedad de servicios bancarios y financieros dirigidos a particulares,
comercios y pequefias y medianas empresas, y entre los que se pueden citar la realizacion de depdsitos, la
gestion de activos, los préstamos personales, los préstamos hipotecarios, la financiacion a corto y medio plazo
de pequeias empresas, la contratacion y distribucion de seguros, transferencias electrénicas de pagos,
operaciones de tarjetas de crédito y débito y actividades de banca personal y privada.

Adicionalmente, el Grupo Banesto cuenta con una red especializada de 89 centros de empresas que dan un

servicio bancario de valor afiadido a empresas con una facturacion entre los € 6 Millones y los € 100 Millones
de facturacion.

Clientes Particulares. Banesto se ha concentrado en el crecimiento de su base general de clientes
desarrollando un modelo de captacidn propio, cuya finalidad es el incremento de la vinculacién y la
fidelizacion de la clientela. EI segmento de clientes particulares era al 30 de junio de 2010 el segmento de
mayor peso para Banesto, ya que aporta un 37% de la inversion crediticia del banco, un 63% de los recursos y

41% del margen bruto del banco (incluyendo los negocios de Banca Personal y Banca Privada, de los que
hablaremos méas adelante).

El principal instrumento de captacion y vinculacion de clientes particulares del Banco es la Cuenta Némina,
En este sentido, desde 2006 Banesto ha desarrollado una serie Campafias Nomina que incluyen ofertas
promocionales con regalo de diferentes articulos, tales como una TV o un Ordenador Portatil de ltima

generacion, a los nuevos clientes que domicilien su ndmina con Banesto y se comprometan a contratar una
serie de productos por un periodo minimo de tiempo.

A lo largo de 2009, adicionalmente a las campafias antes mencionadas, que siguen cosechando un notable
éxito, se han incorporado la Campafia VAMOS, por la que el cliente recibia 500€ o 1.000€ en funcion del

importe de la nomina domiciliada y Campafia Nomina Wii orientada a cubrir las necesidades de ocio y
entretenimiento de determinados perfiles de clientes.

Estas iniciativas han permitido mantener altos ritmos de captacion, asi como un importante avance en la
calidad de la base de clientes. En los dltimos tres afios se han contratado mas de §00.000 Cuentas Nomina, y
en 2009 se han captado 247.000 Cuentas Nomina y 347.000 nuevos clientes particulares. Esta elevada entrada
de nuevos clientes se ha visto acompanada de la mejora de los ratios de vinculacién de nuestros clientes
particulares. Asi, a 31 de Diciembre de 2009 un 49,1% de la base de clientes particulares estaban vinculados
al banco con mas de 4 productos por cliente (47,2% a 31 de diciembre de 2008) y un 48,1% tenia su némina
domiciliada con Banesto {(46,7% a 31 de diciembre de 2008).

Asimismo, las campafias némina han tenido un efecto notable en la evolucion de los saldos-a;la vista, lo que
ha contribuido a fa mejora de la cuota de mercado en hogares (0,16 % en 2009).
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Pequerias empresas, comercios y auténomos. Los clientes de Banesto procedentes del sector de las pequefias
empresas tienen unos ingresos anuales de entre 300.000 y 6 millones de euros. En linea con su estrategia de
incrementar su presencia en el sector de las pymies, el modelo de Banesto focaliza la gestion en las oficinas

con un mayor potencial, donde se concentra nuestra fuerza de ventas especializada, a través de la gestion por
carteras de clientes,

Los esfuerzos de BANESTO estan dirigidos a aumentar su base de clientes en el sector de las pyvmes, para lo
que cuenta con una red dimensionada, un esquema de gestion avanzado y un equipo humano preparado, todo
ello apoyado en la capacidad tecnolégica desarrollada por el grupo. De esta manera los ingresos procedentes
de este segmento han pasado de aportar un 12% del total del margen bruto del Grupo Banesto en 2002, a
alcanzar, en junio de 2010, un 19% del mismo,

En este segmento Banesto ha dado un importante salto cualitativo implantando un modelo relacional y de
gestion que ha permitido la captacién en 2009 de mas de 80.000 PYMES, auténomos y comercios. Por un
lado, la presencia institucional de Banesto en este segmento se ha reforzado a través del Programa Banesio
Lidera. Lanzado a principios de 2009, Banesto Lidera tiene como objetivo colaborar con Instituciones
Piblicas (Ministerios, Comunidades Auténomas y Ayunlamientos) y asociaciones empresariales con el fin de
buscar soluciones que permitan la reactivacion econémica y ofreciendo, en colaboracion con estos
organismos, programas de financiacion a este colectivo.

Adicionalmente, en 2009 Banesto ha continuado desarrollando el apoyo a las PYMES con miltiples
iniciativas. En esta linea cabe destacar el Programa Aprendiendo a Exportar, organizado por el ICEX y que
tiene la finalidad de apoyar a las pymes que, por primera vez, inician su actividad exportadora, el lanzamiento
del Portal de Comercio Exterior, exclusivo en la banca espaiiola, que facilita una amplia informacién y apoyo
para el proceso de internacionalizacion de las empresas, la suscripeion de todas las lineas ICO para PYMES,
destacando ICO Avanza que apoya las inversiones en tecnologias de la informacién y la comunicacion, o la
consolidacién del Fondo de Capital Riesgo Banesto Enisa Sepi Desarrollo, que sigue invirtiendo y creciendo.
El Fondo participa ya en 17 compafiias.

En relacion a los Comercios, en 2009 Banesto ha puesto en marcha el plan denominado “lider del entorno™
dirigido a que todas las oficinas tengan como clientes a los comercios mas importantes de su radio de accién.
Asimismo, se han extendido las vias de captacién de clientes a otros canales al margen de la oficina. En esta
linea, se han suscrito 40 acuerdos de colaboracion con asociaciones de comerciantes y cadenas de franquicias
que han proporcionado mas de 2.000 clientes nuevos,

En el apartado de tpv’s, se han desarrollado nuevas aplicaciones ventajosas para los clientes como la recarga
de teléfonos moviles a través del datafono, lo que ha permitido alcanzar una cuota de mercado del 5,89% con
un nivel de facturacion que supone una tasa sobre el total del 5,1%.

Por dltimo, a lo largo de 2009 también se ha realizado en Banesto un esfuerzo especial por dar servicios de
valor afiadido al segmento de los auténomos para quienes se ha desarrollado una oferta diferenciadora e
integral, fomentando la domiciliacion de sus ingresos regulares y de domiciliacién de recibos con campafias
similares a las del segmento de particulares, con soporte en la cuenta Tarifa Plana Auténomos que integra los
costes de transaccionalidad y Seguro de Incapacidad Temporal,

Empresas. Como hemos comentado, las medianas empresas, con una facturacién entre los € 6 millones y€
100 millones reciben actualmente servicio de una red especializada de 89 centros de empresas, y son
atendidas por 270 directores de cuentas altamente especializados en productos como arrendamientos
financieros, gestién de cobros (facforing) y comercio exterior, entre otros.

El abanico de productos y servicios ofrecidos a este segmento de clientes incluye no sélo los tradicionales
"+ productos bancarios de activo y recursos o banca transaccional, sino que ademds se les ofrece ofrosproductos -
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de mayor valor afladido como Préstamos Sindicados, Project Finance, Banca Elecirdnica, Comercio Exterior,
Confirming, Leasing, Renting o Factoring.

Asi, en 2009 se han incorporado nuevas modalidades de Confirming, lo que ha permitido incrementar en més
de un 20% los clientes que ya utilizan nuestras soluciones de pagos a proveedores. Mencion especial merece
el primer Confirming Sindicado del mercado que, con la colaboracién de las Areas de Riesgos y Medios y
Tecnologia, se ha puesto en funcionamiento durante este ejercicio.

La versatilidad de productos como el factoring (en todas sus modalidades), ha permitide ofrecer a nuestros
clientes una valiosa ayuda en la optimizacion de su gestion del riesgo de cobro

El Comercio Exterior ha sido otro de los productos importantes en un periodo marcado por la caida de In
demanda interna. Muchas empresas han aprovechado la experiencia de nuestros especialistas en este campo
para diversificar sus ingresos incrementando el porcentaje de su negocio en los mercados internacionales.

El servicio de banca electronica, Banesnet, ha continuado siendo una herramienta importante en el dia a dia
de nuestros clientes. Con practicamente un 100% de presencia (todos los clientes tienen el servicio), durante
el ejercicio se ha seguido avanzando en el proceso de migracion de la operativa transaccional tradicional al
canal electronico. Esta practica ha facilitando a los clientes un mayor control sobre el flujo de cobros y pagos
de la empresa, al tiempo que veian reducir sus costes de gestién optimizando sus estructuras administrativas.

Finalmente, la colaboracion con los equipos de Mercado de Capitales y Corporate Finance ha sido otro de los
pilares del éxito del ejercicio. Desde salidas a Bolsa, asesoramiento en compraventa de empresas, pasando por
préstamos sindicados, nuestros equipos han trabajado code con codo, Mencién especial merecen capituios

como las dos primeras incorporaciones al Mercado Alternativo Bursdtil (Zinkia e Imaginarium), realizadas
con éxito por nuestros equipos.

En su conjunto este segmento aportaba al 30 de junio de 2010 un 20% del margen bruto del Grupo Banesto.

Banca personal. 1.os servicios de banca personal de Banesto estan dirigidos a particulares con un patrimonio
superior a 200.000 euros y que requieren asesoramiento y tratamiento especifico. Banesto comenz6 a ofrecer
servicios de banca personal en 2000, y a finales de 2009 los clientes a los que Banesto prestaba este tipo de
servicios eran cerca de 90.000, habiendo ganado mds de 21.800 nuevos clientes en este segmento a lo largo
del gjercicio. Banesto presta sus servicios de banca personal a través de sus directores de sucursal, ademas de
100 gestores especializados en el asesoramiento financiero y nuestro Centro de Servicios de Banca Personal
que cuenta ya con 45 gerentes especializados que atienden a nuestros clientes por teléfono, garantizando que
todos los clientes de Banca Personal dispongan de un asesor financiero particular y de las mejores
herramientas para sacar los maximos rendimientos a sus inversiones.

En este segmento Banesio oftrece a sus clientes una amplia variedad de interesantes productos financieros

espafioles e internacionales, ademas de servicios de asesoramiento legal y fiscal con respecto a la gestién de
activos.

Banca privada. Banesto ofrece servicios de banca privada a particulares con al menos 800.000 euros en
activos susceptibles de inversién. Banesto ofrece a sus clientes de banca privada, que eran unos 11.500 a
finales de 2009, ademis de los productos y servicios que ofrece a los clientes de banca personal, una amplia
variedad de soluciones personalizadas. Banesto utiliza sus sistemas informaticos de gestion para identificar
potenciales clientes de banca personal y privada entre su base de clientes existentes. Banesto centra sus
esfuerzos igualmente en sus relaciones con las pequefias y medianas empresas a fin de atraer nuevos clientes
de servicios de banca personal y privada. Banesto ha desarrollado ademds un servicio de atencién familiar,
denominado “Family Office”, dirigido a los mayores patrimonios, que ofrece la cobertura de todas las
necesidades que se puedan derivar de la gestién patrimonial y personal de un.grupo familiar... . .+« ..
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Red de distribucién. Banesto presta servicio a sus clientes de Banca Comercial a través de su red de
distribucion multicanal integrada, formada a 31 de diciembre de 2009 por 1.773 sucursales, 2.203 puestos de

cajero automatico, 439 agentes (colaboradores con carlera y agentes financieros) y mediante servicios de
banca telefdnica e Internet.

Actualmente, Banesto presta servicio a sus clientes particulares principalmente a través de su red de
sucursales que, a 31 de diciembre de 2009, era la cuarta mayor red dentro del sector de banca comercial y Ia
sexta mayor en el sector bancario en general en Espafia en cuanto a nimero de oficinas, de acuerdo con las
estadisticas publicadas por el Banco de Espaiia. Esta red de sucursales se extiende por toda Espafia, tanto en
grandes ciudades como en las poblaciones mds pequefias y dreas rurales en las que, en muchos casos, las
oficinas del Grupo son la inica o la principal oficina bancaria de la zona.

Ademés de la red de sucursales, Banesto ha desarrollado activamente otros canales de distribucién en los
tltimos afios. Por ejemplo, Banesto complementa la red de sucursales con el uso de agentes autorizados en las
areas en las que no posee oficinas. Banesto utiliza asimismo agentes colaboradores en mercados de allo
potencial. Mediante el uso de estos agentes Banesto puede incrementar sus volimenes de negocio sin que ello
suponga gastos asociados al establecimiento de nuevas oficinas.

Asimismo, Banesto ha creado diversos canales de servicios por Internet, como son iBanesto, Banesnet, y
Banesto Broker, a fin de que los clientes puedan acceder directamente a los productos y servicios financieros
de Banesto. Banesto ha apostado por una estrategia de multicanalidad para ampliar la capacidad de contacto
con nuestros clientes llevando a cabo importantes mejoras en los productos y servicios ofrecidos a través de
www.banesto.es, de nuestra banca telefonica, cajeros o la banca a través del mévil.

En Mayo 2008, el banco on-line ibanesto.com cambié tanto su “aspecto” como su estrategia de banca directa
con el fin de convertirse en el referente en este mercado. A lo largo de 2009, iBanesto se ha consalidado
como el banco directo lider en crecimiento del sector.', destacando los siguientes puntos:

o Se han captado mas de 40.000 cliente nuevos,

e Se ha crecido en volumen de negocio mas de 1.300 millones que supone una tasa de crecimiento del 50%.
Se ha duplicado la vinculacion de los clientes con la venta de productos adicionales

Tipos de productos

El Grupo Banesto ofrece una gran variedad de productos creados para dar soluciones eficaces a las
necesidades financieras de sus clientes. Ademas de los tradicionales productos de activo, la red de Banesto
comercializa entre otros, los siguientes productos:

Depésitos. A 31 de diciembre de 2009 el Grupo tenia una base de depésitos de clientes — incluyendo valores

negociables - de 86.382 millones de euros (85.903 millones a 31 de diciembre de 2008 y 81.484 millones de
euros a 31 de diciembre de 2007).

Gestion de activos. El Grupo Banesto ofrecia 91 fondos de inversién a 31 de diciembre de 2009, 2 mas que
en el ejercicio 2008 (89 fondos de inversién) y 13 menos que en el ejercicio 2007 (104 fondos de inversion).
Estos fondos tenfan activos por valor de 7.370 milones de euros al 31 de diciembre de 2009, 6.815 millones
de euros al 31 de diciembre de 2008 y 10.605 millones de euros al 31 de diciembre de 2007..

Asimismo, el Grupo Banesto ofrecia 22 fondos de pensiones y 41 planes de pensiones a 31 de diciembre de
2009, el mismo namero de fondos y planes que en 2008, aunque 2 planes mas que en 2007, con un total de 1-

! Datos de la Asociacion Espafiola de Banca (AEB).
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416 millones de euros en activos al 31 de diciembre de 2009, 1.410 millones de euros en activos al 31 de
diciembre de 2008 y 1.626 millones de euros en activos al 31 de diciembre de 2007 .

Estos fondos se comercializan bajo la denominacién Banesto, aunque los fondos son gestionados por
Santander Asset Management, S.G.L.LC., S.A. y Santander Pensiones EGPF, S.A., cada una de ellss
participada en un 20% por Grupo Banesto y en un 80% por Grupo Santander.

Tarjetas de crédito y débito. Banesto ofrece una amplia variedad de servicios electrénicos de pago a sus
clientes. Ef equipo gestor de la entidad considera que hay oportunidades de crecimiento en el drea de negocio

de servicios electronicos de pago y que estos servicios tienen un papel importante en los esfuerzos de Banesto
para la fidelizacién del cliente.

Banesto apostd por las tarjetas Cas/i-back, producto que devuelve a los clientes un porcentaje de las compras
pagadas con Ia tarjeta en determinados establecimientos, con el lanzamiento de la tarjeta Visa Banesto 1.2.3.
en 2004. Desde entonces, la actividad de tarjetas ha tenido un notable éxito, ampliando la gama de las
mismas, lo que se ha traducido en un crecimiento sostenido del parque de tarjetas emitidas por Banesto, y del
negocio generado por las mismas. Asi, a 31 de diciembre de 2009, Banesto tenia 1676.342 tarjetas activas,
que definimos como aquellas tarjetas con alguna transaccion en los Gltimos 12 meses, de las que 647.773 eran
tarjetas de crédito y 1.028.569 eran de débito, lo que representa una variacion del 4,1%, -2,5% y 8, 7%
respectivamente, comparando con los datos a 31 de diciembre de 2008.

En cuanto a las transacciones procesadas por negocio de tarjetas, durante 2009 Banesto procesé 6.347

millones de euros en transacciones y pagos electronicos, lo que representd un incremento del 8,6% frente a
2008, mientras el mercado cayo un 3,1%.

Seguros. El Grupo Banesto ofrece productos de seguro de vida, ahorro, hogar y automévil mediante su filial
Santander Seguros Compafiia de Seguros y Reaseguros, S.A., sociedad participada por el Banco en un 39%,
comercializando estos productos a través de la red de sucursales del Grupo. Los ingresos por primas de
seguros de la citada compafiia en 2009 han ascendido a 3.890 millones de euros, (5.000 millones de euros en

2008 y 3.200 millones de euros en 2007) y el beneficio a 98 millones de euros (94 millones de euros en 2008
y 81 millones de euros en 2007).

Préstamos al consumo. Banesto ofrece una amplia variedad de productos de préstamo al consumo, como

préstamos para la compra de automéviles y para la adquisicion de productos de larga duracién, como
electrodomésticos.

La division de banca mayorista del Grupe Banesto realiza actividades de banca corporativa, tanto a nivel
nacional como internacional, y actividades de tesoreria global y mercados de capitales. Provee de servicios
bancarios y soluciones financieras integrales a clientes corporativos e institucionales, a la vez que disefia
productos y presta servicios al resto de clientes del Banca.

BANCA CORPORATIVA.

La Unidad de Banca Corporativa da respuesta a los grandes clientes def Banco que, por su mayor dimensién y
por la singularidad y complejidad de sus necesidades, requieren soluciones disefiadas a su medida,
fundamentalmente a través de sus dos sucursales especialmente dedicadas a este sector en Madrid, y
Barcelona. La division de Banca Corporativa obtuvo un Margen Bruto de 185,1 millones de euros en 2009

(aproximadamente un 7% del margen bruto del Banco) lo que supuso un crecimiento del 9,0% respecto a
2008.

MERCADOS E INTERNACIONAL.



El grupo de Mercados lo forman las Unidades de Distribucién, Instituciones y Crédito, Libros, Banesto Bolsy,
Mercado de Capitales, Corporate Finance e Instituciones Financieras Internacionales y Trade Finance. Estas
unidades son las encargadas de buscar las mejores soluciones a las necesidades de los clientes en todo lo
relacionado con la actividad de los mercados, ya sean de capitales, bursétiles o de productos de tesoreria.En ¢l
afio 2009 se han formalizado 34.500 operaciones. Esto supone un reconocimiento permanente de los clientes
hacia la utilidad de los productos que se le ofrecen de cara a cubrir sus necesidades. La actividad desarrollada
por la Unidad de Mercados ha supuesto un margen bruto para el Banco de 244,1 millones de euros (un 10%
del total del margen brute del Banco) lo que supuso un crecimiento del 9,4% respecto a 2008,

Banesto, desde la Unidad de Mercado de Capitales, y a pesar de las dificiles situaciones de financiacion del
gjercicio 2009, ha sido muy activo participando en operaciones de financiaciéon por 1.950 MM de euros
aumentando en un punto su cuota de mercado en un 1%. Es de destacar dentro de estas operaciones el papel
especialmente activo que ha desarrollado Banesto en la financiacion de proyectos de energlas renovables y de

infraestructuras.

Miles do Eurns

Banca Comercial Banca Corporativa Mercados o Actividadas Total Grupo
Intornacional Corporativas
2008 2008 2009 2000 2009 2008 2009 2008 2009 2008
Intereses y rendimienlos asimilados 2.628.308| 3.526.983 356.833 564 492 548.561 S6R.206 183.757 A1.916({ 3.717.5400 5.471.597
[Interases y cargas asimiladas -1.160.885| -2.123.389| .206.833] -458.491F 4519088 -B94.M17 -71.205] -278.834|| -1.921.101} -3.756.53%
Margen do intereses 1.467.404] 1,403,594 420.000 106.001 96.573 73.409 112462 131.962 1.796.439F 1.715.066
Rida. de instrumentes de capital . - - - 44.341 55.588 229 3.648 44.570 55.237
Resultados entidades vakradas por al
método de la paricipacion 2,268 1.674 3.269 1.874
Comisiones netas 579.694 556548 52910 £1.946 233H 22510 -113.909 -69.73% 542.025 561.674
Resultades de operaciones financieras y
dilerencia de cambia 71.404 70.875 12510 12.218 BO.O74 71.042 70.934 -2.868 236,022 151.267
Olros producins/eosies explotacion ~18.654 4.287 420 -8 -230 -282 51.426 -14.107| 42,122 -10.420
Margen Brulo 2.008.848| 2.035.405 105,100 165,047 244.092 222 TAT 134.411 50.699 2663.451| 2470598
Gaslos y amorlizasicnes -B47 410 -B43.317 «21.738 -21.874 -43.683 -42.032 -112.632] -116.143) [ -1.025.464| -1.(:23.366
Datacidn a provisiones - - - - - - -229.1686| - 228166 -35.2M
Deterioro activas -363.900]  -276.883 -15.871 -23.142 -9.674 -2.623|  -127.820 726 517270 -301.922
Resultado de Ia actividad de Explotacién 108.538 915.205 147.490 124.011 190,830 170082 -335.207| £4.710 091,551 1.117.139
{Oiros resultados netos - - - - - - -112.215| -35.852 -112.215| .35 852
Resultades antes de Impuestos 880.530 915.205 147.480 124.831 190.830 178.092 447,522 -100.570] T78.336( 1.081.207
Impussta sobra beneficias -248.701 -256.257| -41.287 -34.953 -5§3.432 -48.866 123.007 34,798 -220.613|  -306.278
Resulado Consolidado del ejorcicio 639.747 558.54ﬂ| 4$06.193 0%.870 137.238) 128,226 ~324.515 65,772 £50.823 T75.008
Resultado atribuido a la  minoria - - - - - i - -975 -4.835 879 -4.835
Resultado atribuible al Grupe 639747 650.940 106.193 09.878 137,380 128.226] -323.535 -60.937) 559,001 179.844
Activos por segmentas  (millones) 57.068 58.237 11.863 11.833 31.885 32039 25395 1B.370 126.221 120479
Pasives por seqmenlos _{mifiones) 35.866/ 36.718] 2.308 1.772 29.938 33 222 $8.108 48.766 126.221 120.479
Milos do Eures
Banea Comarcial Banca Corpomtiva Meorcados o Actividades Total Grupo
Intamaclanal Corparativas
2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007
ntareses y rendimienios asimilados 31528883 28393.879 564.492 479466 968.206 724,830 411.916 534.438 5.471.597| 4536611
niereses y camas asimiiadas 2.123.2801 1.648.740 458.491 380666 BE4.747 GB7.971 278.934 438.388 3.786.531| 3.156.765
Margon do intormediacién 1.400.694] 1.251.139 105.001 98,800/ 73ARY 36.869 131,882 85.040 1.716.066| 1.481.845
Rido. ¢ Insinenenios da capital - - - - 55.588 B2.A70 3.649 244 58.237 55.814
Resultados enlidades valoradas porel
métoda do la participacion 1.874 1.707 1.874 1707
Comisicnes netas 556.549 464.213 51.846 47.030 22910 38.266 -68.731 68,858 561674 580.651
Reswtados de operacionas financieras y
diferencis de cambio 70.8975 65.940 12.218 12483 7i.042 558,322 -2.968 -13.655 151267 118,790
QOlros preductosicostas explatacién 4.287 16.862 -318 -452 «282 -184 -14.197 61.15¢ -10.420 17.396
Margen Bruto 2036.406] 1.898.174 169.847 167664 222.7av 182.833 50.699 70.626 2ATRE9E| 2.317.204
Geslos y amorlizaciones -843.317 -808.300 -21.874 -21.520 -42.032 -40.882 -116.143 -159.533}} -1.023.366| -1.030.235
Dolacidn a provisionas - - - - - - - - -36.271 16,671
Delenaro activos -276.883 -211.350 +23.142 ~17.388 -2 8323 -1.513 726 -3.467 -301.922 -233.689
Margon do oxplatacién of ivas B16.206 878.524 124.819 110.672 178.082 140428 -64.718 -34.364 1417138 1.069.941
Qlros resutados nelos - - - - - - -34.852 20.168 -35.852 29169
Iatos antas do mp o 916206 878.624 $24.82% 110.672 178,093} 140.438 -100.670 56.186 1.081.287( 1.089.110
mpuesio sobra benaficlos -2456.257 -267.950 -34.953 -36.195 40,666 -42.833 34,798 11.324 -306.278 -335.684
Rosultades actividad prdinaria 568,948/ 610.674 89.870 32477 128.226 97.606 -66.772| -12.671 776.008 7683.466
Resuilado atrbudoa la_ minaria - - - - - - -4.635 A1 ~4.835 -1.1141
‘Rosu}tﬁdu atribulble at Grupo 668,948 610,574 89.878 82477 128.226 97.606 65.772 43,871 779.044 764.667
Activos por segmenios  (millones) 58.237 58.940 11.823 0863 32.039 26.851 18.370 t6.192 120479 111.946
Paslves par ssgmentes  {milanes) a6.718 3o 1.772 1.550 33.222 26.836 48.766 45848 1208.479 141.946




Miles de Eurps

Banca Comercial Banea Corporativa Mercadas e Aclividades Tatsl Grupe
Internacional Corporativas
a0-610 J0-6-05 n-6-10 30-6-09 30-6-10 30-6-09 30-6-10 30-6-09 30-6-10 30-6-08

Margen a intereses 763.316 75B.804 50,298 64,254 59,869 55.450 3.489 13.840 894972 892,356
Rido, de instrumentas da eapitat - - B - 23.385 25707 - - 23.385 28707
Resullados enlidades valoradas por el

mélodo da 12 parlicipacitn 784 1.796 784 1.795
Caomisiones nalas 267.343 252,229 26.564 24.572 5,486 £.525 -30.575 -25.568 272818 270.758
Resultados de operacionas financieras y

diferancia te cambio 24.516 24.570 B.602 7.789 25.029 24,798 51,006 21.894 102153 75.061
Otres produclosicosies éxplotacion 8,703 =210 474 -203 506 -153 37.832 23,800 25,261 23.294
Margen Bruto 1.045.472 1,045,393 102.9%0 96.422 118.275 115.235 62.636 35.862) | 1.330.373 4.203.012
Gaslos y amorizaciones -439.658 -424.829 -10.830 -10,383 -22.390 -21.467 -37.223 -35.315 -510.140(  -5%1,994
Dotaclén & provisiones - - - - - - 72037 -37.134 -12.037 -37.134
Deleriore activas -136.141 -153.099 -6.042 -5.81 -2.009, =5B7[ 142,632 -13.276 206.824]  -172.763
Resultado de la actividad de Explotacién 470.633 467.465 86,118 80.218 93.876 83,301] -1B9.255 -H5.780 461.372 51121
Olros resullados nelos - - - - . - 47.708 -17.054 47.708 -17.054
Resultados antes de Impuestos 470.633 457.465 86,118 80.218 93,076 93.001|  -t40544 102034 509,080 554.067
Impuesio sobre beneficios -131.777 -121.002 -24.113 -20.764 -26.285 -24.151 52.936 22.498 -128.237] 143419
Resultado Consolidado del ejerciclo 338.056 346.462 62.005 59.454 67.591 69.151 -88.610 -30.336 370.843 410.648
Resullado abribiido 813 minorla - - - - - - 1.857 3.128 1,867 1.128
Resultado atribuible al Grupo 338,856 346.462 B2.005 58.454 67.591 £9.151 -36.742 -79,207 381710  409.521
Actives por segmentos  {millones) 57.213 53283 12.576 11713 28721 27.646 30.303 2173 129.813 120.373
Pasivos por segmenios  {millones) 41.972 35230 3.435 2.01 28,964 29,815 54.441 53,317 126,813 120.373

7.- ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
7.1.- Posicion de BANESTO en ¢l Grupo Santander.

Banco Espafiol de Crédito, S.A. y su Grupo forman parte de otro grupo consolidado cuya matriz es Banco
Santander, S.A. Actualmente, el accionista mayoritarioc de Banco Espafiol de Crédito, S.A. es Banco
Santander, S.A. que posee directa e indirectamente el 89,99 % del capital social de Banesto (618.642.884

acciones).

7.2.- Grupo consolidado Banco Espaiiol de Crédito.

BANESTO es entidad matriz del Grupo consolidado Banco Espafiol de Crédito, del que al 31 de Diciembre
de 2.009 formaban parte las sociedades consolidables y participadas que se indican a continuacion:

]
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Lugar de Porcentaje de Partidpackin
Engidas) Comstiucidn | Dietta Inbirecta Tatal
Agres, Agrupaciin flestauridores, 5.1, Hadid 4,0 41,08
Agricola Talaial, A, G. Canarta EL R LT 7,19
Aquas e Fuensanta, 5.4, Asiuias 36,78 541 42,21
Aklua Solucdiones Fimnckeras, S.A. Mackict 59,97 o01 500,00}
Alcaidesa Holding, SA Chdir 500 7 50,001
Allrafe Golf, SA. Sovilly 03,41 42y 3,4y
Bajandity, SA. Madi) 9,99 2,01 100,09
3o Mlicamting dde Comertio,  5.A. Madrif 0,94 (X} 100,06
Banesto Banca Prvathy Gestidr, 5.4, SGILC. Madied 59,95 Do 10, 655
Banesie Bankn te Emisiones, 5A, Madrid 1,59 [1R114 100,00;
Daneste Bolsa, S.A., Sdanb. Yalores y Bolsn Hadrid) 89,90] 0,0t 109,00
Baneste Financhal Products, PLC. Trlandy 0,594 0,05 100,00
Ranesto Holdiss, Ltd Guermsey 100,00 104,00,
Banesto Meferootis, S.A. Madrid] 8959 0,0% 10X, 60
Sanesto Rening, SA. Hadrd 043,99 0,01 100,60,
Banesto Seawities, Inc, M.Yotk 100,00 (1) 100,60
Bieta Coro, SA. Mackid 1,00 R3] 06,C0
Ca)a ve Embsiones y Amliddis  Debidas por of Estads |[Madrid a2,87) 62,17
Casties Bateliés, SA. Valencla 1,1 21,4
[Carlera ded  Horte, SA, Asiurixs 36,10 36,10
[Centro Besarralio lrvest, Apli, Hasvas Teenalogias Hadiict 49,00 49,00
[Clinica Sear, 5A, Hadiicd 50,54 50,56
Clhab Zauetin Golf, S.A. Servifly a5,H {4 5,04
Compaia Conceslonana vel Taned de Salier, S.A. Patma de Han 32,79 RN
Cuestin Caanarly de Veneguen, 5.4, Gran Canaria 7. i g 74,19
Depdallns Portuarios, S.A. Fadeid 99,95 0,05 104,00
Digerfin, S1L. Casteildn A0 |5 40,00
Dixjeliasa, S.A. Mk 49,99 0,01 100,00
Elarv, S0, Maddrkd 1D0GG 13 100,001
Elerca, S.A, Madrki 99,99 1X4]) 144,001
Ispats Promocat, §.L. Darcxona LUK ] 50,00
Farmackdn litedgial, SA. Mokl 45,99 0,0t 100,00
Gestaban Soluciores, SA. Mhattikl 49,49 not 100,501
Grupa Alimentaria de Exchssivas, 5.4, Asturtas A,45 40,46
Hualle, S.A, Markil 1, 99] oo 108,04
Trversiones Turisticas, 5A. Sevilta 100,00 (5 100,00)
Inmabitiaia Sitia de RBaldeaznres, SA. Matkil 50,00 M 50,40
taszadushing 2005, 5.1, Mathid 50,80 0,04
Larix Chile Inverskmnes, Lic. Chite 00,00 100,001
Mestiver, 5.1 Hadrid 03,91 0,03 104,00
Mesana Servicios de Geslidn Inmobikiana, 5.A. Madricd 93,9 0,09 100, 04
Oll-Dor,  SA. Madrid 100,14 100,00}
Prodesur Mediterrdnen, S.L. Alicinte 50,00 {2 50,004
Progranty Hogat  Monligaky, S.A. Mided 0,05 099,35 (5} 100, 00j
Protrsiir Meddenanen, S.L. Alante 40,04 50,00 (1 104,00}
Promotaimes Desanlie de Activos, 53, Madsid 5L,00 {1 51,004
Promgreras Desarmlio de Activos, 5.4 Madrid 35,00 {5y 35,004
Santander Asset Management, A, 5G11C Madsid 20,00 *) 20,00,
santander Pesmsiones £GP, SA. Hadrtd 20,004 i} 0,00
Santander Seguros y Aeasegurns, Ci., Assguradora Madrid 39,004 i 39,00
Sisternas 48, A, Madrid 14,70] 14,70
Sodeprs,  BA, Vitosia 59,99 01 300,00
Wex Point £epadia, 5L, Madrki 53,98 202 $00,00

{7) Sormtuies conisnles v € mitzalo de intgracdn proccnat (4 Partempacdn indapsty a Haves de Rjarfe Goff, BA.

L) Particpueidn webterta & través, de Costs Carwin Vereguen,5.A (5} Pastenacain niEca B Uavés e Mesens Seveios de Geatin
(2) Parteopaciin rebrecty & través de Dheres, 5.4, Inrotizuria, 54,

1) Parucpaciin bxbreota o traves de Ihabe, 5A.

En relacion con las Sociedades que se recogen en el cuadro anterior se hace constar que la proporcion de los
derechos de voto es el mismo que el porcentaje de participacin.

Las variaciones o hechos més relevantes que se han producido en el Grupo referentes a su perimetro de
consolidacion durante el ejercicio 2009 son las que se exponen a continuacidn:

1. Absorcién de Banesto, S.A.U., Gedinver e Inmuebles, S.A.U. y Banesto Fictoring, S.A.U. La Junta
General de Accionistas celebrada el 25 de febrero de 2009, aprobé la fusién por absorcién de Banesto, S.A.U,
Gedinver e Inmuebles, S.A.U. y Banesto Factoring, S.A. U. (sociedades absorbidas) por Banco Espaiiol de
Crédito, S.A., con disolucién sin liquidacion de las sociedades absorbidas y traspaso en bloque, a titulo
universal, de su patrimonio al Banco, que adquiere por sucesion universal los derechos y obligaciones de
aquellas. Dicha fusion se inscribié en el Registro Mercantil el 1 de julio de 2009, y la fecha a partir de la cual
se entienden realizadas las operaciones por el Banco, es el 1 de enero de 2009.



2.- Absorcion de Mercado de Dinero, S.A.U., Disefio e Integracion de Soluciones S.A.L, y Corpoban S.A.U.
por Hualle, S.A. La Junta General Extraordinaria y Universal de Hualle, S.A. {Sociedad Absorbente)
celebrada el 30 de junio de 2009, aprobé la fusion por absorcion de Mercado de Dinero, S.A.U., Corpobin
S.A.Uy Disefio e Integracién de Soluciones, S.A.U. (Sociedades Absorbidas) produciéndose la extincion de
las tres sociedades absorbidas y adquiriendo la absorbente, a titulo universal, el patrimonio de las absorbidas.
Dicha fusién se inscribio en el Registro Mercantil el 5 de octubre de 2009 y la fecha a partir de la cual las
operaciones de las Sociedades Absorbidas se consideran realizadas a efectos contables por la Sociedad
Absorbente es el | de enero de 2009. Esta operacién no ha tenido impacto en las cuentas consolidadas.

3.- Absorcién de Alhambra 2000, S.L.U. y Larix Spain S.L.U. por Elerco, S.A.

La Junta General Extraordinaria y Universal de Elerco, S.A. (Sociedad Absorbente) celebrada el 30 de junio
de 2009, aprobo la fusion por absorcién de Alhambra 2000, S.L.U. y Larix Spain S.L.U. (Sociedades
Absorbidas) produciéndose la extincion de las dos sociedades absorbidas y adquiriendo la absorbente, a titulo
universal, el patrimonio de las absorbidas. Dicha fusion se inscribid en el Registro Mercantil el 2 de octubre
de 2009 y la fecha a partir de la cual las operaciones de las Sociedades Absorbidas se consideran realizadas a

efectos contables por la Sociedad Absorbente es el | de enero de 2009, Esta operacion no ha tenido impacto
en las cuentas consolidadas

4.~ Liquidacion de Habitat Elpi, S.L.

La Junta General Ordinaria, Extraordinaria y Universal de Habitat Elpi, S.L. celebrada el 30 de junio de 2009,
aprobo la disolucion y liquidacion de la Sociedad.

5.- Liquidacion de Banesto Preferentes, S.A.

La Junta General Extraordinaria y Universal celebrada el 5 de noviembre de 2009, aprobé la diselucidn de la
Sociedad y la simultanea liquidacion de la misma.

6.- Adquisicion del 40% de Digerfin, S.L.

El 30 de diciembre de 2009, Mesena Servicios de Gestion Inmobiliaria, S.A. (anteriormente denominada
Grupo Inmobiliario la Corporacién Banesto, S.A.), suscribio 24.000 participaciones sociales de esta entidad,
representativas de un 40% de su capital social, que asciende a 5.000 euros.

Las variaciones o hechos mis relevantes que se han producido en el Grupo referentes a su perimetro de
consolidacion durante el ejercicio 2008 son las que se exponen a continuacién:

1. Promodons Desarrollo de Actives, S.1.. El 6 de junio de 2008, Intursa, S.A. y Dudebasa, S.A.
adquirieron 3.599 y 1 participaciones sociales, respectivamente, de Global Marhabat, S.L., por un precio de
3.600 euros. El 6 de junio de 2008, ia Junta General de Accionistas de dicha entidad aprobo el cambio de su
denominacion social por Promodomus Desarrollo de Activos, S.L. El 11 de Julio de 2008, Intursa, S.A,
adquirié a Dudebasa, S.A. su participacién, y aprobd el aumento del capital social de dicha sociedad en 1.996
miles de euros, mediante la emision de 1.996.400 participaciones sociales, de un euro de valor nominal cada
una de ellas, de las que 980.000 fueron suscritas y desembolsadas por Reyal Urbis, S.A. previa renuncia a su
derecho de suscripcion preferente por parte de Intursa S.A. que, a su vez, suscribid y desembolsd las
1.016.400 participaciones restantes. El 10 de junio de 2009, Elerco, S.A. adquiri6 la participacién que tenia
Intursa, S.A. en Promodomus Desarrollo de Activos, S.L.

2, Cambios Sol, S.A. El 31 de julio de 2008, Hualle, S.A. y Dudebasa, S.A. vendieron las
acciones de Cambio Sol, S.A. de su propiedad (50.093 y 1 acciones, respectivamente) constitutivas de la

totalidad del capital social de dicha entidad, a Moeneygram Payment Systems Inc. por importe de 2.905 miles
de euros.



3. Liguidacion de Proyecto Enropa, S.A4. El 3 de junio de 2008, Banco Espaiiol de Crédito, S.A.
como accionista tnico de la Sociedad, aprobd su disolucién y su simultanea liquidacién al no existir
acreedores. Dicha disolucion fue inscrita en el Registro Mercantil el 29 de julio de 2008.

4, Venta de Desarrolio Informdtico, S.A. El 14 de octubre de 2008, el Banco vendié 2.768.838
acciones de la Sociedad, constitutivas del 100% de su capital social, a Suministros, Importaciones y

Mantenimientos Electronicos, S.A. e Imesapi, S.A., que adquirieron 2.768.831 y 7 acciones, respectivamente,
por un importe de 1.800 miles de euros,

5 Liguidacion en octubre de 2008 de Banesto Delaware Inc,
6. Liguidacion en noviembre de 2008 de Banesto Isuances Lid.
7. Modificacion de la denominacion social de Larix Ltd., por Larix Spain, S.L., y traslado de su

domicilio social desde la Isla de Man a Espaiia.

Desde el 31 de diciembre de 2009 hasta la fecha de registro del presente Documento, no se han producido
cambios significativos en la composicion del Grupe Banco Espafiol de Crédito.

8.- PROPLIEDAD, INSTALACIONES Y EQUIPO
8.1.- Inmovilizado material tangible

Inmovilizado funcional

Este inmovilizado, que es el utilizado por el Grupo para el desarrollo de su actividad, ascendia al 31 de
Diciembre de 2009 a 673 millones de euros en Terrenos y Edificios, a 314 millones en Mobiliario e
Instalaciones y a 168 millones en Equipos de oficina, mecanizacion y otro inmovilizado, (673, 314 y 168
millones respectivamente en 2008), (659, 298 y 171 millones respectivamente en 2007). Sobre este

inmovilizado no pesan cargas ni gravimenes de cardcter significativo, que puedan suponer una limitacion a
st uso o valoracion.

Banesto desarrolla su actividad a través sucursales ubicadas en locales propios o alquilados. A fecha de 31 de
Diciembre de 2009, del total de sus sucursales, 960 de ellas, asi como los Servicios Centrales, estan en locales
en propiedad. El resto, 813, estan en locales alquilados.

Los Servicios Centrales del Grupo Banesto estan ubicados en Madrid en la Gran Via de Hortaleza n° 3, en un
complejo que tiene tres edificios de oficinas, asi como otros edificios de caracter complementario.

A fecha 31 de Diciembre de 2009 el Grupo tenia contraidos derechos sobre bienes utilizados en régimen de
arrendamiento financiero por 21.721 miles de euros. Al 31 de diciembre de 2008 y 2007 el Grupo tenia
contraidos dichos derechos por tinicamente 20.821 y 19.166 miles de euros, respectivamente

El inmovilizado en propiedad se amortiza en funcion de los afios estimados de vida Gtil, por aplicacién de
porcentajes que van del 2% anual en los Edificios al 25% anual en los equipos de oficina y mecanizacidn.

En cuanto al inmovilizado alquilado, los gastos de alquiler a fecha 31 de Diciembre de 2009 han ascendido a
29.803 miles de euros (30.975 y 30.999 miles de euros en 2008 y 2007, respectivamente).

Los gastos de conservacion y mantenimiento se cargan a la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del
gjercicio en que se incurren.

En el ejercicio 2009 los gastos de mantenimiento de inmovilizado han ascendido a- .18.287 miles de euros. .- -

(17.555y 17.578 miles de euros en 2008 y 2007, respectivamente).
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Durante el primer semestre de 2010 el Grupo ha vendido a terceros ajenos al mismo, 24 locales donde se
ubican oficinas del Banco, que ha seguido ocupando mediante arrendamiento. Tanto las ventas, como el
posterior arrendamiento se ha realizado a precio de mercado, y al cumplir con lo determinado por las normas

contables de aplicacién al Grupo Banesto (NIIF adoptadas por la UE y Circular 4/2004 de Banco de Espaiia),
han sido calificadas como ventas con posterior arrendamiento operativo, y en consecuencia el beneficio
obtenido se ha reconocido en el primer semestre de 2010,

8.2.~ Descripeion de cualquier aspecto medioambiental que pueda afectar al uso por el emisor del
inmovilizadoe maferial tangible

No proceden comentarios de interés sobre aspectos medioambientales.
9.- ESTUDIO Y PERSPECTIVAS OPERATIVAS Y FINANCIERAS
9. 1.- Cuenta de resultados del Grupo Consolidado

El ejercicio 2009 se ha desarrollado en un dificil entorno para el sistema financiero: la actividad productiva ha
sufrido un descenso generalizado que ha provocado una ralentizacion del crecimiento del negocio bancario, a

la vez que la morosidad en el sistema ha continuado con su tendencia creciente. Por otro lado, los tipos de
interés se han situado en minimos histéricos.

En este contexto recesivo, Banesto ha demostrado una alta capacidad de generacion de ingresos y beneficios
recurrentes. Los excelentes resultados ofrecidos por nuestro modelo comercial en crecimiento y vinculacion
de clientes, han fortalecido la posicion competitiva del Banco.

Con el fin de seguir reforzando la situacion patrimonial del Grupo se han destinado a provisiones los 78
miflones de plusvalias extraordinarias en venta de cartera de renta fija obtenidas en 2009 (véase pagina 30 —
resultados de operaciones financieras y diferencias de cambio) y se han  realizado provisiones adicionales por
otros 377 millones de euros (264,2 millones de importe total neto, una vez considerado el efecto impositive).
Dentro de este importe se incluye una dotacién voluntaria de 100 millones de euros a la provisién genérica de

insolvencias. Con ello, el beneficio neto atribuible al grupo ha alcanzado los 559,8 millones de euros, un 28,2%
menos que €l ejercicio 2.008.

Este beneficio supone un ROE del 10,5%, y una variacion del beneficio por accion del -28,9 %. Por lo que
p q

respecta a 2008, el beneficio neto atribuido al Grupo fue de 779,8 millones de euros, que representa frente a
2007 un crecimiento del 2,0%.

Los datos que se presentan a continuacion estan preparados segiin lo establecido en la Circular 6/2008 del
Banco de Espafia.



GRUPO BANESTO - Cuenta de resultados consolidada (Miles de Euros)

Cucnla de resuttadas consolidada Ingresos /{Gastos) % i
del Grupo Banestn Ejercicio 2009 | Fjercicio 2008 | Ejercicio 2007 09/Ga GB/07 _l
INTERESES Y RENDUMIENTOS ASIMILADOS 3717540 5.471.557 4,630.611 -32,06 17,58
INTERESES ¥ CARGAS AGIM[LADAS -1.521.1H1 -3.756.531 -3,156.765 48,86 19,00
REMUNERACIONES DE CAPITAL REEMBOLSABLE A LA VISTA - - -
MARGEN DE _INTERES 1.796.439 1.715.066] 1.481.846 4,74 15,74
RENDIMIENTO DE INSTRUMENTDS DE CAPITAL 44,570 59,237 55.814 24,76 6,13
RESULTADO EN ENTIDADES VALORADAS POR EL METODO DE LA PARTIGIPACION 3,269 1.874 1,707 74,44 8,78
COMISIONES PERCIBIDAS 662,118 705.653 741,965 -6,18 -4,89
COMISIONES PAGADAS 120,682 -144.025 -168.314 -16,62 -10,22
AESULTADO DE DPERACIONES FINANCIERAS {neto) 208315 109.400 B:4.B24 80,42 28,82
Carlera de negociaciin 110,293 80648 52.095 J842, -8.20
Instrumentos Anancierns 00 vakvadas 3 valor aronabia con camiios en pertidas y 9anancias G8.041 29.260 -6.051 235,07 583,56
Coberturas contables no incluidas en inlereses
otros 135 -708 183% -118,07 -136,51
DIFERENCIAS DE CAMBIO {neto) 26,707 41.867 34,866 -36,2¢ 20,08
OTROS PRODUCTOS DE EXPLOTACION 1.508.082 2.18%.420 1.497.059 27,41 46,16
Ingresos de contralos de Segurns y nsaseguras eimitidos 1.517.059 200025 1.284.950 -24.46 55,67
Ventas e ingresos por prestacidn da servicios no financieras 47.278 75,401 1.692.758 -37.30 95,55
Resin de productos de exphtacidn 24545 113,745 50,251 7842 126,35
OTRAS CARGAS DE EXPLOTACION -1.546.760 -2.189.840 -1.420.563 -24,65 54,86
(RI51D5 de ontratos de Seguros y maseguros -4.458,473 20225186 -1.259.195 -38.02 &1,02
Variacida de evstencias ~2.500 -18.107 -86.686 86,19 7311
Restn d2 cangas de explotacidn -84, 787 -154.217) -74.682 15,02 16, 50
MARGEN BRUTD 2.663.451] 2.478.698| 2.317.204 7,45 6,97
GASTOS DE ADMINISTRACION 820,372 -921,049 030,693 -0,07, -1,04
Gastos de personal -564.555) -673.383 -664.598 -1,31 1,32
Ofros gastos genarmies da adinistracion -255.817) -247.666 -266.095 329 -5,93
AMDRTIZACION -145.092 -102,317 -93.542 2,71 2,79
DOTACIONES A PROVISIONES (Neto) «229.166 -16.271 16.621 1308,43 -197,80
PERDIDAS POR DETERIORQ DE ACTIVOS FINANCIERQS {Netn) -517.269 321,522 -231.699 60,68 37,75
Inversionas crediticias {51,598 -299.799 «228 974 50,63 10,93
OIrDs instrumentos finandieros no valarados 2 valor raronabie con cambios en péridas y ganan -G5.675 -23.123 -.725 186,86 368,21
RESULTADOD DE LA ACTIVIDAD DE EXPLOTACION 891.552| 1.117.139| 1.069.941 -20,19 4,41
PERDIDAS POR DETERIORO DEL RESTO DE ACTIVOS (neto); -26.218 -6.882 1.851 280,95 452,74
Fondo de comerdio y otro adtivo intangitle & 4 53 5000 -92.4%
oS actives -26.224 -6.586 1,898 280,83 452 80
GANANCIAS/(FERDIDAS) EN 1A BAJA DE ACTIVOS NO CLASIFICADOS COMO NO CORRIENTES EN -1501 155 13027 229,84 -103,48
DIFERENCIA NEGATIVA EN COMBINACIGNES BF NEGOCIO - -
GANANCIAS / (PERDIDAS) DE ACTIVOS NO CORRIENTES EN VENTA NO CLASIFICADOS COMO OF -84.496 -20.515 14.191 146,32 -300,94
RESULTADD ANTES DE IMPUESTOS 779.337| 1.081.287| 1.099.110 ~27,93 -1,62
IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS -220.513 -306.270 -335.654 -28,00 -8,75
RESULTADO DEL E)ERCICIO PROCEDENTE DE OPERACIONES CONTINUADAS 558.824 775.009 763.456 -27,89 1,51
RESULTADRO DE OPERACICNES INTERRUMPIDAS {Neto) - -
RESULTADD CONSOLIDADO DEL EJERCICIO 558.824 775.009 763.456 -27,89 1,51
RESULTADO ATRIBUIDO A LA ENTIDAD DOHINANTE 559.803 779.844 764.567 -28,22 2,00,
RESULTADO ATRIBLIDO A INTERESES MINCRITARIOS -975 -1.835 -1.111 78,75 335,19
Margen de Intereses
Miles de Euraos Ejercicio Ejercicio Ejercicio % %

2009 2008 2007 09/08 08/07
+Ingresos por intereses y Rendimientos asimilados 3.717.540  5471.597  4.638.611 -32,06%  17,96%
-Infereses y cargas asimilados -1.821.101  -3.756.531 -3.156.765 -48,86% 19,00%
MARGEN DE INTERESES 1.796.439 1.715.066 1.481.846 4,74% 15,74%
%Margen de intereses f AM.R. 1,82% 1,75% 1,57%

%Margen de inlereses / A.T.M. 1,70% 1,66% 1,51%
Activos Medios Remunerados / AM.R, 098.782.699 98.135.310 94.481.594 0,66% 3,87%
Activos Totales Medios / A.T.M. 105.732.046 103.406.112 98.336.307 2,25% 5,15%

A.M.R.=Activos medios remunerados; A.T.M.= Activos tolales medios

El margen de intereses obtenido en 2009 ha alcanzado los 1.796,4 millones de EUros, (ue supone un
crecimiento del 4,7% sobre el ejercicio anterior. A pesar de la presion gjercida por el entorno de tipos de
interés, se ha conseguido un notable avance de 81 millones de euros, gracias al nepocio derivado de la
captacion y vinculacion de clientes, a la seleccién de la inversién, y a la gestion de margenes y de balance

desarrollada por el Banco.



Los activos totales medios han ascendido a 105.732 millones de euros, un 2,2% mas que en 2008, Este
crecimiento, resultante del modelo de negocio desarrollado durante el ejercicio, esta focalizado en los activos
mas rentables. La cartera de crédito a clientes, con un peso sobre el total del 63% de los activos, ha generado
el 80% de los ingresos totales (79% en 2008). El aumento del negocio se ha financiado basicamente con
depdsitos de clientes, que han aumentado 2.697 millones de euros, lo que ha permitido fortalecer la posicidn
de liquidez del Grupo durante 2009, tal y como ya sucedid en 2008.

El rendimiento medio de los activos totales ha sido en 2009 del 3,54% frente al 5,26% obtenido el afio

anterior, mientras que el coste medio del pasivo, que en 2008 fue del 3,68%, ha bajado en 2009 hasta ci
1,86%, variaciones en linea con la evolucion que ha tenido el mercado.

Por lo que respecta a 2008, el margen de intereses generado fue de 1.715,1 millones de euros, un 15,7%
superior al obtenido en 2007, conseguido gracias al crecimiento selectivo de la inversidn, al énfasis en la
captacion de depésitos y a una buena gestion de balance y mdrgenes.

En dicho ejercicio, los activos totales medios ascendieron a 103.406 millones de euros, un 3,1% mads que en
2007. Este crecimiento también se centrd en los activos mds rentables. Asi, el 85,4% de aumento se produjo
en la cartera de crédito a clientes, que suponiendo el 68% del total (67% en 2007) generaron el 79% de los
ingresos totales (76% en 2007), mientras que el resto de aciivos, menos rentables, aumentaron sélo 742
millones, lo que da buena muestra de la calidad del margen de interés.

El rendimiento medio de los activos totales fue en 2008 del 5,26% frente al 4,69% obtenido el afio anterior,
reflejando el efecto positivo de las subidas de tipos registradas hasta el tercer trimestre del aio. El coste

medio del pasivo, que en 2007 fue del 3,20%, en 2008 se situd en el 3,68%, en linea con la evolucion
marcada por el mercado.

El cuadro anterior muestra la progresion del margen financiero, no sélo en términos absolutos, sino en ritmos
de crecimiento y términos relativos, pues como puede observarse tanto en 2009 como en 2008 se ha
registrado un aumento del porcentaje que el Margen de Interés representa sobre Activos Medios
Remunerados, y sobre Activos Totales Medios, respecto a los porcentajes registrados los afios precedentes.

Margen Bruto

El Margen Bruto del Grupo Banesto en el gjercicio 2009 ha ascendido a 2.663,3 millones de euros, lo que

supone un avance del 7,5% respecto al obtenido en 2008, que a su vez fue un 7,0% superior al obtenido en
2007.

Margen Bruto
Mites de Rurns Ejercicio  EJercicio Ejercicio % %
2008 2008 2007 {a8/08 a8lo7

MARGEN DE INTERESES 1.786.439 1.715.066 1.481.846 4.74% 15,74%
+Rda, De inslrumenso de capia 44.570 50,237 55814 .24, 76% 6,13%
+Rdos. Enlidades valoradas melodo parlicipacion 3.269 1.874 1.707 74,44% 9,70%
+/~ Comisiones percibidas y pagadas 542,020 561.674 560.651 -3,50% -3,27%
+Diferencias de Cambio 26.707 41.867 34,866 -36,21% 20,08%
+Resultado operaciones financieras 208,315 109.4¢0 B4.924 90,42% 28,82%
COMISIONES Y OTROS INGRESQS 824,850 774.052 T57.962 6,57% 212%
+0bos praductos de explolacion 42122 -10.420 77.396

MARGEN BRUTO 2.663.451 2.478.698  2,317.204 7.45% E,Q_Tq’:‘

El rendimiento de los instrumentos de capital ha ascendido a 44.570 miles de euros en 2009, un 24,8% menos
que en 2008, ejercicio en el que estos ingresos crecieron 3,4 millones de euros:sobre el afio anterior. -



Ingresos por Comisiones

Los ingresos netos de servicios, cuyo desglose por lineas de actividad se refleja en el cuadro siguiente, han
tenido una notable evolucion y han supuesto 542,0 millones de euros, que suponen un 3,5% menos que en el

ejercicio anterior. Pero, si excluimos las comisiones procedentes de la gestion de Fondos de Inversian y
Pensiones, tendriamos un aumento del 5,0%.

Ingresos por comisiones

Miles de Euros Ejercicio  Ejercicio Ejercicio % %
2009 2008 2007 09/08 08/07
Cormisiones por servicios 558.883 548.881 519.114 1,82 5,73
Cperaciones de riesgo 105.786 93.584 87.823 13,04 6,56
Servicios de cobros y pagos 293.120 315934  290.126 -7,22 8,90
Servicio de valores 24.441 34.319 48.219 -28,78 -28,83
Otras comisiones 135.536 105.044 92.946 29,03 13,02
Fondos de inversion y pensiones 98.189 139133  191.909 -29,43 -27,50
Comisiones Pagadas -115.043  -126.340 -130.372 -8,94 -3,09
Comisiones Netas 542.029 561.674 580.651 -3,50 -3,27

El aumento de estos ingresos se ha {ogrado en gran medida gracias a la mayor transaccionalidad y vinculacion

de nuestros clientes, lo que ha permitido que las comisiones por servicios hayan tenido en 2009 un
crecimiento del 1,8% hasta alcanzar los 558,9 millones de euros.

Las comisiones percibidas por cobros y pagos han ascendido a 293,1 millones de euros, y aunque son un
7,2% menores que en 2008, siguen siendo el principal componente de esta linea de ingresos, un 52% del total,
Debe analizarse ademds su evolucion teniendo en cuenta las comisiones cedidas por esta actividad, que
también han disminuido, dando lugar a que las comisiones netas por cobros y pagos sean practicamente
similares a las del ejercicio anterior. Las correspondientes a servicios de valores han seguido afectadas por la
menor actividad y las de riesgos han aumentado un 13,0%.

Las comisiones de fondos de inversion y pensiones, han supuesto 98,2 millones de euros, un 29.4% menos
que en 2008, Este descenso es consecuencia de la bajada sufrida a lo largo del afio anterior en el volumen de
los fondos de inversion y pensiones que ha provocado que el saldo medio anual mantenido en 2009 haya sido
inferior al del ejercicio anterior, tendencia que no obstante ha cambiado en 2009 lo que plantea una Sptima
situacion cara a la recurrencia de estos ingresos en préximos ejercicios.

Por lo que respecta a las comisiones pagadas, han ascendido a 115,0 millones de euros, un 8,9% menos que
en 2008, bajada ligadas tanto a la evoluci6n de la actividad, por la parte correspondiente a pagos realizados a
prescriptores y agentes colaboradores, como a las ya comentadas menores comisiones cedidas por cobros y
pagos.

En cuanto al ejercicio 2008, los ingresos netos de servicios alcanzaron los 561,6 millones de euros, que
suponen un 3,3% menos que en el gjercicio anterior (Excluyendo las comisiones procedentes de la gestion de
Fondos de Inversion y Pensiones, tendriamos un aumento del 8,7%).

Las comisiones cobradas por servicios tuvieron una evolucién equilibrada y alcanzaron los 548,8 millones de
euros, (ue suponen un crecimiento del 5,7% sobre el ejercicio anterior.

Por conceptos, tuvieron un comportamiento especialmente notable las comisiones por cobros y pagos, que
con 315,9 millones de euros fueron un 8,9% superior a tas cobradas en 2007. Las de riesgos, en un periodo de
contraccién de la demanda tuvieron un crecimiento mas moderado, el 6,6%, en tanto que las de valores muy
afectadas por la menor actividad fueron inferiores a las obtenidas el ejercicio precedente.

Las comisiones de fondos de inversion y pensiones, ascendieron a 139,1 millones de euros, inferiores a las
percibidas en 2007, debido a una politica comercial mas orientada a Ia captacion de depésitos en balance.



Por lo que respecta a las comisiones pagadas, fueron 126,3 millones de euros, un 3,1% menos que en 2007,y
estan directamente ligadas a la evolucion de la actividad, al corresponder bidsicamente a pagos realizados a
prescriptores y agentes colaboradores.

Resultados de Operaciones Financieras y diferencias de cambio

En 2009 los resultados por operaciones financieras y diferencias de cambio han ascendido a 235,0 millones
de euros, cifra que incluye un beneficio extraordinario de 78 millones de euros, correspondiente a plusvalias
obtenidas en la venta de cartera de renta fija durante el ejercicio 2009. Excluidas dichas plusvalias, los

resultados ordinarios de estas lineas de resultados han ascendido a 157,0 millones de euros, que representan
un 3,7% mas que los obtenidos en el ejercicio anterior.

La fuente basica de estos ingresos ha vuelio a ser la distribucion de productos de tesoreria a clientes, que han
ascendido a 140,7 millones de euros, un 1,5% mis que en 2008. Estos ingresos suponen el 89,5% de los
resultados ordinarios de esta linea, dotando a la misma de una importante base recurrente. Este epigrafe
recoge también las comisiones cobradas de los fondos de titulizacion que han sido de 8,0 millones de euros,
frente a 5,0 millones en 2008, y practicamente fo mismo en 2007.

Por ultimo, los resultados por gestion de posiciones han ascendido a 8,3 millones de euros, mientras que en
2008 fueron 7,7 millones de euros. Suponen el 5,3% del total de los resultados ordinarios, consecuente con la
politica del Grupo de controlar el peso de esta actividad, dentro de los niveles de riesgo definidos, pero
optimizando las oportunidades que ofrece la evolucidn de los mercados.

En 2008, el crecimiento interanual de los resultados por operaciones financieras y diferencias de cambio fue
26,3%. De los 151,3 millones obtenidos, el 92% correspondié a la distribucion de productos de tesoreria a
clientes, por un importe de 138,7 millones de euros, un 11,3% mas que en 2007.

En cuanto a los resultados por gestion de posiciones, ascendieron a 7,4 millones de euros, frente a 8,2
millones en 2007,

Otros productos de explotacién netos.

Los otros productos y costes de explotacién recogen conceplos de ingresos y gastos fuera de la actividad
ordinaria. Han supuesto en el ejercicio 2009 un importe de 42,1 millones de euros de ingresos netos, frente a -
10,45 millones de coste neto en el ejercicio precedente. Excluidos los procedentes de la actividad de seguros,
(57,6 millones de ingresos netos en 2008 y -27,2 millones de coste neto en 2008), el resto de componentes
més relevantes son la contribucién al Fondo de Garantia de Depdsitos, por la parte de los costes y las
comisiones compensadoras de costes por la via de los ingresos. El menor crecimiento de la inversion en 2009,
comparado con el registrado en 2008, junto con la evolucién de saldos sujetos a cobertura por el Fondo de
Garantia de Depésitos, son las principales causas de la variacion sufrida por esta linea de resultados.

Resultados de la actividad de explotacién.

El resultado de la actividad de explotacion en 2009 ha ascendido a 891,6 millones de euros, un 20,2% menos
que en 2008, variacion resultante del progreso en la generacion de ingresos, de la politica de contencion de

costes y del esfuerzo realizado en la potenciacion de la fortaleza patrimonial del Grupo mediante la
constitucidn de provisiones.
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Resultade de Ja actividad de explotacién

Miles de Euros Ejercicio Ejercigio Ejercicio % %a
20409 2008 2007 09/08 08107

MARGEN BRUTO 2.663.451 2.478.698 2.317.204 7,45% 6,97%
-Gaslos generales de administracion -020.372 -821.048 -930.693 -0,07% -1.04%
-Amorlizaciones -105.082 -102.317 -859.542 2,71% 2,78%
-Dotaciones a provisiones (nefo) -229.166 -16,271 16.671  130843%  -197,60%
-Perdidas por deterioro de aclivos financieros (neto) -517.269 -321.922 -233.689 60,68% 37,75%
RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE EXPLOTACION 891.552 1.117.139 1.069.941 -20,19% 4,41%

Gastos de explotacion y amortizaciones.

La eficiencia operativa y de gestién en la que Banesto ha mostrado una probada capacidad a Jo largo del
tiempo, estd resultando clave en una situacion come Ia actual. La disciplina de costes, reforzada con el
desarrotlo de medidas y actuaciones concretas estd permitiendo avanzar con éxito en el modela de negocio de
Banesto. Gracias a esta politica, los gastos generales y amortizaciones han experimentado en 2009, un
crecimiento interanual de solo el 0,2%, variacién lograda en gran medida gracias a la culminacién de los
efectos del Plan Menara, un plan de eficiencia lanzado hace tres afios con el objetivo de una mejora continua
de la eficiencia operativa y comercial.

En este sentido, el hecho de que el crecimiento de los costes haya sido sensiblemente menor al registrado por

las ingresos, se ha traducido en una nueva mejora del ratio de eficiencia, que al cierre del gjercicio 2009 es
del 38,5%, frente al 41,3% registrado un afio antes

Costes Generales de Administracion

(Miles de euros) Ejercicio Ejercicio Ejercicio % %
2009 2008 2007 09/08 08107
Gastos de Personal 664,555 673.383 664.598 -1,31 1,32
Sueldos y salarios 496.178 493,897 489.673 0,46 0,86
Cargas saciales 104.786 106.890 106.364 ~1,97 0,49
Otros 63.591 72.596 68.561 -12,40 5,89
Otros gastos generales 255817 247.666 266.095 3,29 -6,93
Alguiler y mantenimiento de inmuebles 69.838 68.159 65.936 2,46 3,37
Informética y comunicaciones 65.515 60.396 B5.422 8,48 -29,30
Publicidad y propaganda 19.107 24,295 26.919 -21,35 9,75
Otros conceptos 86.529 79.527 72.301 8,80 9,89
Contribuciones e impuestos 14.828 15.289 15517 -3,02 -1,47
Total gastos de explotacién 8920.372 921.049 930.693 ~-0,1 ~1,0
Amortizaciones 105.092 102.317 99.542 2,71 2,79
Total 1.025.464 1.023.366 1.030.235 0,2 -0,7

Los gastos de personal han supuesto 664,6 millones de euros, un 1,3% menos que en 2008, variacion
resultante de una bajada de la plantilla media del 4,8% y de un auvmento del coste medio del 4,0%. En el
ejercicio 2009 se han realizado jubilaciones anticipadas de 424 personas, para las que se ha constituido el
oportuno fondo de pensiones con cargo a los resultados del ejercicio 2009.

Los gastos generales han crecido un 3,3% respecto al afio 2008, y han supuesto 255,8 millones de euros. Por
lineas han tenido incrementos los procedentes de instalaciones, informética, y sobre todo los derivados de
externalizacion de procesos, mientras que los de publicidad han tenido. una bajada del -21,3% y las.
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contribuciones ¢ impuestos del -3,0%. Presentan asi una estructura al acabar 2009 que dota de mayor
fexibilidad a la gestion de costes,

Las amortizaciones han sido 105,1 millones en 2009, un 2,7% mas que en 2008, aumento en linea con In
evolucion del inmovilizado durante el afio en que las nuevas inversiones informaticas y en otro inmovilizado
permiten mantener actualizada y permanente modernizada la capacidad operativa del Grupo.

En cuanto a 2008, los gastos de personal ascendieron a 673,4 millones de euros, un 1,3% mayores a los del
afio 2007. Durante el ejercicio 2008 se han realizado jubilaciones anticipadas de 110 personas, basicamente
con cargo al fondo especial que para hacer frente a las mismas se habia dotado al cierre de 2006.

Los gastos generales disminuyeron en 2008 un 6,9% respecto al afio anterior, hasta los 247,6 millones de

euros, efecto neto de subidas en alquileres y otros pastos, y bajadas en informitica, publicidad y
contribuciones e impuestos.

L.as amortizaciones ascendieron en 2008 a 102,3 millones, cifra un 2,8% superior a la registrada en 2007.

Pérdidas por deterioro de activos financieroes y provisiones.

El principal componente de estas lineas de resultados es la dotacién por deterioro de insclvencias, tanto de
inversion crediticia (incluida en pérdidas por deterioro de activos), como de riesgos de firma y pasivos
contingentes (incluida en provisiones). En este sentido, en el ejercicio 2009 se han realizado dotaciones
voluntarias a la provision genérica de insolvencias por un importe total de 100 millones de euros, de los que
58 millones se han registrado en la linea de deterioro de inversion crediticia, y el resto, 42 millones, en
provisiones para riesgos de firma y pasivos contingentes.

Las pérdidas netas por deterioro de la inversion crediticia, han ascendido a 451,6 millones de euros, de los
que 58 millones de euros son Ja dotacién voluntaria a la provisién genérica detallada en el parrafo anterior.
Excluido este importe, quedan unas pérdidas netas ordinarias en 2009 de 393,6 millones de euros, un 31,3%
mas que en 2008. Este importe es el neto de dotaciones especificas de insolvencias, de recuperacion de
activos calificados previamente como fallidos y de recuperaciones de provisién genérica constituida en
gjercicios anteriores. Las dotaciones especificas han ascendido a 819,7 millones de euros, y son consecuencia
del crecimiento de la morosidad en el gjercicio, que en el caso de Banesto lo esta haciendo a un ritmo inferior
al que esta experimentando el Sisterna (segiin informacion contenida en los Boletines Estadisticos del Banco
de Espafia). Este importe incluye provisiones por 122,4 millones para la cobertura de riesgos, que aun
teniendo una evolucidn completamente normal, el Banco ha considerado prudente realizar, debido a las
dificultades del entorno econémico en que se desenvuelven.

Por lo respecta a la provision genérica de insolvencias, se han recuperado durante el ejercicio 393,5 millones
de euros. A pesar de esta utilizacion al cierre de ejercicio se mantienen todavia provisiones genéricas por un

importe total de 690 millones, importe muy superior a la apelacion anual a este fondo realizada en los dltimos
gjercicios.

Por tltimo se han recuperado 32,8 millones de riesgos que se habian calificado previamente como fallidos.

En el gjercicio 2008 las pérdidas netas por deterioro de la inversion crediticia ascendieron a 299,8 millones de
euros, un 30,9% mas que en 2007. De este importe, 351,4 millones corresponden a dotacién especifica de
insolvencias, consecuencia del aumento de la morosidad experimentado durante este afio, que no obstante fue
inferior al incremento registrado por el Sector.

Asimismo, el Banco constituyd provisiones por 124,2 millones para la cobertura de riesgos, que aun teniendo
una evolucion completamente normal, fueron prudentemente calificados como subestindar, debido a las
. dificultades del entorno econdmico en que se desenvuelven.



Por fo que respecta a la provision genérica de insolvencias, adicionalmente a la reasignacion anterior, se
recuperaron en 2008 otros 19,2 millones que corresponden exclusivamente a la evolucion de la cifra de

inversion durante el afio, ya que en dicho ejercicio no fue necesario apelar a esla provision para la
constitucion de provisiones especificas.

En el ejercicio 2008 se recuperaron provisiones para riesgo pais dotadas en ejercicios anteriores por {,3

millones de euros. Por iltimo se recuperaron también otros 32,4 millones de riesgos que se habian calificado
previamente como fallidos.

Por lo que respecta a dotaciones de ajustes por deterioro de otros activos, han ascendido en el gjercicio 2009 a
65,7 millones de euros, destinados en su prictica totalidad al saneamiento de la cartera de valores,
basicamente por la participacion en Metrovacesa. En 2008 las dotaciones por deterioro de otros activos
financieros ascendieron a 22,1 millones de euros, y a 4,7 millones de euros en 2007.

En cuanto a las provisiones, en 2009 han ascendido a un total de 229,2 millones de curos. Esta cifta incluye
dotaciones a fondos de pensiones y prejubilados por 89,9 millones de euros, la dotacion voluntaria a la
provision genérica para riesgos de firma por 42 millones y dotaciones realizadas para reforzar las provisiones

de activos inmobiliarios en prevision de posibles depreciaciones derivadas del deterioro que estd sufriendo el
mercado inmobiliario.

En 2008, las provisiones representaron un cargo de 16,3 millones de euros, de los que 4,9 millones
corresponden a dotacién a fondo de pensiones, mientras que en 2007 supusieron una recuperacion de 16,7
millones de euros, por desaparicion o materializacion de contingencias provisionadas en ejercicios anteriores.

Pérdidas por deterioro del resto de activos y otros resultados.

Resultados antes de Impuestos

Miles de Euros Ejercicio Ejercicio Ejercicio % %
2009 2008 2007 09/08 08/07

RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE EXPLOTACION B91.552 1.417.139 1.069.941 -20,19% 4,41%

-Pérdidas por deterioro del resto de activos -26.218 -6.882 1.851 280,96% -452,74%

-Ganancias/perdidas en |a baja de activos no clasificados

como ng corrientes en venta -1.501 -455 13.027 225,89% -103,49%
-Ganancias/perdidas en activos no corrientes en venta no

clasificados come no carrientes en venta
-Ganancias/perdidas de activos no corientes en venta no

clasificados como operaciones interrumpidas. -B4.496 -28.515 14,191 196,32% -300,94%

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 779.337 1.081.287 1.099.110 -27,93%  ,62%

Las principales partidas recogidas en el cuadro anterior, y que llevan del Resultado de la actividad de
explotacion, al beneficio antes de impuestos son:

Pérdidas por deterioro activos no financieros, basicamente saneamiento de activo material por obsolescencia
y provisiones para existencias.

Resultados derivados de activos no corrientes, principalmente activos adquiridos y activos adjudicados en el

proceso de recuperacion créditos, tanto por resultados en la venta, como por provisiones realizadas en
cobertura de los mismos.

Resultados y Recursos Generados. Beneficio antes de impuestos, beneficio neto, resultados de-
operaciones interrumpidas y beneficio atribuido al Grupo.
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Una vez afiadidos al resultado de la actividad de explotacion, las pérdidas por deterioro del resto de activos
asi como los resultados derivados de activos no corrientes, se alcanza el beneficio antes de impuestos, que ha
ascendido en 2009 a 779,3 millones de euros, un 27,9% menos que en 2008, que a su vez fue un 1,62%

inferior al obtenido el afio anterior.

Deducida ia prevision del impuesto de sociedades, que se cifra en 220,5 millones de euros en 2009 y 306,3
millones de euros 2008, y considerando el impacto de los resultados atribuidos a minoritarios, el beneficio
neto atribuible al grupo ha alcanzado en 2009 los 559.8 millones de euros, frente los 779,8 millones de euros,

en 2008 y 764.6 millones en 2007,

Ejercicio Elercicio Ejercicio % %
Miles de euros 2009 2008 2007 09/08 oBro7
RESULTADOS ANTES DE IMPUESTOS 179.337 1.081.287 1.099.110 -27.93% -1,62%
- impuesio sobre sociedades -220.5813 -3068.278 -335.654 -28,00% -8,75%
RESULTADO DE LA ACTIVIDAD ORBINARIA 568,024 775.008 763.456 -27.09% 1,51%
+ Resuliado de operaciones interumpldas
RESULTADO DEL EJERCICIO 55R.024 775,009 763,456 <27,89% 1,51%
+/. Resuitado slribuido a ta minoria 879 4,835 111t -79,75% 335,19%
RESULTADO ATRIBUIDO AL GRUPD 559,803 779.844 164.56¢ -28,22% 2,00%
% Resultado ejerciclo / A T.M. (RDA) 0,49% 0,71% 0.75%
% Resullado alribuldo al Grupo /R.P.M. (ROE) 10,54% 16,56% 17,05%:
Resuilados Grupo por Acclon (Euros) 0,81 1.13 1,10 -28,2% 3,1%
Valor neto Contable por Accidn (Euros) 7.7% 7.38 6,84 4.5% 7.B%
Recursos Propies Medios 5,310,408 4.695,242 4.536.522 13,10% 3,45%

A.T.M. = Aclivos Tolales medios; R.P.M. = Recursos Propios Medios

10.- RECURSOS DE CAPITAL

10.1.- Recursos de capital del Emisor

Ademas de con los recursos propios, el Emisor se viene financiando con emisiones de valores negociables (a
corto y largo plazo), y mediante la emision de financiacion subordinada y participaciones preferentes.

a).- Fondos Propios

Miles de Euros

% variacion % variacion
Jun-2010 2009 2008 2007 08108 08107

Capilal Suscrito 543.036 543,036 543.036  548.521 0,0% -1,0%
Reservas acumuladas 4680949 4.444.247 4052868 3.768.003 9.7% 7.6%
Reservas de entidades valoradas por el m. de la participacion 5.204 2.296 1.809 126,7% 26,9%
Olros instrumentos de capital 1172 1.778

Acciones Propias -34.244 -29.527 -36.074 -86.917 «18,1% ~58,5%
Beneficios consolidados del ejercicio 381.709 559.803 779.844  7G4.567 -28,2% 2,0%
Menos: Dividendos y retribuciones -223.401 -272.205 -249.959 -17.9% 8,9%
Total fandos propios al fina! del Ejercicio 5.581.622 5.299.362 b5.069.766 4.7T47.892 4,5% 6,8%

En el epigrafe otros instrumentos de capital, se recoge la confrapartida del coste reconocido por fos planes de incentivos a large plazo pagadero en

acciones de Banesto.

34



b).- Coeficiente de solvencia

Milzs da euros

=% variacion % variaclon

Coefident: Solvencia Normativa Banco de Espana jun-10 dic-09 dic-08 dic-07 09108 Q317
1.- Riesgos Tetales ponderados 66.380.185 67,634,808 68,125.038 72.788.188 -0,7% -6,4%
2.- Coeficlente de solvencia exigido (en %) 8,0% 8,0% B,0% 48%
3.- REGUERIMIENTO DE RECURSOS PROPIOS MINIMOS 5.310.415 5.410.79% 5.450.003 3.493.833 -0.7% 56,0%
4.-Retursos Proplos Basicos 6.089.677 6.015.288 5.333.905 4.842.120 12.8% 10,2%
(+) Capital soctal y recursos asimilados 543.636 543.036 543.036 548,521 -1,0%
{+) Reservas efactivas y expresas v on sociedades consolidablas 4.787.945 4.691.838 4.382.112 3.B69.699 TA% 13.2%
{+} Intereses minoritarias 1.086 Labty 1721
(+) Fondos afectes al conjunto de riesgos de fa Entidad
(+) Participaciones preferentes §85.448 876,114 499,985 325.000 75,2% 53,8%
{-) Activos Inmateriales, Acciones Proplas v Ctras deducciones -127.830 -97.141 -82.949 0B.500 4.5% -194,0%
5.~ Recursos propios de segunda categoria 1.737.781 1.852.825 2.102,773 2,486.695 «11.9% «15,48
(+) Reservas de revalorizacion tle activos 1183 7.715 3478 2824 121,8% 23,2%
(-+) Cabertura genérica riesgo Insolvencias 2B6.787 265.108 399,295 752,727 -33,6% -47 0%
(+) Capital social correspondiente a acciones sin volo
{+) Financlaciones subordinadas y asimiladas 1,449,808 1.560.000 1,760.000 1.731.144 T A% -1.8%

{-) Deduccionas
6.~ Limithciones a los recursos propios de sequnda categoria

7.- Olras deductionas de recursos proplos -248.779 -227.956 -175786
8.~ TOTAL RECURSOS PROP10S COMPUTABLES 7.578.686 7.640.157 7.260.852 7.328.815 5,2% -0,9%
Coeficiente de solvencia de Sa Entidad (en %) 11,52% 11 .30% 10,66% 10,07% 8.0% 5,0%
9.~ SUPERAVIT O {(DEFICIT) RECURSOS PROPIOS (B-3) 3,268,271 2.229.365 1.810.889 3.834.982 23,1% -52,8%
%% de superavit {daficit) sobre recursos proglos minimos{5/3 en%) 42,71% +1,20% 33,23% 109,76%
Miles de euros
Y% vaoacion % variacion
Bis ratio jun-10 dic-09 dic-08 dic-07 09/08 og/u7
1.- TOTAL ACTIVO CON RIESGO PONDERADO 656.380.185 67.634.888  6B.125.038 72.487.163 -0,7% -&,0%
Capital Tier 1 5.965.288 5.401.310  5.246.012  5.056.032 12,5% 3,8%
Capital Tier I 1.613.399 1.738.847 2.014,880  2.506.080 -13,7% -19,6%
2,- TOTAL RECURSOS PROPIGS(= Tier I+ Tier iI) 7.578.686 7.640,157 7260892  7.562.132 5,2% -4.0%
Coeficiente Recursos Propios{2/1 en % 11,42% 11,30% 10,66% 10,43% - -
3.- SUPERAVIT O {(DEFICIT) RECURSOS PROPIOS {vs&%} 2,268,271 2.229.366 1.810.889 1.763.149 23,1% 27%

Durante el ejercicio 2008 entré en vigor la adaptacion a los requerimientos de capital establecidos por la
nueva circular de solvencia de Banco de Espafia 3/2008, que completa la transposicion a la normativa
espafiola de las directivas comunitarias que incorporaban a la legislacién europea en nuevo Acuerdo sobre
Adecuacion de Capital del Comité de Supervision Bancaria de Basilea (conocido como Basilea II). En este
sentido los requerimientos de capital recogidos en los cuadros anteriores para el gjercicio 2008 asi como los
del 2009, ya estin calculados bajo la nueva regulacion.

¢).- Evolucion del patrimonio ncto

Miles da Eures

% variacion % variacion

Jun-2010 2009 2008 2007 08107 08/07
Patimonio Nelo al inicio del ejercicio 5472536 5,154.180 4.680.196 4.372.242 10,1% 7.0%
« Reduccién de capital - - -83,806 - n.a. n.a.
- Resultados del ejercicio 381.708 550.803  779.844 764567 -28,2% 2,0%
- Operativa con accicnes propias -7.824 5.928 38.200 -83.359 -84,8% ~-1486,7%
- Variacitn ajustes por valeracian -73.022 90,468  155.865 -118.101 -42,0% -232,1%
- Remuneraciongs al personal con Instrumentos
de capital propio - - -1.778 1.778 n.a. n.a.
- Variacién intereses minaritarios «1.867 -1.718 -3.845 -6.972 -55,3% 44 8%
- Dividendo -92.797 -336.933 411,071 -249.958 -18,2% 64,5%
- Otros 1.172 - -215 - n.a. na.
Patrimonio neto al final del ejercicio 5.679.907 5.472.536 5.154.190 4.680.196 6,2% 10,1%




La variacién de intereses minoritarios corresponde basicamente a la participacion de accionistas minoritarios

en el resultado generado en cada ejercicio por las sociedades del Grupo en las que la participacién def Grupo
Banesto es inferior al {00%.

En cuanto a la disminucion de 336.133, 411.071 y 249.959 miles de euros en 2009, 2008 y 2007,
respectivamente, por dividendo, corresponde a los dividendos repartidos por el Banco en los ejercicios

sefialados, con cargo a resultados obtenidos.

La variacion de ajustes por valoracién se recoge en el cuadro de los estados de cambios en el patrimonio neto
al cierre de cada uno de los ¢jercicios, del apartado 20 del presente documento.

d).- Financiacion Subordinada

Miles de Euros
{Entidad Emisara Jun2010 | 2000 | 2000 | 2007 Divisa Tipo de Interés
Banco Espafol de Cradito, S.A:
Depdsito subordinada £00.000 £00.000 600.000 600.C00 Euros | Eurbor3 meses +0,32%, a partir del quino adg +0,5%
[rapdsito subordinade 600.000 600.C00 £00.600 - Euros Eurbor 3 masas +2,50%
Parlicipaciones preferanlas 117.588 1254800 125.000 125.000 Eurcs Flotante CMS +0,125%  (Cupdn fijo 8% er.ada) {b)
Participacionas preferentas 197.220 200,000 200.000 200.000 Euros Cupén fjo 5,5%:
Padicipaciones praferenios 497 466 497.466 - - Euras Cupén fijo 6%
Banesto Hanco Emisiones, 5.A
Otligaciones subordinadas . - - 500.000 Euros Euribor 3 meses + 0,48
Cbligacionas subordinadas 500,000 500.000 500.000 5000040 Euros Mid IRS a 1 afa + 0,6%
Baneslo Prelerenles, 8.A:
Participaciones prafarentes - - 131.145 131.145 Euras Euribor 3 meses +0,2%
Banesto Holdign, Lid.:
Participaciones preferentas 62982 53,648 51684 52.452 Dalares 10.50%
2575.256 2576.114 2.207.829 2.108.597
Mas: Ajustes por valoracion 7.250 17.300 29.006 16.383
De los que:
inlersses devengados 8.359 18.047 32120 21.357
Coberturss contables -1.109 -1.747 -3 114 -4.974
Saldo al cierrn ol efercicio 2,502,506 2.581.414 2.236.835 2,124,980

() Amortizables par decision de la entidad amisora, con el eonsentimianto previo de Banca de Espana.
{b) CMS : Conslant Malurity Swap

10.2.- Estados de Flujos de efectivo

En los cuadros siguientes que recogen el estado de flujos de efectivo puede observarse también el caracter
tipico de la actividad del Grupo Banesto.

En el ejercicio 2009 las actividades de explotacion han generado fondos por 2.423 millones de euros de
efectivo neto, de los que una parte se han destinado a cubrir necesidades de 2.220 millones que han producido
las actividades de inversion. Del excedente, 30 millones se han destinado a atender los flujos negativos de las
actividades de financiacién, y el resto, neto de 0,6 millones del efecto de la variacién del tipo de cambio, se
ha destinado a aumentar el efectivo o equivalente.

En consecuencia, al cierre de 2009, se ha reforzado la liquidez del grupo, situdndose el efectivo o equivalente
en 2.563 millones de euros, 193 millones mds que al cierre de 2008, continuando con los incrementos de 466
y 1.091 millones registrados en los ejercicios 2008 y 2007 precedentes.

En e! ejercicio 2008 las actividades de explotacién generaron fondos por 983 millones de euros de efectivo

neto, de los que una parte se destinaron a cubrir necesidades de 154 millones producidas por las.actividades
de inversion. Del excedente, 372 millones se destinaron a atender los flujos negativos de las actividades de
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financiacién, v el resto, junto con 10 millones de efecto de la variacion del tipe de cambio, a aumentar el
efectivo o equivalente.

En el gjercicio 2007 las actividades de explotacion generaron una necesidad de fondos de 2.197 millones de
euros de efectivo neto, que se cubrieron basicamente con flujos procedentes de las actividades de inversion
por 3.514 millones. Del excedente, 201 millones se destinaron a atender los flujos negativos de las
actividades de financiacién, y el resto, neto de los 26 millones de efecto de la variacion del tipo de cambio, a
aumentar el efectivo o equivalente.

GRUPO BANESTO
ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO CONSOLIDADOS CORRESPONDIENTES A 1LOS EJERCICIOS ANUALES
TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2009, 2008 Y 2007 (Miles de Euros)

Los dutos presentados a continuacion han side claborados de acuerdo con lo establecido en la Circular 6/2008 del Banco de Espana.

Ejercicio Ejercicio Ejercicio
2009 2008 2007

1. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION 2.413.261 DRLTM| -2,197,170

Tesultndo del ejercicio niribnido a I entittnd dominante 558824 T75.009 763.456

Ajusies parn obtence los Aujns de efeclivo de s actividades de explotaciin:

Amartizicion 105.092 102317 99,542
Otras njusles 18425021 2.027.167]  1.240.540

Aumcato/Disminucién netn en Ios activos de cxplolacién:

Cartera de negocincidn- 1,753,183 174,008 -635.074
Valores reprasentativos de dewda 624,489 -379.348 -533.235
Owrps instrnnentos de capital 983.509) -1.163.073 60.376
Derivados de negoeineion 144785  2.020.469 -143.015

Otras netivos financicros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancins- 81,151 698400 556.984
Pepasitos en entisdides de crédito -42.602: BB 548 03480

Crédito  1a clicatela - -504 504
Valares representativos de deudn 129,262 -31.587 18.384

Otros instrumentes de capitk -5,509 -138.057 -£65.384

Activos finnncicros dispanibies pans k. vente- 839002 828,806 -275.23d
Valores tepresenintivos de dendn 614.693]  1.071.380 -259.691
Otsos instramentos de capitul 224,409 -242.574 -13.343

tnversiones crediticing- 9437701 3.096.279]  9.244.200
Depasilos e entidades de crédito 2.7138.735 -L19.331] -.604,33 1
Crédito it fa elientela -5688.388]  3.005.931] 13.332.43]

Valores representativas de deuda -1040.577 210079 326.160

Otros activos de explotacion 416.349]  2.148.724 258318

Aumento/Disminucion neta cn los pasivos de explotacion:

Cartera de negociacion- G28.0867 1.321.820 -2%.579)
Dierivados de negoeineion 504,438 1.385.554 -59.358
Posiciones cortas de vilores 123,648 -59.734 -181

Pasivos linuicierns » cosle mnonizado- 37954401 4,706.884] 4.805.089
Depositos de eatidades de crédito 1.044 506 112,834 -7.750.674
Depositos de bancos ceatrales 574,300 -3.317 805,312
Depositas de la clienteln -B71,907]  4.842.1B0] 8.312.644
Deébitos representidos por valeres negociables 1.715.632 121,979  4.360.167
Ohros pasivos financieros 973.93¢ 177165 «922.360

Oiros pasivas de explotacion -5012.199 -5 422 977.960

Cobros/pagss por impuciis sobre bencficivs 29,071 ~135.434 -875.7124

37



LEjercicio Ejercicio Ejercicio
19 2008 2007

2. FLUJOS DE EFECTIVQ DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION -1.220.281 134753 3.514.682
Pagos

Activos mnterinles -135.101 -276.19 -187.689

Activos intnngibles -45.043 -18.708 -18.708

Participaciones -4.924|- -

Cartern de inversion n vencimienio -2.076.328 -18
Cohiros

Actives materinles 36.620 E68.562 188.342

Activos intanpibles - 2,102

Purticipuciones 1.495]- 1.705

Cartera de inversion o vencisiento - - 3812302
3. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION -20.718 -371.944 -200.955
Papus

Dividendos S35R128 -103.656 -249.959

Pasivos subordinados -} BR7 -500,008 -E05.817

Amonizicion de insirumentos de capital propio - -5.4835

Adquisicion de insinimentos de copitl propio - - -§2363

Otros pagos relacionndos can aetividades de fisancincidn 18,109 -75.648 -E3.421
Cobiros

Pasivas subordinados 497,466 61855

Otros cobros relacionados con actividades de Gannciacion - 490 2506035
4. EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO -572) 10,276 -26.417
5. AUMENTO/ HSMINUCEON NETA DEL EFECTIVO O EQUIVALENTES (142+43+4 172690 466.303 1.090.440
6. EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL INIC1O DEL PERIODO 2.390.043] 1923740 E33.300
7. EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO L562.733] 239043 1.923.740
PRO-MEMORIA :
COMPONENTES DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO

Caju 255.005 2063.073 258489

Saldoa equivalentes al cfectiva en bincos cenirales 1LA28.821 F425.080]  1.154.382

Orras activos finarcicros 878,887 701.890 510,869

Menos: Descnbierios bancarios reimegrables Ty vista - B g
TOTAL EVECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO 562,733 2390.043] 1,923,740

En los cuadros anteriores, que recogen los modelos oficiales del "Estado de flujos de Efectivo”, las lineas
dltimas de los mismos de Efectivo o equivalente al comienzo y al final del ejercicio, recogen el importe
agregado de las lineas de balance de Caja y Depositos en Bancos centrales mis / menos depoésitos a la vista:
(de activo o pasivo, respectivamente), en entidades de crédito, importes que forman parte de los epigrafes de
balance denominados "Inversiones Crediticias - Depdsitos en entidades de crédito” y "Pasivos financieros a
coste amortizado - Depositos de entidades de crédito” (véase Balance, apartado 20 de este Documento).

38



GRUPO BANCO ESPANOL DE CREDITO

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO RESUMIDOS
CONSOLIDADOS
GENERADQS EN LOS PERIODOS DE SEIS MESES TERMINADQS

EL 30 DE JUNIO DE 2010 Y 2009
(Miles de Euros)

062010 J0-06-09 (%)
i -313.357 1.870.279
A, FLUZOS DE EFECTTVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION
379842 410.649
Resultsde consalidado del perivdo
Ajusites para ubtener tos flujos de efectivo de las actividades de explotacion:
52800 53.739
Amortizacion
» 401,775 991,913
Otros ajustes
Aumento/(Disminucidn) neta en los activos y pasives de explolacian:
=1.361.4924 1.914.038
Activos de explolacian
. 3212150 -1.500.07H)
Pasivas de explotacidn
Cubros{Papos) por im puestos sebre beneficing
. -61.728 -2 17271
B, FLUIOS DFE EFTECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION
Fapos
-186.613 -56.651
Aclivos materinles
. - ~1E.382
Activos iiangibles
. . . - -2.086.997
Carlern de snversidn o vencimiento
Cabiros
124 HK5 14,729
Activos maleriales
L . - 23.03¢
Activos intasgibles
Participaciones
. -323.842 -13.702
C. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION
Papos
T . -4.717 -
Adguisicion instrumentos de capital propio
B -161.356 -2013.466
Dividandos
i - 346.648
Pasives subordinodes
. -157.769 -186.884
Otros papos relacionados con actividades de financiacion
Cobros
Ohros cobros relacionados con actividades de financiacion i
B.890 -9.467
D. EYECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS Ti*0S DE CAMBIO
) -692.217 -330.160
E. AUMENTO/(DISMINUCION) NETC DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES
2.562.733 2.390,043
F. EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL INICIO DEL PERIODO
1.870.516 2.059,883
G. EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO
COMFONENTES DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO
) 319234 234546
Caja
. _ 528.315 1.069.556
Saldos equivalentes al efectivo en bancos centrales
1.122.377 755.981
Otras activos [inancierns

TOTAL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO

1.870.516

2.059 883

{") Se presentan, unica y exclusivamente, a electos comparativos.
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10.3.- Informacién sobre los requisitos de préstamo y la estructura de financiacién del Emisor.

No proceden comentarios.

10.4.- Informacion relativa a cualguier restriccion sobre ¢l uso de los recursos de eapital que, directa o
indirectamente, haya afectado o pudiera afectar de manera importante a las operaciones del Emisor.

No proceden comentarios,

10.5.- Informacion relativa a las fuentes previstas de fondos necesarias para eumplir con los
compromisos mencionados en los puntos 5.2.3 y 8.1

No hay ninguna medida extraordinaria prevista para proceder a la financiacion de las inversiones detalladas

en los puntos 5 y 8 de este documento, ya que las mismas se financian con los fondos obtenidos mediante el
trafico ordinario del Emisor.

11.- INVESTIGACION Y DESARROLLO, PATENTES Y LICENCIAS

Investigacion y Desarrollo

En el ambito tecnoldgico, el Grupo ha seguido desarrollando aplicaciones que permitan el ahorro de costes,
elevar la calidad del servicio prestado a nuestros clientes, y a la vez, estar preparado para afrontar nuevas
necesidades de renovacidn tecnologica y funcional. Los principales esfuerzos han permitido continuar con la

politica de aprovechamiento de sus recursos, obteniendo resultados en la mejora de eficiencia ¥y
racionalizacion de procesos,

Para el desarrollo de estos trabajos y de la constante adecuacién de de la plataforma microinformatica del

personal de la organizacion, el Grupo ha realizado en 2009 gastos e inversiones en materia informatica en el
entorno de 114 millones de euros.

La responsabilidad del Grupo frente a la sociedad, da lugar a que el esfuerzo innovador realizado, no genere
Unicamente un aprovechamiento interno de recursos, sino que nuestra capacidad para ofrecer respuestas a los
nuevos retos que ofrecen las tecnologias de la informacion, también se ponga al servicio de la sociedad. En
este sentido, durante el ejercicio 2009 el Grupe ha desarrollado los convenios firmados con organismos
oficiales para impulsar actuaciones que faciliten el acceso de los ciudadanos y de las empresas al uso de
nuevas tecnologfas. Es necesario hacer una mencion especial a la renovacién del contrato de gestion de las
cuentas de los juzgados, apoyado en un soporte tecnologico de méxima calidad.

Pero el compromiso del modelo de gestion corporativo del Grupo de convertir los avances en mejoras
accesibles para la sociedad, nos lleva mis lejos, como lo indican las actuaciones desarrolladas en 2009 por

parte de la Fundacion Banesto Sociedad y Teenologia, consolidada ya en un referente en Espafia en su
ambito de actuacion.

El Grupo ha continuado con su esfuerzo de formacion de las plantillas y adaptacién de las mismas a las
nuevas necesidades del negocio y al desarrollo continuo de sus profesionales. El impulso de una estrategia de
desarrollo de la formacion enfocada a aprendizaje continuo, al desarrollo profesional y al aprovechamiento
de las ventajas de las nuevas tecnologias, estd teniendo resultados ampliamente satisfactorios.

12.- INFORMACION SOBRE TENDENCIAS
12.1.- Perspectivas de negocio
Tal como se recogio en el Informe de Gestion correspondiente al ejercicio 2009, para el afio 2010 las

previsiones siguen siendo de un entorno econémico complicado. Organismos publicos y privados
pronostican caidas de la actividad econdmica, con el consiguiente impacto en el empleo, incrementos
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del déficit piiblico y con unos tipos de interés, que previsiblemente se mantengan en niveles muy bajos
durante gran parte del afio.

En este marco, el Grupo se plantea en 2010 los siguientes objetivos financieros:

¢ Mejora de la eficiencia obtenida este afio, con foco en la generacion de ingresos.

e Una tasa de morosidad inferior a la del sector y a [a de sus principales comparables, que
suponga mantener la ventaja diferencial actual.

e Unos resultados mejores a los del sector y a los comparables.

Por lo que se refiere al nivel de capitalizacion y ratio BIS, ambos seguirin estando por encima de los niveles
exigidos, de acuerdo con la normativa en vigor.

12.2.- Hechos conocidos con incidencia en las perspectivas

Desde mediados del ejercicio 2007, han confluido elementos de riesgo e incertidumbre en ¢l sector financiero
internacional, y en la economia en general, con una significativa caida del ritmo de crecimiento del negocio
en el mercado. En este contexto no existe a nivel individual del Emisor ninguna tendencia conocida,
incertidumbre, demandas, compromisos o hechos que puedan razonablemente tener una incidencia importante
distinta a la del sector en las perspectivas del Emisor, por lo menos para el actual ejercicio.

13.- PREVISIONLES O ESTIMACIONES DE BENEFICIOS

La entidad no considera necesario presentar previsiones o estimaciones de beneficios.

14- ORGANOS ADMINISTRATIVOS, DE GESTION Y DE SUPERVISION Y ALTOS
DIRECTIVOS —

14.1.- Datos referidos a los miembros de los drganos de administracion, de gestién y de supervision, y
altos directivos.

A) Miembros del 6rgano de administracion

Consejeros Ljecutivos

D Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea: Presidente del Consejo de Administracion de Banesto.
Es ipualmente Consejero ejecutivo de Banco Santander, S.A., Consejero de Santander Investment Services,
S.A., Consejero de Assicurazioni Generali Spa, Presidente de Ingenieria de Software Bancario S.L: y
Consejero de Georgetown University . Es licenciada en Ciencias Econdmicas

D. Juan Delibes Liniers: Consejero Director General de Planificacion Financiera y Consejero de Santander
Sepuros y Reaseguros (Compaiiia. Aseguradora, S.A.) y de Metrovacesa S.A.. Es Licenciado en Derecho y

Direccion de Empresas.

D. José Antonio Garcia Cantera: Consejero Delegado de Banesto. Es Ingeniero Industrial. MBA por el
Instituto de Empresa.

D. José Maria Nus Badia: Consejero Director General de Inversion y Riesgos y Presv{ientc de la Commmn
* Delegada de Riesgos de Banesto. Es licenciado en Ciencias Econdmicas.
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Consejeros Externos Dominicales: nombramiento promovido por ¢l Banco Santander, S.A.

D. Matias Rodriguez Inciarte: Vicepresidente tercero, consejero ejecutivo y responsable de riesgos de Banco
Santander, S.A.; Consejero de Santander Seguros y Reaseguros (Compaiifa Aseguradora, S.A.); Presidente de
Unidn de Crédito Inmobiliario, S.A.; Consejero de Financiera Ponferrada, S.A... Consejero de Cia. Operadora
del Mercado Espafiol de Electricidad, S.A. (OMEL), Consejero de Sanitas S.A. de Seguros, Vicepresidente
de Santander Totta SGPS, S.A. y Vicepresidente de Banco Santander Totta S.A.. Es licenciado en Ciencias
Economicas y Técnico Comercial y Economista del Estado.

D. José Maria Fuster Van Bendegem: Director General de Banco Santander, S.A.; Consejero de Sistemas
4B, 8.A.; Consejero de Geoban S.A; Consejero de Portal Universia S.A., Consejero de Open Bank Santander
Consumer S.A., Presidente de Isban Brasil S.A., Consejero de Santander UK, Ple, Consejero de Alliance &
Leicester PLC,. Consejero de Ingenieria de Software Bancario S.L., Consejero de Santander Consumer Bank
AKTIENGESELLSCHT y representante del Consejero Hispamer Renting S.A. en la entidad Grupo
Konectanet S.L.. Es Ingeniero Aeroniutico.

Congejeros Externos Independientes.

D* Rosa Maria Garcia Garcia: nombrada Consejero Independiente del Banco por cooptacion en sustitucidn
de D. Victor Manuel Menéndez Millan por el Consejo de Administracion del Banco, en su sesién celebrada el
12 de mayo de 2009. Es Vicepresidente de Microsoft Western Europe (division Consumo & Online),
Consejera de la Asociacién para el Progreso de [a Direceién (APG) y miembro del Forum de Alta Direccién.
Fue Consejero Delegada y Presidente de Microsoft Ibérica. Es licenciada en Ciencias Matematicas.

D? Belén Romana Garcia: Licenciada en Ciencias Econémicas y Empresariales, y Técnico Comercial y
Economista del estado. En la actualidad es consejera de Acerinox S.A. y de Ageas SA/NV. Ha formado
parte de los Consejos de Administracién de MERCASA, 1CO, SIDENOR, CERSA Y SEIASA. Fue
Directora General de Politica Econémica y Directora General del Tesoro, asi como miembro del Consejo de
Gobierno del Banco de Espafia y de la Comisién Nacional del Mercado de Valores.

D. Carlos Pérez de Bricio y Olariaga: pertenece al Cuerpo Superior de Inspeccion de Finanzas. Ha sido
Presidente Ejecutivo y Consejero Delegado de CEPSA, asi como Ministro de Industria, es Presidente de
CONFEMETAL y Vieepresidente de la CEOE, y Consejero de Citroen Hispania S.A.,

D. Rafael del Pino Calvo-Sotelo: Presidente y Consejero Delegado del Grupo Ferrovial; Consejero Delegado
de Lolland, S.A.; Presidente de Ferrovial , S.A.; Presidente de Ferrovial Infraestructuras, S.A.; Presidente

Ejecutivo de Caneeltoo Invesment, Sicav, S.A, y Consejero de Gala Capital Partners Equity S.C.R. S.A., Es
ingeniero de caminos, canales y puertos.

D. José Luis Lipez Combarros: Es Vicepresidente del Consejo de Administracién. Ha sido socio de Arthur
Andersen y Presidente de ICAC. Es Licenciado en Ciencias Econdmicas y Profesor de Derecho Mercantil.

D. Francisco Daurella Franco: Licenciado en Derecho. Es Presidente de Cobega, S.A.; Presidente de la
Asociacion Nacional de Fabricantes de Bebidas Refrescantes Analcohdlicas (ANFABRA), Consejero de

Banco vitalicio de Espafia CIA. Anénima Seg. Y Reaseg, S.a. y Presidente de la Fundacién privada Fran
Daurel. Es licenciado en Derecho,

D. Carlos Sabanza Teruel: Fue Vicepresidente y Consejero Delegado de Banco de Vitoria, SA.,y
actualmente es Consejero de la Sociedad Rectora de la Bolsa de Valores de Bilbao y Consejero de la
Sociedad Promotora Bilbao Plaza Financiera S.A. Es Licenciado en Finanzas.

Otros Consejeros externos




D. David Arce Torres: Tiene estudios de economia, especializado en contabilidad de gestion y costes
empresariales,

Secretaria — no Consejero del Consejo de Administracién

D" Ménica Lopez-Monis Gallego ha sido nombrada Secretaria General y del Consejo y Letrado Asesor del
Banco por el Consejo de Administracién de Banco Espafiol de Crédito, S.A., en su reunidn del dia 25 de
marzo de 2009, a propuesta de la Presidente y previo informe de la Comisién de Nombramientos ¥y
Retribuciones. La Sra. Lépez Monis sustituye a D. Jaime Pérez Renovales. Es igualmente Consejera de
Santander Seguros y Reaseguros, Compaiiia Aseguradora, S.A. y Tesorera de la Junta de Gobierno del Ilustre
Colegio de Abopgados de Madrid. Es Licenciada en Derecho y Licenciada en Ciencias Econdmicas y
Empresariales.
B).- Miembros de la Comisién Ejecutiva.
Presidente: D" Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuola.
Vocales: D. José Luis Lépez Combarros

D. José Garcia Cantera

1. Juan Delibes Liniers.

D. José Maria Nus Badia.

D. José Maria Fuster Van Bendegem.

D. Carlos Sabanza Teruel.
Secretaria No miembro: D* Ménica Lopez-Monis Gallego
C).- Miembros de la Comision Delegada de Riesgos.
Presidente:  D. José Maria Nus Badia.
Vocales: D. Juan Delibes Liniers.

D Belén Romana Garcia.

D. Carlos Sabanza Teruel.
Secretaria No miembro: D* Ménica Lopez-Monfs Gallego

D).- Altos directivos que asumen la gestién del Emisor.

D* Ana Patricia Botin-Sanz de Sautwola y O'Shea: Consejero Ejecutivo y Presidente del Consejo de
Administracion de Banesto.

Miembros del Comité de Direccidn

Presidente:
D. José Garcia Cantera. Consejero Ejecutivo y Consejero Delegado de Banesto.

Miembros:
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D. Juan Delibes Liniers. Consejero Ejecutivo y Director General de Planificacion F inanciera de Banesto.

D. José Doncel Razola. Director General. Responsable de Contabilidad y Control de Gestion. Representanie
fisico del Consejero Banco Espafiol de Crédito, S.A. en Compafifa Concesionaria del Tiinel de Soliler,
Presidente de Banesto Banco de Emisiones, S.A. y Consejero de Banesto Preferentes, S.A

D. Gonzalo Alonso Tejuca. Director General. Responsable del Area de Banca Minorista y Consejero de
Santander Seguros y Reaseguros, Compaiiia Aseguradora, S.A.

D. Rami Aboukhair Hurtado. Director General. Responsable de Desarrolio de Negocio, Marketing, Banca
Personal y Privada.

D. Matias Francisco Scnchez Gareia .Subdirector General, Responsable de Pymes, Comercios y Negocios.
D. José Miguel dlonso de Ozalla. Subdirector General. Responsable del Area de Empresas.
D. Jestis Fuentes Colella. Director General Adjunto. Responsable del Area de Riesgos.

D" Monica Lopez-Monis Gallego. Directora General Adjunta. Responsable del Area de Asesoria Juridica ¥
Fiscal y Consejero de Santander Seguros y Reaseguros, Compaiifa Aseguradora, S.A.

D. José M" Nus Badia. Consejero ejecutivo y Director General.

D. Adolfo Ramirez Morales. Director General. Responsable del Area de Medios.

D. Miguel Sanz Saiz. Dircctor General, Responsable del Area de Recursos Humanos
D. Jaime Ybarra Loring. Director General. Responsable del Area de Banca Mayorista.

Secretarip Técnico (No miembro):

D. Ignacio Ezquerra Bastida. Director General Adjunto. Responsable del Area de Cumplimiento.

Todos los miembros de los érganos de gestion y administracién tienen su domicilio profesional en la Gran
Via de Hortaleza, nlimero 3 de Madrid. Ningtin miembro del organo de administracién ni de [z alta direccion
ha sufrido condena en relacién con delitos de fraude, ni ejerciendo los cargos contemplados en los apartados
A), B), C}y D) han estado relacionados con quiebras, suspension de pagos o liquidacion. Igualmente ninguno
ha sido sancionado por autoridades estatutarias o reguladoras ni ha sido descalificado por ningin tribunal en
relacion a su actuacidn como miembro de los organos de administracién, de gestién o de supervisién de un
emisor o por su actuacién en la gestion de los asuntos de un emisor durante los cinco afios anteriores al
presente documento de registro. Asimismo se hace constar que no existe ninguna relacion familiar entre las
personas que integran dichos érganos de gestion y administracion.

14.2.- Conflictos de interés de los 6rganos administrativos, de gestién y de supervision y altos directivos
No existen conflictos de interés entre los Grganos administrativos, de gestién y de supervision y altos

directivos con el Emisor y sus intereses privados y/o otros deberes, segiin ¢l articulo 127 ter de la Ley de
Sociedades Andnimas.

El nombramiento de los Consejeros Dominicales D. Matias Rodriguez Inciarte y D. José Maria Fuster Van
Bendegem ha sido promovido por Banco Santander, $.A., accionista mayoritario de Banesto.

A la fecha de registro de este Documento, los préstamos o créditos concedidos a los miembros del Consejo de
Administracion y alta direccidn se encuentran detallados en el punto 19 de este documento.
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15.- REMUNERACION Y BENEFICIOS —

15.1.- Remuneracién pagada y prestaciones cn cspecie concedidas a los Consejeros y Altos
Directivos del Banco durante el ejercicio 2009

Retribuciones al Consejo de Administracién: a continuacién se indica el detalle individualizado de los

importes, por conceptos, devengados por los Consejeros del Banco en activo a 31 de diciembre de 2009, en
su condicion de tales, en el ejercicio 2009, en concepto de participacion estatutaria en los beneficios sociales

y dietas:
2009 (En miles de curos)
Atencibn Estatutarin Dictas
Consejeras Conscjo Comision Comité de Comisidn Consejo Otras Dicins Total
Ejccutiva Auditorin y Delegada de
Cumplimiento Ricspos
Doiia Ana Patricia Bolin-Sanz de Sautuola y O"Shen - - - - -
(Presidente y Consejero Ejecutivo)
D. Jost Antonio Grreia Cantera 39.400 26,100 13.300 - 99.0600
(Consejero Delegado y Consejero Ejecutivo)
B. Victor Manuel Menéndez Millan 24,750 9.788 9.787 6.000 7.500. 57.825
(ExVicepresidente y Consejero Ejecutive)
D, José Mariz Nus Badfa 59.400 26,100 26.100 13.500 125,100
(Director General y Consejero Ejecutivo)
D. Juan Delibes Liniers 39,400 26.100 26.100 12.000 123.600
(Director General y Conscjero Ejecutiva)
Dofia. Rosa Marfa Gurela Gerela 34.630 4.300 1.500 40.650
. David Arce Torres 44.550 13.702 7.500 4,500 70.252
D. Rafact del Pino y Calvo-Sotclo 59.400 12.000 71.400
D. Francisco Doyrella Franco 59,400 9.000 68.400
D. José Luis Lopez Combarros 59.400 17.400 26.100 13.500 15.000 131.400
D. Carlos Sobanza Teruel 59.400 26.100 26.100 13.300 125.100
D. Curlos Pérez de Bricio Olaringn 59.400 12.000 71.400
Dofia Belén Romana Gareia 59.400 £3.900 13,500 15.000 133.800
Tolal Ejercicio 2009 638.550 131.588 95.489 78300 138.500 43.500 1.117.927

Retribuciones a los Consejeros Ejecutivos: Adicionalmente a los conceptos devengados como miembros
del Consejo de Administracion mostrados en la tabla anterior, los Consejeros Ejecutivos del Banco, en su
condicion de tales durante el gjercicio de 2009, han recibido los siguiente conceptos

Consejeros Fjeeutivos — En Miles de Euros

31 de diciembre de 2009

Banco Espaiiol de Crédito, S.A. Resto Sociedades Total
Sueldos 3.120 - 3.120
Remuneracion variable 3.919 - 3.919
Remuneracion en especie 20 - 20
Otros conceptos (*) 203 - 203
TOTAL 7.262 i 7.262
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(*) Se refiere al Plan de lncentivas a mediofarpo plazo, aprobado en la Junta de Accionisias de Banesto ¢f 28 de febrero de2006,
denominado Plan 106, ¥ que complidas las condiciones de resultados establecidas, se liquidd a favor de los beneliciarios en el
cjercicio 2009,

Retribuciones a Altos Directivos: a continuacion se indica el detalle de los importes, por conceptos

devengados por los Altos directivos no Consejeros del Banco, en su condicion de tales durante el gjercicio
2009.

Altos Directivos no Consejeros — En Miles de Eunros

31 de diciembre de 2009
Banco Espaiiol de Crédito, S.A. Resto Sociedades Total
Sueldes 3.003 - 3.003
Remuneracion variable 3.078 - 3.078
Remuneracion en especie 43 - 43
Otros conceptos (*) 11 - 1]
TOTAL 6.135 - 6.135

(*} Se refiere al Plan de Incentivos a medio/largo plazo, aprobado en la Junta de Accionistas de Banesto el 28 de febrero de2006,
denominade Plan 106, y que cumplidas las condiciones de resullados establecidas, se liquidd o favor de los beneficiarios en el
gjercicio 2009,

15.2.- Importes totales ahorrados o acumulados por el emisor o sus filiales para prestaciones de
pensicn, jubilacion o similares

En miles de euros a 31 de diciembre de 2009

CONSEJEROS (Miles de Euros)
Fondos y Planes de Pensiones: aportaciones 2.220
Fondos y Planes de Pensiones: Obligaciones contraidas 41.483
Primas de seguros de vida 38
Total: [ 43.741]
ALTOS DIRECTIVOS NO CONSEJEROS (Miles de Euros)
Fondos y Planes de Pensiones: aportaciones 864
Fondos y Planes de Pensiones: Obligaciones contraidas 5.382
Primas de seguros de vida 2
Total: | 6.252

16.- PRACTICAS DE GESTION.

16.1.- Fecha de expiracién del actual mandato, en su caso, y periodo durante el cuil Ia persona ha
desempeiiado servicios en ese cargo.

Consejeros Fecha primer nombramiento | Fecha ultimo nombramiento
Consejero-Presidente: 13/02/2G02 (1) 26/02/2008

Dofia Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea

Consejero-Vicepresidente: 29/07/2004 (2) 25/02/2009

D. José Luis Lopez Combarros

Consejero-Delegado: 22/06/2006 (4) o 27/02/2007

D. José Garcia Cantera '

46



D, Juan Delibes Liniers 23/08/1994 27/02/2007
D. Carlos Pérez de Bricio y Olariaga 22/07/2008 25/02/2009
D. José M® Nus Badia 28/02/2006 24/02/2010
D. José M Fuster Van Bendegem 28/02/2006 (3) 25/02/2009
D. Matias Rodriguez-Inciarte 24/08/1994 (3) 26/02/2008
D. David Arce Torres 22/08/1994 25/02/2009
D, Rafael del Pino y Calvo Sotelo 04/02/2003 24/02/2010
Dofia Belén Romana Garcia 25/03/2008 25/02/2009
D. Francisco Daurella Franco 04/02/2004 27/02/2007
D. Carlos Sabanza Teruel 28/02/2006 24/02/2010
Dofia Rosa Maria Garcia Garcia 12/05/2009 (3) 24/02/2010
Secretario no Consejero 25/03/2009

Dofia Mdnica Lopez-Monis Gallego

{1) Nombrada Consejero en fa Junin de 13 de febrera de 2002 y Presidente en e Consejo de 13 de febrero de 2002,

() Ratificado come Consejero por la Junla General de Accionistas ¢l 25 de febrero de 2009.  Asimismo, lue nombrado
Vicepresidente en el Consejo de 12 de mayo de 2000,

(3) Ejercen funciones en Banco Santander,

{4} Nombrado Canscjero-Delegado mediante acuerdo de Conseje de fecha 22 de junio de 2006 v ratificade su nombramiento como
Administrador mediante acuerdo de Junta de fecha 27 de febrero de 2007,

{5) Nombrada por cooptacién mediante acuerdo del Consejo y ratificados como Consejera por la Junta General de Accionistas el 24

de febrero de 2010,

De acuerdo con los estatutos sociales el nombramiento de los administradores se realiza por un periodo
maximo de seis afios.

16.2.- Contratos que prevean beneficios a la terminacion de sus funciones, —

A fecha del registro del presente documento existen 10 contratos con la alta direccion del Banco en los que
existen clausulas de garantia o blindaje, consistentes en el pago de una a tres anualidades, para caso de
despido o cambio de control del Emisor. De estos 10 contratos 4 corresponden a los Consejeros Ejecutivos
del Banco.

En relacion con estos Consejeros Ejecutivos si la extincion del Contrato se produce por causa imputable al
Banco o por concurrir circunstancias objetivas, como son las que, en su caso afectan al estatuto funcional y

organico del Consejero Ejecutivo, el Consejero tendrd derecho en el momento de extincién de la relacion con
el Banco, a:

I.En el caso de Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuola y O’Shea, percibir una indemnizacion de hasta 5
anualidades de salario fijo anual, segiin se fija en el contrato en funcién de la fecha en que se produzea la
extincion.

2.En el caso de José Antonio Garcia Cantera, percibir una indemnizacion de 3 anualidades del salario fijo
anual, segin se fija en contrato.

3.En el caso de Juan Delibes Liniers, percibir una indemnizacién de la mitad del 80% del salario fijo anual
multiplicado por el niimero de afios de antigiiedad reconocida en banca, segiin contrato.

4.En el caso de José Maria Nus Badia, percibir una indemnizacion de 811.366 euros.
En todos los casos estas cantidades son incompatibles con la percepcion de otro complemento de pensidn
16.3.- Comité de Auditoria y Cumplimiento. Comision de Nombramientos y Retribuciones -
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Comité de Auditoria y Cumplimicato

El Comité de Auditoria estd regulado en el articulo 18 de los Estatutos Sociales del Emisor y en el articulo 14
del Reglamento del Consejo de Administracion, que es el organo encargado de nombrarlo.

De acuerdo con los citados articulos, el Comité de Auditoria y Cumplimiento estara formado por entre tres y
cinco miembros, todos ellos Administradores no ejecutivos del Emisor, designados por el Consejo teniendo
en cuenta, en especial respecto al Presidente, sus conocimientos y experiencia en materia de contabilidad,
auditoria o pestion de riesgos. EI Presidente del Comité de Auditoria y Cumplimiento debera tener la
condicion de independiente, y deberd ser sustituido cada cuatro afios, pudiendo ser reelegido una vez
transcurrido un plazo de un afio desde su cese.

Salvo disposicion en contrario del Consejo de Administracion, el Secretario del Consejo también lo es de las

Comisiones que en ¢l seno de aquel pudieran constituirse, y, por lo tanto, también es el secretario del Comité
de Auditoria y Cumplimiento. .

El Comité de Auditoria y Cumplimiento se reunira, al menos, cuatro veces al afio, y cuantas veces sea
convocado por su Presidente, cuando lo estime oportuno o sea requerido al efecto por acuerdo del propio
Comité o solicitud de dos cualquiera de sus miembros. Esta obligado a asistir a sus reuniones y a prestarle su
colaboracion y acceso a la informacion de que disponga cualquier miembro del equipo directivo o del
personal del Emisor que sea requerido a tal fin, pudiendo requerir también la asistencia del Auditor de
Cuentas. Una de sus reuniones estard destinada necesariamente a evaluar la eficiencia y el cumplimiento de

las reglas y procedimientos de gobierno del Emisor y a preparar la informacion que el Consejo de
Administracién ha de aprobar e incluir dentro de la documentacion publica anual.

El nimero de reuniones que ha mantenido durante el aito 2009 ha sido de 14,

A través de su Presidente, el Comité de Auditoria y Cumplimiento informara al Consejo de Administracion, a
las menos, dos veces al afio.

Asimismo, el Reglamento del Consejo de Administracion podra desarrollar y completar las anteriores reglas.
En todo lo no previsto en la Ley, en los Estatutos y en el Reglamento del Consejo, el funcionamiento del
Comité se rige supletoriamente por las normas relativas al Consejo de Administracion, en cuanio sean
compatibles con la naturaleza del Comité y con la independencia que debe presidir su actuacion,

Los acuerdos que tome el Comité de Auditoria y Cumplimiento se adoptarin por mayoria absoluta de los

iniembros presentes o representados en la sesion, y en supuestos de empate el Presidente del Comité tendra
voto dirimente.

Los miembros del Comité de Auditoria y Cumplimiento a fecha del registro del documento son los
siguientes:

Presidente: D* Belen Romana Garcia
Vocales: D. Matias Rodriguez Inciarte
D. David Arce Torres
José Luis Lopez Combarros

Secretario no miembro: Dofia Monica Lopez-Monis Gallego

Las principales funciones del Comité de auditoria son las siguientes:
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Informar, a través de su Presidente o de sy Secretario, en la Junta General de accionistas a [a que se
someta la aprobacion de las cuentas anuales sobre las cuestiones que en ella planteen los
accionistas, en materias de su competencii,

Proponer al Consejo de Administracién para su sometimiento a la Junta General de Accionistas la
designacion del Auditor de Cuentas, asi como sus condiciones de contratacion, el alcance de su
mandato profesional y, en su caso, la revocacion o no renovacién de su nombramiento,

Revisar las cuentas de In Sociedad y del Grupo, vigilar el cumplimiento de los requerimieritos
legales y la correcta aplicacion de los principios de contabilidad generalmente aceptados, as{ como

informar las propuestas de modificacién de principios y criterios contables sugeridos por i
direccion.

Supervisar los servicios de Auditoria interna.
Conocer el proceso de informacion financiera y los sistemas internos de control,

Servir de canal de comunicacién entre el Consejo y el Auditor de Cuentas, evaluar los resultados de
cada Audiloria y las respuestas del equipo de gestion a sus recomendaciones y mediar en los casos
de discrepancias entre aquél y éste en relacidon con los principios y criterios aplicables en la
preparacion de los estados financieros.

Supervisar el cumplimiento del contrato de Auditoria, procurando que la opinion sobre las cuentas

anuales y los contenidos principales del informe de Auditoria sean redactados de forma clara y
precisa.

Velar por la independencia del Auditor de Cuentas, prestando atencién a aquellas circunstancias o
cuestiones que pudieran ponerla en riesgo y a cualesquiera otras relacionadas con el proceso de
desarrallo de la Auditoria de cuentas, asi como recibir informacidn y mantener con el Auditor de
Cuentas las comunicaciones previstas en la legislacion de Auditoria de cuentas y en las normas
técnicas de Auditoria. Y, en concreto, requerir informacién sobre el porcentaje que representan los
honorarios satisfechos por todos los conceptos sobre ¢l total de los ingresos de la firma Auditora y
sobre la antigfiedad del socio responsable del equipo de Auditoria en la prestacion del servicio a la
Sociedad, asi como advertir a la firma Auditora sobre la existencia del lmite a que se refiere el
articulo 39 del Reglamento del Consejo de Administracién. En la Memoria anual se informara de
los honorarios pagados a la firma Auditora, incluyendo informacién relativa a los honorarios
correspondientes a servicios profesionales distintos a los de Auditoria.

Revisar antes de su difusion la informacidn financiera periddica que, ademds de la anual, se facilite
a los mercados y sus organos de supervision, y velar porque se elabore conforme a los mismos
principios y practicas de las cuentas anuales.

Supervisar el cumplimiento del Cédigo de Conducta del Grupo en los Mercados de Valores, de los
Manuales y procedimientos de prevencidn de blanqueo de capitales y, en general, de las reglas de
gobierno y cumplimiento de la Sociedad y hacer las propuestas necesarias para su mejora. En
particular, corresponde al Comité recibir informacion ¥, en su caso, emitir informe sobre medidas
disciplinarias a miembros de Ia Alta Direccién. Todo ello sin perjuicio de la aplicacion de las reglas
corporativas aprobadas en materia de prevencion del blanqueo de capitales.

Conocer los informes o actuaciones de inspeccion de las autoridades administrativas de supervision
y control y revisar el cumplimiento de las acciones y medidas que sean consecuencia de ellos.
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- Conocer y, en su caso, dar respuesta a las iniciativas, sugerencias o quejas que planteen los
accionistas respecto del dmbito de las funciones de esta Comisign.

- Informar las propuestas de medificacion del Reglamento del Consejo de Administracién con
cardcter previo a su aprobacion por el Consejo de Administracion.

Comisién de Nombramientos y Retribuciones

La Comisién de Nombramientos y Retribuciones estd regulada en el articulo 15 del Reglamento del Consgjo
de Administracién. Esta comisién estard formada por entre tres y cinco miembros, todos ellos Consejeros no
ejecutivos con mayoria de independientes, uno de los cuales seré su Presidente,

La Comisién de Nombramientos y Retribuciones limita su actuacién en el area de su competencia a los
Consejeros y miembros de ia Alta Direccion.

De acuerdo con el Reglamento del Consejo de Administracion, debera reunirse cuantas veces sea convocada
por acuerdo de la propia Comision o de su Presidente ¥, al menos, dos veces al afio, pudiendo asistir a las
reuniones cualquier persona del Emisor o ajena a éste que se considere oportuno por la propia Comision. El
niimero de reuniones que ha mantenido durante el afio 2009 ha sido de 5

El Reglamento de! Consejo de Administracion desarrolla y completa las anteriores reglas, y en todo lo no
previsto en la Ley, en los Eslatutos y en el Reglamento del Consgjo, el funcionamiento de dicha comision se
rige supletoriamente por las normas relativas al Consejo de Administracién, en cuanto sean compatibles con
su naturaleza y con la independencia que debe presidir su actuacion.

De acuerdo con lo anterior y en concreto con el articulo 22 de los Estatutos sociales, los acuerdos del
Comision de Nombramientos y Retribuciones se adoptaran por mayorta absoluta de los miembros presentes o
representados en la sesion. En los supuestos de empate el Presidente del Comité tendra voto dirimente.

La composicién a fecha del registro del documento de la Comision de Nombramientos y Retribuciones es la
siguiente:

-Presidente: D. José Luis Lépez Combarros
- Vocales: Dofia Belén Romana Garcia
Doiia Rosa Maria Gareia Garcia

- Secretario: Dofia Monica Lopez-Monis Gallego

Dicha Comision tiene las siguientes funciones:

- Proponer al Consejo de Administracion los criterios de composicién de dicho 6rgano, asi como los
de seleccion de consejeros.

- Formular las propuestas concretas de nombramiento de consejeros.

- Proponer la modalidad y el importe de las retribuciones anuales de los Consgjeros y Directores
Generales del Banco.

- Velar por |a transparencia de las retribuciones.
- Velar por el cumplimiento por parte de los Consejeros de sus obligaciones de confidencialidad,

diligente desempefio, no competencia, abstencién de informacion en casos de conflicto de
intereses, no uso de los activos saciales, no uso con fines privados de informacién societaria
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reservada y no aprovechamiento en beneficio propio de oportunidades de negocio que hayan
surgido en conexion con el ejercicio de sus cargos en el Consejo de Administracion.

- Informar los nombramientos y ceses de altos directivos y del Secretario del Consejo

- Revision del caricter con el que constan los Conscjeros en el Informe Anual de Gobierno
Corporativo.

16.4.- Régimen de Gobicrno Corporativo aplicable

El Emisor cumple el régimen de gobierno corporativo de Espaiia.

17.- EMPLEADOS
17.1.- Numero de empleados

El nimero medio de empleados del Grupo Banco Espaiiol de Crédito, durante los tres tltimos, ha sido

2000 2008 2007
Buinesto Resto Banesto Resto Banesto Resto
G:rupo Grupo . Grupo
Altos Cargos 15 0 14 0 4 0
Téenicos 7.748 0 7973 0 7.903 0
Administrativos 1.331 0 1.571 0 1.823 0
Servicios Generales 6 0 11 0 13 0
Filinles y sucursales | 11 42 15 47 15 55
en el extranjero
Otras sociedades no | 0 491 0 687 0 924
financicras
Total %111 533 9.586 734 9.768 979

17.2.- Acciones y opciones de compra de acciones con respecto de los consejeros y alios cargos del
Emisor.

A la fecha de registro del presente documento, los siguientes miembros del Consejo de Administracion son
titulares de las acciones de Banesto sefialadas a continuacion:

NOMBRE N acciones % Sohre N” acciones % Sobre
directas Capital Social indireetasg Capital Social
Daoiia Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuola y O"Shea | 60.214 0,009 500.000(1) 0,073
D. José Luis Lopez Combarros 2.600 0,000 ———e 0,000
D. Carlos Pérez de Bricio Olariaga 100 0,000 meeee 0,000
D. Matias Rodriguez Inciarte 27.575 0,004 e 0,000
D. José Antonio Garcla Canteran 19.079 0,003 — 0,000
D. José M" Nus Badia 23.781 0,003 2.248 (2) 0,000
D. José M Fuster Van Bendegem 19.762 0,003 - 0,000
D. Carlos Sabanza Teruel 2.001 0,000 - 0,000
D. Pavid Arce Torres 5.000 : 0,001 e - | 0,000
D. Juan Delibes Liniers 26.015 0,004 —————— 0,000
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Doiia Belén Romana Garcia 200 0,600 e 0,000
D. Rafuael del Pino v Calvo-Sotelo 5.000 0001 |- 0,000
D. Francisco Daurella Franco 1.000 0,000 e 0,000
D. Rosa Marfa Garcia Garcin 200 0,000 | eeeee 0,000

Detalle de la participacion indirecta:
(1) CRONJE, 5.1. 500.000 ACCIONES. Adicionalmente, ¢l 24/02/2010 adquirio 16.153.212 derechos de voto ¢
notificndos ¢ incorporados en ¢l correspondiente registro de [n CNMV.

{2) HUGO NUS CHIMENO: 762 neciones / MANUEL NUS CHIMENG: 762 uceiones f GEMMA CHIMENQ CHILLON: 724 acciones

N represenlacion que constm

Los Altos Directivos no Consejeros son titulares de las acciones de Banesto sefialadas a continuacion:

' N" Acciones % Sobre N® Acciones % Sobre
NOMBRE Directas Capital Social | Indirectas Capital Secial
D. Miguel Sanz Saiz 0 0,000 0 0,000
D. Gonzalo Alonso Tejuca 2.5235 0,000 0 0,000
D. José Doncel Razola 1.725 0,000 379 () 0,000
D. Mdnica Monis Lopez-Gallego 0 0 0 0,000
D, Jaime Ybarra Loring 4.085 0,001 0 0,000
1. Rami Aboukhair Hurtado 2.585 0,000 415 (2) 0,000
D. Jesis Fuentes Colella 2.399 0,000 0 0,000
D. Adolfo Ramirez Marales 199 0,000 0 0,000
D. Maltias Francisco Sanchez Garcia 105 0,000 0 (1,000
D. losé Miguel Alonso de Ozalla 0 0 0 0,000

Detalle de la participacidn indirecta:

(1 265 ucciones: M* del Curmen Feradndez Caolleja {mujer de 1. José Francisco Doneel Razolad v |14 acciones: Victoris Doncel Sancho {hija de D.
José Francisco Doneel Razoln).

(2} 415 seciones: Maria Elena Guticrrez (mujer de [, Rami Aboukhuir Hurtado).

Ningn miembro del Consejo de Administracién ni tampoco ningiin Alto Directivo tienen, a fecha de registro
de este documento, opciones de compra sobre acciones del Emisor.

17.3.- Descripceion de todo acuerdo de participacion de los empleados en el capital del Emisor —

L.- Plan de Incentivos basado en la entrega de acciones Banesto y vinculado al cumplimiento de
objetivos.

La Junta General de accionistas de Banesto, en su reunion celebrada el 24 de Febrero de 2010
aprobo un Plan de Incentivos basado en la entrega de acciones Banesto y vinculado al cumplimiento
de objetivos, sujeto a las siguientes reglas:

(i) Beneficiarios: Presidente, Comité de Direccion incluyendo Consejero Delegado, Consejeros Ejecutivos y
otros directivos hasta completar un niimero aproximado de 300 beneficiarios, si bien el Consejo de
Administracién o, por su delegacion, la Comisién Ejecutiva podran decidir inclusiones o exclusiones, sin
que ello varie el nimero total maximo de acciones a entregar autorizado en cada momento. El limite

maximo total de acciones a entregar sera de 2.749.547 acciones ordinarias, equivalente al 0,40% del capital
social,

(i) _Objetivos: Los objetivas cuyo cumplimiento determinara el niimero de acciones a entregar (los.
"Objetivos") estan vinculados al Retorno Total para el Accionista ("RTA").

A la finalizacion del ciclo respectivo se calcularan los RTA correspondientes a Banesto y a cada una de las
entidades del Grupo identificado mas abajo ("Grupe de Referencia™) y se ordenardn de mayor a menor. El
porcentaje de acciones a entregar se determinara sobre la base de la siguiente escala y en funcién de la
posicién relativa de Banesto dentro del Grupo de Referencia:




Posicion de Banesto en ¢l Porcentaje de acciones ganadas

Ranking de RTA sobre el miximo

1" 4 cuartil superior inclusive 100%
Por debajo del cuartil superior y por
encima de la mediana

Interpelation lineal

En la mediana 0%

[t}
Por debajo de la mediana 0%

El Grupo de Referencia estard inicialmente integrado por las siguientes 16 entidades:

Banco Pais Banco Pals
Banco Sabadedl Espaia Danske Bank Dinamarca
Banco Popuiar Espafia DnB Nord Noruega
Bankinter Espaia Norden Suecia
Unicrédito lalia Svenska Suecin
Intesa Sanpaclo Italia BN Paribas Francia
Monte Dei Paschi lalia Deustche Bank Alemonia
BCP Portugal KBC Bank Bélgica
Banco Espirilo Santo Portupal Erste Bank Austria

El Consejo o, por su delegacion, la Comisién Ejecutiva, previo informe de la Comision de Nombramientos
y Retribuciones, tendrd la facultad de adaptar, en su caso, la composicién del Grupo de Referencia ante
circunstancias no previstas que afecten a las entidades que lo constituyen inicialmente o cuando la
adaptacion a los objetivos estratégicos del Banco asi lo exija. En tales casos, no se ganard ninguna accidn si
Banesto queda por debajo de la mediana (50%il) del Grupo de Referencia; se ganara un 30% del maximo
de las acciones en la mediana (50%il); se ganara el porcentaje maximo de acciones si Banesto queda dentro
del primer cuartil (incluyendo el 25%il —el 75%il en terminologia estadistica-) del Grupo de Referencia;

y, para posiciones intermedias entre la mediana (exclusive) y el primer cuartil (exclusive), se calculara por
interpolacion lineal.

(ii)) Duracidn: El primer plan abarcara desde el 1 de enero de 2010 hasta el 30 de Junio de 2011. Por
tanto, a efectos del objetivo de RTA se tendra en cuenta la media del precio de cierre de la accion
de que se trate en los 15 dias habiles bursatiles previos al 1 de enero (excluido) del 2010

(tratindose del valor inicial) y al 31 de diciembre (incluido) del afio 2010 {tratindose del valor
final).

Para recibir las acciones serd necesario haber permanecido en aciivo en el Banco, salvo en caso de
fallecimiento o incapacidad, hasta el 30 de junio de 2011. La entrega de acciones se hard, en su

caso, no mas tarde del 31 de julio de 2011, en la fecha que determine el Consejo de Administracion
o, por su delegacion, la Comisidn Ejecutiva.

El segundo plan abarcara desde el 1 de Enero de 2010 hasta el 30 de junio 2012. Por tanto, a
efectos del objetivo de RTA se tendra en cuenta la media del precio de cierre de la accidn de que se
trate en Jos 15 dias habiles bursdtiles previos al 1 de enero {excluido) del 2010 (tratindose del valor
inicial) y al 31 de diciembre (incluido) del afio 2011 (tratindose del valor final).
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Para recibir las acciones serd necesario haber permanecido en activo en el Banco, salvo en caso de
fallecimiento o incapacidad, hasta el 30 de junio de 2012. La entrega de acciones se hara, en su
caso, no mas tarde del 31 de julio de 2012, en Ia fecha que determine el Consejo de Administracion
o, por su delegacion, la Comision Ejecutiva.

Ll tercer plan abarcara desde el 1 enero de 2010 hasta el 30 de Junio de 2013. Por tanto, a efectos del
objetivo de RTA se tendrd en cuenta la media del precio de cierre de la accién de que se trate en los
15 dias habiles bursitiles previos al 1 de enero (excluido) del 2010 (tratindose del valor inicial) y al
31 de diciembre (incluido) del aiio 2012 (tratindose del valor final).

Para recibir las acciones sera necesario haber permanecido en activo en el Banco, salvo en caso de
fallecimiento o incapacidad, hasta el 30 de junio de 2013. La entrega de acciones se hard, en su
caso, no mas tarde del 31 de Julio de 2013, en la fecha que determine el Consejo de Administracion
a, por su delegacidn, {a Comision Ejecutiva.

Las acciones serin entregadas por el Banco o, en su caso, por una filial del Grupo Banesto.

{iv) Nimero maximo de acciones a entregar:

El niimero maximo de acciones a entregar a cada uno de los beneficiarios se determinara
antes del inicio de cada Plan, teniendo en cuenta las siguientes variables:

* Laretribucion fija anual a la fecha del Consejo de Administracién que aprueba el
correspondiente Plan.

+ Crilerios de mercado y criticidad del puesto.

» El poreentaje de valoracion de cada Plan calculado de acuerdo con las normas contables aplicables
legalmente a dicho plan.

« La cotizacién de cierre de la accién del Banco en los quince dias bursatiles hébiles
anteriores a la fecha en la que se acuerda por el Consejo la aprobacion del Plan.

En el caso de los Consejeros ejecutivos, el nimero maximo de acciones, para cada uno de los tres
primeros planes aprobados ahora, es el siguiente:

Primer Segundo Tercer

OTAL
Plan Plan Plan
Ana Patricia Botin 13.483 26.965 40448 80.896

Jose A. 28.847 57.695 86.542  173.085
GarciaCantera

Juan Delibes 22083 44.167 66.250  132.500
Liniers

Jose Maria Nus 18.712 37.424 56.136 112.273
Badia

11.- Planes de Acciones-Banco de Santander

Asi mismo, afecta exclusivamente a la Presidente de Banesto, Dofia Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuloa y
O’Shea un plan de incentivos aprobado por la entidad Banco de Santander, S.A., que puede dar lugar a Ia la
entrega, hasta el nomero maximo acordado, de acciones de Banco Santander, S.A

© Dicho plan de incentivos se divide, a su vez, en.un Plan de acciones vinculado' a objetivos'y un Plan de-
acciones vinculado a inversidn obligatoria de Banco Santander, S.A.
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En relacion con el Plan de acciones vinculado a objetivos del Banco Santander, S.A. este se divide en cuatro
ciclos.

La entrega de acciones del primer ciclo se realizd el 6 de julio de 2009 y el niimero total de acciones
entregadas fue de 25.357 acciones (el médximo a entregar previsto ascendia a 27.929 acciones)

La entrega de acciones del segundo ciclo se realizo el 5 de julio de 2010 y el nimero total de acciones
entregadas fue de 37.982, (¢! miximo a entregar previsto ascendia a 41.835 acciones)

. La entrega de acciones del Santander de los ciclos sucesivos se realizara:

- tercer ciclo no mas tarde del 31 de Julio de 2011y por un niimero maximo de 46.855 acciones, y,

- cuarto ciclo, no mas tarde del 31 de julio de 2012, por un nlimero maximo de otras 56.447 acciones..
En relacidn con el Plan de acciones vinculado a Inversion Obligatoria este se divide en tres ciclos.

La entrega de acciones del primer ciclo se produciri entre el 1 de enero y el | de abril de 2011 y el nimero
maxima de acciones 2 entregar serd de 13.610 acciones de Banco Santander, S.A.

- La entrega de acciones del Santander de los ciclos sucesivos se realizard: segundo ciclo: entre el |
de enero y el 1 de abril de 2012 y el nimero maximo de acciones a entregar sera de 16.956.

- tercer ciclo: entre el | de enero y el 1 de abril de 2013 y el nlimere maximo de acciones a entregar
serd de 30.885.

El texto integro de los citados Planes de Incentivos aprobados por las Junta Generales Extraordinarias de
accionistas de Banco Espaiiol de Crédito, S.A. celebradas el 27 de junio de 2007 y 24 de febrero de 2.010,
fueron remitidos a la CNMV el 25 de mayo de 2007 como Hecho revelante n° 80790 y el 24 de febrero de
2010 como Hecho relevante, n® 121,171 {esté {iltimo en relacidn con el Hecho relevante remitido el 22 de

enero de 2010, nomero 119.273.

18.- ACCIONISTAS PRINCIPALLS

18.1.- Accionistas

El Emisor declara no conocer, el nombre de ninguna persona que no pertenezca a los drganos administrativos,

de gestion o supervisién y que directa o indirectamente, tenga un interés declarable, segiin el derecho
nacional espafiol del Emisor, en el capital o en los derechos de voto del Emisor.

18.2.- Derechos de voto de los accionistas
Todas las acciones tienen el mismo derecho de voto.

18.3.- Control externo: caricter del control y medidas adeptadas para garantizar que no se abusa del
mismo.

Banco Espaiiol de Crédito, S.A. y su Grupo forman parte de otro grupo consolidado cuya matriz es Banco
Santander, S.A. Al 30 de junio de 2010 el accionista mayoritario de Banco Espafiol de Crédito, S.A. es

Banco Santander, S.A. que posee directamente el 88,230 % del capital social de Banesto (606.483.091
acciones).
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Banco Santander, S.A. es ademds titular indirecto del 1,769 % del capital social de Banesto (12.159.793
acciones).. En consecuencia, Banco Santander, S.A. es titular, directa e indirectamente, del 89,99 % del
capital social de Banco Espaiiol de Crédito, S.A.

En relacién con las medidas adoptadas para garantizar que Grupo Santander, en su condicidn de entidad
dominante de acuerdo con los articulos 4 de la Ley del Mercado de Valores, y 42 del Codigo de Comercio, no
abusa de su posicion como accionista mayoritario, cabe mencionar las siguientes:

» Las relaciones entre las sociedades del Grupo Santander (Santander) y el Grupo Banesto (Banesto)
estan sometidas a una serie de reglas, cuyo contenido se puede ver en la pagina web Corporativa del
Emisor (www.banesto.es), y de las cuales extractamos las siguientes:

- Principio de concurrencia en la Actividad Bancaria y Financiera: con cardcter general, las
sociedades que forman parte de ambos grupos, concurren en el desarrollo de las actividades
bancarias y financieras en Espafia; por tanto y salvo de lo que resulta de otras reglas recogidas en
dicho documento, desarrollardn dichas actividades en régimen de libre competencia.”

- Podrin desarrollar negocios comunes en aquellos casos en que, por razones de eficiencia
compartida, mejora de gestion, penetracion en el mercado, proyeccion internacional u otras
razones, asi lo consideren oportuno sus érganos de gobierno competentes. Una vez tomada la
correspondiente decision por los 6rganos compelentes, la configuracion del vehiculo comun y las
relaciones de negocio resultantes se ajustaran a los criterios que se hubieran seguido en negocios
en otras Sociedades distintas de Santander y Banesto.

En la actualidad, los negocios comunes lo son en materia de gestidn de activos y de seguros.

- Cualquier operacién comercial entre una sociedad del Grupo Santander (incluido Banco
Santander, 5.A.) y otras del Grupo Banesto (incluido el Emisor), deberd pactarse en términos
razonables de mercado atendiendo a sus caracteristicas, volumen y demds circunstancias

relevantes que se tendrian en cuenta para operaciones realizadas con otras entidades ajenas a
ambos Grupos.

- En lo que a los miembros del Consejo de Administracién se refiere, quienes ocupen cargos
gjecutivos en Santander o Banesto y formen parte del Consejo de la otra entidad actuaran en las
deliberaciones y decisiones del mismo evitando la aparicion de conflictos de interés por su doble
condicion o, y de no ser ello posible, absteniéndose cuando se produzcan. En todo caso, actuardn
segin lo previsto en el Codigo de Conducta en los Mercados de Valores corporativo.

» El Consejo de Administracion consta de 14 miembros, de los cuales, 4 son consejeros ejecutivos y 7,
la mitad, son consejeros independientes.

La mayoria de los miembros del Comité de Auditoria y Cumplimiento y de la Comisién de
Nombramientos y Retribuciones, asi como de la Comisién Delegada de Riesgos, son consejeros
gjecutivos y consejeros independientes.

18.4.- Acuerdos en relacion con el control del Emisor

No existe ningn acuerdo, conocido por el Emisor, cuya aplicacion pueda en una fecha ulterior dar lugar a un
cambio en el control del Emisor.

19.- OPERACIONES DE PARTES VINCULADAS

No existen operaciones relevantes que supongan una transferencia de recursos, servicios u obligaciones entre
la sociedad o entidades de su grupo, los Consgjeros, los Altos Directivos, los accionistas significativos, y las
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empresas del grupo en relacion con lo previsto en el articulo 127 ter del Texto Refundido de la Ley de
Sociedades Andnimas, a excepeion de las signientes:

Todos los saldos significativos mantenidos entre las entidades consolidadas del Grupo Banesto asi como el
efecto de las transacciones realizadas entre si han sido eliminados en el proceso de consolidacion.

a).- Operaciones con sociedades del Grupo Santander

Se destacan seguidamente las operaciones mas significativas correspondientes a los ejercicios 2007
2008 y 2009.

k]

- Venta de inmovilizado financiero a Banco Santander, S.A. por importe de 39.700 miles de euros.

En junio de 2007 Banesto vendié a Banco Santander, S.A. y a otra sociedad perteneciente al Grupo
Santander 11.427.851 y 1 participaciones sociales, respectivamente, de Ingenierfa de Software
Bancario, S.L. que constituian Ia totalidad de su participacion en dicha sociedad, por un precio de
39.700 miles de euros, determinado por un experto independiente. Dicha venta no ha tenido un
impacto significativo en el resultado consolidado

- Venta de aplicaciones informaticas a Banco Santander, S.A. por importe de 1.500 miles de euros.

En junio de 2007 Banesto vendid a una sociedad perteneciente al Grupo Santander (Ingenieria de
Software Bancario, S.L.), aplicaciones informaticas por un precio total de 1.500 miles de euros,
determinado por un experto independiente. Dicha venta genero para el Grupo Banesto un beneficio
extraordinario antes de impuestos de 1.500 miles de euros.

- Deposito subordinado que Banco Santander, S.A. realizé con fecha 27 de mayo de 2004, en Banesto
por un importe de 600 millones de euros con vencimiento junio de 2014, a un tipo de interés de

EURIBOR a tres meses mas 0,32% hasta junio de 2009 y EURIBOR a 3 meses mas 0,50 por el tiempo
restante,

- Depésito subordinado que Banco Santander, S.A. realizé con fecha 29 de septiembre de 2008, en
Banesto por un importe de 600 millones de euros con vencimiento junio de 2018, a un tipo de interés de
EURIBOR a tres meses mds 2,50% hasta septiembre de 2013 y EURIBOR a 3 meses més 3,00% porel

tiempo restante.
Estas operaciones se realizan a precio de mercado y dentro de la operativa habitual del Emisor.
A continuacién, se expone el detalle de los saldos més significativos mantenidos por el Grupo Banesto con

sus entidades asociadas, asi como con sociedades del Grupo Santander, y el efecto en las cuentas de
resultados de las transacciones realizadas con ellas:
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Miles de Euros
2009 2008 2007

Activo:
Entidades de crédito 10.522.931 9.244 875 { 4.313.526
Crédito sobre clientes 203.815 317.714 22.789
Pasivo:
Entidades de crédito 2.856.940 | 3.067.146 449,501
Débitos a clientes 98.611 523.254 49,498
Pérdidas y ganancins:
Debe-

Intereses y cargas asimiladas {67.655) (95.037) (73.280)

Comisiones pagadas {702) (329) (1.113)

Gastos generales de administracion (73.054) {72.895) {(62.610)
Haber-

Intereses y rendimientos asimilados 173.978 227.645 157.216

Rendimiento de la cartera de renta variable 3173 560 520

Comisiones percibidas 74.104 70.091 24,054
Cuentas de orden:
Pasivos contingenles 243,483 245.279 346.718
Compromisos 8.988 | 1.666.631 9.429

A continuacién, en las dos tablas siguientes, se indican las transacciones realizadas por el Grupo, durante los
seis primeros meses de 2010, con las partes vinculadas a éste, distinguiendo entre accionistas significativos
miembros del Consejo de Administracion y otras partes vinculadas..

-4

Posteriormente, en el apartado b) siguiente se detallan los saldos correspondientes a Préstamos y
Creditos vivos a 30 de Junio de 2010 concedidos a los Consejeros y a los miembros del Comité de
Direccion de Banesto en activo actualmente.

Las condiciones de las transacciones con las partes vinculadas son equivalentes a las que se dan en

transacciones hechas en condiciones de mercado y, en el caso de tratarse de retribuciones en especie, éstas se
han valorado € imputado como tales.



Miles de Euros
30-06-10
Administra- Personas,
Accionistos | dores y Socicdades
Significa- | Pirectivos | o Entidodes | Otras Paries
Gastos e Ingresos tivos (1) del Grupo | Vinculadas Total
Gastos:
Gastos financieros 20.013 - 86 98 20.197
Contratos de gestion o colaboracion 19.914 - - - 19.914
Arrendamicentos 1.261 - - - 1.261
Recepeion de servicios 25.533 - - - 25.533
Correcciones valorativas par deudas incobrables
o de dudoso cobro - - - - -
Pérdidas por baja o enajenacion de activos - - - - -
Otros gastos 143,873 - 33 - 145.928
212.594 - 141 98 212.833
Ingresos:
Ingresos financieros 1035.224 - 1.584 3.732 112,540
Dividendos recibidos 3.018 - - 3.018
Arrendamientos - - - -
Prestacion de servicios 3.442 - 9 - 3451
Beneficios por baja o enajenacion de activos - - -
Otros ingresos 17.733 - 1.339 1.158 20.230
129.417 - 2.932 6.890 139.239
Miles de Euros
30-06-10
Administra- Personas,
Accionistas | doresy | Sociedades
Significa- | Dircelivos | o Entidades | Otras Partes
Otras Transacciones livos (. del Grupa | Vinculadas |~ Total
Compras de activos materiales, intangibles u otros
activos 360.680 - - - 360.680
Acuerdos de financiacion: créditos y aporlaciones
de capital (prestamista) 14.873.004 370 195.325 407.210 |15.477.909
Ventas de activos materiales, intangibles u otros
activos - - - - -
Acuerdos de financiacion: préstamos y aporlaciones
de capilal (prestatario) 4.926.562 - 28.924 7.192 | 4.962.678
Contralos de arrendamiento {inancicro (arrendatario) 5.105 - - - 5.105
Amortizacion o cancelacion de préstamos y
contratos de arrendamiento (arrendatario) - - - - -
Garantias y avales prestados 239.476 - 40 372610 612,126
Garantias y avales recibidos 100.231 - - - 100.231
Compromisos adquiridos 6.006.514 - 920 - 6.007.434
Dividendos y otros beneficios distribuidos 144.219 - - - 144.219

(1) En la columna Administradores y Directivos se contiene informacion relativa a
Consejeros. La informacién y detalle correspondiente a esos consejeros y la
informacion sobre miembros del Comité de Direccion se contiene en el apartado b)

siguiente.

(2) En los epigrafes de la tabla denominados “Acuerdos de Financiacién” se contienen
las operaciones de empréstito, habitnales del negocio bancario, formalizadas con las
partes vinculadas, ya sea como acreedor o deudor. En el epigrafe de la tabla
denominado “Compromisos adquiridos™ se recoge el limite de liquidez, no dispuesto,

concedido por las partes vinculadas,
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b) Operaciones con miembros del Consejo de Administracion y personal clave de la entidad:




La informacion sobre retribuciones al personal clave, miembros del Consejo de Administracién y Alta
Direccion se describen en el apartado 15 de este documento.

A continuacién se relacionan los saldos correspondientes a Préstamos y Créditos vivos a 30 de Junio de 2010
concedidos a los Consejeros y altos Directivos de Banesto en activo actualmente, comparando datos de saldo

a 31 de diciembre de 2007, 2008 y 2000:

En miles de euros

Nombre o denominacion social de Hasta 2009 2008 2007
fos administradores o directivos 30-06-2010

José Maria Fuster Van Bendegem (Consejero) 193 204,05 2277 2487
José Maria Nus Badia (Consejero) 177 86,6 205,6 7,6
Miguel Sanz Saiz 611 624.6 638,0 6534,8
José F. Doncel Razola 830 952.6 10809 316,8
Rami Aboukhair 852 8143 8379 1.022,9
Adolfo Ramirez Morales 1714 178,7 1932 2063
Jaime Ybarra Loring 540 5519 568,1 5874
Jesiis Fuentes Colella 10 16,5 299 425
Ménica Lopez-Monis Gallego 284,6 - - -
José Miguel Alonso de Ozalla {1) 106,4 112,0 204.9 2277
Matias Francisco Sanchez Garcia (1) 31,3 34,05 4.4 19,7
TOTAL 38073 3.529,25 3.7813 3.087

(1) José Miguel Alonso de Ozalla y Matias Francisco Sanchez Garcia forman parte del Comité de
Direccidn desde Julio de 2010.

Los importes mantenidos al cierre de los ejercicios 2009, 2008 y 2007 con miembros del Consejo de
Administracion y personal clave de la Entidad que desempefiaban estas funciones en dichos momentos
ascendian a un total de 4.216, 4.485 y 4.175 miles de euros, respectivamente. Las diferencias en los totales
indicados en este parrafo y los sefialados en la tabla anterior responden a cambios de personal (altas y/o bajas
de miembros del Consejo o de la Alta direccién del Banco).

Ningin Consejero, ni alto directivo tiene actualmente avales prestados por el Banco a su nombre ante
terceros, ni los han tenido durante los tres (ltimos ejercicios.

¢) Operaciones con ofras partes vinculadas

Las posiciones mantenidas con otras partes vinculadas definidas en la normativa aplicable, tal como constan
en la memoria de las cuentas anuales consolidadas del Grupo Banco Espaiiol de Crédito, S.A. a 30 de junio
de 2010y a 31 de diciembre de 2009, 2008 y 2007, son las siguientes:

- Operaciones de financiacién (descuento comercial, créditos, préstamos con y sin garantfas hipotecarias
y otras operaciones de activo): 407 millones de euros (30-06-2010), 309 millones de euros (31-12-09).
415 millones de euros (31-12-08) y 561 millones de euros (31-12-07).

- Riesgos de firma (avales y créditos documentarios): 373 millones de euros (30-06-2010), 265
millones de euros (31-12-09), 225 millones de euros (31-12-2008) y 254 millones de euros (31-12-07).

- Operaciones de pasivo (depositos de la clientela): 7 millones de euros (30-06-2010), 25 millones de
euros (31-12-09), 3,6 millones de euros (31-12-08) y 31,0 millones de euros (31-12-07).
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- Operaciones de prestacion de servicios: 0 millones de euros (30-06-2010), 4 millones de euros (3 1-
12-09)

Las referidas operaciones fueron concertadas con sociedades del Grupo Ferrovial, con quien Banco Espafiol
de Crédito, S.A. comparte un Consejero (D. Rafael del Pino y Calvo-Sotelo), dandose la circunstancia de que,
de acuerdo con la normativa aplicable antes sefialada, el Sr. Del Pino no ejerce una influencia significativa en
la politica financiera y operativa de Banco Espaiiol de Crédito, S.A.

Todas las operaciones mencionadas en los apartados anteriores se han realizado dentro del giro o trafico
habitual del Banco con sus clientes y en condiciones de mercado, si bien, en los casos en que fuere
procedente, se han aplicado las condiciones normalmente concertadas con los empleados del Banco, sin que
haya existido en este sentido, por ellas, beneficio o pérdida para ninguna de las partes.

20.- INFORMACION FINANCIERA RELATIVA AL ACTIVO Y EL PASIVO DEL EMISOR,
POSICION FINANCIERA Y PERDIDAS Y BENEFICIOS

A continuacion se presenta la informacién financiera seleccionada que resume la situacion financiera del
Grupo Banesto al cierre de los fres Gltimos ejercicios auditados: 2009, 2008 y 2007. La informacién

financiera se ha elaborado de acuerdo con al Circular de Banco de Espaiia 6/2008.

Las cuentas individuales de 2009, 2008 y 2007, se incorporan por referencia en el punto 24 del presente
Documento.
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b.1) GRUPO BANESTO

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS CONSOLIDADAS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 20609 Y 2008 y 2007

INTERESES Y RENDIMIENTOS ASIMILADOS

INTERESES Y CARGAS ASIMILADAS

REMUNERACTONES DE CAPITAL REEMBOLSABLE A LA VISTA
MARGEHN DE INTERES

RENDIMIENTO DE INSTRUMENTCS DE CARITAL
RESULTADO EN ENTIDADES VALORADAS POR EL METODO DE LA PARTICIPACION
COMISIHONES PERCIBIDAS
COMISTONES PAGADAS
RESULTADO DE GPFERACIONES FINANCIERAS {nelo)
Cantera de negooiacidn
Iastrimentos financiers no valboradas 3 valor raronable con cmbios en pelidas y ganancias
Loberturas contables no inchuidas en interpses
otros
DIFERENCIAS DE CAMBIO {neln)
OTROS PRODUCTOS DE EXPLOTACION
Ingresns da contralus de SequUIms P reasequms enmiiios
Ventas e ingresos por prestacid de servicos na financierns
Resty de productos de expltacdn
OTRAS CARGAS DE EXPLOTACION
Gastas de contralos oa Sequies ) ralsequnns
Variacidn da existendias
Resto da camgas de explotoddn
MARGEN BRUTD

GASTOS DE ADMINISTRACION
Gastos da peysonal
Otros pastos generaias da adiministracidin
AMORTIZACIAN
DOTACIONES A PROVISIONES (Neto)
PERDIDAS POR BETEAICRO DE ACTIVOS FINANCIEROS (Nelo}
Inversiones cregiticas
Otros instrumentos financieros no valorados a valor mzonalie
con cambios en pérdidas y ganancias
RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE EXPLOTACION

PERDIDAS POR DETERIORO DEL RESTO DE ACTIVOS {neto):

Fondo de COmEntio y ot active intangitie

Otros activas '
GANANCIAS/{PERDIDAS) EN LA 8AJA DE ACTIVDS NO CLASIFICADQS
COMO NO CCRRIENTES EN VENTA
DIFERENCIA NEGATIVA EN COMBINACIONES DE NEGDCID
GANANCIAS / (PERDIDAS) DE ACTIVOS NO CORRIENTES EN VENTA
NG CLASIFICADGS COMO OPERC.INTERRUMPIDAS
RESULTADQ ANTES DE IMPLESTOS
IMPUESTO SO8RE BENEFICIGS
RESULTADG DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE OPERACIONES CONTINUADAS
RESULTADD DE OPERACIONES INTERRUMPIDAS {Neta)
RESULTADO CONSOUIDADO DEL EXERCICIO
RESULTADQO ATRIBUIDAO A LA ENTIDAD DOMINANTE
RESULTADO ATRIBUIDO A INTERESES MINCRITARIOS

| Ingresos f{Gasios) S

Ejerticio 2009 | Ejerndo 2008 | Ejerda 2007 05708 06,07
1717540 T A71.507 4.630.611 32,05 17,96
-1.921,101 3,756,531 -3.156.765 -48,86 19,00
1.796.439] 1.715.066] 1.481.896 4,74 15,74
44,570 59,237 55814 24,76 6,13
1,260 1.874 1.707 74,44 9,78
662,111 705.699 741965 -6,18 -4,89
-120.082 -144.025 -161.314 -16,62) -10,72
208.315 109.400 B4.924 50,42 268,82
10,293 80.648 £9.035 3642 -5.20
9041 29.260 -6.051 235,07 -583,56
135 -70§ 1939 -119,07 136,51
26707 41.867 34,066 -36,21 20,08
1.586.082 2.169.420 1,497,559 27,43 16,16
1.517.059 2.000.274 1.284.950 24,16 55,67
47.278 75401 L692.758 3730 -95,55
24545 113,745 50251 7842 125,35
-1.546.760 -2.199.890 -1.420.563 ~28,69 54,86
-1.459.473 2027516 -1.259.195 -24,02 61,02
-2.500 -18.107 -86.686 -86,19 7811
54,787 154217 -74.682 ~{502 106,50
2.663.451| 2.478.698 2.317.204 7,45 6,97
-920.372 -521.049 930,653 -0,07 -1,
664,555 673,383 -664.598 -1,31 4,32
-255.017 247,666 -266.095 329 693
-105,092 -102.317 -99,542 2,71 2,79
-229.166 -16.271 16.671 1308,43 -197,60
-517.269 321922 233,699 60,68 37,75
451504 -209,799 -228.974 50,63 30,93
65675 -22.123 4,725 195,86 36821
891.5521 1.117.139| 1.069.941] -20,19 4,41
-26.218 -5.802 1,451 260,96, 452,74
& 4 57 50,00 -92,45
26,224 -6.806 1898 280,83 162,80
-150% -455 13027 220,89 -103,49
-84.496 28515 14.19¢ 196,32 -300,94
779.337| 1.081.287; 1.099.110| -27,93 -1,62
-220.513 -306.278 -335,654 -28,00 -8,75
558.824 775.009 763.456| -27,89 1,51
558.824 775.009 763.456| -27,89 1,51
550,803 779,844 764,567 -28,22 240
-679 -4.833 -1.111 79,75 335,19
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2007

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO
EJERCICIOS 2007,2008 Y 2009

CATRIMONIO NETQ ATHIDIEM A LA ENTIDAD DOMINANTE (*)

FONDOS FROPIDS

Capltal

Rowervmd
Béntldm) de

Reaerves Métode e
Prima de Embidin A Laud, Participack

Valoradas par ef

Ehtzue Insiraiw s o
de Cagliat

Hevulbula

Atrdiiddo aba
Entidad Duadpant]

Memsa: Valares

Mcaou: DHrldenidos

proplos

¥ Retriluclons

Sakda ol 1107

S-S

. 2411124 ~1.055 -

~H554 1451204

=IILH

Totak Fonuaes
Py
431484

Valaraciin

Ajustes por

3671

Ajustes por

dz eritenin
cuntalle

Ajistes por estomey

Saldo Inical
0] sestaekey

518571

- L4313 -1.034 -

-850 1.451,26-8

~H1H4Y

LI14B4

Tunal
ingresoa/{Uastos)
Recoaugidis
(Hrna vesincinnes
el

patrimenie nela
Distribucion de
Divitkaulos
Operaiones con
instrumentin

e caprital gropio
[{nzto)

Traspasirs cuine
partides de
patrizenio nelo
Incremnatles
Hredituiones)

e

ety

"ages cun

instnneni;

de capital
Hesin de

increnontos

Incei y e
patrimonio nele

por combinscioney -

T -

.133 93) 1HAY -

L77H

B T4 507

- =324

-H2.361

- -151.264

~21 Y5

J12.44

Té-4 567

-149.950

B1ER A

[5atdo st 311127707

p2LET

- A.T68.19 LB LTTH

6917 TEL56T,

-142.95'

441877

-1144124

2008
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FONDHYS PHAOPHYS

Caplal

Prims de

Ot
Insirumentas
de Capital

Bcoaa:
Vabores
Propios

Heaultucks el

Flerciia

Tadal Fotukot
Propios

Ajwites poe

valuraciin

‘Total patrinsskio

Sadio u] O1A:2008)

SRS

66026

ANSTG

-151.275

+4058H11

EAjustes por camtiug

tle criferics
Laininliey
Ajusiis puz eroies

[Sabila knlcial
n)wrtada

SRS

-HT35%

AN 08RG

~151.275

44055112

[Total

Hag reaod/(padtos)
Heznmac]dos

Drtras varlacienes

el

Patrimopio pels
Redaceionss de

eapital
Thatitnicisn de

Dividenudoy

Thrercitnies cam

instntmenius

il espital progrio

{nein)

Trnspasos enire
pastidas de

new

Bagos con
mstrtenies
de enpital

-5 4H3

SI8 AN

=M

271 4a1

Riert)

071,384

() 2HE

~Slen

JBKR2S

671.388

-H3RT6

-Hioi

-1

(Rl

H62 2804

1 176

41107

-1.774

Saldn ol 311208

3.TR7S30

671308

Propieii]

LTILTHY

31625

477131

2009

FONDOS FROPIOS

Capital

Prima de

Oiros
Insinznentos
e Capital

Menoe:
Valores
propias

Reandtauds del

Ejtreicio

Meno:
ividendos y
retrilmclones

Toial Forda
Propios

Afustes par

walaraciin

Tata! patrimanie
nely

Fddﬂdmlﬂll‘lm‘)

541034

LTHT. 53

| T

4731747

39825

ATILIT

Ajustes por cambios

deerilerin
comlables
Ajusics por ey

Saida inictal
ajustada

1789530

671388

b

L1379

37.62%

LT

[ Total

Inpresoa{gasian)
Heconocides

Otras varfacinnes

el

pairimania neis
Distrilnicion de

Hividendas

Operaciones eon

instnimentes

de zaprita! pmpie

(ricia)

Traspasos entre
pantidas de
patrimeonin
nein

6451

504762

7 138K

~10423

384037

504382

=136.123

ka0l

593,043

-116.133

|Salda of 31120

50036

4.075.970

SOLIST

Er-LR L]}

LE93,987

SDIRI13

a5




ESTADOS TOTALES DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO RESUMIDOS

CONSOLIDADOS CORRESPONDIENTES A 1L.OS PERIODOS DE SEIS MESES

TERMINADOS EL 30 DE JUNIO DE 2010 Y 2009

Alides de eurna

Fatrigsonl heto atelliokla a la entklad dominanic

Fondas proplas

Cagital

Prims e
embidn y

rocrves (13

Otros Mese;

lmsirumenles Valores

Uz capital prophn

tesnllada det
mrindn
adritmilowla
enlhiad
Woaisiante

Afmtes por

walornciin

Inisceses

minaritsrios

[Saloa sl 3012109

54304,

[RET |

~29.517)

350.A0

1300

EENTE |

Ailsics ror cambion

de crrieris canishicy

Ajustc pUr comice

[Gakia fnkcLal sjmtads

AT26.0518

Ly

T |

L.472.534

Total ingrosm(Gasio

Revopmidos

asL,1m

Jnexzil

Dires rariscionss del

atrimolo nela

Bisinbueitn e

Dividendns

179

JLTH]

Dperacionee con
instrumenios
e eapital prophs {neto)

<110

=L

-7.024

Trzspaus enbe
nartidas de pawimaric

et

550,803

-555.401%

Rexin de fporementan

redixcionea) de
natritmonio
Hete

1172

1177

F.mnmu_:ﬁ

543,006

HL 617,347

L1

EI

56717

GRUPO BANESTO
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ESTADOS DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOSCONSOLIDADOS
CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS EL 31 DI
DICIEMBRE DE 2009, 2008 Y 2007

(En miles de Euros) Ejercicio Ejercicio  Ejercicio
2009 2008 2007

INGRESOS RECONOCIDOS DIRECTAMENTE EN EL PATRIMONIO  NETO:
Activos financieros disponibles para la venta-

Ganancias/Perdidas por valoracion 185.54% 6.463 -67.6811

Importes fransferidos a la cuenta de  pérdidas y ganancias -61.124 -39.675 -19.497
Coberluras de los flujos de efectivo-

Gananclas/Pérdidas por vatoracion 77.480 245420 -71.351

Impories transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias -33,171 19,189 -7.767
Diferancias de cambio-

Ganancias/Pérdidas por conversian -57 91 -43
Impuesto sobre beneficios -75.209 -75.523 48.368
RESULTADO CONSOLIDADO DEL EJERCICIO:

Resultado consolidado publicado 558.824 775.009  763.458
INGRESOS Y GASTOS TOTALES DEL EJERCICIO:

Entidad dominante 8650.271 935.809  646.465
Intereses minaritarios -979 -4,835 -1.111
TOTAL 649.292 930.974  645.355

¢) Estado de Flujos de Efectivo

Dicha informacion se encuentra recogida en el apartado 10.2 del presente documento de registro.

e) Politicas contables utilizadas y notas explicativas

Los principios contables y criterios de valoracidn aplicados en la elaboracidn de las cuentas anuales
consolidadas e individuales son los descritos con detalle en la memoria de dichas cuentas anuales que se
encuentran a disposicion en la Comision Nacional del Mercado de Valores (www.cnmv.es), en el
domicilio social del Emisor y en la pagina web corporativa: www.banesto.es/webcorporativa.

20.4.- Auditoria de la informacion financiera historica anual

Las cuentas anuales de BANCO ESPANOL DE CREDITO, S.A. y del Grupo consolidado BANESTO,
correspondientes a los tres lltimos ejercicios econémicos (2007, 2008 y 2009) han sido auditadas por
Deloitte, S.L., con domicilio en Madrid, Plaza Pablo Ruiz Picasso 1, Torre Picasso e inscrita en el
Registro Oficial de Auditores de Cuentas con el niimero 5-0692,

Los informes de auditoria de BANCO ESPANOL DE CREDETO, S.A. y de su Grupo Consolidado
expresaron en los ejercicios econdmicos 2007, 2008 y 2009 una opinién sin salvedades.

20.5.- Edad de la informacion financiera mas reciente
La dltima informacion financiera auditada corresponde a los estados financieros consolidados

intermedios del periodo de seis meses terminado el 30 de junio de 2010 por lo que se trata:de una
revision limitada.
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20.6.- Informacién intermedia y dem:is informacion financiera.

A).- ULTIMA INFORMACION FINANCIERA

La ultima informacion financiera publicada correspondiente al segundo trimestre de 2010 es la siguiente:

BALANCE DE SITUACION CONSOLIDADO

ACTIVD 30-06-10 31-12-00") ] % Var PASIVO Y PATRIMONIO NETO 30-06-10 IE12-09¢%) | %W Vaor
CAIA Y DEPOSITOS BN DANCOS CARTERA NE NEGOCIACION 221567 151 R (R
CEMTRALES T4hH 130 1 &R B3 <5504
OTHUS PASIVOS FHANCIEROS A YALOR
CAINTEILA HE HEGOCIACKIN .16 4 6.1306.998 LB RAZDUABLE CON CAMBIDS BH PERDIDAS
¥ (BANAHCIAS . .
OTROG ACTIVOS FIHARCTEIOS A VALOR
IAZONAHLE EOH CAMBIES 72 PASIVOS FIHANCIEROS A COSTE
PERDIBAS ¥ GAHANCIAS 1.5 Kt 127231 9T AMORTIZADO 149,740 7095 321 248
ACTIVOS FIHAHEIEROS DISMRIBLES AISTES A PASIVOS FIMARCIERCS Pl
PARA LA VENTA T3 30 7611523 3.0 MACROCOBERTURAS 1200 H 4 B 41 AB i
IHVERSIONES CILEITICIAS 1WLI2IM 9 K787 4,0 DEEVADOS [ COBERTURA A 99 0 3501
CAILTERA DE IHVERSION A BASIVIS ASOCLADNY CON ACTIVOS HO
VERCIMIENIO 2065537 24176221 ALSNE CORIGENTI 1IN VENTA A
ATUSTES A ACTIVES FIRANUTHICS [OR PASIVOS POR CONTRATUS DE ERILEY AW 46 1%
MACROCOHERTHAS 158, 204 [ARE 157.6%
IHAVISIGHES FELLETE 1 540,574 A1
DERIVATIONS DE CORERTURA 1.5 5K 1,354 09K 14,18
IASIVOS FISCALES RETRA] 20170 2
ACTIVEY 1O CORRIENTES EN VEHTA 2HBYLSH 2030 BT AN Currienies 217,305 w3 Hivei
[iferiviss FIER 0773 EN
PAITICIPACIONES: 119y 18621 2245
Fastiy ke 1 sttoeiibdar pRRLR P 22,9% | NESTODE PASIVOS 07.211 ABG 613 226,14
Eietsidaates muttigrupes -
TOTAL IFASIVD 124.133 344 THLTARNEY A%
[COHTTIATOS D) GUROS VIHCLHAINDS
ATENSIOnNE 21H (13, 227040 =L EONDOS FROMOS 5501 6351 5 29 102 5,18
Capital 340038 343.006
117.2% 132.R24 16,8 Prima e eminiiin - .
Heseriur S6FYEIY 4430451 3%
ACTIVO MATEIIAL: 1218623 1238923 -1 2Y[ i instrumenton e cupival L7z -
e 130 propio 107887 1133 355 8% M fenn: Falores propi BEET 20807 10,114
rrversiomes inmmubitiorin 134657 125,233 1] Resuldn det efervici awibudo a by entndsd
shamrusnte . 31,709 BRI -FLEN
ACTIVG IHTANGTHLE: 95152 920 siitrnue: Dividerstas 3 retrifcies - 2mam
O ac o ingaigifle 95 132 )
ATUSTES POIL VALORACIDH 38 947 132,808
ACTIVOS FISCALES: 976 151 59,84 if oo dispontbles pors fa vengs 56,672 KT
Corrientes 30,459 Shiad Cubersura e di flager e efesinn x40 1R 1205
Diferifiny w3972 204,242 2086 | Entidades valormdar por el métaTade o porticipacion Lass
Dferencinn e cxzmbin M B 249
HESTO BE ACTIVOS TP B0 13 PPATRIMONIO NETO ATIUBUIRG A LA EITOAD DOMR: SO EREIEDN ERGD
IHTERESES MIBOIITAIUOS 30244 10363 ELSH
Ajsaier por mifoeieion - .
Rzt L 41145 3%
TOTAL ACTIVO 122.413.204 T2R226Y A TOTAL PASIVO Y PATRINONIO NETO F29.81.20 12622404310 A%
PRO-MERDRIA:
RIESGOS CONTINGENTES EREIEL 100.450.684 -2
COMITOMISOS CONTIHGENTES 15439185 14,3684 1,84
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CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS CONSOLIDADA

(Debe) Haber

30-06-10 30609 (*y| 3% Var,

INTERESES Y RENDIMIENTOS ASIMILADOS

INTERESES Y CARGAS ASIMILADAS -357.108 =1.250.192 -55,4%%
REMUNERACION DE CAPIFAL REEMBOLSABLE A LA VISTA

MARGEN DE INTERESES B34.972 492396 03%
RENDIMIENTO DE INSTRUMENTOS DIE CAPITAL 23383 25.707 -9,0%
RESULTADO DE ENTIDADES VALORADAS POR EL METODO DE LA PARTICIPACION T 1.796 -56,3%
COMISIONES PERCIBIDAS 33148 329.015 0,0%
COMISIONES PAGADAS -54.330 -58.258 0,1%%
RESULTADO DE OPERACIONES FINANCIERAS {ncia) 8L.o2i 66,231 23.2%
DIFERENCIAS DE CAMBIO (neto) 37532 1283 1E,6%
OTROS PRODUCTOS DE EXPLOTACION 563.355 113070 -27,0%
OTRAS CARGAS DE EXPLOTACION -534.004 -T8.776 -28,7%

MARGEN BRUTO 133,373 1.293.012 0%
GASTOS DE ADMINISTRACION -157.340 -458.254 0,2%
Costos oe personal -325.988 <3321 22,09
Otros gusios penerales -131.352 «125.513 A,
AMORTIZACION -32.800 «53.734 -1,7%
DOTACIONES A PROVISIONES (neio) -72.037 3713 94,0%%
PERDIDAS POR DETERIORO DE ACTIVOS FINANCIEROS (neie) -2R6.824 172763 66,0%

RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE EXPLOTACION 461.372 571.122 -19,2%
PERDIDAS POR DETERIORO DEL RESTO DE ACTIVOS (ncto) -13.669 -6.386 E14.0%
GANANCIAS/ (PERDIDAS) DE ACTIVOS NO CLASIFICADOS COMG NO CORRIENTES EN VENTA B3.863 1.386 JR50, 7

DIFERENCIA NEGATIVA DE CONSOLIDACION -
GANANCIAS/ (PERDEIDAS) DE ACTIVOS NO CORIUENTES EN VENTA NO CLASIFECADOS COMO

OPERACIONES INTERRUMPIDAS -22.486 -12.034 86,5%
RESULTAD{O ANTES DE IMPULESTOS S519.080 554.068 -8,1%
IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS -120.238 -143.419 -9,9%
RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE OPERACIONES CONTINUADAS g4z 411642 -1.5%
RESULTADO DE OPERACIONES INTERRUMPIDAS (Nels)

RESULTADO CONSOLIDADO DEL PERICDO 379.842 411640 -15%
Resultodo eribmido a la entidad dominanre 381,709 A09.521 -0,8%%
Rexidtado atribide a intereses nnoritarios -1.867 1.128 =265,5%:
BENETFICIO FOR ACCION:

Beneficio hdsica fenros) 0,36 fh.an -0,7%
Heneficia diliiclo feurox) (.36 0,60 -6,7%

(") Se presenta, dnica y exclusivamente, a efeclos comparativos.
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B).- EVOLUCION DE LOS NEGOCIOS

En Julio de 2010, se han publicado los resuliados correspondientes a los primeros seis meses de 2010,
cuyas cifras se detallan en cuadros incluidos en el apartado 3.2. de este documento.

RESULTADOS

En unas adversas condiciones para el negocio bancario, el Grupo Banesto ha conseguido unos resultados de
calidad. Ha aumentado su base de clientes y su vinculacién, manteniendo el nivel de ingresos y mejorando
la eficiencia gracias al control de costes. Al mismo tiempo, la calidad del riesgo se ha mantenido entre las
mejores del sector y se ha reforzado la liquidez y la solidez patrimonial del balance.

El margen de intereses en el primer semestre de 2010 ha sido de 895,0 millones de euros, un 0,3% mayor
al registrado el mismo periodo del afio anterior. A pesar de la ralentizacién en la evolucién del negocio, la
gestion de margenes y del balance ha permitido compensar el menor crecimiento.

Las comisiones netas han alcanzado los 272,8 millones de euros, un 0,8% mas que las obtenidas en el
primer semestre de 2009, mejorando el ritmo de crecimiento del primer trimestre. Esta variacion es el
resultado de una bajada del 3,4% en las comisiones de fondos de inversién ¥ pensiones gestionados, y de
una mejora del 1,7% en las comisiones de servicios y sepuros. El crecimiento de la base de clientes de
calidad y el aumento de su vinculacién, han propiciado este avance.

Los resultados de operaciones financieras y diferencias de cambio han ascendido a 109,1 millones de
euros, de los que 30,0 millones de euros corresponden a beneficios en venta de activos financieros. El resto
corresponde a resultados recurrentes del Grupo que, apoyados en la distribucion de productos de tesoreria a
clientes, han supuesto 79,2 millones de euros, cifra similar a la obtenida el afio anterior.

Los otros productos/costes de explotacion netos han ascendido a 29,3 millones de euros, un 25,8% mads
que en el primer semestre de 2009, mejora resultante basicamente de la evolucion del negocio de seguros.

El resultado de esta evolucion ha sido un margen bruto de 1.330,4 millones de euros en el primer semestre
de 2010, que representa una mejora interanual del 2,9%.

La disciplina en la gestion de costes se ha traducido en un descenso interanual de los gastos generales y
amortizaciones del 0,4%. Han alcanzado los 510,1 millones de euros, y esta reduccion junto al avance de
los ingresos, ha producido una nueva mejora del ratio de eficiencia, que al cierre de Junio de 2010 se ha
situado en el 38,3% frente al 39,6%, registrado hace doce meses. Las dotaciones para insolvencias han
ascendido a 297,0 millones de euros, frente a 165,1 millones del afio anterior. Las cifras del primer
semestre de 2010 incluyen una dotacion extraordinaria de 104,2 millones de euros a la provision genérica
de insolvencias.

Durante el primer semestre de 2010 se ha seguido reforzando la solidez patrimonial del Grupo, mediante la
realizacién de provisiones tanto para activos financieros como inmobiliarios. Como consecuencia de ello,
las dotaciones a provisiones han ascendido en el semestre a 72,0 millones de euros, frente a 37,1 millone
en el primer semestre del afio precedente.

Resultante de todo lo anterior, los resultados de la actividad de explotacion, tras estas dotaciones
extraordinarias, han ascendido a 461,4 millones de euros.

En el semestre, se han obtenido plusvalias por 83,9 millones de euros procedentes de la venta de oficinas
del Banco, que posteriormente han sido alquiladas y que, junte con los 30,0 millones de euros de plusvalias
obtenidas en la venta de activos financieros sefialados anteriormente, han permitido que, a pesar del
esfuerzo provisionador realizado, el resultado neto atribuible se haya situado en 381,7 millones de euros,
s6lo un 6,8% inferior al registrado en el mismo periodo de 2009,

BALANCE

El crecimiento en recursos de clientes ha sido uno de los focos de gestién en este primer semestre, que se
ha traducido en un significativo aumento de nuestra base de clientes. Los depésitos de la clientela
ascienden al 30 de junio de 2010 a 60.188,1 millones de euros, un 1,9% mas que hace un.afio. Dentro’ de
ellos, los recursos de clientes del sector privado, suponen 58.656,1 millones de euros, un 5,9% mas que los
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registrados en junio de 2009, con significativos avances de las cuentas corrientes y de los depdsitos a plazo
que crecen un 4,4% y 25.0% respectivamente. Por su parte los fondos gestionados fuera de balance
ascienden a 10.033,6 millones de euros, un 1,4% menores a los gestionados un afio antes.

Por lo que respecta al crédito, el Grupo Banesto ha seguido su politica de crecimiento selectivo, mejorando
el mix de clientes de su cartera crediticia, tanto en particulares como en empresas. Al cierre de junio de

2010 el crédito a la clientela alcanza los 76.344,5 millones de euros, un 1,1% menos que al cierre de junio
de 2009.

La tendencia al alza de la morosidad ha continuado en el sistema durante este semestre. Al acabar junio de

2010, la tasa de morosidad es del 3,48% y la cobertura con provisiones del 57,6%, porcentajes mejores que
los que presenta la media del mercado.

20).7.- Politica de Dividendos

El Consejo de Administracién de Banco Espaiiol de Credito, S.A. en su reunion del dia 17 de julio de
2007 aprobo la politica de dividendos de la entidad, que s¢ viene aplicando desde entonces y se aplicard
en tanto no concurran circunstancias extraordinarias, y que tiene las siguientes caracteristicas:

- Distribucion a los accionistas (Pay-out) de un porcentaje alrededor del 50% del beneficio recurrente
de la entidad.

- Pago de dividendos trimestrales, como pagos a cuenta del resuitado del ejercicio, en los meses de

agosto, noviembre y febrero, y un dividendo complementario ordinario acordado en la Junta
General Ordinaria de Accionistas.

La distribucién de cada dividendo a cuenta serd objeto de un acuerdo especifico del drgano de
administracion de la Sociedad, y su adopcion se producird una vez constatada la existencia de un
beneficio y liquidez suficiente para proceder al pago, de conformidad con la normativa aplicable.

En lo que se refiere a los concretos dividendos distribuidos, respecto al ejercicio 2007, previo a la
definicion de ia politica de dividendos, el Consejo de Administracidn del Banco celebrado el 22 de mayo
de 2007 acordé el pago de un primer dividendo a cuenta de los resultados del ejercicio 2007 de 0,12
euros por accion, cuyo pago en efectivo tuvo lugar el dia | de agosto de 2007. Con posterioridad, y de
acuerdo ya con la politica de dividendos, el Consejo de Administracién de Banco Espafiol de Crédito,
S.A. en su reuniones celebradas los dias 26 de septiembre de 2007, 19 de diciembre de 2007 y 22 de
enero de 2008, acordd el pago de otros tres dividendos a cuenta de los resultados del gjercicio 2007 de
0,12 euros por accién los dos primeros v de 0,20 euros el Lercero, cuyo pago en efectivo tuvo lugar los
dias 1 de noviembre de 2007, 1 de febrero de 2008 y 2 de mayo de 2008, respectivamente.

Respecio al ejercicio 2008, el Consejo de Administracion celebrado el 22 de Jjulio de 2008 acordé el pago
de un primer dividendo a cuenta de los resultados del gjercicio 2008 de 0,132 euros por accidn, cuyo
pago en efectivo tuvo lugar el dia 1 de agosto de 2008. El Consejo de Administracion celebrado el 6 de
octubre de 2008 acordd el pago de un segundo dividendo a cuenta con cargo a los resultados del ejercicio
2008 de 0,132 euros por acciodn, cuyo pago en efectivo tuvo lugar el 3 de noviembre de 2008. Ei Consejo
de Administracion celebrado el 17 de diciembre de 2008 acordd el pago de un tercer dividendo a cuenta
con cargo a los resultados del ejercicio 2008 de 0,132 euros por accién, cuyo pago en efectivo tuvo lugar
el 2 de febrero de 2009, y el Consejo de Administracion celebrado el 20 de enero de 2009 acordo el pago
de un dividendo complementario a cuenta con cargo a los resultados del ejercicio 2008 de 0,164 euros
por accidn, cuyo pago en efectivo se ha satisfecho el 4 de mayo de 2009,

- En lo que se refiere al ejercicio 2009, el Consejo de Administracién celebrado el 21 de:julio- de 2009
acordo el pago de un primer dividendo a cuenta de los resultados del ejercicio 2009 de 0,12 euros por
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accion, cuyo pago en efectivo tuvo lugar el dia 3 de agosto de 2009. E] Consejo de  Administracién
celebrado el 26 de octubre de 2009 acordd el pago de un segundo dividendo a cuenta con cargo a los
resultados del ejercicio 2009 de 0,1050 euros por accién, cuyo pago en efectivo tuvo lugar el 2 de
noviembre de 2009. El Consejo de Administracion celebrado el 22 de diciembre de 2009 acords el pago
de un tercer dividendo a cuenta con cargo a los resultados del ejercicio 2009 de 0,10 euros por accién,
cuyo pago en efectivo tuvo lugar el 1 de febrero de 2010, ¥ la Junta General celebrada el 24 de febrero de
2010 acordé el pago de un dividendo complementario con cargo a los resultados del ejercicio 2009 de
0,1350 euros por accion, cuyo pago en efectivo se satisfizo el 3 de mayo de 2010.

Finalmente, el Consejo de Administracion celebrado el pasado 21 de julio de 2010 ha acordado el pago
de un dividendo a cuenta de los resultados del gjercicio 2010 de 0,112 euros, hecho efectivo el 2 de
agosto de 2010,

2009 2008 2007
Miles de euros
Dividendo pagado 316.198 384.936 388.825
Numero de acciones medio 687.386.798] 687.386.798| 694.330.098
Dividendo por accién (en €) 0,46 0,56 0,56
Variacion DPA -18% 0% 24%
Rentabilidad por dividende (*) 5,37% 6,93% 4.21%

(*) Calculada por precios de cierre del afio

20.8.- Procedimientos judiciales y de arbitraje

Ni BANCO ESPANOL DE CREDITO, SA ni ninguna de las empresas que componen su grupo se hallan
incursos en cualquier procedimiento gubernamental, legal o de arbitraje, durante los Gltimos 12 meses,

que pueden tener o hayan tenido en el pasado reciente, efectos significativos en el Emisor y/o la posicion
o rentabilidad financiera del grupo.

Tanto los asesores legales del Grupo como sus Administradores consideran que el perjuicio econémico

final que, en su caso, pudiera derivarse de estos procedimientos en curso, no tendrd un efecto
significativo en el patrimonio del Grupo.

20.9.- Cambios significativos

Desde la tltima fecha en que se ha presentado informacién financiera del Grupo, no se han producido
variaciones significativas en la posicién financiera o comercial del Grupo.

21.- INFORMACION ADICIONAL
21.1.1.- Importe del capital emitido

El importe del capital suscrito y desembolsado a fecha del Documento de Registro (asi como al 31 de
diciembre de 2009) era de 543.035.570,42 euros (QUINIENTOS CUARENTA Y TRES MILLONES,
TREINTA Y CINCO MIL QUINIENTOS SETENTA EUROS CON CUARENTA Y DOS
CENTIMOS), representado por 687.386.798 acciones de 0,79 euros (SETENTA Y NUEVE CENTIMOS
DE EUROS), de valor nominal cada una de ellas, numeradas del 1 al 687.386.798 ambas inclusive, y

- representadas por medio de anotaciones en cuenta. Estas acciones se encontrabantotalmente suseritas y- - . - .-

desembolsadas y cotizan en las 4 Bolsas espafiolas (Madrid, Barcelona, Valencia y Bilbao) a través del
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mercado continuo. Este capital es resultante del acuerdo de la Junta General Ordinaria de accionistas
celebrada el 26 de febrero de 2008, que acordé reducir el capital social de la entidad en Ia cifra de
5.485.207 euros, mediante la amortizacion de 6.943.300 acciones propias en autocartera, La reduccién no
ha entrafiado devolucién de aportaciones por ser la propia compaiifa titular de las acciones amortizadas.

El free float o capital que circula libre en bolsa ascendia, a fecha del Documento de Registro al 10,01%,
del que el 50 % corresponde a accionistas institucionales.

21.1.2.- Acciones que no representan capital

No aplicable.

21.1.3.- Niimero, valor contable y valor nominal de Ias acciones del emisor en poder o en nombre
del propio emisor o de sus filiales

Al 31 de diciembre de 2009, el nimero de acciones propias de Banco Espafiol de Crédito, S.A. poseidas
por el Grupo ascendia a 3.382.126 acciones, todas ellas a través de una sociedad filial, con un valor
nominal de 2.671.879,54. El Banco no tiene en su cartera acciones propias. El coste contable de estas
acciones es de 29.527 miles de euros.

A 31 de diciembre de 2008, el Grupo poseia 3.863.230 acciones propias, cuyo coste de adquisicion
ascendia a 30.074 miles de euros

El movimiento producido en la autocartera durante los ejercicios 2007, 2008 , 2009 y primer semestre
del 2010, ha sido el siguiente:

MOVIMIENTO
AUTOCARTERA 2007 2008 2009

Jun-2010
- Importe en curos -

Saldo al inicio del cjercicio 279431 acciones |  6.272.646 acciones 3.863.230 ucciones 3.382.126 ncciones
N? de acciones compradas 36.306.548 acciones | 33.367.629 acciones 13.028.206 acciones 9.026.630 acciones.
Precio compra 588.159.000 363.742.000 102,350,000 € 62.079.479
Precio medio compra por accifin 16,20 10,90 7,86 6,88
N° acciones vendidus 30.313.333 acciones | 35.777.045 ncciones 13.509.310 acciones 7.809.840 acciones
Precio veata 505.184,000 396.522.000 106.648.000 30.364.163
Precio medio venta por accitn 16,67 [1,08 71,89 6,45

Saldo final

6.272.646 ucciones

3.863.230 acciones

3.382.126 acciones

4.598.916 neciones

Plusvalia (minusvalia)

-1.641.000

=1 1.943.000

-622.000

-3.107.000

En la cifra de acciones vendidas en 2008 se incluye la baja de 6.943.300 acciones por amortizacion de
capital, descrita en el punto 21.1.1 de este Documento de Registro,

21.1.4.- Importe de todo valor convertible, valor canjeable o valor con garantias, indicando las
condiciones y los procedimientos que rigen su conversion, canje o suscripcion.

No aplicable.

21.1.5.- Informacién y condiciones de cualquier derecho de adquisicion y/n obligaciones con
respecto al capital autorizado pero no emitido o sobre In decision de aumentar el capital,
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La Junta General Ordinaria de accionistas celebrada el 26 de Febrero de 2008 acordd delegar en el
Consejo de Administracion la facultad de emitir obligaciones y cualesquiera otros valores representativos
de parte de un empréstito convertibles en acciones de nueva emision de la Sociedad y/o canjeables por
acciones en circulacién de la Sociedad, asi como warrants u otros valores andlogos que puedan dar
derecho, directa o indirectamente a la suscripeion o adquisicion de acciones de la Sociedad. El importe
méximo total de la emisién o emisiones de los valores que se acuerden al amparo de dicha delegacion
serd de MIL. MILLONES de euros o su equivalente en otra divisa. La delegacion comprende asimismo la
facultad de aumentar el capital en la cuantia necesaria para atender las solicitudes de conversién y/o de
ejercicio del derecho de suscripcién de acciones. Dicha facultad solo podri ser ejercitada en la medida en
que el Consejo, sumando el capital que aumente para atender la emision de obligaciones convertibles,
warrants y demds valores asimilables a éstos, y los restantes aumentos de capital que hubiera acordado al
amparo de la autorizacidn concedida por dicha Junta General de Banesto, no exceda el limite de la mitad
de la cifra de capital social previsto en el articulo 153.] b) de la Ley de Sociedades Andnimas.

Asimismo en dicha Junta General se acordé dejar sin efecto In autorizacion al Consejo para la emision de

valores convertibles y/o canjeables en acciones de la Sociedad, otorgada por la Junta General Ordinaria
de Accionistas de fecha 4 de febrero de 2004.

A la fecha de registro del presente Documento no se ha dispuesto de cantidad alguna con cargo al importe
de la citada autorizacidn.

21.1.6.- Informacion sobre cualquier capital de cualquier miembro del grupo que esté bajo opcion o
que se haya acordado condicional o incondicionalmente someter a opcion y detalles de esas
opciones, incluidas las personas a las que sc dirigen esas opciones.

No aplicable.

21.1.7.- Historial del capital social, resaltando Ia informacién sobre cualquier cambio durante el
periodo cubierto por la informacion financiera historica.

Organo y fecha de adopcion | Tipo de operaciin societaria Capital social resultante | Valor  nominal | N° acciones
del acuerdo por aceidn
Junta  General  Ordinaria  de | Reduccion del Capital Social 1.228.964.273,46€ 1,77€ 694.330.098
Accionistas de 4 de [ebrero de | mediante disminucion del valor
2003 nominal de las acciones (*)
Junta  General Ordinaria  de | Reduecion  del Capital Social | 1.027.608.545,04¢ 1,48€ 694.330.008
Accionistas de 4 de febrero de | mediante disminucion del valor
2004 nominal de las acciones (*)
Junta General Ordinaria  de | Reduccién del Cupital Social 805.422.913,68€ 1,16€ 694.330.098
Accionistas de 8 de febrero de | mediante disminucién del valor
2005 nominal de las acciones (*)
lunta  General Ordinaria  de | Reduccion del Capital Social 548.520.777 42€ 0,79€ 694.330.098
Accionistas de 28 de febrero de | mediante disminucién del valor
2006 nominal de las acciones (*)
Junta  General Ordinaria  de | Reduccién del Capital  Social 543.035.370,42¢€ 0.79€ 687.386.798
Accionisias de 26 de febrero de | mediante la  amortizacién  de
2008 6.943.300 acciones propias de [a

autocariera.

(*) La reduccion de capital se realizé mediante devolucion de aportaciones a los accionistas

21.2.- Estatutos vigentes y escrituras de constitucién

21.2.1.- Deseripeion de los objetivos y fines del emisor y dénde pueden encontrarse en los estatutos .. .- -

y escritura de constitucion.
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Los objetivos y fines del Emisor se describen en el articulo 2° de los Estatutos Sociales, que determina lo
siguiente:

“drticulo 2°- El objeto de la Sociedad estd constituido por las actividades propias de las entidades
bancarias privadas en general y en particular, las determinadas en el Articulo 175 del Cédigo de
Comercio y demds legislacion en vigor relativa a la actividad de tales entidades.

La actividad o actividades que constituyen el objeto social podrdn ser desarrolladas por la Sociedod,
total o parcialmente, de modo indirecto, mediante la titdaridad de acciones o de participaciones en
Sociedades con objeto idéntico o andlogo.”

21.2.2.- Breve descripcion de cualquier disposicion de las cldusulas estatutarias o reglamento

interno del emisor relativa a los miembros de los organos administrativos, de pestidn y de
supervision.

Las disposiciones relativas al Consejo de Administracion estan recogidas en el Titulo Tercero de los
Estatutos Sociales del Banco y en el Reglamento de Consejo de Administracién que el propio organo de
administracién aprobé en su reunién de 18 de enero de 2006, habiendo sido modificado en la reunion del
Consejo de Administracion de fecha 22 de mayo de 2007 con la finalidad de dar cumplimiento a las
recomendaciones que el Banco decidié asumir del Cédigo Unificado del Buen Gobierno aprobado por
acuerda del Consejo de la Comisién Nacional del Mercado de Valores de fecha 22 de mayo de 2006.

Ei Consejo de Administracién se compondrd de minimo cinca y maximo quince administradores
nombrados por la Junta General de Accionistas. La duracidn del cargo de Consejero serd de seis afios, sin
perjuicio de la posibilidad de ser reelegidos una o varias veces. Asimismo, los Estatutos Sociales y ¢l
Reglamento del Conscjo de Administracién regulan los procedimientos de nombramiento, reeleccion,
evaluacion y renovacién de los Consejeros.

El Consejo de Administracién procurara que en la composicién del mismo los Consejeros no ejecutivos

representen una amplia mayoria y que los Consejeros independientes representan un tercio del total del
Consejo.

El Consejo de Administracion, estara integrado por las categorias que se sefialan a continuacién:

A) Se entenderd que son gjecutivos los que desempefien funciones de alta direccién o sean empleados de
la sociedad o de su grupo, teniendo esta condicion los Consejeros que tengan encomendada la gestion
ordinaria de la Sociedad y no limiten su actividad a las funciones de supervision y decision colegiadas
propias de los Consejeros, por haberles sido delegadas de forma estable todas o una generalidad de las
facultades del Consejo de Administracién, por mantener una relacion contractual, laboral o de servicios
con la Sociedad distinta de su mera condicién de Consejero o por tener atribuida de otra forma funciones
directivas sobre una o varias areas de actividad.

No obstante, los consejeros que sean altos directivos o consejeros de la entidad matriz de la Sociedad
tendran la consideracion de Consejeros dominicales, salvo que se hallen en el supuesto previsto en el
parrafo siguiente.

Cuando un consejero desempefie funciones de alta direccion en la sociedad ¥, al mismo tiempo,
represente a un accionista significativo o representado en el Consejo, o sea consejero o alto directivo del

mismo, se considerard como gjecutivo.

B) Se considerardn consejeros dominicales, ademds de los resefiados en e apartado anterior, los
siguientes: -
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a) Aquellos que posean una participacién accionarial superior o igual a la que se considere
legalmente como significativa o que hubieran sido designados por su condicion de accionistas,
aunque su participacion accionarial no alcance dicha coantia.

b) Quienes representen a accionistas sefialados en la letra precedente.

Los Consejeros dominicales que pierdan tal condicién como consecuencia de la venta de su participacion
por el accionista al que representaban deberdn presentar su dimision ¥, en caso de reeleccion, sélo podrin
ser calificados como Consejeros independienies cuando el accionista al que representaran hasta ese
momento hubiera vendido la totalidad de sus acciones en la sociedad.

C) Se considerarin consejeros independientes aquélios que, designados en atencién a sus condiciones
personales y profesionales, puedan desempefiar sus funciones sin verse condicionados por relaciones con
la sociedad, sus accionistas significativos o sus directivos,

No tendrén la consideracion de Consejeros independientes quienes:

a) Hayan sido empleados o Consejeros ejecutivos de sociedades del grupo, salvo que hubieran
transcurrido 3 6 5 aiios, respectivamente, desde el cese en esa relacidn.

b) Perciban de la sociedad, o de su mismo grupo, cualquier cantidad o beneficio por un concepto
distinto de la remuneracion de Consejero salvo que no sea significativa,

c) Sean, o hayan sido durante los tiltimos 3 afios, socio del auditor externo o responsable del
informe de auditoria, ya se trate de la auditoria durante dicho periodo de la sociedad cotizada o
de cualquier otra sociedad de su grupo.

d) Sean Consejeros ejecutivos o altos directivos de otra sociedad distinta en Ia que algiin Consejero
ejecutivo o alto directivo de la sociedad sea Consejero externo.

e) Mantengan, o hayan mantenido durante el Gitimo aiio, una relacion de negocios importante con la
soctedad o con cualquier sociedad de su mismo Brupo, ya sea en nombre propio o como
accionista significativo, Consejero o alto directivo de una entidad que mantenga o hubiera
mantenido dicha relacion. Se considerardn relaciones de negocios las de proveedor de bienes o
servicios, incluidos los financieros, la de asesor o consultor,

f) Sean accionistas significativos, consejeros ejecutivos o altos directivos de una entidad que reciba,
¢ haya recibido durante los tiltimos 3 afios, donaciones significativas de la sociedad o de su
grupo. No se considerardn incluidos en este apartado quienes sean meros patronos de una
Fundacion que reciba donaciones.

g) Sean conyuges, personas ligadas por andloga relacién de afectividad, o parientes hasta de
segundo grado de un Consejero ejecutivo o alto directivo de la sociedad,

h) No hayan sido propuestos, ya sea para su nombramiento o renovacion, por la Comisién de
Nombramientos.

i) Se encuentren, respecto a alglin accionista significativo o representado en el Consejo, en alguno
de los supuestos sefialados en las letras a), e), ) o g) anteriores. En el caso de la relacion de
parentesco sefialada en la letra g) la limitacién se aplicara no sélo respecto al accionista, sino
también respecto a sus consejeros dominicales en la sociedad participada.
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Un Consejero que posea una participacién accionarial en la sociedad podra tener la condicién de

independiente, siempre que cumpla todas las condiciones para elio y, ademds, su participacion no sea
significativa,

Podrin existir consejeros externos que no puedan ser considerados dominicales ni independientes. En tal
caso, se expondran en el informe anual de gobierno corporativo los motivos que expliquen esta

circunstancia y los vinculos del Administrador, ya sea con la sociedad o sus directivos, ya con sus
accionisias.

El Consejo explicitard el caricter de cada Consejero ante la Junta que deba efectuar o ratificar su
nombramiento. La clasificacion de los Consejeros se confirmard o, en su caso, revisard anualmenie en el

Informe Anual de Gobierno Corporativo, previa verificacion por la Comisién de nombramientos ¥y
Retribuciones.

El Consejo desempefiara sus funciones con unidad de proposito e independencia de criterio, dispensari el
mismo trato a todos los accionistas y se guiard por el interés de la compaiifa, entendido como hacer
maximo, de forma sostenida, el valor econdmico de la empresa.

Salvo en las materias reservadas a [a competencia de la Junta General, el Consejo de Administracion es el
maximo organe de decision de la Saciedad.

Sin perjuicio de lo anterior, la politica del Consejo es delegar la gestién ordinaria de la Sociedad en los
Organos ejecutivos y en el equipo de direccidn y concentrar su actividad en la funcion general de
determinar la estrategia de la compaiiia y la organizacion precisa para su puesta en practica, y supervisar
y controlar que la direccién cumple los objetivos marcados y respeta el objeto e interés social de la
compaiiia. EI Consejo ejercitara directamente y con caricter indelegable las responsabilidades que esta
funcién comporta y, en particular, las siguientes:

a) Aprobar las politicas y estrategias generales de la Sociedad, y en particular;
i.  El Plan estratégico o de negocio, asi como los objetivos de gestion y presupueste anuales;
ii. La politica de gobierno corporativo;
iii. La politica de responsabilidad social corporativa,

iv. La politica de retribuciones y las condiciones basicas de los contratos de los altos directivos, a
propuesta de la Comisién de Nombramientos y Retribuciones;

v. La politica de retribuciones de los miembros del Consejo de Administracién, con el contenido
previsto en el articulo 24, a propuesta de la Comisién de Nombramientos y Retribuciones.

vi. La politica general de riesgos.
vii, La politica de dividendos.
viii.La politica en materia de autocartera y en especial sus Iimites.

ix. Las politicas de informacién y comunicacion con los accionistas, los mercados y la opinién
publica. El Consejo aprobari el Informe Anual de Gobierno Corporativo y se responsabilizara de
suministrar a los mercados informacion rapida, precisa y fiable, en especial cuando se refiera a la
estructura del accionariado, a las modificaciones sustanciales de las reglas de gobierno, a
operaciones vinculadas de especial relieve o a la autocartera. '
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b) Aprobar ¢l Reglamento de funcionamiento y régimen interior del Consejo de Administracion Y sus
modificaciones, previo informe del Comité de Auditorfa y Cumplimiento. EI Consejo de Administracidn
informard a la Junta General de Accionistas de la aprobacion del Reglamento y de sus modificaciones, e

instard su comunicacién a la Comisién Nacional de] Mercado de Valores y su inscripcion en el Registro
Mercantil.

c) Aprobar el nombramiento y destitucion de los miembros de Alta Direccién, controlar la actividad de
gestion, evaluar su desempefio y aprobar sus retribuciones. Las aprobaciones de nombramientos y de
retribuciones se adoptarin a propuesta del primer ejecutivo de la sociedad, y previo informe de la
Comision de Nombramientos y Retribuciones.

d) Aprabar, en los términos establecidos en el articulo 27 de Jos Estatutos Sociales, a propuesta de la
Comision de Nombramientos y Retribuciones, la retribucion de los consejeros, asi como en el caso de los
Ejecutivos, la retribucion adicional y demas condiciones que deban respetar los contratos que regulen la
prestacion de funciones distintas a las de mero Consejero.

¢) Determinar el contenido de la pagina web corporativa de la Sociedad.
f) Designar los miembros de las Comisiones del Consejo de Administracion y los cargos dentro de éste.

g) En general, decidir las operaciones que entrafien la adquisicion y disposicion de activos sustanciales de
la Sociedad y las grandes operaciones societarias que por su elevada cuantia o especiales caracteristicas,
tengan caracter estratégico, salvo que su aprobacion corresponda a la Junta General,

Corresponde al Consejo de Administracion la creacion de entidades de propésito especial y de sociedades
domiciliadas en paises o territorios que tengan la consideracion de paraisos fiscales, as{ como la
adquisicién de participaciones que atribuyan el control, de forma individual o conjunta, en aquellas. La
decision podré adoptarse por la Comision Ejecutiva si concurrieren motivos de urgencia que impidan

postergar la aprobacidn a la préxima reunion del Consejo de Administracién, el cual debera ratificar la
decision de la Comision.

El Consejo de Administracién evaluard, al menos una vez al aflo, la calidad de sus trabajos, la eficiencia
de su funcionamiento y, partiendo del informe que le eleve la Comisién de Nombramientos Y
Retribuciones, el desempefio de sus funciones por sus miembros. También se evaluara anualmente e
funcionamiento de sus Comisiones o Comités, partiendo del informe que éstos le eleven.

El régimen interno y las normas de funcionamiento del Consejo de Administracién y de las comisiones
del Consejo, los derechos y los deberes de los Consejeros, las normas de conducta en el mercado de
valores exigibles a los mismos, y las medidas concretas tendentes g garantizar la mejor administracién de
la sociedad se regulan de acuerdo con lo establecido en los Estatutos y en el Reglamento del Consejo de
Administracién, cuya aprobacion y modificacidn requerird acuerdo del Consejo.

Dicho Reglamento establece igualmente reglas relativas al funcionamiento del organo de administracién
(reuniones, convocatorias, fijacion del orden del dia, desarrollo de las sesiones) asi como el
nombramiento, reeleccion y cese de sus integrantes.

Contiene también reglas relativas a la transparencia de las retribuciones del Consejo, asf como un
catilogo de obligaciones de los Consejeros, en linea con las recomendaciones hoy vigentes: diligente
desempefio, confidencialidad, no-competencia, abstencion de informacion en casos de conflicto de
intereses, no uso de los activos sociales, no uso con fines privados de informacién societaria reservada Y
no-aprovechamiento en beneficio propio de oportunidades de negocio que hayan surgido en conexidn con
el ejercicio de sus cargos en el Consejo de Administracin. BT s

oy
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Se pueden consultar los Estatutos Sociales ¥ el Reglamento del Consejo de Administracion en la pagina
web de Banesto www banesto.es.

21.2.3.- Descripeion de los derechos, preferencias y restricciones relativas a cada clase de las
acciones existentes.

No existen derechos preferentes ni restricciones relativas a las acciones de la sociedad, todas ellas de una
misma clase, '

21.2.4.- Deseripcion de qué se debe hacer para cambiar los derechos de los tenedores de lIas
acciones, indicando si las condiciones son mis significativas que las que requiere Ia ley.

No existen previsiones en los Estatutos saciales en relacién con cualquier cambio de los derechos de los

tenedores de las acciones de la sociedad, por lo que a estos efectos se aplica o dispuesto en la normativa
vigente.

21.2.5.- Descripeion de las condiciones que rigen Ia manera de convocar las juntas penerales

anuales y las juntas gencrales extraordinarias de accionistas incluyendo las condiciones de
admision.

La convocatoria de las Juntas Generales, tanto ordinarias como extraordinarias de la sociedad se rige por
lo dispuesto en los articulos 34 y 35 de los Estatutos sociales, cuyo tenor es el sipuiente:

ARTICULO 34".-

A) Las Juntas Generales, Ordinarias o Extraordinarias, seran convocadas a iniciativa del Consejo de
Administracién, sin perjuicio de lo establecido en la legislacién vigente sobre Junta Universal.

B) Si lo solicita un mimero de accionistas que represente al menos un 5% del capital social
desembolsado, también debera convocarse Junta General Extrzordinaria. En este supuesto, el Consejo de
Administracion debera convocar la Junta para celebrarla dentro de los 30 dias siguientes a la fecha en que
se le hubiera requerido notarialmente para tal convocatoria, advirtiendo esa circunstancia en el anuncio

convocandola. En el Orden del Dia se incluirdn necesariamente los asuntos que hubieran sido objeto de la
solicitud.

C) También procedera la convocatoria Judicial de la Junta General en los casos y con los requisitos
previstos en la legislacién vigente.

ARTICULO 35°.- Las Juntas se celebrardn en el lugar en que la Sociedad tenga su domicilio, en el local
indicado en la convocatoria.

Las convocatorias se hardn por medio de anuncio publicado en el "Boletin Oficial del Registro Mercantil"

y en uno de los diarios de mayor circulacion en la provincia, por lo menos un mes antes de la fecha fijada
para su celebracion.

Los anuncios expresaran la fecha de la reunién en primera convocatoria y todos los asuntos que
integraran el Orden del Dia. Podra, asimismo, hacerse constar la fecha en que, en defecto de Ia
celebracién en primera convocatoria, se reunird la Junta en segunda convocatoria, mediando un plazo de
veinticuatro horas, como minimo, entre ambas.

También se indicara en los anuncios el procedimiento, requisitos, sistema y plazo para:

~ a) El otorgamiento y remision a la Sociedad de las representaciones o delegaciones de voto -emitidas en
forma electrénica o telemitica y su eventual revocacion.
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b) El ejercicio de los derechos de voto, informacion representacion, agrupacién, y en su caso, asistencia, a
distancia o en forma electrénica o telematica.

En cuanto a condiciones de admisién a las Juntas Generales, el articulo 29 de los Estatutos sociales
establece que tendrin derecho de asistencia a las Juntas generales los titulares de cualquier nimero de
acciones inscritas a su nombre en el correspondiente registro contable con cinco dias de antelacién a
aquel en que haya de celebrarse la Junta y que se hallen al corriente en el pago de los dividendos pasivos.

21.2.6.- Breve descripceion de cualquier disposicion de las cliusulas estatutarias o reglamenio
interno del emisor que tenga por efecto retrasar, aplazar o impedir un cambio en ¢l control del
emisor

Ni los Estatutos sociales ni el Reglamento interno del Banco contienen una cldusula que tiene por efecto
retrasar, aplazar o impedir un cambio en el contro} del Emisor. En este sentido, tampoca existe un
nimero maximo de votos por accionista.

Se hace constar que el quérum de constitucién de la Junta General estd establecido en los Estatutos
sociales (articulo 36) y el reglamento de la Junta (Articulo 12) y es el mismo que el previsto en la Ley de
Sociedades Andnimas. El régimen de adopcién de los acuerdos sociales en la Junta General est regulado
en el articulo 38° de los Estatutos sociales y en el articulo 19 de] Reglamento de Ia Junta, y establece que
los acuerdos se adoptaran por mayoria de votos de los accionistas presentes y representados, sin perjuicio
de lo establecido ¢n el articulo 103, apartado 2, de la Ley de Sociedades Anénimas.

21.2.7.- Propiedad del accionista

No existe ni en los Estatutos ni en Jos Reglamentos internos de la Sociedad disposicion alguna que rija el
umbral de propiedad por encima del cual deba revelarse la propiedad del accionista.

21.2.8.- Descripeion de las condiciones que rigen los cambios en el capital, si estas son mis
rigurosas que las que requiere la ley.

No existe ninguna condicién impuesta en los Estatutos ni en los Reglamentos internos que rijan los
cambios en el Capital por la que dichos cambios pueden llevarse a cabo de acuerdo con el Régimen legal
establecido en la normativa vigente.

22.- CONTRATOS IMPORTANTES

No existe ningln contrato importante celebrado al margen del desarrollo corriente de la actividad
empresarial del coal es parte el emisor o cualquier miembro del grupo, celebrado durante los dos afios
inmediatamente anteriores a la publicacién del presente documento de registro,

24.- DOCUMENTOS A DISPOSICION

En caso necesario, pueden inspeccionarse los siguientes documentos (o copia de los mismos) durante el
periodo de validez del documento de registro:

a) Escritura de constitucién del Emisor;
b} Estatutos vigentes;
c)} Informacion financiera histérica del Emisor, principios contables aplicados, Cuentas anuales e

Informes de Auditoria del Emisor y sus filiales para los ejercicios 2007, 2008 y 2009, que estén
incluidos en parte o mencionados en el documento de registro; S :
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d) Informe de Gobierno Corporativo 2009;
¢} Reglamento del Consejo de Administracion;
f) Composicion, funciones y Reglamento interno del Comité de Auditoria y Cumplimiento;

) Composicion, funciones y Reglamento interno de la Comisién de Nombramientos y
Retribuciones;

h) Reglamento de la Junta General de accionistas;

i) Cédigo de Conducta en los mercados de valores.
Estos documentos estardn a disposicion de los interesados en el domicilio del Emisor, Gran Via de
Horlaleza niimero 3 de Madrid, y en su pagina web (www.banesto.es), con excepcion de la escritura de

conslitucian.

La Informacion Financiera historica del Emisor y el Informe de Gobierno Corporativo 2009 se
encuentran asimismo disponibles en la pagina web de la CNMV (www.cnmv.es).asi como el Reglamento
del Consejo, el Reglamento de la Junta y el Cédigo de Conducta.

25.- INFORMACION SOBRE CARTERAS —
Banco Espafiol de Crédito, S.A. manteniene su inversidn del 9,12 % del capital social de Metrovacesa,
S.A., adquirida por titulo de compra el 30 de enero de 2009 por un importe de 362,3 millones de euros a

los anteriores accionistas de control de la sociedad.

Dicha participacién consta declarada, como participacion significativa en sociedades cotizadas, por
Banco Santander, S.A,

En Madrid, a 27 de septiembre de 2010

Fdo.: D. José Francisco Doncel Razola
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