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El negocio de clientes experimenta en 2000 un crecimiento pujante en todas sus magnitudes v

ratios

BANKINTER CIERRA EL ANO 2000 CONSOLIDANDO SU ESTRATEGIA EN INTERNET Y
SACRIFICA EL 30% DE SU BENEFICIO NETQ

El Grupo Bankinter, tal y como anuncié su Presidente en la Junta General, ha dado prioridad
durante el ejercicio 2000 a las inversiones en el drea de Internet. Este esfuerzo inversor, un
20% de los costos de transformacion, ha llevado a la entidad a ofrecer un beneficio neto
airibuido al Grupo a 31 de diciembre de 8895 millones de euros, lo que representa una
reduccion del 30,36% en relacion al mismo periodo del afio anterior. El beneficio antes de
impuestos de 152,49 millones de euros presenta una reduccion del 23,80%. El beneficio por
accion se sitva en 1,20 eures, lo que supone un descenso del 30,23% respecto a la misma
fecha de 1999,

Los resultados obtenidos del negocio con clientes a 31 de diciembre han alcanzado los 206,71
millones de euros, cifra superior en un 13,68% a la obtenida en diciembre de 1999. Esta
cantidad, representa el 150,80% del resultado total del Grupo. La cuenta de resultados de
clientes ofrece crecimientos significativos en las siguientes magnitudes: margen financiero
22,3%, margen ordinaric 12%, resuliado de explotacion 15,4%, asi como en los ratios de
gestion: ROE 25,8%, y ratio de eficiencia 43,2%.

Los recursos de clientes a 31 de diciembre han alcanzado 12.656 millones de BUrQS, un
21,58% mas gue en la misma fecha de 1999; Ia inversidn crediticia del Banco, de 13.868
millones de euros, es superior en un 35,19% al dato de la misma fecha del afo anterior. Es de
destacar, ademas, la contribucién de algunas de las redes de distribucién alternativas mas
consolidadas, especialmente la Red Agencial y la Banca Virtual que aumentan sus depdsitos
de clientes el 36,9% y el 9,4% respectivamente; y su inversién crediticia el 135,7% y el 38,4%
respectivamente.

La cifra de morosidad, de 48,14 millones de euros, equivale al 0,31% del total de los riesgos del
Banco, uno de los ratios mas bajos de la banca europea. Asimismo, el efecto de la aplicacion a
partir del 1 de julio de 2000 de las nuevas provisiones establecidas en la Circular 9/99 del
Banco de Espaiia ha sido de 25,02 millones de euros. Bankinter, entidad especialmente activa
en el ambito inversor con crecimientos superiores al 25% en el Oltimo afo, ve afectada
significativamente su cuenta de resultados por el impacto de esta norma. El resultado neto
atribuido al Grupo sin el impacto de esta circular habrlz arrgjado una cifra de 105,2 millones de
eures con una disminucian del 17,65% respecto al mismo periodo del afio anterior.
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El objetivo prioritario de Bankinter en este ejercicio ha sido "La transformacién de la entidad” ¥,
por tanto, el ano 2000 ha tenido un caracter fundamentalmente "inversor " y de migracion de
todos los productos y servicios al mundo de Internet, esta fase de puesta en marcha ha sido
completada satisfactorfamente durante el pasado afio. Por ofra parte, el posicionamiento de la
entidad en Internet ha sido un éxito: ebankinter.com tiene una cuota estimada del 25% del
mercado bancario en Internet y es el primer portal financiero espanol. ebankinter.com hace &l
27% de las transacciones totales de Bankinier; y en el caso del Broker, el 79%, completando la
oferta multicanal que compone Bankinter.

La factorfa Internet de Bankinter ha lanzado mas de 30 proyectos en el afio 2000, lo que le ha
valido el reconocimiento como "Mejor Banco del mundo” en su categoria y como "Mejor Banco
europeo en Internet " por la Revizta Euromoney.

En definitiva, Bankinter acelera la inversién a futuro ofreciendo una reduccion del beneficio
antes de impuestos en un 23,80% respecto al del afio anterior, si bien el negocio con clientes
ha experimentado un crecimiento sdlido y constante en fodas las &reas de negocio y canales
de distribucion del Banco. El negocio tradicional, con crecimientos sin precedentes en el area
de particulares: clientes captados 79%, numero de transacciones 44%, y productos vendidos
79%, se esta viendo favorecido por el protagonismo y la notoriedad que la entidad ha
alcanzado en Internet.

Bankinter repartid al tercer dividendo del sjercicio de 2000, de 0,2206 euros por accién, el
pasado 8 de enero de 2001.
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DATOS SIGNIFICATIVOS diferancia
Miles de Euros FM22000 31121999 Importe %
Activos totales 19135617  15.4B4.745 3.680.572 23,58
" Créditos sobre clientes 13.867.834 10.258.367 3.609.467 35,19
Racursos de cllantes 12.655.850 10400630  2.246.020 21,58
Recursos gestionados fuera de balance 7.198.088  7.933.346 -735.258 =0,27
Margen bésico 424 659 400.805 23754 5,93
Beneficio antes de impuestos 152,488 200121 -47.6533 -23,80
Ratio BIS (Tier I) B,20% 9,68% 1,38% -14,30
Ratio de eficiencia 55,65% 47 56% 8,10% 17.03
ROE 13,40% 20,36% -6.95% -34,18
ROA 0,49% 0,85% -0,35% -42,35
Nurmere de aficinas 276 275 1 0,385
Numera de empleados (jomadas efectivas) 2919 2.559 350 14,07
RESULTADOS COMPARATIVOS A 31 de Dlclembra
2000 1899
% % diferencla
Miles de Eurcs importe S/ATM imparts SIATM importe %%
Activos totales medios 18.091.378 100 15100147 100 2,991,261 19,81
Intereses y rendimientos asimilados 855,435 473 B08.069 4,03 247 366 40,66
de los que: carlera de renta fifa 69,480 0,38 BO.209 0,59 -19.726 2212
Intereses y cargas asimiladas 574.413 3,18 348,472 231 225941 64,04
Rendimiento de la cartera de renta variable 1.534 0,01 1.862 0.01 -328 1762
Margen de intermediacion 282.556 1,56 261,459 1,73 21.097 3,07
Comisiones netas 142103 079 139448 0,92 2657 1,91
Margan basico 424.659 2,35 400.905 2,65 23,754 5,93
Resulladons de aperaciones financieras 64.092 0,35 57.085 0,38 7.007 12,27
Margen ordinario 488.761 270 457.990 3,03 30.761 6,72
Gaslos generalas de administraclén: Z72.007 1,50 217.795 1,44 54212 24,89
a) De persona 134.016 0,74 120.500 0,80 12.518 11,22
b) Otros gastos administrativos 137.991 0,76 97,205 0,64 40.696 41,83
Amortizacion y saneamiento de activos materia 22.861 0,13 21,245 0,14 1.616 7.61
Otros resultados de explotacion §.352 0.04 5,679 0,04 =327 -4,90
Margen de explatacion 200,235 1,11 225,629 1,49 -25.394  -11,25
Resultados por puasta en equivalencia 10,537 0,06 10,852 0,07 -15 0,14
Amortizacion del fonds d& comercio da consoli 879 0,00 183 0,00 696 330,33
Resultados por operaciones del Grupo 9.147 0,05 7.274 0,05 1,873 28,75
Amortlzacion vy provisiones para insolvencias 46409 0,26 27 455 0,18 18.954 69,04
de las que : Nugva Clreular Banco de Ezpana 25.020 0.14 - - 25.020 -
Sanearmiento de inmovilizagiones finaneleras 2.069 0,01 62 0,00 2131 -
Resultados extraordinarios =16.074 43,10 -15.758 -0,10 2316 14,70
Resultado antes de impuestos 152,488 0,684 200121 1,33 -47.633  -23,80
impueste sobre beneficios 53519 0,30 67.233 0,45 13714 20,40
Resultado consalidado neto 98.963 0,55 132.288 0,88 -33.919 -25,52
Resultado atribuido a la rminoria 10.007 0,06 5.147 0,03 4,860 94 42
Resultado atribuido al Grupo BB.9562 0,49 127.741 (.85 -38.779 -30,36
Resultado atrib. al Grupo ex-prov. B.E 105.200 0,58 127.741 0,856 =22.641 7,65
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BALANCE RESUMIDO
diferancia
Miles de Euros MM22000 3111271989 imporja Yo
Cajs y depositos en bancos centrales 134 533 0738 -172.793 -56,22
Deudas del Estado 1.188.342 492,769 705,573 143,19
" Entidadeas de crédito 2.037.579 2774 682 -7a7.103 -26,57
Crédites sobre clientes 13.867.834 10258367  3.608.467 35,19
Obligaciones y ofros valores de ranta fila 835,540 967 473 -131.833 -13.64
Acciones y participaciones 116.402 120.225 -3.823 -3,18
Actlvos materiales & inmateriales 152,086 136.159 16.927 12,43
Acciones propias en cartera 18117 15.692 425 24,71
Hros activos 645 383 326.769 320614 07,52
Cuentas de perindificacion 105.791 50.352 45439 75,29
Pérdidas en sociedades ¢onsolidadas 21.010 22,931 -1.921 -8,38
Activo 19135817  15.484.745 3.650.872 23,58
Entidades de crédito 4217718 2826502  1.391.216 49,22
Débitos a clientes 11.021.564  B.098,951 2024613 g2
Débitos representados por valores negociables  1.634 286 2,312,679 -678.393 28,33
Otros pasivos S557.689 £61.064 -103.378 -15,64
Cuentas de periodificaclén 269.646 1%8.909 80.737 42,74
Fondos para riezgos generales y olras provisio 156.682 136,743 19,939 14,58
Beneficio consclidado dal ejersicio 98.969 132.888 -33.91% -25.562
FPesivos subordinados 197.767 197,767 1] Q.00
Intereses minoritarios 269.519 269.519 0 0,00
Capital suscrito 111.663 111.458 205 0,18
Reservas 556.638 514.627 42.011 8,16
[Reservas en sociedades consolidadas 43 476 35638 7.838 21,99
Pasiva 19.135.617 16.464.745 3650672 23,58
INVERSIGN CREDITICIA
difarencia

Miles de Euros SMM22000  31/12/199%9  importe %
Créditos & Administracienas Poblicas 42 437 22,342 20.005 89,94
Créditus @ sectores rezidentes 13.203.569 10,201.222  3.002.347 29,43

Crédity comercial 1.127.899 954,093 143_6D6 14,61

Crédito con garantla real 8584011 6026934  2.667.077 42,59

Arrendamiento financiero 528.093 475,110 £2.863 1115

Otros eréditas 2.953.566 2.715.,085 238.481 8,78
Créditos al sactor no residente 714.0992 100.583 614,399 610,84
Riezgo crediticlo dudoso 47.563 44 584 2,979 6,68
Sublotal 14.008.551 10.368.731 3. E639.820 35,10
Fondo de insolvencias {sin riesgo de firma) 140,717 110.364 30.353 27,50
Total Inversion Craditicia 13.867.834 10,258,367 3.609.467 35,19
Tatal dudosos 48137 44 815 3322 741
Fonda de insolvencias 160.054 124 504 35.550 28,56
% Provizienes s/dudosos 332,50 277,82 54,608 19,68
% Dudosos sfinversién y rigsgos de fimma 0,4 0,38 0,07 -18,42
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EVOLUCION DE LAS COMISIONES

. Diferencia
Miles de Euros 311272000 31M21999 Importe Yo
COMISIONES PAGADAS
Comizs. cedidas a otraz entidades y comesp. 20.112 19.472 640 3,29
Comis. pagadas Bolsa Intermet 1.128 - 1.128 -
Comisiones cedidas a agentes,banca virtual 27224 21.108 6.116 28,87
Total comisiones pagadas 438.464 40.580 7.804 19,43
COMISIONES PERCIBIDAS
For avales y creditos documentarios 11.603 10.498 1.105 10,53
For cambio de divizas y billstes 6.419 6.627 1.792 27,04
Par cobros y pagos 45 450 39.159 @291 16,07
Efectos comerciales 13.870 12.969 901 . 6,95
GCuentas 3 la vta. 363 2h04 1.269 48,02
Tarjetas cto y débita, 22 600 19.383 17 16,60
Chegques, {neg,comp,dev.conf) 1.360 1.162 198 17,04
Ordenes de paga a.757 3.051 708 23,14
For zarvicio de valores 31.056 25513 5.543 21,73
Asegurarmiento y colocacion valores 110 1.012 -a02 -89,13
Compra/venta valores 11.338 7.947 3391 42 67
Administracion y custodia 18.608 16.554 3.054 18,45
Por comere. de prod. finane, no bancarios 79.450 78,903 557 0,71
de |las que ; comis. gestion f. inversion 72.458 76.425 -3.967 -5,19
Olraz comislones 14.579 19,326 4747 -24 58
de las que : fondos da titulizacion -1.186 2.655 -3.641 -144 67
operaciones futuros clientes 1.981 2.852 -871 -30,54
Total comisiones parclhidas 190.567 160.026 10.541 5,86
TOTAL COMISIONES NETAS : 142.103 139.445 2.657 1,01
CLUENTA DE RESULTADOS TRIMESTRAL 2000 1399
Diferencia
Miles de euros 4% trim.  ATO0/4TY9%  4T00/3TOO 37 trim. 2trim. 1% trim. 42 trim.
Intereges y rendimientos asimilados 263.444 71,43% 14,99% 229.109 185.964 166.918 163,673
de los que: cartera de renta fijia 18.070 21,01% A51% 17.457 17.568 16.385 14.833
Intereses y cargas aslmiladas 182,451 101,67% 15,48% 157.996 128.783 104.183 20,472
Rendimienta de |a canlera de renta variable 161 =16,58% -§1,93% 8391 283 199 193
Margen de intermadiacion B1.454 28,02% 12,71% 72.004 66464 62934 63.3594
Comisiones netas 16.251 -3,89% 10,51% 32804 35635 IrHA 7720
Marpgen basico 117.408 16,11% 12,02% 104.803 102.099  100.347 101.7114
Resullados de operaclones financieras 12128 -28,62% -36,77% 19.182 14.241  18.541 17.231
Margen ordinario 129.533 9,45% 4,47% 123.990 116,340 118.BA8 118.245
Gaslas generales de administracion: 75.818 17.61% 15,05% 63.858 G9.942 60349 64,464
a) De personal 36.403 13,15% 10,62% 32.909 33739 30.965 32172
b) Ctros gastos administrativos 39.415 22 06% 15,48% 32.988 36.203 29,384 32282
Amortizacién y saneamiento de activoz materia 6.025 10,79% ,50% 5.095 5642 5,189 9438
Qtros resullades de explatacion 1.745 6,34% 13,98% 1.531 1.421 1.655 1.641
Margen de explotacicon 49,435 =1,30% =7,82% 53.628 42177  54.995 50.084
Resultados par puesta en equivalancia 3.213 -26,53% 24.81% 2. 576 2.053 2693 4.376
Arnortizacion del fando de comercio de consoli 293 - 38,06% 211 a7s o 0
Resultados por operaciones del Grupg 565 -175,91% 21,35% =548 B.0O17 2.343 a7e
Amonizacion y provizlones para insalvencias 18315 64,85% 52.09% 12700 B.777 5B17 11717
de las que : Nueva Circular B. de Espania 11.161 - -19,47% 13.859 1] 0 ]
Baneamiento de inmovilizaciones financieras -54 - - 0 2133 0 -5
Resultados extraordinarios 3.746 =26,23% -138,56% -9.488 -8.003 -4.349 5.078
Resultado antes de Impuestos 36.187 =25,70% 8,74% 33.277 32.9569 5D.065S 48.702
Impuesio sobre beneficios 12.692 -22,24% 11.62% 11.971 12315 17141 16.323
Resultado consolidado neto 23 435 -27,44% 7,25% 21.806 20644 32.924 32,379
Resultado atribuido a la minoria 2.002 -27.20% -31,04% 2803 2.505 2.556 2.780
Resultado atribuido al Grupo 21.493 =27, 46% 13,10% 19.003 18.138  30.328 29.629
Resultadea atrib. al Grupo ex-prov.B.E. 28.736 =3,01% 2,64°% 27.998 18.138  30.328 28.629




