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Informacion importante

Banco Santander, S.A. (“Santander”) advierte que esta presentacién puede contener manifestaciones sobre previsiones y estimaciones dentro de la
definicién del “U.S. Private Securities Litigation Reform Act of 1995”. Dichas previsiones y estimaciones aparecen en varios lugares de la presentacion
e incluyen, entre otras cosas, comentarios sobre el desarrollo de negocios y rentabilidades futuras. Estas previsiones y estimaciones representan
nuestros juicios actuales sobre expectativas futuras de negocios, pero puede que determinados riesgos, incertidumbres y otros factores relevantes
ocasionen que los resultados sean materialmente diferentes de lo esperado. Entre estos factores se incluyen: (1) situacién del mercado, factores
macroeconémicos, directrices regulatorias y gubernamentales; (2) movimientos en los mercados bursatiles nacionales e internacionales, tipos de
cambio y tipos de interés; (3) presiones competitivas; (4) desarrollos tecnoldgicos; y (5) cambios en la posicion financiera o de valor crediticio de
nuestros clientes, deudores o contrapartes. Los factores de riesgo y otros factores fundamentales que hemos indicado en nuestros informes pasados
0 en los que presentaremos en el futuro, incluyendo aquellos remitidos a las entidades reguladoras y supervisoras, incluida la Securities and
Exchange Commission de los Estados Unidos de América (la “SEC”), podrian afectar adversamente a nuestro negocio y al comportamiento y
resultados descritos. Otros factores desconocidos o imprevisibles pueden hacer que los resultados difieran materialmente de aquellos descritos en las
previsiones y estimaciones.

Ni esta presentacién ni nada de lo aqui contenido puede interpretarse como una oferta de venta ni la solicitud de una oferta de compra de ningan valor
0 una recomendacion o asesoramiento sobre ningun valor.

La informacion contenida en esta presentacion esta sujeta y debe leerse junto con toda la informacion puablica disponible, incluyendo cuando sea
relevante documentos que emita Santander que contengan informacién mas completa. Cualquier persona que adquiera valores debe realizarlo sobre
la base de su propio juicio de los méritos y conveniencia de los valores después de haber recibido el asesoramiento profesional o de otra indole que
considere necesario o adecuado. No se debe realizar ningln tipo de actividad inversora sobre la base de la informacién contenida en esta
presentacion.

Nada de lo contenido en esta presentacion constituye una oferta de venta de valores en Estados Unidos ni en ninguna otra jurisdiccion. No se llevara
a cabo ninguna oferta de valores en EE.UU. a no ser que se obtenga el registro de tal oferta bajo la “U.S. Securities Act of 1933” o la correspondiente
exencion.

Nada de lo contenido en esta presentacién puede interpretarse como una invitacion a realizar actividades inversoras bajo los propésitos de la
prohibicién de promociones financieras contenida en la “U.K. Financial Services and Markets Act 2000". Al poner a su disposicion esta presentacion,
Santander no esta efectuando ninguna recomendacion de compra, venta o cualquier otro tipo de negociacion sobre las acciones Santander ni sobre
cualquier otro valor o instrumento financiero. Usted no debe actuar basandose, directa o indirectamente, en la informacion que contienen esta
presentacion con respecto a tales inversiones.

Nota: Las declaraciones relativas a los resultados, precio de la accién o crecimientos financieros histéricos no pretenden dar a entender que nuestro
comportamiento, precio de la accién o beneficio futuro (incluyendo el beneficio por accion) seran necesariamente iguales o superiores a los de
cualquier periodo anterior. Nada en esta presentacion debe ser tomado como una prevision de resultados o beneficios.
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Resumen 2007

& Santander es claramente

Entorno complejo

= Subprime uno de los bancos ganadores
m Liquidez
= Confianza Por
' 1.- Volumen de beneficio
2.- Crecimiento de BPA
Ganadores y 3.- Creacion de valor (dividendo+cotizacion)

perdedores en la
banca mundial

4.- Mejora en posicionamiento

— ABN Amro: impulsa el reequilibrio de
negocios




En 2007 hemos vuelto a batir nuestro récord de beneficio...

Millones euros

. +19.3% —> 9.060

B° total 7.596

Plusvalias
netas

Beneficio +23,2%
sin
plusvalias

2006 2007

(*).- Incluye 60 millones de euros por impacto de ABN
(neto entre beneficio y coste de financiacion)

Beneficio atribuido 2007 Top 10 mundial por B° atribuido* 2007

Millones de euros

C-1

C-2

C-3

c-4

Santander

C-6

C-7

C-8

C-9

C-10

113.200

11.200

| 10.800

18.300

| 7.800

| 7.600

| 6.600

16.500

19.900

9.060

... por 12 vez
eneltop5

mundial

(*) Datos definitivos o estimaciones Bloomberg
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El BPA sin plusvalias aumenta el 21,4%...

Beneficio por accion (Euros) Crecimiento BPA*

% var. 2007 /2006
c1 T 24,1%
Santander
|_ 1,43 c4 I 11,6%
BPAcon 199 5 [ 10,53%
plusvalias — ©o =19,4%
C-7 7 9,0%
c-8 71 8,4%
c9 ™1 6,5%
. C10 1 5,4%
|I3PA S|m c11 12,1%
plusvalias 1 1.4%
C13 -3,6% [
C-14 -3,9% O
15 el ... en el Top 3de
2006 2007 c16 . haiaeml Nuestro grupo
c17 -28,1% | C ek
Nota: En el célculo del BPA de 2007 se incluye c18 -28,8% [ de referencia
el nimero de acciones correspondiente a C19  -50,0%] y/4
los Valores Santander desde el momento C20 -52 0%l 7/
de su emision co1 +/-

(*) Datos reales o estimaciones Bloomberg en su moneda.

(**) Grandes bancos que por su dimension, caracteristicas y/o grado de competencia directa sen:elreferente a batir:
Banco Itat, Bank of America, Barclays, BBVA, BNP Paribas, Citigroup, Credit Agricole, HBOS fHSBC jIntesa S antander

Sanpaolo, JP Morgan, Lloyds, Mitsubishi, Nordea, Royal Bank of Canada, RBS, Societe Generale, UBS,
Unicredito, Wells Fargo.




... con solida evolucion frente a competidores: tres trimestres

consecutivos con beneficio recurrente superior a 2.000 mill. euros

BPA* trimestral Beneficio* trimestral

Céntimos de euro S5 - Millones euros
+ »
: 339 +20% ’
33,2 ~ 33,00
216 2ht 26,2 , 1.802
’ 1.723 1.731 '
23,9 1.635
1.493

1T06 2T 3T 4T 1TO07 2T 3T 4T 1T06 2T 3T 4T 1707 2T 3T 4T
(1).- Ex-ABN. Incluyendo impacto neto ABN: 31,9 céntimos (1).- EX-ABN. Incluyendo impacto neto ABN: 2.121 millones

(*) Sin plusvalias ni saneamientos extraordinarios

& Santander



Crecimiento de beneficio + politica de pay-out nos permiten...

Dividendo por accion (euros)

@ 0,65
052 7

0,33
... aumentar el —
dividendo por
2004 2005 2006 2007

accion un 25%

por tercer ano Yield s/ cotizacién media

consecutivo 4,7%
4.2% 4.3%
3’i(%/‘/./‘
2004 2005 2006 2007

(*) Yield (%) = total del dividendo de un ejercicio sobre la cotizacién media de la ‘accién en

dicho ejercicio. - & Santander




Por dividendo + cotizacion (Total Shareholder Return) nos
situamos entre los mejores de nuestro grupo de referencia...

+18%

SAN

... Yy superamos alos indices bancarios

+12%

DJS Banks*

+22%

+14%

SAN

DJS Banks*

+22%

+10%

SAN DJS Banks*

(*) Dow Jones Stoxx Banks: Indice que recoge 65 bancos europeos.

& Santander




Tambiéen en 2007 hemos mejorado nuestro
posicionamiento estratéegico

Sintesis Operacion ABN Amro: activos adquiridos y vendidos

e ACTIVOS RETENIDOS
Adquisicion inicial

m ATV: 9.000 mill.

= Negocios Latam: Brasil, _ _ = Brasil
Uruguay, Paraguay m Interbank: 100 mill. = Uruguay
— Sin clientes g|oba|es m Interbanca: ~ 1.000 mlll(e) . Paraguay

m Gr. Antonveneta (Italia)

Desinversion:
m Interbank y DMC (cash € 10.100 mill.

por venta previa ABN)

= 27,9% activos Adquisicion negocios
compartidos a socios
Inversion inicial: € 10.550 mill.
€ 19.900 mill. m Clientes globales

Brasil

Inversion:
€ 750 mill.

m 27,9% activos
compartidos
(en liquidacién)

INVERSION :




Nuestra estrategia nos permite llevar los negocios al cuadrante

“bueno”: posiciones fuertes con buenas eficiencias ...

70% -
0% | Abbey
65% ( \l 2005
60% 7 ATV
© % -
g 50% - ‘. _/|incl. sinergias
"33_) 450, Espana
0 N .
= Portugal Chile
o ——
= 40% - \\
nd Brasil, '
35% 7 |Sencaone \~ Brasil pro1:orma .
incluyé sinergias Mexico
30% | ! , | |
0% 5% 10% 15% 20% 25%

Cuota mercado

... lo que hubiera sido muy dificil con Antonveneta

T & Santander
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Claves resultados 2007:

Elevado beneficio,
sostenible y de calidad

Fortaleza Nuevas Provisiones
de ingresos mejoras de en linea con
“recurrentes” eficiencia Previsiones

e Mantenimiento elevada fortaleza de balance
& Santander
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Claves resultados 2007. Beneficio de calidad

c Elevada calidad “vertical” de la cuenta de resultados

Variacion
Mill. euros 2007 2006 Importe %

Margen ordinario 27.074 22.333 +4.741
Costes de explotacion -12.208  -11.045 -1.162

M. de explotacion 14.821 11.218 +3.604 +32,1

Provisiones insolvencias -3.470 -2.467 -1.002 +40.6

M. explotacion neto provis. 11.352 8.750 +2.601 +29,7

B atribuido (sin ABN ni plusvalias) 8.051 6.582 +1.468 @
Aportacion neta ABN* 60 -- +60 --
BC atribuido (sin plusvalias) 8.111 6.582 +1.528 +23,2
Plusvalias netas 950 1.014 -64 -6,3
BC atribuido total (con plusvalias) 9.060 7.596 +1.464 +19,3

de impuestos de 81 millones de euros

(*) Incluye unos ingresos de 141 millones de euros y un coste de financiacion neta
& Santander



Claves resultados 2007. Ingresos (ex-ABN)

e Fuerte aumento de los ingresos mas recurrentes ...

Var. s/ 2006 ... por mayores voliumenes con
Mill. euros 2007  Importe % mejora de spreads ...

Var s/ dic. 2006 sin impacto tipo de cambio
M. intermed. sin div. 15.003 3,80
+12% +12%

352
Dividendos 413 +9 423 ./.

Puesta en equiv. 300 -127  -29,7 Spread  Spread

Créditos  Depdsitos 2006 2007
Comisiones 8.040
Seguros 319 +66 vinculacion de clientes

Variacion interanual (e) +1.5 mill
M. comercial 24.076 +3.892 +19,3 REITA \inculados

+8%
ROF 2.998 +849 +39,5 6%

| I— |

M. ordinario 27.074 +4.741 Totales Activos Vinculados

... Y mayor actividad y




Claves resultados 2007. Ingresos (ex-ABN)

Solida evolucion de los ingresos, que aumenta todos los
trimestres de los ultimos tres anos.

M. intermediacion (sin dividendos) + comisiones y actividad de seguros

Miles millones euros

56 58 59 o1

44 46 46 47 49 2,1

21| |20

38 4,0
Comisiones +
act. seguros .

M. Intermediacion
(sin dividendos) 2.4

1TOS 2T 3T 4T 1TO6 2T 3T 4T  1TO7 2T 3T 4T

T & Santander



Claves resumen 2007. Eficiencia (ex-ABN)

La gestion de ingresos y gastos permite mantener las
“mandibulas” muy abiertas y una fuerte mejora de la eficiencia

“Mandibulas”

% Variacion sobre afo anterior

Eficiencia Grupo (%)

Somos el banco que
mas mejoramos de
entre nuestros
comparables*

+17,1
\
\
\
J+9.7 p.p. 2005 2006 2007
\ 0 - -
N Eficiencia vs. grupo referencia
+ EHl
k Diferencia puntos porcentuales
'4,3 -414
-1,7
Ingresos Costes Ingresos Costes 0,2
+«—— 2006 —m—> +«—— 2007 —> SAN Media* SAN Media*
<+—— 2006/2005 > < 2007/2006 —>

(*) Grandes bancos que por su dimension, caracteristicas y/o grado de competencia directa'son el referente a batir:
Banco Ital, Bank of America, Barclays, BBVA, BNP Paribas, Citigroup, Credit Agricole, HBOS, HSBC, Intesa
Sanpaolo, JP Morgan, Lloyds, Mitsubishi, Nordea, Royal Bank of Canada, RBS, Societe Generale, UBS,

Unicredito, Wells Fargo.

& Santander




Claves resumen 2007. Dotaciones

La evolucidn de ingresos y costes permite absorber las
mayores dotaciones ...

. : . frecer un excelente crecimiento del
Dotaciones netas para insolvencias yo , ..

Millones euros Millones euros

(s2.1%9—> 14821
(ra199—> 3.470
Drive M. explotaCién 11218
Ex-Drive

“bruto”

2.467

Dotaciones

M. explotacion
neto de
provisiones

2006 2007 2006 2007

| & Santander



Claves resumen 2007. Detalle de dotaciones

Mas dotaciones por aumento de volumenes, cambio de mix, entrada de
Drive y deslizamiento al alza de la prima de riesgo en algunos mercados

Dotaciones para insolvencias* por areas geograficas

Millones euros Especifica** Genérica
2007 2006 Dif2 2007 2006 Dif?
Entrad_a en
Europa  1.042 388 consolicacion de 469 910 {BMG: 288 mill
Drive: 407 mill
Abbey 474 379 +95 -161 8 -169
. ) Brasil: +81 mill.
LatAm 1527 934 Brasil: +255 mill 139  -56 +194 < Meéxico: -18 mil.
México: +270 mill. Chile: +156 mill.
Resto 90 -1 +91 -9 9 -18
Total 3.132 1.700 +1.432 438 871 -433

(*) No incluye riesgo-pais. Dato positivo: dotacion; dato negativo: disponible

(**) Las dotaciones para provisiones especificas estan minoradas por los activos'en & S antander
suspenso recuperados :
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Claves resumen 2007. Balance —

6 Elevada fortaleza de balance

Perfil de riesgo medio-bajo Gestion prudente del balance

y predecible

m Elevada CALIDAD DEL RIESGO m Posicion de LIQUIDEZ HOLGADA :

- 91% crédito minorista ~ Uso muy limitado financiacién a corto plazo.

- Muy diversificada por mercados y productos Ademas ...

_ Morosidad en minimos con altas coberturas — ... disponible en poliza BCE: 30.000 mill. euros
m Posicion muy marginal en productos m Elevada SOLVENCIA :

estructurados complejos. _ Core capital > 6%

SIN IMPACTO EN RESULTADOS - Coberturas para preservar la base de capital

v

Solidez en un entorno de mayor incertidumbre

| & Santander
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Claves resumen 2007. Fortaleza de balance

Cartera crediticia de bajo riesgo por su caracter minorista y
su diversificacion ...

Total créditos: Total créditos:
91% Total Banca Comercial 5% en paises non-investment grade

Otros*

Latam 1%

11%

Portugal
6%

(*) EE.UU.: 0,7%

o & Santander
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Claves resumen 2007. Fortaleza de balance — 22

e ... y con colaterales de elevada calidad

Hipotecario Espafia
%
Hipotecas residenciales (1) 66.737 27,9%

Primera vivienda 63.818 96%
Segunda vivienda & otros 2.920 4%

Préstamo promocion (2) 16.569 6,9%
Total (1)+(2) 83.306 34,9%

Total riesgo crédito Espafia 238.847 100,0%

LTV medio:
49,8%

Tasa de esfuerzo
media: 29,4%

Hipotecario Abbey

LTV medio:

Portfolio %
: ry— 46,3%
Hipotecas residenciales (1) 143.004 86,3%

Primera vivienda 141.085 98,7%

Segunda vivienda & otros 1.919 1,3% | ; .
: : ncome multiple:

Social housing (2) 7.861 4,7% P

x3,1

Total (1)+(2) 150.865 91,1%
Total riesgo crédito Reino Unido EIGEEHR) 100,0%

| & Santander



Claves resumen 2007. Fortaleza de balance

6 Elevada calidad del riesgo

Ratios de morosidad y cobertura

del Grupo ...
179%
151%
E a
F 4.
0,82% 0,95%
Dic '06* Dic '07
... comparan muy bién en
estandares intenacionales
Morosidad Cobertura
>2% 151%
0,95% . <85%
SAN Bancos SAN Bancos
europeos** europeos**

—_—
LT T 103

Elevados fondos constituidos en

balance por genérica

Millones de euros

9.302
8.627

Genéricos

Especificos | 2.960 3.275

Dic'06 Dic'07

(*) En términos homogéneos con 2007 (en 1T°07 cambio de criterio en Portugal).
Ratios publicados en 2006: morosidad (0,78%); cobertura (187%)

& Santander

(**) Media de bancos europeos incluidos en nuestro grupo de comparables
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Claves resumen 2007. Fortaleza de balance

Exposicion muy marginal en productos estructurados

complejos ...

m Sin exposicion a hipotecas subprime

m Bajo volumen en productos
estructurados

m Exposicion muy limitada sujeta a Mark- ... SINIMPACTO
to-Model EN

m Exposicion muy marginal en Hedge
Funds, Asset Backed Securities, RESULTADOS

monoliners, Conduits/ABCP markets,...

m Uso prudente de los mecanismos de
transferencia de riesgo de crédito
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Claves resumen 2007. Fortaleza de balance
Nuestra posicion de liquidez nos permite gestionar su coste y

responder a la demanda de credito de nuestros clientes

Balance ‘estructuralmente’ liquido ... con amplio acceso a los
como banco comercial... mercados de liquidez

m Balance Latam: m Fortaleza de ratings de Santander
. . AA/AA/AAL).
Créditos < Depdsitos ( )
_ - En el peor entorno (4T°07), emitimos:
= Balance ex-Latam: subordinadas (€ 4Bn); cédulas (€ 1,5Bn)
etos oo | » 759 depastos. captaly oros| | | = B0 porcentaje financiacin
0 , .
titulizaciones | » 2506 douda a M/ L mayorista a corto plazo
- Dic’07: 7%
v .
_ o m Elevada capacidad de descuento en
m Adecuada estructura financiacion €/$/£ el Grupo sin disponer:

— Distribucién emisiones Dic. 2007
m 35% Titulizaciones

24% Senior MTM
m17% Cédulas

= 9% Subordinada
= 3% Preferentes deuda M/LP*:

= 5% Resto M/LP 4,4 afios

m 7% C. Paper y Pagarés

(*) Sin titulizaciones
& Santander

— Aprox. 30.000 millones de euros

v

Vencimiento
medio cartera

Holgada posicion
de liquidez
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Claves resumen 2007. Fortaleza de balance e 26

6 Elevada solvencia: Core Capital en nuestros niveles objetivo
Uso eficiente del capital Ratios de capital

m Elevada generacion de beneficios Ratio BIS 12.49% 12.66%
ordinarios (pay-out 50%)

m Gestion activa cartera de negocios:

— Inversiones (ABN) € 20.000 mill.

— Desinversiones* € 11.000 mill. Tier |
m Optimizacion de balance:

— Venta inmuebles** € 4.400 mill. | |core capital

Cancelacion ampliacion de capital Dic'06 Dic'07
prevista

Ademas, el Grupo cuenta con fuentes adicionales de capital ...
m Plusvalias latentes (e): € 4.000 mill.
m Provisiones genéricas: € 6.000 mill.
m Nuevo entorno BIS |l

(**) Incluye venta Ciudad Financiera Santander en enero 2008

(*) Antonveneta, Interbank, Intesa Sanpaolo, pensiones Latinoameérica d
& Santander
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Claves resumen 2007. Fortaleza de balance e 2

La capacidad de generar beneficios recurrentes se ha reforzado
en 2007 con desinversiones en negocios non-core

Plusvalias netas de impuestos Aplicaciones netas de impuestos

Millones de euros Millones de euros

= Inmuebles* 1.076 m Ajuste valoracion Sovereign 737
= Pensiones LatAm 622 = Compra clientes Brasil 351
= Intesa Sanpaolo 566 g g%tlgﬁiggase ?:ﬁfodales 549
= BPI Portugal 84 = Saneamientos Portugal 68
Total 2.348 Total 1.398

- =

Impacto neto en beneficio atribuido 2007: +950 millones

(*) Proyecto Brick, lotes 2,3,4 y 5. No incluye el lote 1 (Ciudad Financiera Santander) vendido ‘en
enero, por el que se han obtenido unas plusvalias de 605 millones de euros aproximadamente Santander
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Claves resumen 2007. Fortaleza de balance e 28

Gestion conservadora de coberturas de capital para preservar
la base de capital

Cobertura de capital de subsidiarias en
estructuras de opciones ...

U. Negocio Valor libros Cobertura (%)
(EUR miles mill.) y también
UK 51 100% cobertura
Brasil BS 3,5 100% aC“\I/age '%S
: resultados de
* 0
Brasil BR 3,0 100% filiales Latam.
Meéxico 2,7 100% USA y UK
Chile 2,0 100%

(*) Estimacion provisional del VTC de Banco Real
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SEGMENTOS PRINCIPALES




Resultados Segmentos principales .

Todos los segmentos principales contribuyen al crecimiento del
beneficio: elevada calidad “horizontal”

Distribucion por segmentos
geograficos (B° atribuido*)

Crecimiento por segmentos

Europa
Continental
(4.423 mill. €)

Iberoamérica
(2.666 mill. €)

Reino Unido-Abbe
(1.201 mill. €)

geograficos (B° atribuido)

% var. 2007 / 2006
En euros
Europa
Continental +27% +27%
(euros)
Abbey +20% +20%
(libras)
Iberoamérica
0 0
(dolares) t27% L%

—

—

Gran diversificacion: 9 unidades / paises
generan mas 500 mill. euros al afio

Todas las areas operativas aumentan por
encima del 20% en su moneda de gestidon

(*) Sin plusvalias ni saneamientos extraordinarios

o & Santander
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Europa Continental

Aspectos clave en 2007 BC atribuido**: 4.423 mill. EUR

. . Var. 2007 / 2006 (%)
= Negocio retail:

Margen
+5% . ordinario +20%
de clientes: Cosocr
ostes

- Foco en vinculacion
| +14%

Totales Vinculados

- Margen
- Foco rentabilidad s/ volumen. explotacion +24%

- Desaceleracion hipotecas. Impulso banca
personal, pymes, empresas

= Negocios globales: Margen de explotacion

2.098

B atribuido +27%

- Mayor integracion (IT, riesgos y organizacion) | |Millones euros o 19481 501 g3
- Avance en el soporte a los negocios retail: Total1.487 1,440.1'6-05. [ ] Y
impulso B. Privada, Tarjetas Globales,... Ngelgggigg-- | O]
m Expansion en redes comerciales o 1322 LAl
- Oficinas: +204; cajeros: +249 C‘”E”Sr“g;,i{ .
m Nueva mejora eficiencia: -2,0 p.p. (38,8%) 1T06 2T 3T 4T 1T07 2T 3T 4T

(*) Gastos personal + generales + amortizaciones
(**) Sin plusvalias ni saneamientos extraordinarios & Santander
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Principales unidades Europa 2007
Mill. euros y % s/ 2006

Solido y diversificado crecimiento: beneficio recurrente

@)

por encima del 20% en todas las unidades

Margen ordinario: Margen explotacion: Beneficio atribuido*:

4.423 mill.; +27%

12.843 mill.; +20% 7.786 mill.; +24%

Red SAN 4747 +14% 2.863 +18% 1.806 | +20%
Banesto 2.282 +15% 1.312 +24% 668 +14% [+24%]**
Santander
Consumer

Finance 2.638 +45% 1.867 +55% 719 +27%

Portugal 1.214 +10% 672 +18% 511 +21%
Resto **** 1,332 1.962 +22% 829 1.072 +6% 601 719 +83%

BMG BMG BMG

Sin plusvalias ni saneamientos extraordinarios

(**) Resultado de la actividad ordinaria
(***) Incluye Drive. Sin Drive: margen ordinario +7%; m. de explotacion +6% y b atribuido +8% L S antander
(****) Banif, Gestion de Activos y Seguros y Banca Mayorista Global 11



Reino Unido — Abbey
Mill. £

Aspectos clave en 2007

m Negocio retail:

- Partendn mejora la vision global del Cliente y
Su segmentacion

- Fortalecimiento la gama de productos:
hipotecas, ahorro-inversion...

-~ Foco en rentahilidad s/ volumen

m Negocios globales: lanzamiento de tarjetas
Abbey, sinergias en otros proyectos globales...

—~———

m Alcanzamos los objetivos de 2007 ...

m ... superamos el Plan a 3 afios

... y avanzamos hacia un

“full service commercial bank”

Beneficio atribuido al Grupo:

822 mill. £ (1.201 mill. euros)
Resultados (Var 2007 / 2006)

Margen ordinario

Costes* -3%[ |

Margen explotacién | +18%

B° atribuido | +20%

Margen de explotacion (mill. £)

290 285

264 265

1706 2T 3T 4T  1T'07 2T 3T 4T

(*) Gastos personal + generales + amortizaciones
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Reino Unido — Abbey
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m Foco en spreads (m. de intermediacion +11%)
y nueva reduccion de costes

Var. s/ Dic '06 en £ y criterio local

Produccién neta

Produccién bruta

hipotecas préstamos personales
Bill. £ +12%] 44 Bill. £
1 2,3

78 __— -54%
cahoot
1,0
E 0,1
2006 2007 2006 2007
Spread stock: -8 p.b. Spread stock: +94p.b.
Flujos netos depésitos / Apertura

negocio investment

cuentas “adultos”

Bill. £

0 +34% 1,99
B sn 1:5/|
]
Créditos Depositos F.invers. 2006 2007
Ingresos y costes: Eficiencia
Base 100: 1T°06
107 107 108 111

Ingresos 55,1
Costes 50,1
1T'06 2T 3T 4T 1T07 2T 3T 4T 2006 2007

M. explotacion

m Dotaciones: Mill. euros
descenso por
reenfoque negocio

de UPLs

Neto de
provisiones

2006

2007

+111%| 49

(000s). 256

+8%

237

2006 2007
Il Depositos retail API*

Spread stock: +12 p.b.

2006

Spread saldos**: +89 p.b.

2007

(*) API (Annual Premium Income) mide los flujos que impactan en ingresos y.comisiones

(**) Spread relativo a balance “adultos”

& Santander




Total Iberoamérica

Aspectos clave en 2007

m Negocios retail:

— Foco en captacién y vinculacion: +2,7 mill. nuevos;
+1,1 mill. vinculados

— Impulso productos-ancla:
e +2,5 mill. tarjetas; +1,1 mill. ndminas
e +3,0 mill. seguros; +0,9 mill. crédito consumo

m Negocios globales:

— Impulso tarjetas, seguros y gestion de activos

— Venta AFPs (negocio de bajo c® en resultados)

m Elevada actividad**: +20% crédito, +21%
ahorro bancario

— Crédito particulares y pymes: +27%
m Fuertes inversiones en capacidad instalada

m Nueva mejora eficiencia: -5,2 p.p. (41,8%)

(*) Gastos personal + generales + amortizaciones
(**) Sin impacto tipos de cambio
(***) Beneficio neto antes de minoritarios: +30%

36

BO atribuido: 3.648 mill. US$

Var. 2007 / 2006 (%)

Margen
ordinario

Costes* +21%

Margen
explotacion

| +36%

| +50%

Be 0
atribuido*** | +27%

Margen de explotacion

_ 2212
Mill. US$

1.981 2.031 .
1723 .

Total 1.232 1.278
Negocios 1 664 1.858
globales 1449
L 000 1.266
Comercial |gas| |® ' 975
LatAm.
3T 4T

77
1106 2T 1To7r 2T 3T

& Santander
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Principales paises Iberoameérica 2007
Mill. US$ y % s/ 2006

Fuerte crecimiento de ingresos en todos los paises con costes controlados.

Aumento dotaciones por expansion y cambio de mix

Margen ordinario: Margen explotacion: Beneficio atribuido:

3.648 mill.; +27%

14.210 mill.; +36% 7.947 mill.; +50%

Brasil 6.001 +42% 3.466 +60% 1.239 +32%
México 3.404  +33% 2.060 +54% 894 +35%
Chile 2.060 +23% 1.223 +27% 743 +21%*
eso 2.300 +35% 939 +46% 549 +16%
e
Private || 446 +32%  ||258 +29% 223 +28%
Banking

(*) B® neto (antes de minoritarios): +29%

o & Santander




Gestion Financiera y Participaciones 2007 (ex - ABN) %
Mill. euros

Menor aportacion a resultados del Grupo

ST 10glo]Ufe[o}e (Ml = Principales efectos 2007 / 2006:
GF y participaciones

— Menor margen intermediacion por mayor coste
financiacion -361
-239
o1 — Coberturas FX en resultados +450
178 L
— Mayores costes (proyectos globales, patrocinios
y amortizaciones) -187
— Resto resultados (puesta en equiv., menor liberacion de
riesgo-pais, ROF, mas minoritarios, operaciones interrumpidas...) +37
2006 2007 Impacto total en beneficio -61

(*) Sin incluir plusvalias ni saneamientos extraordinarios d
& Santander



SEGMENTOS SECUNDARIOS
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Resultados Segmentos secundarios

40

Todos los segmentos secundarios también contribuyen al

Mill. euros

crecimiento del beneficio: elevada calidad “horizontal”

Distribucion por segmentos de Crecimiento por segmentos de
negocio (BAI) negocio (BAI)

Banca
Comercial

(9.339)
80%

- ——

S

G. Activos
y Seguros

(537)

% var. 2007 / 2006

Banca
Comercial

Banca
Mayorista

G. Activos y
Seguros

Total &reas
operativas

+26%

+28%

+14%

I

o & Santander
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Resultados Segmentos Secundarios
% var. 2007/2006

Solido crecimiento de la banca comercial (negocio CORE) bien

apoyada desde unos negocios globales en desarrollo

Banca Mayorista Global G. Activos y Seguros

Margen Margen 0 Margen o
ordin. +20% ordin. +13% ordin. +13%
Costes* Costes* +23% Costes* +12%
Margen +3204 Margen +9% Margen +13%
explot. explot. explot.
BAP* +26% BAI +28% BAI +14%
Beneficio > +20% en todas 78% de los ingresos ~3.600 mill. ingresos
las geografias proceden de clientes recurrentes para el Grupo

(*) Gastos personal + generales + amortizaciones

(**) Sin plusvalias ni saneamientos extraordinarios

& Santander



Banca Mayorista Global

El crecimiento de los resultados se apoya en la buena evolucion de los

ingresos de clientes y las menores necesidades de genéricas

Margen ordinario Ingresos de clientes

Millones euros

Total 2.577

Trading*

4 .
m Tesoreria
clientes: +8%
s Equity: +31%

m Banca
inversion: +66%

Clientes iy

GTB: +16%

2006

2007

Millones euros

687

o’ 557

1T'06

2T 3T 4T 11707 2T 3T 4T

Fuerte disminucién de genéricas s/2006

Millones euros

331
Total ..—84%
dotaciones
genéricas

52

2006

2007

(*) Incluye rentabilidad de capital

Nota. GTB: Global Transaction Banking (cash management, trade finance, custodia y

financiacion basica).

42
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Gestion de Activos y Seguros

Seguros: buena evolucion en las principales geografias.
Fondos de inversion: menor atractivo fiscal y financiero en Espafia

Aportacion total del negocio: Detalle de ingresos por geografias
Ingresos totales al Grupo

Mill. euros Europa
0 . 0,
+13%| 3643 Continental 70k 70k +25%
3.223 Euros) / o o [N
Total
F.inversibn F.pensiones Seguros*
\ 438 YIa 1./51
* 5
Seguros @gbe)g +20%
ibras
- +1%
) 151 ::"‘:7:6/04#-["-
F. pensiones F.inversion Seguros*
+6% . +46%
E. inversion 1.635 ’ Iberoamerica
: . +17%
(dolares) l
_ [
2006 2007 F.inversion Seguros*

(*) Comisiones seguros mas Actividad de seguros

& Santander
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Lo que hemos hecho en 2007

En un entorno complejo de los mercados financieros, Santander se

ha apalancado en sus tradicionales fortalezas ...

m Fuertes incrementos de ingresos y nuevas ... para dar un

mejoras de eficiencia en todas las areas: e
crecimiento del BPA
— Europa: resultados robustos en las redes : | 20%

comerciales en un entorno de desaceleracion superior a 0 ...

— Abbey: alcanza sus objetivos en un mercado
de menor crecimiento de ingresos de PFS

— Latinoamérica: fuertes crecimientos de :
actividad e ingresos trimestre a trimestre, que ... y mejorar
absorben las mayores provisiones T :

yores p rentabilidad:

m Elevada fortaleza de balance: = ROE:+107 pb
— Core capital > 6%

m ROA:+10 pb
mn RORWA:+16 pb

— Provisiones genéricas 6.000 mill. de euros
— Sin exposicion a productos de alto riesgo
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Lo que hemos hecho en 2007

Y no solo resultados. También hemos seguido invirtiendo en

crecimiento futuro ...

m Reforzando nuestras redes comerciales _En definitiva. un
(oficinas y canales alternativos) ’
buen equilibrio

m [nvirtiendo en captacion de clientes en entre resultados a
todos los mercados

corto plazo ...

m Avanzando en Abbey hacia un “full
service commercial bank”

| . ... einversion
m Progresando en negocios / unidades
globales en el futuro de

nuestros
m Adquisicion de activos de ABN Amro negocios




Nuestra vision 2008. Nuevo entorno econdmico ...
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Economia
mundial

m Menor ritmo de crecimiento que en 2007

m Menor crecimiento. Espafia por encima de la media y Reino
Unido en linea

m Tipos de interés: estable / bajada en euro y libra

m Menor crecimiento de voliumenes en Espafiay Reino Unido

m Crecimiento de laregion algo menor, aunque todavia elevado

m Fundamentales sélidos en un entorno de convergenciay

Iberoamerica crecimiento estructural durante los proximos afos

m Continuara el aumento de la bancarizacion

En conjunto, un entorno de crecimiento
con mayores incertidumbres

& Santander
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... y un entorno financiero mas exigente

Pasamos del “exceso de liquidez” de los
Normalizacion ultimos afos a un “ciclo normalizado”:

m Mayor valoracion del riesgo

m Foco en la profundizacion de la relacion con los clientes,
la gestion de la eficiencia y la captacion de recursos

del ciclo

» ) m Las economias de activo pierden peso especifico
Nuevos “ganadores

y “perdedores”
entre nuestros
competidores

m Aumenta el valor diferencial de los mercados
emergentes

m Se reivindica la banca universal frente al modelo de
monoliners

La oportunidad: los modelos de banca universal apalancados
en las economias de escala de un grupo global




Santander afronta 2008 desde un excelente punto de partida *

Solido posicionamiento y capacidad de ejecucion superior

Negocio diversificado y

: Recurrencia y sostenibilidad de ingresos
basado en b. comercial

Calidad del riesgo Riesgo bajo y predecible

Fortaleza de balance Liquidez y solvencia confortables

Cartera de negocios

. . En mercados desarrollados y en emergentes
diferencial

Inversiones en

" s ~ Seguiran dando sus frutos
crecimiento ultimos anos

Permite disminuir el peso del “back” para

Track record en costes aumentar el “front” y abordar nuevas inversiones

Masa critica en Brasil. SAN Unico banco
internacional con presencia relevante en un BRIC

Aportacion negocios ABN
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B Mayor importancia de la gestion de spreads

... CON UNOS B Gestion de “mandibulas” con atencién

enfoques de prioritaria a los costes:

_, — Estricto control en todas las unidades
estion mu : : :

9 y B Especial foco en los riesgos (dotaciones)

definidos en B Mayor importancia de los depésitos

2008: B Especial foco en la calidad del servicio en
todas las unidades

B Mantener la disciplina en la gestion
financiera y de capital

... y todo ello

B En un marco de mayor globalidad, seguir
profundizando en los negocios transversales
y en la integracion tecnoldgica

sin olvidar:




Con todo ello, en 2008... >

... estamos confiados en continuar con la senda de crecimiento y

creacion de valor del Santander en el medio y largo plazo...

BPA sin plusvalias* Dividendo por accion

Euros Euros
— CAGR: +14% > 1,28 — CAGR: +14% .

CAGR: +21% /,0; CAGR: +25% %,5:

0,65

0,84 AZ
0,73
0,30 033
0,54 0,54 0,55 0,27 0,29 0,29
0,43 048 0,23
0,34 038 0.18 0,19
‘97 '98 '99 '00 '01 '02 '03 '04 '0O5 '0O6 'O7 '97 '98 '99 '00 'O1 '02 '03 '04 '05 '06 '07

... Y seguir superando a nuestros competidores.

(*)Ajustado a los desdoblamientos de la accion y ampliaciones de capital.

A partir de 2004 con criterio NIIF. _ & Santander
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ANexos

m Adquisicion negocios ABN Amro Brasil

m Europa Continental. Detalle por unidades

m Abbey

m |beroamérica. Detalle por unidades




Adqusicion negocios
ABN Amro Brasil




Adquisicion clientes globales de RBS en Brasil >

BANCO REAL

ABN AMRO

& Santander & Santander

Global

Retail Empresas Clients

Servicios: Tesoreria, Transaccional, Back Office

» Global Clients Brasil es una parte
totalmente integrada dentro de
Banco Real

» Launidad de Global Clients
comparte todos los servicios con
B. Real (Tesoreria, Back Office,
Sistemas, RRHH...)

= Podrian generarse riesgos
operativos derivados de la
separacion de este negocio de
Banco Real

o & Santander
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Adquisicion clientes globales de RBS en Brasil

Mill. euros 2 006 2.007

Total Operating Income 123,0 136,0
Operating Expenses 83,0 98,7
Operating before Provisions 40,0 37,3
Net Profit 29,0 44,0

m Negocio con grandes clientes en Brasil

m Comprado por RBS como parte de la BU Global Clients

m Completamente integrado en la estructura operativa de Banco Real
(ingresos y costes “asignados”)

& Santander
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Adquisicion clientes globales de RBS en Brasil

GC.: Fit estratégico / financiero
Evita problemas de separacion; sinergias “in-market”;

v/ Adquirimos un negocio core de Val . : da:
Banco Real que pertenecia a aloracion asignada.

las unidades de ABN Amro EUR 750m
adquiridas por RBS

v’ Evitamos riesgos operativos de PER 07: 17x

la separacién y concentramos PER 2010: 11,8x
el foco en laintegracion. ROI 2010 ~ 9%

v'Posibilidad de e)ftraer sinergias Sinergias estimadas conservadoras: Ratio de
con Global Banking & Markets, eficiencia en 2010: 45% (atin muy por encima del

unidad mayorista del Santander ratio de eficiencia de GB&M de Santander)
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Europa Continental

m Evolucion principales unidades
m Evolucion spreads

m Evolucion de morosidad y cobertura




Red Santander
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m 2% afo de “Queremos ser tu Banco”
- N° clientes plan: 4 mill. (inicio 2006: 2,4 mill.)

m Expansion comercial: +55 oficinas

m Actividad: foco en rentabilidad con fuerte
mejora de spreads ...

3,77%
3,24% ~ Margen de
./. intermediacion:
+22%
2006 2007

crédito hipotecario)

Ahorro: +2%

Créditos: +11%

m ... y desaceleracion de volumenes (en especial,

% var. 2007/2006 I +126%
1
+8% +18% | t12% 11%
| — I
| | E—
Particulares Pymes / | Depositos+ F.Inv.+ Seguros
Negocios I val. SAN Pensiones  Ahorro-Inv.

M. ordinario Eficiencia
Base 100: 1T'06 % var. 2007/2006
124 125
119 123 +14
116
41,0%
100 7 ‘\.
38,7%
o T ST AT AToT 2T ST AT Ingresos Costes 2006 2007

Margen de explotacion

Mill. euros

|—+9%_)

g 691 /27 714 731 2.429

615 612

il

Neto de
provisiones

moe6e 2T 4T 1I1'07 2T 3T 4T

2006

2%-

Provisiones|[ | .~

2.863

2007

Mantiene su modelo de crecimiento rentable compatibilizando aumento de
actividad, resultados e inversion en red comercial y clientes

& Santander
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Banesto
m Buena evolucidn proyectos estratégicos M. ordinario Eficiencia
m Fin plan expansion: +243 oficinas en 2 afos Base 100: 1T'06 % var. 2007/2006

. . 122
m Aumento clientes vinculados: +9% s/ 2006 120 +15 45,3%

115 116
m Actividad: crecimiento en particulares y pymes 107 .\.
con significativa desaceleracion en hipotecas... 100 102 103 i 41.2%
Créditos: +21% Ahorro: +8% o6 2T 3T 4T 107 2T 3T 4T  |ngresos Costes 2006 2007
% var. 2007/2006 |
i1305  T2T% ' 18% Margen de explotacion
1% -16% -1% :
| Mill. euros
' T == +24% —> 1.312
Particulares Pymes/  Grandes : Deplsitos  F.Inv.+ Seguros ’( 353
) . 322 326 p
Negocios empresas | Pensiones Ahorro-Inv. 311 )
257 275 285 Provisiones
. 3,43% 245
m ... CONn mejoraen 37(:/0/| Neto de
spreads de clientes provisiones
2006 2007 moe 2T 3T AT I1'or 2T 3T 4T 2006 2007

Mantiene su modelo de crecimiento rentable compatibilizando aumento de
actividad, resultados e inversidon en expansion red comercial

& Santander




Santander Consumer Finance
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Aspectos clave en 2007 Resultados

SANTANDER CONSUMER EUROPA

m Menor actividad e impacto subida tipos interés

Nueva produccién: +6%
Var. 2007/2006

Spread inversion

4,34% 3,44%
 — 1
-1%
Alemania Espafia Nordicos y 2006 2007
E.Este

m Foco en productos rentables y venta cruzada

Var. Nueva produccion 1 Resultados
2007/2006 I 2007/2006 +34%
+18% +20%
[ | | | 1|
-1% I
Coches Tarjetas Crédito 1 Comisiones
directo ! netas

SANTANDER Be atribuido ‘07: €107 mill.
CONSUMER USA (Drive)

28 29 29

m Ingresosy 21
beneficios
superan objetivos
1TO07 2T 3T 4T

M. ordinario Eficiencia
Base 100: 1T'06 % var. 2007/2006
7/
+45 34, 7%
b
+23 ’
.
111% 117* 114* 115* 2916%
o6 2T 3T 4T 1T'o7 2T 3T 4T Ingresos Costes 2006 2007
Margen de explotacion
Mill. euros
1.867
+43% —>
|7440 481 483 463 e
324 |44 4141332%([322+{ EPEH
283 287 307 3147332 Provisiones
Neto de
provisiones
moe 2T 3T AT 1I'o7 2T 3T AT 2006 2007
(*) Sinincluir Drive
(**) Variacion sin Drive: M. explotacion: +6%; provisiones: +10%; y
margen de explotacion neto de provisiones: +4%

Evolucion en Europa impactada por desaceleracion mercado y tipos interes.
Drive superando previsiones

| & Santander



Portugal
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m Foco en modelo de negocio orientado al cliente

- “Comissoes Zero”: +9% clientes vinculados
- Aumento red comercial: +36 oficinas y +77 cajeros

m Crecimiento de actividad...

- En créditos y ahorro, foco en particulares y pymes.
Impacto caida grandes empresas

Créditos: +6%

Ahorro: -1%

% var. 2007/2006 |
9%  *2L% | +6%  +13%
 — C —— /1
| ]
-30%
Particulares Pymes/  Grandes IParticulares Pymes/  Grandes
Negocios empresasl Negocios empresas
.. con estabilizacién 2,82% 2,71%
de spreads en ultimos N |
trimestres, aunque por
debajo de 2006 2006 2007

M. ordinario Eficiencia

Base 100: 1T'06 % var. 2007/2006 47.3%
+10
112 113
108 108
100 100
H\Q-S/f‘\‘_‘ 44, 0%
[ Cost

moe 2T 3T 4T 1o7 2T ngresos stes 2006 2007

Margen de explotacion

Mill. euros Mill. euros
+18% —>» 672
174 177 570 -48%:
164 Provisionesge=r -~
150 157
148 Neto de
H H ﬂ provisiones

moe 2T 3T 4T IT'07 2T 3T 4T

2006
mReduccidon de dotaciones por recuperaciones y
venta de cartera

2007

El mayor pulso con clientes en el aio se refleja en incrementos de actividad minorista
y en ingresos recurrentes, absorbiendo el impacto de los cambios regulatorios

& Santander
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Spreads principales unidades Europa Continental
(%)

Red SAN Banca Comercial Banesto

394 398 393 335 339 348 349
369 = 313 3,
310 316 3,26 344 347 2,92 3,00
2,70 2,66 l—_"_‘*‘—.__‘_‘z,n Sl 215
T 187 15 216 222 2P 154 164 183 192 203
139 129 131 128 125 126 124 1,32

1T06 2T 3T AT 1TO7 2T 3T 4T 1T06 2T 3T AT 1TO07 2T 3T AT
—&— Inversion —a— Depositos == Suma —— Inversion —a— Depdsitos =M= Suma

Inversion Santander Consumer Banca Comercial Portugal

285 284 280 279 2,73 2,73 269 270
4,79 458 4 L g — |

15
383 369 352 334 322 166 1,63 156 153 146 143 135 1.37
Tt

119 121 124 126 127 130 134 133

138 136 130 1,31 132 128 129 134

1T06 2T 3T AT 1TO07 2T 3T 4T 1T06 2T 3T 4T 1TO7 2T 3T 4T
—8— Inversiéon —&— Depositos == Suma

| & Santander
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Europa Continental. Morosidad y cobertura

0 396%
290% 248% o 333%
—a —al
—Q

Fo 0,65%
0,57% 09370 0,42% 0,47%
Dic'06 Dic'07 Dic'06 Dic'07

—0— Morosidad —— Cobertura —8— Morosidad —— Cobertura

Santander Consumer Portugal

1149% 0
- 96% 130% 117%
—a L ]
&— —Q 1,25%
o )
2 5704 > 84% 1,25% @ °
Dic'06 Dic'07 Dic'06 Dic'07
—0— Morosidad —— Cobertura —@— Morosidad —— Cobertura

(*) Sin incluir Drive: morosidad '06: 2,50%; '07: 2,77% (*) Dic’06 reelaborado en base a criterios de 2007
cobertura '06: 113%; '07: 97%

& Santander
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m Evolucion spreads

m Evolucion de morosidad y cobertura
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Abbey. Spreads y ratios de morosidad

(%0)

Spreads Banca Comercial Morosidad y Cobertura

1,97 201 201 19
._ . . . 128 132 136 137

G —————0——
0172 0’73 0170 0169 0’69 0’69 0165 0,61

1T0O6 2T 3T 4T 1TO7 2T 3T 4T

—&— Créditos —A— Débitos == Total

86%
< )
0,60% 0,60%
Dic'06 Dic'07
—8— Morosidad —— Cobertura

& Santander
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Iberoamerica

m Evolucion principales unidades
m Evolucion spreads

m Evolucion de morosidad y cobertura




Brasil

Entorno macro y financiero

m Fundamentales sdlidos y PIB: +5% (riesgo-pais: 231 p.b.)
m Tipos de interés finales (-200 p.b. s/ 2006)
m Créditos sistema: +27%; Ahorro sistema: +21%

Aspectos claves en 2007

m Clientes: +0,8 mill. totales: y +380.000 vinculados
m Capacidad comercial: +78 oficinas y +199 cajeros

m Actividad: creciendo por encima del mercado en
crédito a pymes y ahorro a la vista ...

| Créditos: +32% |

% var. 2007/2006 en moneda local

| Ahorro: +30% |

|
+28% +41% +33% 1 o0 +36%
1 [
Particulares Pymes Empresas ! Depositos sin F. Inv.
+BMG CTAs
0,
.. gestionando 19.7% 17,9%
spreads ante bajada
de tipos
2006 2007
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Resultados

m Fuerte aumento de ingresos sobre 2006. En 4T,
elevadas comisiones y ROF (ventas) ...

Margen Ordinario Eficiencia
Base 100: 1T°06 US$ 181 % var. 2007/2006 US$
153 156 +43 46,4%
120 130
10010214 22

39,6%

1T06 2T 3T 4T 1T072T 3T 4T 2006 2007
m ... manteniendo el m. de explotacion en maximos

Costes

Ingresos

Margen de explotacion (mill. US$)

+67% _)987 )

2.164

3.466

97%

583 591
492 498 Prowsmnes -
Neto de
provisiones
o6 2T 4T IT'07 2T 4T 2006 2007

] Dotamones. aumento s/2006 por crecimiento y mix.
Prima de riesgo: 3,9%

El aumento del negocio y la gestion del balance compensan caida de spreads,
obteniendo excelentes aumentos en margen de explotacion y beneficio

& Santander
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Mexico
Entorno macro y financiero Resultados
m Macro solida (tipos e inflacion estables) y PIB: +3% m Fuerte aumento de ingresos sobre 2006 por margen
m Estabilidad institucional y primeras reformas en 2007 y comisiones. En 4T, ROF negativos...
m Mejora rating soberano en 3T'07 (BBB+) Margen Ordinario Eficiencia
= Créditos sistema: +23%; Ahorro sistema: +14% Base 100: 1T'06 US$ % var. 2007/2006 US$
44,0%

Aspectos claves en 2007 131133138108 107 o —_
ooatd 1™

= Clientes: +0,5 mill. totales y +180.000 vinculados 31 7%
m Capacidad comercial: +49 oficinas; +674 cajeros

m Actividad: en créditos f_oco €n consumo, vivienda
nueva y pymes. Captacion: aumento de cuota Margen de explotacién (mill. US$)

1T06 2T 3T 4T1TO07 2T 3T 4T Ingresos Costes 2006 2007

Créditos: +25%* | Ahorro: +12% 5 060
% var. 2007/2006 en moneda local 1 p :
+66% '
+30% +43% 1 +24% 551 .
+6% 0 503 533
— ] : — 424 ara Provisiones
Particulares Pymes Empresas ;| Depositos sin F. Inv. 307 296 308 Neto de
+BMG 1 CTAs T m H provisiones
12,9% 14,3%
= con fuerte mejora ! B o6 2T 3T 4T 107 2T 3T 4T 2006 2007
de spreads : o -
P m Dotaciones: aumento s/2006 por crecimiento, mix y
2006 2007 deterioro en tarjetas. Prima de riesgo: 3,0%.

Crecimiento solido y rentable del negocio comercial, que se traduce en
incrementos de ingresos, margen de explotacion y beneficio

& Santander

(*) Crédito gestionable




Chile
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Entorno macro y financiero Resultados

m Macro: fundamentales sélidos y PIB > 5%

m Mejora rating soberano (A+) en 4T°07

m Brote inflacionario impulsa tipo de cambio e interés
m Crédito sistema: +22%; Ahorro sistema: +21%

Aspectos claves en 2007

m Clientes: +0,35 mill. totales y +120.000 vinculados
m Capacidad comercial: +97 oficinas; +469 cajeros

m Actividad: foco en rentabilidad con aumento de
cuota en ingresos y beneficio

7,0% 7,3%

.. mejora de spreads en W
la segunda mitad del

ano 2006 2007

Créditos: +19% Ahorro: +18%

% var. 2007/2006 en moneda local

1
+15% +19% ¥25% 1160 +24%
] [ ] .
Particulares Pymes Empresas | Depositos sin F. Inv.
+BMG | CTAs

m Fuerte aumento de ingresos sobre 2006 por clientes
y aportacion de UF (en 4T menores ROF)

Eficiencia
% var. 2007/2006 US$
151 150 +23 41,5%

130 +16 H

39,2%

Margen Ordinario
Base 100: 1T'06 US$

100 117 121 106117

1T06 2T 3T 4T 1T07 2T 3T 4T Ingresos Costes 2006 2007

Margen de explotacién (mill. US$)

+64% —> 1.223
’7 346 333 %4 .-~
264 279 Provisiones B
218 203 ﬂ H H I Neto de
provisiones
m’oe 2T 4T 107 2T 2006 2007

m Dotaciones: aumento por crecimiento retail, genéricas
(liberacién en 2006) y normalizacion prima de riesgo: 1,5%

Continuos crecimientos trimestrales por el avance del negocio con clientes
retail y las aportaciones de UF

& Santander
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Spreads principales paises Iberoamérica

(%)
Banca Comercial Brasil Banca Comercial México
20,95 20,48 19,28 1801 1824 18,05 17,72 17,73 1p oy 1364 14,20 14,39 14,25 14,41 14,02
18,42 18,43 ————9 116z = a8
; 43 17,38 —o—o— 0 —9
16,34 16,62 16,63 16,34 16,43 10,34 10,72 10,84 10,79 10,99 10.64
8,13 9,05 '
A—h—A—& A& oy A A —fh— A& oy 0y A—A
253 205 190 167 162 142 138 130 349 316 330 348 355 346 342 338
1T06 2T 3T 4T 1T07 2T 3T 4T 1T0O6 2T 3T 4T 1T07 2T 3T 4T
—8— Inversion —&— Depdsitos =M= Suma —8— Inversion —&— Depositos == Suma

Banca Comercial Chile

686 711 697 694 728 gg7 /20 746

5,07 5,57 4,55 4,'91 5,0'8 514 527 5,2'2
1,79 2,04 2,02 2,03 2%0 1,83 2,23 2724

1T06 2T 3T 4T 1TO07 2T 3T 4T

—8— Inversion —A— Depositos == Suma

& Santander



Iberoameérica. Morosidad y cobertura

Brasil México

279% 0
103% 101% B— 192%
—l
- —l
—Q ——

o o 0
2.38% 2,74% 0 6404 1,20%
Dic'06 Dic'07 Dic'06 Dic'07
—0— Morosidad —— Cobertura —8— Morosidad —— Cobertura

153%
118%
" "
—Q
._
1,59% 2,11%
Dic'06 Dic'07
—0— Morosidad —— Cobertura

& Santander
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Relaciones con Inversores y Analistas
Ciudad Grupo Santander

Edificio Pereda, 12 planta

Avda de Cantabria, s/n

28660 Boadilla del Monte, Madrid (Espafa)
Teléfonos: 91 259 65 14 - 91 259 65 20
Fax: 91 257 02 45

e-mail: investor@gruposantander.com
www.gruposantander.com
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