LA COMISION NACIONAL DEL MERCADO DE VALORES

COMUNICACION DE HECHOS RELEVANTES

TECNOCOM, Telecomunicaciones y Energia, S.A. con el presente escrito
da cumplimiento, en los términos del articulo 82 de la Ley 25/1998, de 28 de
julio, del Mercado de Valores y del articulo 5° de la Orden Ministerial de 22
de diciembre de 1999, a las obligaciones informativas derivadas de su
caracter de entidad emisora, cuyos valores se negocian en el segmento
denominado Nuevo Mercado, en lo que respecta a la obligacion de informar
al menos una vez al afio de manera especifica sobre la marcha y evolucion

del negocio, asi como de las perspectivas del mismo.

La informacion que a continuacién se transmite y comunica en forma de

Hecho Relevante, complementa los siguientes aspectos:

e Hechos mas relevantes del ejercicio 2003

e Organizacion

e El entorno econdmico en las actividades de TECNOCOM.
e Evolucién de los Negocios

1. Telecomunicaciones
2. Industrial

e Lineas maestras plan estratégico 2002-2005

e Hitos relevantes en materia de calidad y medio ambiente

e Hechos significativos posteriores al cierre del ejercicio 2002.

e Inversion y financiacion

e Descripcion detallada de los principales riesgos de la sociedad

e Evolucidbn de los compromisos adoptados por los accionistas

significativos



HECHOS MAS RELEVANTES DEL EJERCICIO

A continuacion se detallan, por orden cronoldgico, los hechos mas resefables

del ejercicio 2003:

v

En el mes de diciembre Tecnocom puso en marcha la primera red
de IBERDROLA de PLC. Tecnocom, integrador lider de soluciones
de tecnologia PLC (internet a través de la red eléctrica) y networking,
puso en marcha la red de PLC de lIberdrola, bajo la direccion y
colaboracion de los técnicos de la Eléctrica, que inicio en el segundo
semestre del 2003 la comercializacion de este servicio en varias
zonas de Madrid. La implantacién del sistema continda durante el
afio 2004 en distintas ciudades donde Iberdrola tiene presencia.

En el mes de noviembre y por acuerdo de la Junta General de
Accionistas de TECNOCOM, TELECOMUNICACIONES Y ENERGIA,
S.A,, fueron reelegidos en sus cargos de Consejeros y por el periodo
estatutario de cinco afios, D. Ricardo Aragén Fernandez-Barredo y D.
Félix Ester Butraguefio. También por acuerdo de la Junta General se
ha nombrado Consejero, en sustitucion de SUFI, S.A., a la compafia
GRUPO SUFI, S.L.

Tecnocom renovo la Certificaciones de Calidad ISO 9001:2000 y
la 1SO14001, ambas concedidas por la certificadora AENOR tras la
evaluacion de una serie de exigentes requisitos. Nuestra Sociedad ya
contaba con ambas calificaciones desde hace 5 y 2 afos,
respectivamente. La Certificacion de Calidad 1SO 9001:2000
garantiza que Tecnocom mantiene altos estandares de calidad total
en los procesos de planificacion, disefio, implementacion, gestion y
mantenimiento,  optimizacion de equipos 'y redes de
telecomunicaciones. La certificacion ISO 14001 se considera como la

maxima calificacion de excelencia ecolégica. Su objetivo es la



contribucion al desarrollo sostenible y a la proteccion del medio

ambiente.

En el mes de septiembre Tecnocom y ECOM acordaron constituir
una Joint Venture cuyo objetivo es ofrecer servicios y equipos de
Power Line Communications (PLC) para la Compafia Estatal China
de Electricidad y diferentes operadores de telecomunicaciones de
este pais. Tecnocom, lider en servicios de redes de
telecomunicaciones moviles y fijas, ya cuenta con una amplia
experiencia en el disefio, la ingenieria, el suministro e integracion de
todo el equipamiento que permite la tecnologia necesaria para la
transmision de voz y datos de alta velocidad (PLC) a través de la red
eléctrica. Tecnocom y ECOM han unido sus fuerzas para aprovechar
el creciente mercado de servicios de banda ancha en China. Nuestra
Sociedad lleva mas de un afo realizando pruebas piloto y apoyo
técnico en el pais asiatico demostrando la viabilidad de la tecnologia
PLC. Las previsiones apuntan a que en 2004 existiran mas de
200.000 usuarios de PLC en China, cifra que ascendera a mas de 5
millones en los proximos 3 afos. En el pais asiatico, el mercado de
banda ancha ha crecido en 2002 un 500%, las cifras apuntan que a
finales de 2004 seran mas de 40 millones de usuarios. El éxito del
reciente lanzamiento comercial de servicios basados en tecnologias
PLC reforzard el desarrollo de los servicios de banda ancha en
China.

Tecnocom y LUCENT TECHNOLOGIES renovaron su acuerdo de
colaboracion para la distribucion y comercializacién de los productos
de Lucent Technologies en el mercado espafiol de
telecomunicaciones. El objetivo de este acuerdo es afianzar las
relaciones de ambas compafias con el fin de ampliar la cuota de

mercado y ofrecer un mejor servicio a sus clientes.



v Tecnocom firmé un contrato con el HOTEL MELIA CASTILLA para
dotar al nuevo Centro de Convenciones y Congresos del hotel
madrilefio de sistemas de telecomunicaciones y audiovisuales. Dicho

centro tiene prevista su apertura para abril de 2004.

v TMData de Brasil, filial de Tecnocom, firmo un acuerdo con NIl
Holdings, empresa que controla las operaciones de NEXTEL
INTERNACIONAL en Latinoamérica, mediante el cual la Compafiia
extendera sus servicios a Argentina, México y Perd. TMData y Nextel
trabajan desde 2002 de forma conjunta en Brasil, pais en el que han
llevado a cabo diferentes proyectos y soluciones tecnoldgicas para la
transmision de datos moéviles, como es el caso de la gestion de flotas
mediante el uso de un teléfono Nextel conectado a un médulo de
GPS.

v" En el mes de abril de 2003 Tecnocom fue elegido como uno de los
suministradores de infraestructura para el despliegue de la red GSM
de TELEFONICA MOVILES MEXICO, entregando alrededor de un
25% de las torres y casetas requeridas para los emplazamientos de
estaciones base de la nueva red durante el 2003 y parte del 2004.
Con esta adjudicacion, Tecnocom se consolida como uno de los
principales proveedores del operador de telefonia moévil en México.
Adicionalmente se firmo6 un segundo contrato como proveedor de los
servicios de instalaciones para las estaciones base y radioenlaces
necesarios para la citada red de telefonia movil en este pais.

v Con fecha 9 de abril de 2003, Tecnocom adquiri6 de LUCENT
TECHNOLOGIES el 12,2% del capital de AMPER (3.405.716
acciones), a un precio de 1,76 euros / accion. Esta participacion cerrd
el ejercicio 2003 con una cotizacion de 3,66 euros por accion y en la

actualidad estd cotizando en el entorno de 4,30 euros, lo que



representa una revalorizacion del 145% y una plusvalia latente de 9

millones de euros.

También en el mes de abril, IB-MEI, empresa fabricante de
motores eléctricos para lavadoras, lavavajillas y secadoras del Grupo
Tecnocom, alcanzé un acuerdo con el grupo FAGOR para ser el
proveedor en exclusiva de los motores del nuevo lavavajillas de esta

empresa, cuyo lanzamiento tuvo lugar a finales del afio 2003.

El reglamento de la Comisiébn de Nombramientos y Retribuciones fue
aprobado por el Consejo de Administracion el dia 28 de Marzo de
2003. Dicha Comisién fue creada a comienzos del 2001 de entre los
miembros del Consejo de Administracién de Tecnocom.

Tecnocom aprob6 un Codigo de Conducta que regula el uso de la
informacion privilegiada. Ademas en este Codigo se establece que
los directivos de la empresa no podran realizar operaciones de
adquisicion o venta de acciones cuando dispongan de informacion
privilegiada que no se haya hecho publica. EI Codigo establece
asimismo que el Comité de Conducta Corporativa sera el 6rgano
competente para examinar y proponer las sanciones por las
infracciones cometidas. EI Comité estard compuesto por el director
general, el director financiero, el director de recursos humanos, un

miembro del comité de direccion y el director de asesoria juridica.

El reglamento de la Comisiéon de Auditoria fue aprobado por el
Consejo de Administracion el dia 24 de Febrero de 2003. Dicha
Comisién fue creada a comienzos del 2001 de entre los miembros del

Consejo de Administracién de Tecnocom.



v/ También quedaron aprobados un nuevo Reglamento del Consejo de

Administracion, asi como un nuevo Reglamento de la Junta General.

v' Después dela adhesién formal de Tecnocom al Pacto mundial,
representantes de nuestra organizacion han asistido a las jornadas
organizadas en Madrid por el Instituto de Empresa, con el fin de ir
avanzando en la implantacién de los nueve principios en nuestra
organizacion. Asimismo se cumplimentd y remitio, el cuestionario que
para tal fin edité la Secretaria General del Pacto Mundial de Naciones

Unidas en Espafia.
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EL ENTORNO ECONOMICO EN LAS ACTIVIDADES DE TECNOCOM

La economia mundial crecio - en términos de PIB - un 2,5% en el afio 2003,
impulsando un crecimiento del comercio mundial del 4,5%. Tras un primer
trimestre de estancamiento generalizado, el impulso de Estados Unidos y
Japon permitié obtener un nivel de crecimiento superior al 2,1% registrado en
el afio 2002.

Para el afio 2004, el Fondo Monetario Internacional prevé un crecimiento del
2,9%. La duda en estos momentos es si ya estamos o no en el comienzo de
una recuperacion significativa y sostenida. Lo cierto es que los ultimos datos
publicados por paises como Estados Unidos, con un crecimiento del 4,2% en el
primer trimestre del 2004, parecen dar solidez a dicha reactivacién economica.

a) Europa

En la zona Euro, tanto la produccién industrial como la confianza de los
consumidores permanece estancada. La falta de dinamismo de la demanda
interna, y la consiguiente dependencia con respecto a la demanda externa para
reactivar la economia, sigue constituyendo la principal debilidad de la
eurozona. Unido a esto, la fuerte apreciacién del euro con respecto al délar ha
deteriorado de forma notable el superavit comercial de la region. El crecimiento
del PIB de la zona Euro en el 2003 fue del 0,6%.

Para el afo 2004 se espera un crecimiento del 1,9%, sustentado
principalmente en una recuperacion de la economia alemana, que ya dio

algunas muestras de recuperacion en el ultimo trimestre del 2003.

En el caso de los paises de Europa del Este que pasaran a formar parte de la
Unién Europea, el crecimiento econdémico se acelerd hasta el 3,1%, sustentado
en la expansion del consumo privado. Para el 2004 se espera que obtengan un

crecimiento del 3,8%.



El crecimiento de la economia espafiola en el afio 2003 fue del 2,4%, habiendo
pues acelerado el ritmo de expansidn tras haber sorteado la crisis econémica
mundial, y muy principalmente de las principales economias de la eurozona. La
demanda interna se mostré fuerte a lo largo de todo el ejercicio, y sigue
aumentando como consecuencia de la evolucion del empleo y la reforma del
IRPF. La inversion se mantuvo en niveles elevados, sobre todo en el sector de
la construccién. Mientras, la industria no terminé de afianzar su recuperacion,

presentando un crecimiento del 1,5% en el 2003.

Para el afilo 2004 se espera un crecimiento del PIB espafiol superior al 3%,
apoyado en el dinamismo de la demanda interna y en una mejora de la
aportacion del sector exterior. La inflacion sigue siendo la principal amenaza, y

es importante que se mantenga controlada en niveles inferiores al 3% anual.

El entorno competitivo al que se enfrenta la economia espafiola esta cada vez
mas globalizado. En abril de 2004 entraran en la Union Europea 10 paises,
fundamentalmente de Europa del Este, que cuentan con unos costes laborales
muy bajos. Para poder competir en dicho entorno, sera esencial que Esparfa
haga un gran esfuerzo en inversién productiva, en especial apostando por las
nuevas tecnologias de la informacion, la innovacion, la calidad o el disefio para

diferenciar los productos.

b) Estados Unidos y Japd6n

En Estados Unidos, las reducciones de las tasas de interés adoptadas por la
Reserva Federal y una politica fiscal muy expansiva fueron los detonantes de la
recuperacion de su economia. Ademas, la fuerte devaluacion del délar propicio
un notable repunte de sus exportaciones. Su crecimiento a lo largo del afio
2003 fue del 3,1%, y se espera alcanzar un 4% en el 2004.

El elevado y creciente déficit por cuenta corriente, unido a un entorno
geopolitico inestable, son las grandes amenazas que debe afrontar la

economia norteamericana en los préximos ejercicios.



Japon registro en el 2003 un inesperado desarrollo econémico, sobre todo
comparado con la debilidad de los ultimos afios, influido por el crecimiento de
las inversiones, el mas alto desde el afio 2000. Asimismo, consiguieron
aumentar en el segundo semestre del afio su nivel de exportaciones a los

paises emergentes del Sur de Asia y a los Estados Unidos.

Para el 2004 se espera un crecimiento del PIB del 1,8%, mas moderado que el
2,7% obtenido en el 2003. La debilidad de su consumo privado, unido a la
persistente deflacion de los ultimos 4 afios, son los grandes retos a afrontar por

parte de la economia japonesa.

c) Asia

La regibn mas dinamica durante este ejercicio 2003 fue la asiatica. El

crecimiento fue del 3%, y se estima sea de un 4,6% en el 2004.

China registré un crecimiento extraordinario (el mas elevado desde 1996), con
una tasa del 9,1%, mas de un punto superior a la tasa de 2002, que fue del 8%.
La inversion en capital fijo se incrementd el 27%, mientras que las
exportaciones aumentaron el 35%, impulsadas por una moneda vinculada a un
dolar en declive. El consumo privado crecio también sustancialmente (9%). El
crecimiento de la inversion ha sido particularmente elevado y se debio al fuerte
aumento del crédito bancario, a la enorme inversion directa extranjera y al

boom inmobiliario en Shangai y Pekin.

El resto de Asia Oriental crecié también de manera sustancial, con las Unicas
excepciones de Singapur, Hong Kong y Taiwan, economias que se vieron muy

afectadas por la epidemia del SARS durante el primer semestre del afio 2003.

d) América Latina

En América Latina, el crecimiento fue del 1,5% en el 2003. Argentina, Perq,
Chile y Colombia registraron el mejor desempefio econémico. A su vez, México

y Brasil, los gigantes de la region, tuvieron un afio de menor crecimiento.
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El PIB de México crecié un 2,4%, por debajo de lo estimado en un principio.
México tiene una elevada dependencia de los Estados Unidos, a donde envia
casi el 90% de sus exportaciones y que es junto con Canada uno de sus socios
comerciales en el Tratado de Libre Comercio de América del Norte.

En Brasil, el PIB crecié tan solo un 0,2% en 2003, siendo éstos los peores
resultados desde 1992. Las expectativas del mercado se fueron degradando a
lo largo del afio pasado, a medida que la actividad se veia paralizada por la
férrea politica de rigor fiscal, con elevadisimas tasas de interés. Pese a ello, el

Gobierno ha pronosticado para el afio 2004 un crecimiento del 3,5%.

En Peru, el crecimiento fue del 4% en el 2003, y se espera un 5% para el 2004.
Los sectores minero y manufacturero son los que mejor comportamiento han

tenido a lo largo de este ejercicio.

A nivel macroecondémico, se ha producido en la region latinoamericana una
importante reduccion de las necesidades de financiacion externa, gracias a la
correccion de los abultados déficit externos que presentaban muchos paises.
Por otro lado, impulsadas tanto por las favorables condiciones externas como
por los altos tipos de cambio real, las exportaciones tuvieron un importante
repunte en el 2003 (8%). Todo ello, unido a unas bajas tasas de inflacién en la
mayoria de los paises, hace prever un crecimiento del PIB Latinoamericano del
4% para el afio 2004.
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EVOLUCION DE LOS NEGOCIOS DE TECNOCOM: DIVISION DE
TELECOMUNICACIONES

» A lo largo del afio 2003, las grandes empresas de telecomunicaciones
europeas han ido recuperando mas de 200.000 millones de
capitalizacion bursatil, hasta alcanzar casi los 400.000 millones de euros
de valor al finalizar el ejercicio.

» EI IBEX Nuevo Mercado se revalorizd un 27,4% a lo largo del afio,

mientras que el Nasdaq Composite lo hizo en un 39,3%.
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» Las empresas del sector se han centrado este afio en recuperar la
cotizacion bursatil de sus valores. Para ello han implantado estrategias
basadas en la rentabilidad, realizando verdaderos esfuerzos en reducir
tanto sus costes operativos como sus deudas. Ademas han introducido
nuevas politicas de retribucion del accionista.

» El crecimiento del uso de Internet, los datos y la banda ancha ponen de
manifiesto el repunte del sector de las telecomunicaciones, que se

perfila como uno de los motores del desarrollo econémico en 2004.
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» Los suministradores de equipos de red de mévil UMTS calculan que los
4 operadores esparioles instalaran 5.500 estaciones base entre el 2004
y el 2005, con una inversion que rondard los 2.300 millones de euros. El
esfuerzo seré financiado por las propias operadoras.

» En Espanfa, el crecimiento del sector de las Telecomunicaciones fue del
2,2% en el 2003, previéndose un incremento del entorno del 4% para el
afio 2004 (Observatorio Europeo de Tecnologias de la Informacion),

tanto a nivel nacional como mundial.
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UNIDAD DE REDES FIJAS Y MOVILES

TECNOCOM ESPANA:

» El afio 2003 ha seguido siendo un afio de transicion, paralizacion de
inversiones y contencién de gasto por parte de los principales actores
del sector, tanto operadores como fabricantes.

» Como resultado de todo ello, la infraestructura de red de telefonia movil
se ha deteriorado considerablemente en Espafia debido a la disminucion
sistematica de inversiones de Operadores y Fabricantes y al continuo
incremento en el nimero de usuarios.

» A pesar de ello Tecnocom ha crecido en su nivel de actividad y muy
especialmente en las Redes Mdéviles. En el sector de la telefonia mavil,
las esperadas inversiones en la tecnologia de Tercera Generacién no
han llegado, si bien se complet6 la infraestructura para el lanzamiento
comercial del denominado UMTS en la que Tecnocom ha estado
presente y participado activamente. Por otra parte Techocom ha tenido
una presencia destacable en el despliegue de la cobertura GSM/GPRS
para el proyecto de Internet Rural de Acceso Celular.

» Dentro de este panorama de baja inversién, Techocom en Espafa ha
incrementado su cifra de ventas, a través de un proceso de
diversificacion de clientes y el empuje de las Redes Moviles. En este
aspecto cabe destacar que Tecnocom pasa a ser, por primera vez, el
suministrador preferido de Telefénica Moviles Esparia, teniendo la mayor
cuota en el despliegue de infraestructuras. Igualmente la participacién de
Tecnocom en los despliegues de las redes de las operadoras de LMDS
—tecnologia de bucle local via radio para acceder a servicios de voz y
datos en banda ancha- ha sido muy importante, muy especialmente en
NeoSky y Broadnet. Por ultimo y a pesar de las muy bajas inversiones
en los proyectos de Reduccién del Impacto Visual, Tecnocom ha estado
presente en los que han llevado a cabo Telefénica, Auna, Amena o
Broadnet.

» Asimismo se ha continuado la politica de contencién de gastos y

reduccion de costes, de cara a optimizar el margen operativo de sus
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operaciones en curso, ajustando los recursos a las necesidades que
impone el mercado, asi como realizando cambios organizativos que han
mejorado la gestion operativa y la atencion a los clientes.

» Esta situacion de baja inversion en redes por parte de operadores y
fabricantes no es sostenible a corto plazo y augura una pronta
reactivacion de las mismas, encontrandose la Division de
Telecomunicaciones de Tecnocom en una situacion de mercado
privilegiada para afrontar dichos trabajos.

» EIl mayor interés en el 2004 se centrara en el definitivo lanzamiento de
las tecnologias de banda ancha. En telefonia movil la Tercera
Generacion sera una realidad dada la madurez adquirida, al menos
desde el punto de vista técnico, y los impulsos de los gobiernos para su

implantacion definitiva.

EUROINSTA DERIVADOS ESTRUCTURALES:

» En Espafa, las inversiones de los operadores de telefonia movil en
infraestructuras de red ha sido, un afio mas, minima, lo cual ha
repercutido directamente en el nivel de actividad tradicional de Euroinsta
Derivados Estructurales. Los esfuerzos en el 2003 se han centrado en
dar soporte a la filial del grupo en México y el desarrollo de prototipos de
mimetizacion (reduccién del impacto visual) para los operadores.

» Desde el comienzo en marzo de 2003 del despliegue de la red de
Telefénica Moviles de México, Euroinsta Derivados Estructurales ha
apoyado el desarrollo de este proyecto coordinando la adecuada
transferencia de conocimiento a socios locales en México, asi como
estableciendo los controles de calidad y produccion adecuados para la
fabricacion de torres y casetas con los mismos niveles de calidad que en
sus instalaciones en Espafia.

» En lo referente a la mimetizacion de emplazamientos de estaciones base
celulares, Euroinsta Derivados Estructurales ha desarrollado e
implantado los primeros prototipos para los operadores Telefénica

Méviles y Amena, asi como el Grupo AUNA en sus emplazamientos
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LMDS. A lo largo de 2003 se ha podido constatar que existe una
demanda creciente, tanto de la ciudadania como de las instituciones, de
soluciones técnicamente equivalentes con un impacto arquitecténico y
visual minimo. La demanda de este tipo de infraestructuras en 2004 se
encuentra en torno a unos 150 emplazamientos, en los que la
experiencia de Derivados en lo referente a materiales “RF friendly” junto
con la experiencia de Tecnocom Espafa en lo referente a integrar
soluciones de antenas y equipos de radio, sitian al Grupo Tecnocom en
una posicion claramente competitiva.

» El inicio del despliegue de la tecnologia de Tercera Generacion en
Espafia es hoy una realidad. Actualmente los operadores se estan
esforzando en ubicar los nuevos equipos de transmision UMTS en
instalaciones de GSM ya construidas; pero dado que esta tecnologia
triplica las necesidades de emplazamientos, serd necesario la
construccion de nuevos sitios, con lo que Euroinsta Derivados
Estructurales recuperara sus niveles de actividad de afios anteriores a

partir del segundo semestre del 2004.

CEC-PORTUGAL:

» El afo 2003 estuvo marcado en Portugal por una caida del 1,22% del
PIB, un aumento del desempleo y una fuerte caida del consumo privado.

» Las operadoras redujeron drasticamente sus inversiones, lo que produjo
una caida en las ventas de CEC-Portugal del 33% con respecto al afio
anterior.

» La compaifiia aplico politicas estrictas para la contencion de los gastos e
inicidé un ajuste progresivo en su plantilla. No obstante, se hizo necesario
mantener una estructura minima que pudiese atender las renovadas
necesidades de mercado que se prevén desde comienzos del 2004.

» Hay que destacar el bajo volumen de ventas al cliente TMN (un 12% de
las ventas del 2003), que en afios anteriores supuso mas de la mitad del
volumen de ventas de CEC-Portugal. El retraso continuo en la obtencion
de licencias, asi como la paralizacion de obras, han influido

decisivamente en este bajo volumen de actividad.
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» Para el afio 2004 se espera un significativo aumento de las inversiones

por parte de los operadores, tanto en el despliegue de la tecnologia
UMTS en las ciudades de Lisboa y Oporto, como el ligado a la Eurocopa
de fatbol del verano del 2004.

LATINOAMERICA Y CARIBE:

En el afio 2003, las actividades de Tecnocom en la region del Caribe y
Latinoamérica se han seguido centrando principalmente en los
mercados y clientes de mayor potencial, siendo éstos Brasil, México y

la Region Andina.

Este afio se ha cerrado el proceso de racionalizacion de costes en la
region, iniciado en el afio 2002, con la venta de Euroinsta Chile al
equipo gestor local, dado el insuficiente volumen de negocio de los
contratos en cartera, asi como las proyecciones del mercado a corto y
medio plazo. Desde ese momento, Euroinsta Perld queda como
cabecera de desarrollo de negocios para la region Andina.

Las sociedades de Tecnocom en la regién del Caribe y Latinoamérica
han dirigido su accion comercial enfocandose en la diversificacion de
su oferta en cada pais, tanto en clientes como en tecnologias,
transfiriendo conocimientos a los equipos locales en tecnologias de
networking y banda ancha sobre lineas eléctricas (Power Line
Communications o PLC).

El esfuerzo principal se ha dedicado al desarrollo de una oferta de
soluciones llave en mano de valor afiadido, con especial énfasis en
venta de equipamientos y soluciones de mantenimiento integral de

redes, asi como soluciones tecnoldgicas avanzadas.

En Brasil, Tecnocom ha venido desarrollando su negocio de TM DATA
que consiste en una conexion multiprotocolo que permite el desarrollo
de aplicaciones de datos moviles sin importar la tipologia del operador

(celular, trunking, paging) o la tecnologia utilizada (GSM/GPRS,
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CDMA/1xRTT, iDEN/Packet Data). Como resultado, se ha llegado a un
acuerdo con el operador GSM/GPRS TIM para que Techocom,
haciendo uso de un APN (nombre de punto de acceso) propio, se
convierta en el agregador de trafico GPRS para pequefias y medianas

empresas.

Otra linea de negocio que Tecnocom ha venido desarrollando en
Brasil ha sido explorar el mercado del ocio y entretenimiento asociado
a la mensajeria moévil (SMS y MMS). Tecnocom ha llegado a acuerdos
con proveedores de contenidos y esta desarrollando los acuerdos
necesarios con empresas de medios y los operadores para desarrollar
este negocio (logos, tonos, votaciones, etc) en un modelo de ingresos
compartidos.

En México, Tecnocom resultd adjudicatario en febrero de 2003 del
concurso anual de Telefénica Méviles para un estimado del 22% de
Sus necesidades de torres, casetas e instalaciones de
telecomunicaciones. Posteriormente en marzo, Tecnocom resulto
también adjudicatario del concurso para el suministro de repetidores
celulares. Este proyecto, que inicialmente se estimé en torno a los 12-
14 millones de euros, se ha venido desarrollando durante el segundo
semestre de 2003 y ha dejado una cartera considerable de pedidos
para el inicio de 2004, en que se licitara un nuevo programa de

inversiones.

En el mercado Andino, de menor tamafio, TECNOCOM ha venido
desarrollando con eficiencia sus varios contratos (instalaciones y obra
civil) con el Grupo Telefonica, asi como un contrato de construccion de
red con BellSouth en Perd. Como parte de la estrategia de
diversificacion, basada en la venta de equipos, Euroinsta Peru ha
vendido equipamientos de Estaciones de Radio CDMA por valor de 1
millbn de euros, asi como equipamientos auxiliares (antenas,
duplexores) a Telefonica Mdéviles. Para Telefonica Red Fija, se han
vendido mas de 20.000 equipos para lineas ADSL, y se han realizado
propuestas a TIM en Perl y Roma de equipos de compresion de voz y

datos asi como equipos de telefonia satelital a Telefénica del Perd.
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Actualmente se estad licitando los servicios de instalacion vy

mantenimiento de dicha red rural satelital.

En base a estos contratos y acuerdos, al éxito comercial de la
tecnologia PLC, asi como al acuerdo de compra de las operadoras
latinoamericanas de BellSouth por parte de Telefénica Moviles, junto
con una intensa actividad comercial en los frentes de redes moviles,
banda ancha PLC y aplicaciones de datos méviles, Tecnocom puede
afrontar el afio 2004 con una perspectiva de recuperacion del mercado

en la region de Caribe y Latinoamérica.
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UNIDAD DE BANDA ANCHA

¢ Con el fin de enfocar las actividades de Tecnocom en el mercado de
banda ancha y asegurar la disponibilidad de los recursos adecuados
para las necesidades del mercado y los clientes, durante el 2003 se
cre0 la Unidad de Negocio de Banda Ancha. En esta unidad se
agrupan todas las actividades relacionadas con tecnologias de
acceso de banda ancha tanto en Espafia como en otros paises
donde Tecnocom tiene presencia.

¢ Desde esta Unidad se proporcionan a los clientes soluciones de
redes extremo a extremo, que implican tanto la prestacion de
servicios como el suministro de equipos, y todo ello para cualquier
tecnologia de banda ancha.

¢ EIl foco principal de Tecnocom durante 2003 ha girado en torno al
desarrollo de la tecnologia PLC, de la que Tecnocom es pionero e
integrador lider en el mundo. Podemos afirmar que el 2003 ha sido
el afio de la consolidacion de esta tecnologia desde el punto de vista
técnico y comercial, pues se han producido los primeros despliegues
comerciales a gran escala.

¢ En el 2004 se producira el lanzamiento comercial de la nueva
generacion de producto PLC desarrollada por DS2 que permite
velocidades superiores a 200Mbps y rebaja el precio de los equipos
considerablemente. Esto facilitard el rapido crecimiento de esta
tecnologia, que se habia visto penalizado por el coste de los equipos,
haciéndola a partir de ese momento muy competitiva con otras
tecnologias en cuanto a coste. Sus indudables ventajas de rapidez y
facilidad de despliegue asi como su capacidad de transmitir voz,
datos e imagenes a muy alta velocidad haran de esta tecnologia una
de las grandes triunfadoras en el mercado de banda ancha.
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ESPANA:

» El hecho més relevante en el 2003 ha sido la decision de las dos
grandes compafias eléctricas (Iberdrola y Endesa) de lanzar
comercialmente la tecnologia PLC. Por tanto han dado por validada la
tecnologia y apuestan firmemente por la misma para los préximos afos.
Es indudable que un respaldo de estas caracteristicas situar4d a PLC
como una tecnologia lider en Espafia compitiendo directamente con
xDSL.

» Tecnocom ha jugado un papel muy relevante en Espafia en el éxito del
PLC, pues participdé desde su inicio en las pruebas de ambas eléctricas.

» Es especialmente significativo el que IBERDROLA haya seleccionado en
el 2003 a Tecnocom como integrador de referencia para su despliegue,
proporcionando servicios de disefio de red, ingenieria, suministro e
integracion de equipos, gestion y mantenimiento de red. Esta confianza
se ha ratificado recientemente para el 2004 con un plan todavia mas
ambicioso.

» Es especialmente importante el acuerdo estratégico firmado con
TOYOCOM, empresa japonesa lider en fabricacién de equipos PLC de
altas prestaciones, basados en chips de DS2. El objetivo del acuerdo es
el ofrecer conjuntamente soluciones integrales (servicio + producto) a los
clientes en varios paises.

» Tecnocom esta por tanto muy bien posicionado para ser un proveedor
de relevancia en el suministro de tecnologia PLC y su integracion con
redes de networking en todas aquellas zonas donde esta presente.

» Con respecto a este apartado, hay que mencionar los avances
efectuados en la comercializacién de tecnologias de acceso a internet
de alta velocidad, especialmente en el sector de hoteles y empresas, a
los que se ha proporcionado soluciones para redes inalambricas,
soluciones de voz, datos y video, etc.; siendo el despliegue efectuado en
el hotel Melid Castilla una referencia de primer orden. Esta

diversificacion tecnolédgica asegura una posicién de liderazgo y la mejor
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capacidad para ofrecer servicios personalizados de acuerdo con las
necesidades del cliente.

» Durante el afio 2003 se siguié con la incorporacion de personal técnico
de alta cualificacion, probada experiencia y reconocimiento entre las
principales compafias del sector.

» Asimismo se renovo la certificacion Premier Partner de Cisco Systems y
la de Business Partner de Lucent Technologies, dos de los fabricantes
lideres en equipos de comunicacion de datos.

» Entre los clientes principales del afio 2003, ademas de los mencionados
para PLC, hay que destacar a Cisco Systems, Nokia, Telefénica Data,
Broadnet, Grupo R y Union FENOSA, asi como diversos hoteles y
empresas.

» Durante el aflo 2003 Tecnocom ha seguido ampliando su red de
servicios, mediante acuerdos con empresas colaboradoras, hasta
disponer de una excelente cobertura nacional con tiempos de respuesta
entre 2 y 4 horas para todo tipo de contratos de mantenimiento y
asistencia técnica. Este es un elemento fundamental en la prestacion de

servicios de mas valor afiadido y la diversificacion de clientes.

PORTUGAL:

» A lo largo del este afio, Tecnocom ha realizado pruebas masivas de
tecnologia PLC en Portugal con la compafia operadora de
telecomunicaciones ONI, empresa del grupo EDP. Techocom ha sido la
encargada de los servicios de disefio de red, ingenieria, integracion de
equipos de PLC/Networking, gestion y mantenimiento de red.

» Las pruebas realizadas han demostrado la capacidad de la tecnologia
PLC para prestar servicios de transmision de voz y datos a través de
lineas de energia eléctrica de forma competitiva y fiable. Los resultados
de estas pruebas han generado la confianza necesaria para empezar un

despliegue comercial masivo durante el afio 2004.
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LATINOAMERICA Y CARIBE:

>

La tecnologia PLC ha demostrado tener un enorme potencial en América
Latina. En esta area existe una baja penetracion de la telefonia fija y sin
embargo la demanda de acceso a internet crece igual que en otras
areas. Existe ademas un especial interés por la puesta en marcha de
proyectos financiados por Estados y Organismos Multilaterales para
facilitar el acceso a nuevas tecnologias a las clases sociales menos
favorecidas. EI PLC se convierte asi en el vehiculo idoneo por su bajo
coste y facilidad de despliegue.

Prueba del enorme interés despertado por la tecnologia durante 2003 es
que Tecnocom ha alcanzado acuerdos de colaboracion para el
desarrollo de proyectos en mas de 7 paises del area latinoamericana.

MEXICO

Tecnocom ha desarrollado durante 2003 diversos proyectos en México
con el grupo empresarial IUSA para el desarrollo de un sistema piloto de
PLC de voz y datos. El éxito de los proyectos ha fortalecido la relacion
de ambos grupos de empresas que ahora buscan un proyecto comercial
méas ambicioso en un entorno de colaboracion conjunta.

Durante 2004 se consolidara esta colaboracién basada en la prestacion
de soluciones extremo a extremo a los operadores que utilicen la
tecnologia PLC. Esta colaboracion no se limitard a México sino que se

extendera a otros paises del entorno.

BRASIL

Tecnocom ha cerrado un Protocolo de Cooperacion Tecnoldgica para
desarrollar un proyecto de tecnologia PLC con el Gobierno del Estado
de Santa Catarina a través de sus fundaciones y érganos de ciencia,
tecnologia y universidades.

Dicho proyecto tiene como objetivo proporcionar acceso a internet en
escuelas y universidades, como parte de un proyecto social denominado
“Inclusion Digital”. En el mes de mayo, el Presidente y Equipo Directivo

de Tecnocom recibieron la visita de una delegacion del Gobierno de
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Santa Catarina -encabezada por el Excmo. Vice Gobernador Dr.
Eduardo Pinho Moreira-, quienes tuvieron ocasion de visitar las
instalaciones donde se estaban realizando pruebas tecnoldgicas de

campo de acceso a internet utilizando lineas eléctricas.

CHINA:

» En septiembre de 2003, Tecnocom y Ecom acordaron constituir una
Joint Venture cuyo objetivo sera ofrecer servicios y equipos de Powerline
Communications (PLC) para la Compafiia Estatal Eléctrica china y otros
operadores de telecomunicaciones de este pais.

» Ecom es una compafia participada mayoritariamente por State Power
Company, primer suministrador de electricidad en China, actuando como
proveedor de equipos y servicios de comunicaciones.

» Tecnocom lleva mas de un afio realizando pruebas piloto y apoyo
técnico en el pais asiatico demostrando la viabilidad de la tecnologia
PLC. Las previsiones apuntan a que en 2004 mas de 200.000 seran
usuarios de PLC en China, cifra que ascendera a mas de 5 millones en
los proximos 3 afios. En el pais asiatico, el mercado de banda ancha ha
crecido en 2002 un 500%, las cifras apuntan que a finales de 2004 seran

mas de 40 millones de usuarios.
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OTRAS INVERSIONES EN TELECOMUNICACIONES:

SECRETARIA PLUS:

>

Tecnocom ha aumentado a lo largo del ejercicio 2003 su participacion a
un 64,54% en la sociedad Secretariaplus, que opera en el sector de
Internet, demostrando nuevamente su confianza en el potencial de
desarrollo de su modelo de negocio y en su equipo gestor. El ejercicio
2003 ha significado para esta empresa la consolidaciéon de su modelo
de negocio.

Secretariaplus, que partio en el afio 2000, con un negocio basado en
servicios de internet para la comunidad de secretarias, ha sabido
adaptarse y salvar la crisis de la mayoria de empresas de este sector,
que han ido quedando en el camino en los ultimos afios. Su principal
activo, la base de datos de las secretarias inscritas, que ya ha alcanzado
una cifra de 54.000, ha permitido combinar los negocios on-line y off-
line, siempre dentro de su objetivo de servir a esta comunidad.

Asi el afio 2003, se celebraron dos Ediciones de Exposecretaria, en
mayo en Barcelona y en octubre en Madrid coincidiendo con sendos
Congresos de Secretarias y Ayudantes de Direccion. Ambos eventos se
celebraron con gran éxito y participaron mas de 4.000 secretarias de
toda Espafia, y mas de 120 empresas expositoras.

El portafolio de servicios facturados explor6 todas las areas posibles de
ingresos, consolidando algunas importantes secciones, como son la
Formacion on-line y off-line, servicios de seleccién de personal, servicio
de traducciones y la publicacion de la Guia de las secretarias, con un
importante éxito de patrocinios.

La facturacion de 2003 respecto a 2002 se incrementd en un 37,5%

mientras los gastos se redujeron en un 24,8%.
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COMUNICACIONES M2M ESPANA:

» En Espafa, durante el afio 2003, Tecnocom ha desarrollado con
recursos internos una version mejorada del producto de gestién de
maquinas recreativas basadas en tecnologia movil GSM TecnoSlot, asi
como otro de gestion de maquinas de vending de bebidas frias y
calientes, TecnoVend.

» En el caso de TecnoSlot, el sistema registra las jugadas e ingresos de
maquinas tragamonedas asi como las incidencias de operacion de las
mismas. Tecnovend gestiona las ventas e incidencias (cambio exacto,
producto agotado, etc) en maquinas expendedoras de bebidas frias y
calientes.

» En ambos casos, dicha informacién se envia via SMS a un centro de
control que consolida la informacién del parque de maquinas conectado.
Ambos sistemas estan siendo probados por clientes de referencia en
Sus sectores respectivos.

» En el mercado de control de equipos industriales, Techocom Espafia
puso en marcha en 2003 un sistema automatizado de control de
maquinas frigorificas con clientes del Levante espafiol. Dicho sistema
permite la monitorizacidon automatica y remota de los parametros de
conservacion de productos perecederos (temperatura, humedad) y es
capaz de emitir alarmas y ponerse en contacto con un operario de
mantenimiento cuando alguno de estos pardmetros se desvia de un

rango programado.

Resumen de evolucion de la plantilla en el sector de las

Telecomunicaciones:

» La division de Telecomunicaciones ha seguido el plan de
reestructuracion iniciado en el afio 2002, y en el periodo 2003 ha

disminuido un 18% con respecto al afio anterior.
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» Es importante resaltar que a lo largo del afio se han producido un
buen numero de incorporaciones para adaptar la plantilla de
Tecnocom a los nuevos negocios de mayor valor afiadido, que por

tanto requieren un mayor grado de cualificacion.

N° empleados Division
Telecomunicaciones
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EVOLUCION DE LOS NEGOCIOS DE TECNOCOM: DIVISION INDUSTRIAL

Introduccién:

¢

El ejercicio de 2003, ha resultado muy dificil para nuestra Division
Industrial, en todos los mercados. El coste de las materias primas, que se
habia reducido en 2002, comenz6 a comportarse de manera inflacionista
en la segunda mitad del afio, con fuertes alzas en el cobre y en el acero.
Solo la depreciacion del délar frente al euro, hizo posible que el deterioro
de los méargenes comerciales no fuera tan dramatico, aunque si lo

suficiente, para situar en pérdidas a la Division en todos los mercados.

Mercados:

¢

El conocido exceso de oferta de nuestro producto tradicional, el motor de

dos velocidades a induccién, en el mercado europeo de lavadoras, no nos
ha permitido poder repercutir las subidas de costes de materias primas,
en nuestros precios de venta. Se da la circunstancia ademas, de que las
economias europeas mas importantes, Francia y Alemania, han tenido un
ejercicio 2003 de recesién, con retrocesos en el consumo de
electrodomeésticos, que han repercutido en nuestros clientes. En este
escenario, a pesar de haber mantenido nuestra cuota de participacion,
hemos perdido volumen de ventas, por causa de este descenso
generalizado del mercado.

A principio de afo, firmamos un contrato en exclusiva con uno de
nuestros principales clientes, para el suministro del 100% de sus
necesidades en motores de lavadoras y lavavajillas, por los proximos tres
y cuatro afos, respectivamente. Este hecho, viene a consolidar de
manera importante, nuestra presencia en estos mercados, para los

proximos afos.

Durante 2003, hemos mantenido nuestra presencia en todos los clientes

importantes del mercado europeo, ampliando nuestra cuota en el nuevo
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mercado turco, iniciada en 2002. Para poder mantener, e inclusive
incrementar dicha cuota de mercado en un contexto de rentabilidad
razonable, es necesario afrontar nuevas inversiones en automatizacion,

asi como reducir el coste laboral.

En el mercado chino, el impacto de la epidemia de SARS resultd
demoledor durante la mayor parte del ejercicio, y solo al final del afno, se
pudo ver el inicio de una recuperacion en la actividad econémica y de
consumo del pais. Esto ha influido de manera determinante sobre nuestra
filial Jinan IB-MEI, que vio como su actividad productiva y de ventas al
mercado chino, quedaba reducida a minimos. Por todo ello, la fabrica
pas6 a dedicarse a las homologaciones de clientes europeos, que
permitieran su utilizacion como fuente de suministro alternativa, actividad
gue inicié en el dltimo trimestre del afio. Como ya se ha comentado en
ocasiones anteriores, es de esperar que la reactivaciéon del mercado, que
se anuncia para la segunda parte de 2004, haga posible la gran
renovacion del obsoleto y antiguo parque de lavadoras. Nuestra filial Jinan
IB-MEI MOTOR Co. LTDA., con una sdlida implantacion local y un
excelente nivel de calidad, junto con unos costes del producto muy
competitivos, estd muy bien posicionada para participar en este esperado

crecimiento del mercado.

En el mercado de Brasil, el ejercicio 2.003 fue muy dificil, con una fuerte
caida de las ventas de bienes de consumo en los primeros seis meses,
que llegd a ser del 25%, y que luego se vio atenuada en el dltimo
trimestre, hasta un 18% de pérdida. La expectacion creada por la incierta
politica del nuevo presidente del pais, fue la causa de esta paralizacion
econOmica del consumo, que afecté por igual a todos nuestros clientes,

gue igualmente tuvieron un ejercicio muy dificil.

A estas circunstancias de tipo general, debemos afadir una fuerte alza de
los materiales importados, provocada por la apreciacion del euro frente al

real brasilefio, que afectaron negativamente a nuestras cuentas.

Nuestra actividad en lo comercial, permitio iniciar la entrada en los nuevos

clientes, en especial en ELECTROLUX de Brasil, que nos garantizo la
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mitad de su consumo de motores de lavadora. Igualmente, se iniciaron las
ventas al nuevo cliente ATALSUL, que inicié sus actividades a mediados
del ejercicio, y que esta teniendo un esperanzador desarrollo. En lo
productivo, hemos continuado, con la integracién local de materiales,
hasta alcanzar a final de afio el 62%, que se espera sea superior al 90% a

mediados del ejercicio 2004.

+ A nivel agregado, la division industrial fabricé 1.955.890 motores.

- Nuevos Proyectos (I+D):

¢ La Division Industrial ha finalizado con éxito, el desarrollo y puesta en
produccion del nuevo motor trifasico, que veniamos anunciando en
ejercicios precedentes. La consecucion del primer cliente, GORENJE, al
que esperamos sigan otros mMAs, Nnos permitira incrementar
sustancialmente el volumen de ventas, al ampliar el segmento de nuestro
mercado, al de motor de alta velocidad, donde se enmarcan 15 millones

de lavadoras fabricadas en Europa, del total de 21 millones.

¢ También la nueva motobomba para lavavajillas, que tiene ya garantizada
un importante contrato para los proximos cuatro ejercicios con uno de
nuestros principales clientes, estd lista para su produccién y salida al

mercado.

¢ En el campo del motor para puertas de ascensor, estamos finalizando
nuevos desarrollos, de motores de velocidad variable, controlados

electronicamente, que esperamos lanzar en 2004.

- Inversiones:

¢ Las inversiones productivas, que estaban previstas realizar en 2003, en
nuestra fabrica de China, han sido aplazadas, hasta que mejoren las

condiciones del mercado local.
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+ En Brasil, ha continuado el proceso de adecuaciéon de instalaciones para
poder utilizar componentes locales. La inversion realizada fue de 127

miles de euros en el ejercicio 2003.

¢ En Espafia se han realizado importantes inversiones, para la produccion
de la nueva motobomba para lavavajillas, por un importe de 2,9 millones
de euros. La nueva linea, cuenta con la tecnologia mas moderna de
Europa, y con una completa automatizacidbn, que permite una
productividad muy alta, anico medio posible para ser competitivo en este
mercado. A esta inversion singular, se han afiadido, las de reposicion
habituales, para mantener las instalaciones en perfecto estado, y que se

han elevado a 0,5 millones de euros

- Evolucion de la plantilla:

¢ La plantilla de la Fabrica de Madrid experiment6 una disminuciéon del 9%,
manteniéndose estable el nimero de trabajadores en Jinan IB-MEI e
incrementandose los empleados de IB-MEI Mercosul. EI nUmero promedio
de trabajadores en las tres sociedades que forman parte del area de
fabricacion de motores para electrodomeésticos ha sido a lo largo del afio

de 404 trabajadores.

N° em pleados Division Industrial
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LINEAS MAESTRAS PLAN ESTRATEGICO 2002-2005

Lineas maestras. Division de Telecomunicaciones:

¢ Tecnocom considera que la apuesta estratégica por las
telecomunicaciones y nuevas tecnologias va a dar importantes frutos a la
compafila a corto y medio plazo, una vez que se consolide la
recuperacion de este sector que ha estado especialmente castigado en

los 3 uUltimos afos.

¢ De hecho a lo largo del afio 2003 se ha detectado una recuperacion de
las inversiones en redes fijas y méviles en los principales mercados del
mundo. Igualmente los inversores han recuperado la confianza en el
sector como lo demuestra la subida del indice NASDAQ un 39,3% en el
afno 2003.

¢ Las principales lineas estratégicas que se establecieron en el afio 2002
para la compafia han sido revisadas y actualizadas de acuerdo a los
nuevos escenarios. El foco estratégico en el area de telecomunicaciones
se va a concentrar en los dos proximos afios en 3 grandes areas de

actividad:

¢ Integracién de redes de telecomunicaciones de voz y datos de
banda ancha. La demanda de conexiones de banda ancha es una
realidad en todo el mundo que esta creciendo a un ritmo medio del 33%
anual. Cada vez son mas las tecnologias que permiten la transmision de
voz y datos a alta velocidad, lo que ha llevado a facilitar la oferta de
conectividad con banda ancha a todo tipo de entornos a un coste cada

vez menaor.

Los usuarios no solo utilizan la banda ancha para acceder a Internet, sino

gue cada vez es mas comun la utilizacion de tecnologias de transmision
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de datos para establecer comunicaciones de voz (VoIP y Telefonia IP). La
banda ancha facilita estas comunicaciones y mejora enormemente su
calidad, reduciendo por tanto en un importe significativo el coste de las

comunicaciones de voz.

Tecnocom se posiciona como un integrador de soluciones de banda
ancha, teniendo experiencia en aportar soluciones mono o multi-
tecnologia (PLC, WiFi, Wimax, Satélite, XDSL...). De esta manera es
capaz de proporcionar soluciones extremo a extremo a sus clientes,
prestando servicios y suministrando los equipos necesarios para la
implantacion de cualquier tipo de red de banda ancha. Los servicios que
prestara seran tanto los de ingenieria y disefio de la red, como los de

instalacién, operacién, mantenimiento y optimizacién de redes.

En los dos proximos afios Tecnocom prestara especial prioridad a la
implantacion de redes de telecomunicaciones de banda ancha a través de
la red eléctrica utilizando la tecnologia Power Line Communications (PLC)
de la empresa espafiola DS2, lider mundial en este campo. Tecnocom es
en estos momentos el integrador de referencia en el mundo en esta
tecnologia, pues ha desplegado con éxito redes en varios paises en
Europa, Asia y América. Es preciso destacar el enorme mercado potencial
al que va a acceder Tecnocom en los proximos afos gracias al acuerdo
de creacion de una Joint Venture con la empresa china ECOM,
dependiente de la eléctrica estatal china State Power, para la prestaciéon
de servicios y venta de equipos de tecnologia PLC en China. Se estima
gue China va a contar con mas de 5 millones de clientes PLC en los dos
proximos afios, y la tecnologia de DS2 del que Tecnocom es licenciataria

tendrd una parte muy importante de este mercado.

Los focos geograficos donde se van a priorizar las actividades en esta

area seran Esparia, Portugal, México, China y Brasil.

¢ Prestacién de servicios vinculados a redes fijas y moviles,

principalmente el despliegue de redes de telefonia movil de tercera

33



generacion; el outsourcing de servicios a través de la realizacion de
proyectos llave en mano o el disefio, mantenimiento y gestion de redes; la
gestion de infraestructuras compartidas por varios operadores; y la
realizacion de mediciones radioeléctricas y de proyectos para la
mimetizacion de los emplazamientos en los que las operadoras telefonicas

colocan sus equipos.

El objetivo de Tecnocom en este campo es consolidar su posicion actual
como socio de referencia de los operadores y fabricantes de equipos en el
nuevo mercado de la telefonia de tercera generacion, asi como en redes de
2G 6 2,5 G en los paises donde la Tercera Generacion no sera una realidad
a corto plazo. Por ejemplo, Techocom seguira apoyando el despliegue de la
red de Telefonica Mdviles México, donde durante los dos proximos afos

espera mantener su posicion de proveedor preferente.

En lo relativo a la gestion de infraestructuras, Tecnocom participa
mayoritariamente en la sociedad Metrocall, creada para desplegar una red
de telefonia movil en las instalaciones del Metro de Madrid, con el objetivo
de alquilarla a los distintos operadores y de gestionar su mantenimiento.
Tecnocom obtuvo en el ejercicio 2001 de la Comisién del Mercado de las
Telecomunicaciones la licencia C1, que le habilita para el desarrollo de su
actividad y, posteriormente, la concesion de ocupacion de dominio publico

en el interior de la red de Metro por parte de la Comunidad de Madrid.

En el 2002 Metrocall firmé un acuerdo con su primer cliente, Vodafone S.A.,
y posteriormente por indicacion de la CMT se iniciaron las negociaciones
con todos los operadores de mdviles. En la actualidad, se prevé la puesta

en marcha del servicio a lo largo del segundo semestre de 2004.

Las inversiones de los operadores en sus redes, especialmente las de
telefonia celular, se espera que se incrementen en torno a un 20% anual en
los dos préximos afos en las areas de presencia de Tecnocom como son

Espafa, Portugal, México y Perd. Estas inversiones iran destinadas
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principalmente a la mejora de la cobertura y la ampliacion de la misma para

adecuarlas a la Tercera Generacion.

¢ Aplicaciones de Datos Moviles. Tecnocom continuard con su desarrollo
en esta 4rea mediante la comercializacion, explotacion y mantenimiento
de soluciones integradas para la gestiébn remota de maquinas, vehiculos y
otros elementos. Tecnocom considera prioritaria esta area en su
estrategia pues es consciente del crecimiento exponencial que tendran las
comunicaciones entre maquinas (M2M) y la necesidad creciente de

monitorizar elementos remotos.

Se han identificado varias lineas de actividad, siendo en todas ellas el
modelo a seguir por Tecnocom el de integrador, ofreciendo una solucién
de equipo, servicio y conectividad de alto valor para el cliente. Este tipo de
servicios por ejemplo en Brasil se ofreceran a través de la plataforma de la
empresa filial TM Data. Esta compafiia es la Unica en Brasil que puede
ofrecer a los clientes una conexion inalambrica segura con independencia
de la tecnologia que empleen. Ademas la plataforma de TM Data es
especialmente valiosa por la garantia de “back up” que ofrece sobre los
datos transferidos y la posibilidad de enviar datos de forma bidireccional.
El crecimiento estimado de este mercado serd muy elevado, por encima

del 100% anual en los dos proximos afnos.

¢ Por ultimo hay otra area de crecimiento estratégico donde Tecnocom ha
empezado a actuar como es el desarrollo de aplicaciones y
contenidos. Es evidente que al hacerse cada vez mas comun la
disponibilidad de la banda ancha los usuarios demandaran nuevos
contenidos adaptados a la nueva realidad de conectividad. Tecnocom, en
su afan de ser integrador global va a completar su oferta no solo con la
oferta de equipos o de servicios para el disefio, gestion y mantenimiento
de redes, sino que cada vez mas se movera hacia el disefio de las
aplicaciones y contenidos que viajen a través de esas redes y den sentido
a la utilizacion de las mismas. Existe una demanda creciente por ejemplo

de aplicaciones de e-learning, e-government, telemedicina,... que
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Tecnocom quiere atender y para ello estd alcanzando importantes

acuerdos con desarrolladores de referencia del mercado.

¢ En resumen puede decirse que la estrategia de Tecnocom en el area de
Telecomunicaciones pasa por moverse cada vez mas hacia el mundo de
los servicios en la Peninsula Ibérica, y en mercados y geografias de alto
potencial como Brasil, China, México y otras, bajo el modelo de integrador

buscando especialmente ingresos recurrentes.

Lineas maestras. Division Industrial:

¢ La Division Industrial de TECNOCOM, tiene como objetivo principal, la
vuelta a la rentabilidad y la continua generaciéon de cash-flows positivos
en todas sus filiales y mercados. Se trata de garantizar asi, la
autofinanciaciéon de las actividades operativas y las nuevas inversiones en

los nuevos segmentos de mercado de la Division.

¢ Para asegurar el cumplimiento de estos objetivos, se han corregido los
planes estratégicos, para los tres grandes mercados mundiales donde

competimos con nuestra tecnologia.

» EUROPA

¢ Los motores para lavadoras, y en especial los de dos velocidades, son un
producto maduro, donde el volumen es clave para mantener la
rentabilidad. En un mercado decreciente, con exceso de oferta, como es
el europeo, este objetivo se ha vuelto cada vez mas dificil de alcanzar.
Por ello, hemos corregido nuestra estrategia principal, que a partir de
ahora sera la de concentrarnos en la produccién de motores de alto
margen, con medios productivos modernos y de poca utilizacién de mano
de obra. Para ello, contamos con la nueva linea de motores de lavavajillas
gue estd lista para iniciar produccion a mediados de 2004, y que debe
permitir duplicar nuestras ventas en este tipo de motor, para finales de
2005.
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¢ Estamos ya preparados ademas, para iniciar la produccion del nuevo
motor trifasico para lavadoras de altas prestaciones. Este motor esta ya
disponible para producciéon normal, con medios semi-automaticos y
contamos con un cliente, GORENJE. La produccion masiva, con varios
clientes, debe ser el momento para lanzar nuevas inversiones en
maquinaria moderna y altamente productiva, en la linea de lo realizado

para los motores de lavavajillas.

¢ En el pasado ejercicio, hemos intensificado nuestros esfuerzos para estar
presentes en el Unico segmento de mercado en el que no vendemos
actualmente, el del motor a colector, que hoy representa unos 16 millones
de unidades. Hasta ahora, estos esfuerzos no han fructificado, y no
hemos podido concretar alianzas o adquisiciones con fabricantes
actuales. Creemos que es importante continuar en esta linea, no solo
para alcanzar los volimenes previstos en nuestros planes estratégicos,
sino como apoyo importante a nuestra oferta comercial de “gama

completa”.

» CHINA

¢ La estrategia para nuestra filial de China serd aprovechar nuestra
posicién en el mercado internacional para sacar ventaja de sus mejores
costes de mano de obra, veinte veces inferiores a los de Espafia, en
motores como el de dos velocidades para lavadoras, cuya fabricacion en
Europa ha dejado de ser rentable. Continuaremos la homologacion ya
iniciada con éxito, de estas instalaciones y sus productos, con nuestros
actuales clientes europeos, lo que permitird dotarla de un volumen de

produccion, que asegure su rentabilidad.

¢ Para el mercado local, si se iniciara la anunciada recuperacién en el
proximo ejercicio, se tratard de diversificar ventas a los clientes locales
mas importantes: HAIER y SIEMENS.

> BRASIL

¢ Este ejercicio de 2003, ha visto la consolidacion productiva en nuestra
fabrica de Jiundai en Brasil, por lo que ya contamos con capacidad local
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para suministrar, no solo al mercado brasilefio, sino también al resto del

Cono Sur, especialmente a Argentina.

Los acuerdos comerciales con clientes locales, se han puesto en marcha
durante el afo, comenzando con el Grupo ELECTROLUX, y han
alcanzado ya volumenes relevantes. A lo largo del ejercicio, se han
incorporado nuevos clientes locales, como LATINA y ATLASUL, a los que
esperamos afadir en 2004 a WHIRPOOL (Multibrés), lider del mercado
local, cuyo proceso de homologacion esta finalizado a la hora de escribir

este informe.

Nuestra estrategia, continda siendo consolidarnos como segundo
fabricante y proveedor de este importante mercado, alcanzando una cuota
del 20%. Para todo ello, es clave lograr la completa integracién local de
materiales y componentes, que haga competitiva a esta fabrica. Esto se
espera alcanzarlo a final de 2004.
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HITOS RELEVANTES EN MATERIA DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE EN
EL TRANSCURSO DEL ANO 2003

DIVISION DE AENOR imsinimbifa.
TELECOMUNICACIONES: RS
| "CERTIFICADO'DE, *
a) Sistemas de Gestién de la Calidad. Y REGISTRODEEMPRESA
| B W
: e g o ER-0850/1998
Cumpliendo con la planificacion ]
establecida, Tecnocom ha conseguido e o e B o v 0 e i
TECNGCOM TELECOMENACACTONES ¥ ENERGEA, AL
la renovacion de su certificacion de la o
Calidad conforme a la nueva Norma de S S ——
Referencia 1ISO 9001:2000, después de B e T T i o b e e
lnﬁqwuw“cmm-mwmmfm--ﬂ-h-
haber pasado con éxito la auditoria que R e iy o o _ma—

a tal efecto realiz6 AENOR en el mes

de septiembre de 2003. Obteniendo la @3? o -

nueva certificacion con fecha de 19 de

B Dyl e AR

noviembre de 2003. KiNet R e S LT e
T A R T A AT e A
i-***rl-
o 2F
L PSTEERETION AL CEFTRICATION METWORE 2 EurOInSta Derlvados
CERTIFICATE Estructurales también consigue
de AENOR la renovacion de su

certificacion del Sistema de

_._.ﬁ‘.’-fl'.'i'.‘l".,’.'.',‘,'f'.”:'.“.'.“'.'.' Gestion de la Calidad, adaptado
AR s ey RS a la nueva Norma UNE-EN ISO
i 9001:2000, con fecha 10 de abril

OE 0 S de 2003.
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b) Sistemas de Gestion Medio Ambiental.

En lo referente al comportamiento
ha

seguido apostando por el desarrollo

medioambiental, Tecnocom
sostenible de su actividad siendo
respetuoso con el Medio Ambiente,
por ese motivo ha conseguido pasar
con éxito la auditoria de seguimiento,
gue realiz6 AENOR, a su sistema de
gestion medioambiental en
septiembre de 2003, manteniendo
asi la certificacion del mismo segun
la norma UNE-EN-ISO 14001 que
habia obtenido con fecha 25 de

febrero de 2002.
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AENCH |
CERTIFICADO DE
GESTIDN MEDIOAMBIENTAL
{ Rl | CGM-02072
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TECNOCOM TELECUMUNICACKANES T ENERGEA, R4,

BRI Rl o
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De igual manera en la fabrica de
Euroinsta Derivados
Estructurales, AENOR realizo en
febrero de 2003

anual de seguimiento al Sistema

la auditoria
de Gestibn  Medioambiental
atendiendo a la
norma de referencia UNE-EN
ISO 140001:1996 de fecha 16 de
septiembre de 2002, y habiendo
recibido el de
EVALUACION CONFORME por
parte de AENOR.

certificado

informe



Por peticion expresa de Ecoembes,

%‘@ ha sido sometida a auditoria a
ECOEMBES

comienzos de 2003 la declaracion de
los embalajes puestos en el mercado
_ por Tecnocom en el afio 2002,
NUMERD 15354, F i habiendo resultado  satisfactorio
CORRIENTE DE 8 TRACT

como se evidencia en el informe
emitido por los auditores de cuentas

ANTORID AR LOGEZDE A de Deloitte & Touche

DIRECTAH DE EMFRESAS ABRERITS

Durante el afio 2003 se han realizado las dos recogidas y traslado para
su posterior tratamiento de los residuos téxicos y peligrosos producidos
como consecuencia de la actividad. De dichos residuos se ha hecho
cargo el gestor autorizado por la Consejeria de Medioambiente de la
comunidad de Madrid: Tecnoresiduos R3 con el que Tecnocom tiene
concertado el servicio para el correcto tratamiento de los RP’s
producidos tanto en Tecnocom como en Euroinsta Derivados
Estructurales.

Se ha realizado también la correspondiente renovacion de la
autorizacion anual n°® 260 extendida a favor de Tecnocom
Telecomunicaciones y Energia S.A.

por el Departamento de Residuos e S“}u,';ﬁ;.}.an,-.mmm
Sdlidos del Ayuntamiento de Madrid : Calif

para el vertido de residuos inertes en

Earen: Pl Erml. Vabisiaa <) Lot 1 Wi § Almacis 4

el vertedero municipal. wiri
Ermprma  TECHOOOM . TELECS M UMNIGACICGMES
¥ ENERGIA A
o
EE-E
, S
. « Do arcumanghs Coh b s oo g
Tanto Tecnocom, Telecomunicaciones e e
y Energia, como Euroinsta Derivados e
Estructurales, como organizaciones cﬁ o
==

que han obtenido de la Fundacion | g .

P b e 1 o g e N A R TR

Pursdatio Ui

Entorno la calificacion ambiental de
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nivel 5, de proveedores y contratistas, han participado en distintos foros

organizados por esta Fundacién para ayudar a las empresas adheridas

a conseguir una mejora continua en el desarrollo sostenible.

DIVISION INDUSTRIAL

El 4 de diciembre de 203, se realizo, por
Bureau Veritas, la auditoria de
seguimiento del Sistema de Gestion de la
calidad implantado en IB-MEI conforme a
la norma, UNE-EN ISO 9001:2000
habiendo obtenido el informe de

Evaluacién Conforme.
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HECHOS SIGNIFICATIVOS POSTERIORES AL CIERRE DEL EJERCICIO

v En el primer trimestre de 2004, IB-MEI ha iniciado una negociacion con
los representantes de los trabajadores con el objetivo de conseguir una
reduccion del coste laboral. Ante la falta de acuerdo, IB-MEI ha
presentado documentacion para la solicitud de un Expediente de
Regulacion de Empleo (ERE), que afecta a 120 personas, sobre una
plantilla de 257 personas fijas. No obstante, la empresa entiende que se
podrd llegar a un acuerdo de reduccion de coste laboral, pudiéndose
incluir en el mismo una mezcla de conceptos tales como jubilaciones
anticipadas, reduccién de pluses y otros conceptos salariales, mejora de
productividad, aumento de jornadas laborales, etc... En los dias en que se
escribe esta Memoria, ya dentro del mes de mayo de 2004, se ha firmado
un acuerdo con los trabajadores, refrendado por la autoridad laboral, para
la extincién de 107 contratos laborales via jubilaciones anticipadas, y se
sigue negociando la reduccion de otros costes laborales del personal que

seguira en la empresa.

v" TECNOCOM, integrador lider mundial de soluciones de tecnologia PLC
(Internet a través de la red eléctrica) y networking, ha sido seleccionado
como suministrador mayoritario de los equipos de tecnologia PLC que
IBERDROLA desplegara este afio en la segunda fase de su red,
permitiendo el acceso a Internet de alta velocidad a unos 150.000
usuarios potenciales, en las zonas geograficas espafiolas donde esta
compafia ya tiene presencia. TECNOCOM suministrara a IBERDROLA,
tecnologia y equipos diseflados junto con su socio tecnoldgico
TOYOCOM y basados en el chip de DS2, del que ambas compafiias son
licenciatarios, y que permite la transmision de datos, voz e imagenes por

las lineas eléctricas de baja y media tension.
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INVERSION Y EINANCIACION

En el mes de abril de 2003 TECNOCOM realiz6 una importante inversion para
adquirir el 12,2% del capital de AMPER. La operacion de compra se realiz6 el
11 de abril a un precio de 1,76 € por accion, cerrando el ejercicio 2003 a un
precio de 3,66 € por accion. En la actualidad esta cotizando en el entorno de 4
€, lo que representa una revalorizacion del 127%, y una plusvalia latente de 7,6

millones de €.

Dentro de los campos de actuacion que TECNOCOM ha seleccionado en su
plan estratégico destaca el PLC, donde TECNOCOM se posiciona como lider
en la integracién de esta tecnologia y el de Servicios IP, para ser un integrador
de referencia para las soluciones convergentes (voz y datos) a través de la red
de Internet y el de PLC .

PRINCIPALES RIESGOS DE LA SOCIEDAD

En opinién de la compafia, el principal riesgos se centra en el riesgo pais, a
pesar de haberse disminuido notablemente la presencia internacional con el
cese de la actividad en un gran numero de paises donde TECNOCOM

operaba.

EVOLUCION DE LOS COMPROMISOS ADOPTADOS POR LOS
ACCIONISTAS SIGNIFICATIVOS

En la actualidad no existe ningin acuerdo o compromiso con los accionistas
significativos en relacidon con su permanencia en el capital de la Sociedad o de

su pertenencia al Consejo de Administracion.

En Madrid, a 29 de junio de 2004
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