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Perfil del Sistema Mapfre

« Primer grupo asegurador espafiol, con una cuota 1999 2000 2001
de mercado del 13% en 2001 Ingresos consolidados 48271 6.920,3 8.933,0
; » . Beneficio antes de impuestos 204,9 243,8 316,1
« Lider del seguro espafiol por imagen de marca y Beneficio después de impuestos 148,9 166,5 245,0
red de distribucion Beneficio neto atribuible 96,3 97,8 140,1
Fondos propios (incl. minoritarios) 1.438,4 2.043,9 2.216,5
= Uno de los mayores grupos aseguradores de  activos totales 86489 13.284,8 16.4954
Latinoamérica, presente en 12 paises
. , . . . . . ., Otros
« Alianza estratégica con Caja Madrid, 42 institucion Datos a Diciembre 2001 Espaiia  Paises Total
financiera espafiola
. Empleados 8.570 8.186 16.756
= Ratlng _asegurfa_dor de AA- por S&P’ con Oficinas y agencias 2.422 523 2.945
perspectiva positiva, y de A+ por AM Best Agentes 23830 20622  44.452
=« Corporacion Mapfre, holding principal del Sistema
y filial de Mapfre Mutualidad, permite al inversor
participar en el desarrollo de Mapfre
=« Corporacion Mapfre cotiza en el Mercado Continuo
de las Bolsas espafiolas, y en Estados Unidos a
través de un programa de ADR
Millones de euros




Cuotas de mercado en Espaia en 2001

13,0%
4,0%
5,2% 5,0%
4,8% 4.6%
4,1% 4,1%
I I : : :
MAPFRE ALLIANZ  GENERALI CAIXA AVIVA BSCH BBVA CASER AXA  WINTERTHUR
- CORPORACION MAPFRE SISTEMA MAPFRE incluyendo MAPFRE MUTUALIDAD

EFuente- |ICEA

Yy
EIHEF SICRITHEN B B

5



Mapfre Mutualidad

= Mapfre Mutualidad es la sociedad matriz del Sistema Mapfre

« Es la primera aseguradora espafiola en el ramo de automdviles, con una cuota de mercado superior al 17%
(19% si se considera el Sistema Mapfre en su totalidad)

= Mapfre Mutualidad obtiene regularmente un resultado técnico positivo (ratio combinado en 2001: 94,0%). En
2001 su margen de solvencia era igual a 4,5 veces el minimo legal requerido

= Desde 1981, Corporacién Mapfre, la sociedad que cotiza en bolsa, es la principal filial de Mapfre Mutualidad,
holding de las sociedades mercantiles del grupo y vehiculo de acceso a los mercados de capitales

(@) ®



Corporacion Mapfre:
Estructura accionarial

1999 2000 2001

21,2%

55,1% 55,5% 55,5%

23,7%

Inversores extranjeros - Mapfre Mutualidad - Inversores espafioles
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Organigrama

MAPFRE MUTUALIDAD

51% 100 % 85 % 83% 100%

MAPFRE MAPFRE MAPFRE MAPFRE

MAPFRE CAJA MADRID HOLDING

INMUEBLES AMERICA RE ASISTENCIA

MAPFRE
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Red de distribucion en Espafia - Afio 2001
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- SISTEMA MAPFRE: 2.422

CAJA MADRID: 1.839
MAPFRE FINISTERRE: 159




Corporacion Mapfre:

Principales datos

1999 2000 2001 % 01/00 Junio 02
Primas No Vida 2.004,2 2.499,3 3.128,9 25,2% 1.868,3
Primas Vida 719,2 1.703,1 2.660,3 56,2% 1.022,6
Resultado neto 69,9 91,9 96,2 4,6% 61,4
Activos totales 7.031,0 11.205,3 14.020,7 25,1% 14.530,6
Fondos gestionados 8.612,9 12.488,5 14.857,0 18,9% 15.272,9
Fondos propios 906,4 1.120,8 1.161,9 3,7% 1.079,7
Deuda financiera 82,2 79,2 350,8 342,9% 3732
Capitalizacion (a cierre del periodo) 987,7 1.228,6 1.181,9 -3,8% 1.452,5
Numero de acciones @ 181.564.536 181.564.536 181.564.536 --- 181.564.536
PER 14 13 12 -10,2%
Beneficio por accion @ 0,39 0,51 0,53 4,6% 0,34
Empleados 11.049 10.142 11.284 11,3% 11.618
Siniestralidad no vida “) 76,8% 74,6% 72,4% 69,1%
Ratio de gastos no vida® 28,2% 28,7% 28,5% 24,9%
Ratio combinado no vida 105,1% 103,3% 100,9% 94,0%
ROE 7,9% 9,1% 8,4%

@ Incluye fondos de inversion y pensiones, reservas matematicas, provisiones técnicas, otros fondos gestionados y recursos propios.
No incluye los fondos gestionados por las filiales de gestion de fondos de Caja Madrid

@) Incremento producido por la emision de obligaciones de Julio 2001, de EUR 275 millones

(3 Ajustado por el split (3 por 1) de septiembre 2001

(4) Neto de reaseguro

Millones de euros

(=
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98 - 01
1998 1999 2000 2001 9% 01/00 CAGR  Junio 02
MAPFRE VIDA 1.045,0 1.401,9 2.394,5 2.647,0 10,5% 36,3% 986,8
MAPFRE VIDA Sin exteriorizaciones 1.045,0 1.401,9 1.510,4 1.786,2 18,3% 19,6% 977,8
MAPFRE SEGUROS GENERALES 591,5 663,2 770,0 905,5 17,6% 15,3% 596,0
MAPFRE CAJA SALUD 143,0 159,4 191,7 2193 14,4% 15,3% 2495
MAPFRE CAUCION Y CREDITO 45,3 50,6 60,9 70,6 16,1% 15,9% 49,5
MAPFRE RE 469,1 542,0 606,3 687,9 13,5% 13,6% 365,0
MAPFRE AMERICA 1.098,3 1.043,8 1.328,3 1.516,5 14,2% 11,4% 711,5
MAPFRE ASISTENCIA (Ingresos Totales) 129,0 157,9 196,6 2224 13,1% 19,9% 116,7
CORPORACION MAPFRE 2.623,7 2.723,3 4.202,4 5.789,2 37,8% 30,2% 2.890,9
@) Se incluyen las primas procedentes de todas las empresas que forman el grupo a 30/06/2002, como si la
composicion del mismo hubiera sido estable desde 1998. Millones de euros__

Corporacion Mapfre:
Crecimiento en primas

(=
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Corporacion Mapfre:

ROE

Resultado Neto

Fondos % s/Fondos

Propios Resultado @ Importe Propios

1999 906,4 132,8 69,9 7,9

CORPORACION MAPFRE 2000 1.120,8 200,0 91,9 9,1
2001 1.161,9 211,7 96,2 8,4

1999 194,2 75,5 53,3 29,4

MAPFRE VIDA 2000 312,3 89,7 63,9 25,2
2001 349,9 96,3 69,9 21,1

1999 106,9 44,0 28,3 28,7

MAPFRE SEGUROS GENERALES 2000 118,1 58,8 35,6 31,7
2001 233,7 79,1 46,4 26,4

1999

MAPFRE CAJA SALUD 2000 54,2 18 1,9
2001 76,2 8,9 4,6 7,1

1999 15,3 4,1 2,5 16,9

MAPFRE CAUCION Y CREDITO 2000 15,7 51 2,8 17,9
2001 17,5 57 3,2 19,3

1999 384,2 2,3 7,2 -1,9

MAPFRE AMERICA 2000 469,3 16,4 2,5 0,6
2001 559,8 36,2 18,1 3,5

1999 255,0 7,1 53 2,4

MAPFRE RE 2000 283,8 12,4 8,1 3,0
2001 269,9 -2,2 0,8 0,3

1999 35,0 3,3 2,3 7,0

MAPFRE ASISTENCIA 2000 42,7 3,9 1,7 4,3
2001 50,9 4.4 2,8 6,0

(@ Resultado antes de amortizacién de fondo de comercio y adquisicién de cartera, impuestos y minoritarios

Millones de eurgos

)
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Corporacion Mapfre:
Beneficio recurrente (M

120
100\ 21% CAGR
80 -
60 -
40

20 4

1998 1999 2000 2001

@ Beneficio recurrente @ Elementos no recurrentes

(@) Beneficio neto, después de impuestos y minoritarios. Los elementos no recurrentes incluyen la reduccion
de impuestos diferidos contabilizada en 2001. Millones de euros__

@) 13
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Corporacion Mapfre:
Rentabilidad para el accionista

0,53
0,51
0,45
0,39 0,38
0,36
0,31
9,1%
0
0.25 [7.7% ;ﬁ‘i—/‘\sﬁb
0,18 0,18 019 019
3,4%
2,9%
2,0% —-= R
1998 1999 2000 2001
BPA recurrente BPA contable Dividendo por accién —e— ROE === Rentabilidad por dividendo

Datos en euros (excepto ROE y Rentabilidad por dividendo)
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Estrategia

CORPORACION MAPFRE
« Incrementar el ROE del 8,4 al 11% en 2004
Incrementar el volumen de negocios en 10% p.a. 2002-2004

&

SISTEMA MAPFRE

Reforzar liderazgo en Peninsula Ibérica

Potenciar implantacion en América Latina

Potenciar CORPORACION MAPFRE vy el valor de sus acciones
Optimizar los resultados de la alianza con CAJA MADRID
Desarrollar internacionalmente la Unidades de Reaseguro y Asistencia
Optimizar la estructura y funcionamiento de la red en Espafia
Potenciar los seguros de empresas

Utilizacion de tecnologias punta

Potenciar la utilidad social de las Fundaciones MAPFRE
Calidad y formacién de recursos humanos

Ro&R &R &R R & & &R &R R

(Aprobado por Consejo de Administracion del 21.03.2002)

() 15



Proyecciones:
Comentario general

= Entre 2001 y 2004, Corporacién Mapfre estima:
- Incrementar el ROE del 8,4% al 11% en 2004
- Incrementar el volumen de negocios (primas de No Vida, y fondos administrados en Vida) en 10% p.a. 2002-
2004
= Se espera que estos niveles de crecimiento seran posibles gracias a:
- El dinamismo comercial de la red Mapfre
- El desarrollo de la alianza entre Mapfre y Caja Madrid
- Laintegracion de empresas adquiridas, con ahorro de costes y mayores volimenes de venta
- Elincremento en la eficiencia operativa y comercial de Mapfre América
- Unas condiciones de mercado mas favorables para el negocio del reaseguro

(@)
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Proyecciones:
Evolucidon de Ratios

04/02  Objetivos a

Crecimiento anual 02/01 % % CAGR Largo Plazo

Primas No Vida 10% 12% 10%

Fondos administrados (Mapfre Vida) 10% 8-10% 10%

Beneficio neto 10% 15% 15%

Objetivos a

2002 2004 Largo Plazo

ROE 9% 10-11% 14%
Ratio combinado seguro directo No Vida

- Espafia 97% 95-97% 95%

- Latinoamérica 102% 100-101% <100%

. A
EIHEFSILITHEN BAILPE BB
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Proyecciones:
Evolucion de primas y fondos administrados

04/02
2002 02/01 % % CAGR
Fondos administrados: Mapfre Vida: 12.000 10,0% 8-10%
Primas
- Mapfre Seguros Generales 1.000 12,0% 8-10%
- Mapfre Caja Salud 240 10,0% 8-10%
- Mapfre Caucion y Crédito 80 13,0% 8-10%
- Mapfre América 1.600 5,0% 12-15%
- Mapfre Re 750 9,0% 10-12%
- Mapfre Asistencia 150 5,0% 12-15%
2002 2004
Mapfre Asistencia Mapfre Asistencia
2,8% 3.0% .
i Mapfre Vida
Mapfre Re Mapfre Vida Mapfre Re 26,6%
14.2% 27,5% 14,2%

Mapfre América Mapfre América
30,4% 32,0% Mapfre Seguros
Mapfre Seguros Generales
Generales . 18,3%
Mapfre Caucién y Crédito . 19,0% Mapfre Caucion y Crédito Mapfre Caja Salud
Mapfre Caja Salud 4,4%
1,5% 46% 1,5% 4%
Millones de euros
F g
(@) 18
R



Secciéon i
Informacidon de sociedades filiales de

Corporacion Mapfre




Mercado Espaiiol frente a Mercado UE/EEA:
Penetracion

PENETRACION DEL SEGURO (%PRIMAS/PIB)
NEGOCIO DE VIDA

4,7
PENETRACION DEL SEGURO (%PRIMAS/PIB) 35 2 - 38
30
23 25 25
82

1996 1997 1998 1999 2000
®ipaEuEeea WipaEsPARA

PENETRACION DEL SEGURO (%PRIMAS/PIB)
NEGOCIO DE NO VIDA

1996 1997 1998 1999 2000 2.9 29 29 2.9 2.9
2.8 2,8
BoTAL EUEEA FOTAL ESPARA .
2,7 27

1996 1997 1998 1999 2000
Mo vibaeuEea  Ro viDA EsPARA

Fuente: Swiss Re - Sigma 12/01

(@) 20



Tasas de crecimiento:
Mas que Europa, mas que Espafia

UNION EUROPEA - NO VIDA ESPANA - NO VIDA (Sin Autos)
4 15% 20% ~ 17% 17%
0,
16% 14%
15%
£ 13% 12%
10%
6% -0,4%
0% 5%
- -6% 1999 2000 ’ - 1%
8% 0% —
= UNION EUROPEA  ~®ESPARA 1998 1999 2000 2001
i ESPANA —e—MCM Holding No Vida
UNION EUROPEA - VIDA ESPANA - VIDA
41%
40% 37% 76%
70% -
30% -
20% 50% 1 37%
30% - 21%
10% 0%
10% A 9
0% i ‘ b
1998 1999 2000 -10% - 1998 1999 2000 2001
= UNION EUROPEA  —e— ESPARA mm ESPARNA —e—MCM Holding Vida

Fuente: Flabaracién propia
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Mapfre Caja Madrid Holding:
Vida

MERCADO ESPAROL VIDA - Afio 2001 Desglose primas de Vida
Mapfre Caja Madrid Holding - Afio 2001

25714 Primas
Periédicas

17,9%

19649 Externalizacién
1.717,7
1.674,6 . 33,5%
1.188,1
1.005,7 934,0
812,6
665,4
Primas Unicas
Unit Linked 35,9%
12,7%
MCM CAIXA BSCH BBVA AVIVA SABADELL GENERALI ALLIANZ CASER ANTARES

Holding

Fuente: ICEA MAPERE. Cifras en millones de euros

@ 22
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Mapfre Vida:

Principales Datos

« Mapfre Vida opera en seguros de vida y productos
de ahorro en la Peninsula Ibérica

« Se posiciona como la mayor aseguradora de Vida
en Espana en 2001y 172002

« Distribuye sus productos de seguro de vida a
través de las sucursales de Caja Madrid y la red de
agentes del Sistema Mapfre

= Mapfre Vida es también el principal gestor de
activos entre las aseguradoras espariolas, con una
cuota de mercado superior al 1,2% y un volumen
gestionado de 2.785 millones de euros en 2001

() Cifras provisionales, publicadas el 23/07/02
|E-P

1999 2000 2001 % 01/00 Junio 02®
Provisiones Técnicas 4.481,0 6.135,2 7.822,4 27,5% 8.348,1
Fondos de Inversion 2.093,9 2.178,4 2.202,3 1,1% 2.093,6
Fondos de Pensiones 366,9 457,9 582,2 27,2% 588,0
Fondos administrados 6.941,8 8.771,5 10.606,9 20,9% 11.029,7
Participes F. Inversion 172.412 188.193 194.586 3,4% 187.713
Participes F. Pensiones 47.837 61.611 82.908 34,6% 87.453
Primas Consolidadas 630,0 1.714,9 2.647,0 54,4% 986,8
Fondos Propios 194,2 312,3 349,9 12,0% 371,6
Resultado A.l.M. 75,5 89,7 96,3 7,4% 51,4
Ratio de gastos 13,3 6,2 3,3 - 6,5
ROE 29,4 25,2 21,1 - -

Millones de euros
23



Mapfre Vida:
Fondos Gestionados

10.957

22,3 % CAGR

5.957

1998 1999 2000 2001

= PROVISIONES TECNICAS m FONDOS INVERSION Y PENSIONES = FONDOS PROPIOS

Millones de euros
(@) 24
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Mapfre Caja Madrid Holding:
No Vida

MERCADO ESPANOL NO VIDA - Afio 2001 Desglose primas No Vida
(Sin Autos) Mapfre Caja Madrid Holding - Afio 2001
RIESGOS
10738 INDUSTRIALES HOGAR

17%

19%

DECESOS
12%

579,1
5407 5330 5249

456,1 3991
, 374,4 SALUD
336,5 3314 19%
CREDITO

OTROS RIESGOS

N PARTICULARES
6% AUTOS N
MCM  GENERALI ADESLAS  SANTA ASISA  SANITAS  OCASO  ALLIANZ ~ ZURICH AXA ) 18%
Holding LUCIA 9%
Fuente: ICEA _MAPERE. Cifras en millones de euros
P
(@) 25
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Mapfre Seguros Generales:

Principales datos

Mapfre Seguros Generales es la mayor
aseguradora de No Vida (excluido Autos) de
Espafia

Mas del 70% de las primas provienen de lineas
personales, que se caracterizan por una
siniestralidad bastante regular y margenes
comparativamente mas altos

Mapfre Seguros Generales se sitla por encima del
mercado en:

— Crecimiento de Primas

- Primas promedio

- Rentabilidad

Esto es posible gracias a:

- Una fuerte ventaja competitiva en distribucion y
calidad del servicio

- Adecuada segmentacion de los clientes
- Un sistema de gestion de siniestros avanzado

Mapfre Seguros Generales obtiene regularmente
un beneficio técnico

EIHEFSILITHEN BAILPE BB

1999 2000 2001 % 01/00 Junio 02
Combinado Hogar 112,4 129,5 193,7 53,7% 117,4
Decesos 14,5 16,5 1116  754,8% 77,0
Comunidades 40,4 48,7 60,6 25,9% 38,7
Comercios 28,2 33,5 41,3 23,3% 36,9
Pequefias Empresas 29,3 39,2 44,4 13,3% 17,0
Accidentes Personales 42,0 47,8 68,6 49,0% 49,6
Otros ramos - - 71 - -
Total Riesgos Particulares 266,8 3152 527,3 77,3% 336,6
Incendios - Dafios 33,4 34,6 46,9 39,6% 57,3
Responsabilidad Civil 62,2 70,8 95,2 35,7% 72,4
Ingenieria 16,3 17,7 30,4 44,8% 19,6
Mercancias 31,1 38,2 48,4 26,7% 44,0
Total Riesgos Industriales 143,0 161,3 220,9 35,4% 193,3
Automoviles y otros ramos 58,3 81,0 98,6 45,2% 62,9
Vida (Finisterre) -- 11,2 3,2
Total Seguro Directo 468,1 573,4 858,0 57,8% 596,0
Resultado A.l.M. 44,0 58,8 79,1 34,5% 45,0
Fondos Propios 106,9 118,1 233,7 97,9% 238,9
Siniestralidad 71,5 72,3 64,6 63,0
Ratio de gastos 21,2 211 26,8 24,3
Ratio combinado 92,7 93,4 91,4 87,3
ROE 28,7 31,7 26,4

Millones de euros
26



Mapfre Caja Salud

= Mapfre Caja Salud opera en el mercado de
seguros de salud en Espafia, donde ocupa el
cuarto puesto con una cuota de mercado del 7,5%

« Disfruta de importantes ventajas competitivas:

- La gama de productos mas amplia y la red de
distribucion mas extensa entre las aseguradoras
de salud en Espafia

- Fuerte imagen de marca

= En 2001, sus primas crecieron un 14,4%, frente al
8,5% del mercado

|ﬂ,h

1999 2000 2001 9% 01/00 Junio 02
Primas emitidas y aceptadas 159,4 191,7 219,3 14,4% 2495
Asegurados 383.320  493.729  634.490 28,5% 719.374
Fondos propios 54,2 76,2 40,6% 81,6
Resultado A.l.M. 2,4 6,4 10,0 56,3% 7,6
Siniestralidad 86,2 80,7 80,3
Ratio de Gastos 11,5 15,7 16,2
Ratio Combinado 97,7 96,4 96,5
Con excepcion de los ratios y de la cifra de fondos propios, la informacion se
presenta por periodo completo, independientemente de la fecha de adquisicién
de las distintas compafiias.
El ratio de gastos de Mapfre Caja Salud se calcula sobre primas imputadas
netas, por concentrarse la mayor parte de la emision en el mes de Enero

Millones de euros
27



Mapfre Caucion y Credito

., L - 1999 2000 2001 % 01/00 Junio 02
= Mapfre Caucion y Crédito es la tercera =
aseguradora de Caucion y Crédito de Espafia, con  Primas emitidas 50,6 60,9 706 16,1% 49,5
una cuota de mercado del 16% Beneficio A.l.LM. 4,1 51 57 11,8% 4,3
= Basado en la red Mapfre, su crecimiento es rapido - »
en un mercado con altas barreras de entrada N\ de polizas - Credito 2750 3304006 19.6% - 4418
. . : : Capitales asegurados
= Su slnlestralldad es '|,nfer|or a la del mercado, Caucion 10620 13515 14564  7.8% 14059
gracias a una suscripcion prudente Crédito 13.141,9 17.389,9 22.264,8  28,0% 24.008,38
« Desarrolla pequenas filiales especializadas en e avisos insolvencia 4623 5375 6736  253%  4.157
Brasil, Chile, México y Portugal, en las que N
mantiene un I'igurOSO COﬂtrOl técniCO Responsabilidad inicial 25,3 31,9 41,4 29,6% 31,3
Recuperaciones 11,5 12,8 16,0 24,7% 9,4
Fondos propios 15,3 15,7 17,5 11,5% 17,7
Siniestralidad 58,5 68,8 72,7 79,1
Ratio de Gastos 26,8 37,1 33,2 11,0
Ingresos clasificacion riesgos -10,0 -3,8 -14,1 -15,2
Ratio Combinado 75,3 102,1 91,8 74,8

Millones de euros (excepto nimero de pdlizas y numero de avisos de insolvencia)
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Otras filiales

= Mapfre Inmuebles proporciona servicios de gestién inmobiliaria a otras entidades del Sistema Mapfre
y lleva a cabo promociones de viviendas

= Corporacion Mapfre tiene una participacion del 30% en las siguientes filiales del Grupo Caja Madrid:

- Gesmadrid: 42 gestora de fondos de inversién en Espafa, con EUR 8,2 bn de patrimonios gestionados y
una cuota de mercado del 4,7% a junio 2002

- Caja Madrid Pensiones: 72 gestora de fondos de pensiones en Espafia, con EUR 1,8 bn millones de
patrimonios gestionados y una cuota de mercado del 4,1% a junio 2002

- Caja Madrid Bolsa: sociedad de valores y bolsa.

(@)
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Mapfre América:

Resultados

Mapfre América es la sociedad holding que agrupa
las filiales americanas de seguro directo de
Corporacion Mapfre

A través de sus filiales, opera en 12 paises en
Centro América, Caribe y Sudamérica, asi como
en Florida (USA).

Es uno de los principales grupos aseguradores
extranjeros de No Vida en la region, con una cuota
de mercado estimada en 2000 de 4,3%, y una red
de distribucién entre las mas extensas

Su evoluciébn ha estado mejorando de forma
constante desde 1999, gracias a un intenso
esfuerzo para mejorar el resultado técnico e
incrementar los ingresos financieros

Caja Madrid tiene una participacion del 10% en
Mapfre América

1999 2000 2001 9% 01/00 Junio 02

Primas Emitidas
Resultado A.l.M.
Fondos Propios

Siniestralidad
Ratio de Gastos
Ratio Combinado
ROE

1.043,8 1.328,3 1.516,5 14,2% 7115
2,3 16,4 36,2 120,7% 32,4
384,2 469,3 559,8 19,3% 534,0

(@)

76,3 73,2 70,9 72,4
31,8 32,9 32,8 32,1
108,1 106,1 103,7 104,5
-1,9 0,6 3,5
Millones de euros
30



Mapfre América:
Primas y beneficios por paises

PRIMAS RESULTADOS @
% 01/00
COMPARNIA 2000 2001 % 01/00  Moneda Local Junio 02 2000 2001 9% 01/00  Junio 02
MAPFRE ARGENTINA 197,5 220,6 11,7% 8,6% 36,9 1,4 8,5 5258% 1,6
VERA CRUZ (BRASIL) 280,2 284,5 1,5% 25,6% 136,0 2,8 0,4 -85,5% 2,3
MAPFRE CHILE SEGUROS 50,6 58,9 16,6% 23,2% 40,2 1,7 1,4 -15,3% 0,6
MAPFRE COLOMBIA 38,1 42,4 11,3% 18,3% 22,4 6,1 0,1 0,9
SEGUROS TEPEYAC (MEXICO) 273,7 3115 13,8% 8,5% 186,6 6,6 9,7 47,9% 11,9
MAPFRE PARAGUAY 10,0 7,7 -22,4% -10,8% 4,1 -0,6 0,2 0,1
MAPFRE PERU 21,6 27,9 29,3% 26,1% 13,7 4,3 -2,8 -0,1
MAPFRE USA 202,6 222,7 9,9% 6,1% 116,4 51 11,5 125,5% 7,3
LA CENTRO AMERICANA 24,7 29,3 18,4% -86,8% 16,9 1,6 1,1 -31,5% 1,1
MAPFRE URUGUAY 12,7 11,3 -11,1% -10,8% 6,4 0,0 0,8 -0,8

LA SEGURIDAD (VENEZUELA) 216,7 299,8 38,4% 42,6% 132,0 13,0 20,0 53,8% 11,8

EIHEFSILITHEN BAILPE BB



Mapfre Re

= Mapfre Re es un reaseguradora especializada, de 1999 2000 2001 % 01/00 Junio 021
tamafio medio y fuerte solvencia, con rating de ‘A+"  piinas contabilizadas 5420 6063 6879  135% 3650
por A.M. Best y ‘A+/perspectiva positiva’ por S&P - De las que Primas Vida 155 231 256  10,8% 155

= Tiene una franquicia importante en Latinoamérica,  ResultadoALM 71 124 22 A7T% 152
donde se encuentra entre las principales ~ Fondos propios 250 2838 2699 4% 2739
reaseguradoras Ratio de Siniestralidad 83,1 74,9 80,3 65,8

. Ratio de Gastos 32,2 31,9 32,4 31,2

« Cerca del 40% de sus primas procede de Mapfre Ratio Combinado 1153 1068 11256 97,1

=« Tiene un perfil técnico prudente: ROE 24 3.0 0.3

- El reaseguro de responsabilidad civil solo
suponia el 2,9% de sus primas totales en 2001

- Mas del 85% de su negocio procede
directamente de sus compafiias cedentes

- Su ratio combinado se mantiene establemente
por debajo del de la industria, excepto en 1998
por el efecto de los huracanes Georges y Mitch

= En 2001, Mapfre Re estuvo entre las
reaseguradoras menos afectadas por los ataques
terroristas al WTC, que afiadieron 5,9 puntos
porcentuales a su ratio combinado

# Su resultados han mejorado significativamente en
1S 02, gracias a un incremento promedio del 29%
en tarlfas. Y auna SUSCYIDCIén DrUdente 1) Cifras. prn\lieinnnlnc’ puhlir-::rl:u: el 23/07/02 Datos-en-millones-de-euros—
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Mapfre Asistencia

= Mapfre Asistencia proporciona servicios de 1999 2000 2001 %01/00 Junio 02

asistencia en carretera, hogar, y viajes Ingresos totales 157,9 1966 2224  131% 1167

~ . . . , - Primas 95,8 123,3 146,9 19,2% 70,8

= La compania tiene presencia directa en 35 paises. - Otros ingresos 62,1 73,3 75,4 2.8% 45,9
La demanda para sus servicios se concentra ,

principalmente en Europa y Latinoamérica Fondos Propios 890 AT 809 19 478

= En 2001, se suscribieron un total de 32 millones de ~ Beneficio ALM. 33 3.9 44 128% 2.9

pélizas, con 85 millones de beneficiarios Siniestralidad 86,9 87.2 851 84.8

aproximadamente, de los que mas de 1,6 millones Ratio de Gastos 8.8 11,2 10,4 9.0

solicitaron asistencia durante el afio Ratio Combinado 7 B4 985 - B8

Millones de euros
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Anexo

Datos complementarios




Mapfre Mutualidad (individual)

1999 2000 2001 9% 01/00

Primas devengadas 1.082,9 1.335,9 1.529,8 14,5%
Numero de vehiculos asegurados (miles) 3.369 3.602 3.786 5,1%
Ratio de gastos 13,18 12,71 13,20 3,9%
Siniestralidad 89,35 86,40 80,80 -6,5%
Ratio combinado 102,53 99,11 94,00 -5,2%
Fondos propios 621,8 697,5 788,4 13,0%
Resultado individual:

- Antes de impuestos 85,9 98,4 121,9 23,9%

- Después de impuestos 72,1 82,7 98,1 18,6%
Provisiones técnicas 1.055,2 1.270,8 1.487,6 17,1%
VEHICULOS ASEGURADOS (Espafia)
Mutualidad 3.369 3.602 3.786 5,1%
Agropecuaria 166 186 193 3,8%
Mares 28 46 60 30,4%
Guanarteme 172 204 248 21,6%
TOTAL ESPANA (miles) 3.735 4.038 4.287 6,2%

- A
EIHEFSILITHEN BAILPE BB
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Acuerdos con Caja Madrid

= 1€ acuerdo, 1998: Latinoamérica

= Caja Madrid adquiere un 10% en Mapfre América mediante colocacion privada de acciones llevada a
cabo por Corporacion Mapfre

= Caja Madrid toma participaciones no inferiores al 25% en las filiales de Mapfre América Vida

= Mapfre mantendra la gestion de dichas sociedades. Caja Madrid tiene derecho a estar representada
en sus drganos de gobierno y en los de Mapfre América Vida

(] 36



Acuerdos con Caja Madrid

« 2°acuerdo, 2000: Espafia

= Corporacion Mapfre y Caja Madrid aprueban la creacion de un nuevo holding empresarial, Mapfre
Caja Madrid Holding, que integre sus negocios domésticos de seguros en las siguientes actividades:
- Vida (absorcion de Caja Madrid Vida por Mapfre Vida)
- Seguros Generales (absorcién de Caja Madrid Seguros Generales por Mapfre Seguros Generales)

- Salud (Integracién de los negocios de Mapfre Vida en Caja Salud, que pasa a denominarse Mapfre Caja
Salud)
— Caucién y Crédito

= Mapfre Caja Madrid Holding es participada por Corporacion Mapfre (51%) y Caja Madrid (49%)

= Caja Madrid incrementa su participaciéon en Banco Mapfre al 51%. Corporacion Mapfre vendié en
2000 y 2001 todas sus acciones en esta filial

= Corporacion Mapfre adquiere una participacion del 30% en Gesmadrid (fondos de inversion), Caja
Madrid Pensiones (fondos de pensiones), y Caja Madrid Bolsa (Sociedad de Valores), filiales de Caja
Madrid

= Mapfre y Caja Madrid distribuyen todos los productos de seguros (excepto fondos de inversion y de
pensiones) a través de ambas redes comerciales. Las comisiones se establecen en base a las
practicas de mercado, y son idénticas para ambas redes comerciales

(@)
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Caja de Ahorros de Madrid:
Datos comparativos 2001

Créditos Recursos de clientes

140.000

120.000

o 1 100.000 |

60.000

50.000 80.000 |

40.000 | 60.000 |

30.000 | 20000

20.000 }

10.000 20000 l
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BSCH BBVA La Caixa Caja Madrid Popular BBVA BSCH La Caixa Caja Madrid Popular
oo 1 Beneficio neto 0% | Eficiencia
1.200 | 60,0% |
1.000 | 50,0% |
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400 | 20,0% |
200 | 10,0% |
o ' ' ' 0,0% ' '
BSCH BBVA La Caixa Popular Caja Madrid Popular Caja Madrid BBVA BSCH La Caixa
— Fuente: Cinca Dias, Fxpansian, El Mundo y Negacios Millones de euros
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Corporacion Mapfre:

Cuenta de pérdidas y ganancias consolidada

1999 2000 2001 % 01/00 Junio 02
Primas devengadas No Vida 2.004,2 2.499,3 3.128,9 25,2% 1.868,3
Primas devengadas No Vida netas reaseguro 1.728,3 2.143,6 2.682,1 25,1% 1.566,8
Primas imputadas 1.665,3 2.082,2 2.564,5 23,2% 1.301,6
Siniestralidad del ejercicio -1.273,0 -1.543,1 -1.839,5 19,2% -884,6
Variacién otras provisiones técnicas -6,3 -9,5 -18,2 91,9% -15,1
Gastos de Explotacion -453,6 -582,4 -728,3 25,0% -369,7
Otros ingresos técnicos netos -34,6 -33,4 -35,1 52% -19,7
Resultado Técnico -102,1 -86,2 -56,5 -34,4% 12,5
Ingresos netos de las inversiones No Vida 168,8 192,5 195,8 1,7% 84,6
Variacion provision estabilizacion 11,2 -5,6 -2,9 -47,8% -5,8
Resultado Técnico-Financiero No Vida 77,8 100,8 136,3 35,3% 91,3
Primas devengadas Vida 719,2 1.703,1 2.660,3 56,2% 1.022,6
Primas devengadas Vida netas reaseguro 703,9 1.690,0 2.614,5 54,7% 1.009,7
Gastos de Explotacion netos -141,1 -101,8 -126,7 24,5% -79,6
Resultado Técnico -183,7 -196,4 -293,5 49,5% -160,7
Ingresos netos de las inversiones Vida 207,5 238,0 374,1 57,2% 198,4
Resultado Técnico-Financiero Vida 23,8 41,6 80,5 93,8% 37,7
Resultado Técnico-Financiero Total 101,6 142,3 216,9 52,4% 129,0
Ingresos financieros netos 25,8 16,4 21,2 29,6% 17,6
Otras partidas no técnicas 4,7 25,7 -4,1 -115,8% -7,5
Ingresos y resultados extraordinarios 0,7 15,6 -22,4 -243,8% 2,2
Resultado antes de impuestos 132,8 200,0 211,7 5,9% 141,4
Impuestos -40,0 -59,0 -43,7 -25,9% -37,3
Resultado después de impuestos 92,8 141,0 168,0 19,2% 104,0
Minoritarios -22,9 -49,1 -71,9 46,4% -42,6
RESULTADO ATRIBUIBLE NETO 69,9 91,9 96,2 4,6% 61,4
Siniestralidad no vida ® 76,8% 74,6% 72,4% 69,1%
Ratio de gastos no vida @ 28,2% 28,7% 28,5% 24,9%
Ratio combinado no vida 105,1% 103,3% 100,9% 94,0%
Ratio de gastos Vida @ 20,0% 6,0% 4,8% 7,9%

(@) Neto de reaseguro

Millones de eurgos

(e
. L e
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Corporacion Mapfre:
Resultados trimestrales consolidados

RESULTADO NETO POR TRIMESTRE (millones)

TRIMESTRE 1998 1999 2000 2001 2002
PRIMERO 21 18 23 26 29
SEGUNDO 16 19 26 28 32
TERCERO 19 23 28 17
CUARTO 10 10 15 25
TOTAL 66 70 92 96

BENEFICIO POR ACCION TRIMESTRAL

TRIMESTRE 1998 1999 2000 2001 2002
PRIMERO 012 0,10 0,13 014 016
SEGUNDO 009 010 014 015 018
TERCERO 0,10 0,13 0,15 0,09
CUARTO 0,06 006 0,08 015
TOTAL 036 039 051 053

BENEFICIO POR ACCION TRIMESTRAL

PRIMERO SEGUNDO TERCERO CUARTO TOTAL

m1998 m1999 2000 m2001 m2002

|ﬂ,h
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Corporacion Mapfre:
Beneficio por area de negocio

1999 2000 2001 % 01/00 Junio 02

Entidades con actividad principal en Espafia
Seguro directo 108,1 135,8 169,9 25,1% 96,5
Gestion de Fondos
- Mapfre Inversién 15,5 20,0 17,8 -11,0% 9,3
- Gesmadrid, Caja Madrid Pensiones, Caja Madrid Bolsa 0,0 3,5 5,3 51,4% 2,5
Promocién y senvcios inmobiliarios ) 2,5 2,5 11,7  368,0% 3,0
Otras -0,6 0,7 -0,1  -114,3% -0,1

Subtotal 125,5 162,5 204,6 26,0% 111,2
Entidades con actividad principal fuera de Espafia
Seguro directo -12,7 16,0 36,2 126,3% 32,6
Reaseguro aceptado 7,1 12,4 -2,2 -117,7% 15,2
Asistencia 3,3 3,9 4,4 12,8% 2,9
Otras -0,5 -0,3 0,5 -266,7% -0,1

Subtotal -2,8 32,0 38,9 21,6% 50,6
Beneficio bruto de las filiales 122,7 194,5 243,5 25,2% 161,8
Amortizacién fondo de comercio y adquisicién cartera -3,7 -10,9 -24,1 121,1% -12,3
Beneficio de CORPORACION MAPFRE (Individual) 48,3 74,9 35,1 -53,1% -57,7
Ajustes de consolidacion -34,5 -58,5 -42.8 -26,8% 49,4
Beneficio antes de impuestos y minoritarios 132,8 199,9 2117 5,9% 141,3
Impuestos @ -40,0 -59,0 43,7 -259% 37,3
Beneficio después de impuestos 92,8 140,9 168,0 19,2% 104,0
Beneficio atribuido a socios externos -22,9 -49,0 -71,8 46,5% -42,6
Beneficio atribuido a la sociedad dominante 69,9 91,9 96,2 4,6% 61,4

(@) Puesta en equivalencia
(@ Como ya ocurrio en 2001, se prevé una disminucion de los impuestos diferidos en el segundo semestre de 2002, en

conformidad con la legislacion aplicable

(=
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Corporacion Mapfre:
Beneficio por unidad de negocio ()

1999 2000 2001 % 01/00 Junio 02

MAPFRE VIDA 75,5 89,7 96,3 7,4% 51,4
MAPFRE SEGUROS GENERALES 44,0 58,8 79,1  345% 45,0
MAPFRE CAJA SALUD - 1,8 8,9 - 7,6
MAPFRE CAUCION Y CREDITO 4,1 51 57 11,8% 4,3

OTRAS FILIALES

MAPFRE RE 7,1 12,4 -2,2 -117,7% 15,2
MAPFRE AMERICA 2,3 16,4 36,2 120,7% 32,4
MAPFRE ASISTENCIA 3,3 3,9 4,4 12,8% 2,9

PUESTA EN EQUIVALENCIA

MAPFRE INMUEBLES 25 2,5 11,7 368,0% 3,0
GESMADRID, CAJA MADRID
PENSIONES, CAJA MADRID BOLSA - 3,5 53 51,4% 2,5
1999 2000 2001 Junio 02
OTRAS OTRAS OTRAS
AMEH/F:’ICA/OZ;AS AMERICA 3% 6% 3%

VIDA
25%

8%

REASEGURO

AMERICA VIDA
14%,
5%

REASEGURO 30%

6%

VIDA REASEGURO
40% 9%
GESTION DE
FONDOS
10%

SEGUROS
GENERALES
32%

SEGUROS
GENERALES
32%

GESTION DE
FONDOS
GESTION DE SEGUROS 13% SEGUROS
GESTION DE FONDOS GENERALES GENERALES
FONDOS 16% 37% 34%
17%




Corporacion Mapfre:

Beneficio neto por unidad de negocio

SOCIEDAD 1999 2000 2001 % 01/00 Junio 02
MAPFRE CAJA MADRID HOLDING

MAPFRE VIDA 53,3 63,9 69,9 9,4% 37,4
MAPFRE SEGUROS GENERALES 28,3 35,6 46,4  30,2% 24,4
MAPFRE CAJA SALUD -1,9 4,6 4,3
MAPFRE CAUCION Y CREDITO 2,5 2,8 3,2 15,5% 2,5
OTRAS FILIALES

MAPFRE RE 53 8,1 0,8 -90,1% 11,6
MAPFRE AMERICA -7,2 2,5 18,1 634,5% 14,5
MAPFRE ASISTENCIA 2,3 1,7 2,8 65,8% 2,4

Millones de euros

EXIHEFSICRITHEN B
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Corporacion Mapfre:
Ratios de gastos y siniestralidad

GASTOS TOTALES BRUTOS %V SINIESTRALIDAD BRUTA %42 RATIO COMBINADO %%
COMPANIA 2000 2001 Junio 02 2000 2001 Junio 02 2000 2001 Junio 02
MAPFRE SEGUROS GENERALES 23,7 25,8 22,8 70,9 65,0 61,2 93,4 91,4 87,3
MAPFRE CAUCION Y CREDITO ® 30,3 26,0 16,7 53,4 70,3 72,4 102,1 91,8 74,8
MAPFRE CAJA SALUD ® 11,5 15,7 16,2 86,2 80,7 80,3 97,7 96,4 96,5
MAPFRE RE 29,7 28,8 28,9 75,4 81,0 64,3 106,8 112,6 97,1
MAPFRE ASISTENCIA 12,3 11,7 11,0 85,2 83,1 82,0 98,4 95,5 93,8
MAPFRE AMERICA (Consolidado) 30,4 30,3 28,9 70,7 71,8 68,2 106,1 103,7 104,5

@ Gastos totales sobre primas emitidas y aceptadas

@ Siniestralidad del seguro directo y reaseguro aceptado sobre primas imputadas antes de reaseguro

® Gastos totales sobre primas devengadas, mas siniestralidad sobre primas imputadas, después de reaseguro

@) El "ratio combinado” de Mapfre Caucién y Crédito esta ajustado por los ingresos netos por facturacién de clasificacion de riesgos

® Los ratios de gastos de Mapfre Caja Salud se calculan sobre primas imputadas, por concentrarse la mayor parte de la emision del
ejericio en enero

(=
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Ratios de gestion de las

principales filiales de Mapfre América

Siniestralidad Gastos
2000 2001 Junio 02 % 02/01 2000 2001 Junio 02 % 02/01
Aconcagua 65,4% 63,6% 77,5% 12,8% 38,5% 38,9% 41,7% 1,6%
Centroamericana 70,2% 68,6% 64,1% -4,1% 35,4% 34,2% 33,8% -1,0%
Mapfre USA 70,8% 73,5% 68,6% -4,5% 32,6% 35,6% 40,5% 7,6%
Peru 76,2% 71,0% 82,6% 5,7% 61,1% 37,0% 35,8% -1,4%
Seg. Grales. Colombia 79,1% 63,9% 50,3% -13,9% 49,0% 50,4% 50,4% 2,4%
Seg. Grales. Chile 70,3% 69,1% 73,3% 4,3% 34,3% 31,3% 26,0% -5,1%
Seguridad 68,0% 70,8% 77,0% 6,1% 32,3% 28,5% 28,4% -2,2%
Tepeyac 65,6% 62,8% 60,9% -0,5% 36,2% 39,5% 35,7% -2,9%
Vera Cruz 64,1% 63,8% 64,7% 3,8% 40,5% 41,5% 44,0% 3,0%

Ratios de gestién de las compafiias

Los gastos se han imputado por naturaleza, no por destino

Gastos: Total gastos de gestion retenidos/primas retenidas = (Total gastos de gestion interna + Total comisiones del seguro
directo - Comisiones y participaciones del reaseguro cedido) / (Primas netas emitidas - Primas reaseguro cedido)

Siniestralidad: Siniestralidad neta/Primas devengadas retenidas = (Total siniestros incurridos - Siniestros pagados por el
reaseguro +/- Variacion reserva siniestros cedidos al reaseguro) / (Total primas devengadas netas - Primas cedidas al reaseguro
+/- Varicion reserva riesgos en curso cedidos al reaseguro)

(=
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Corporacion Mapfre
Desglose de las primas por tipo de negocio

2000

REASEGURO
11%

VIDA
44%

NO VIDA
45%

2001

REASEGURO
11%

VIDA
43%

NO VIDA
46%

Junio 2002

REASEGURO
12%

VIDA
33%

NO VIDA
55%

EIHEF SICRITHEN B B
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Corporacion Mapfre:
Distribucion geografica de las primas

2000 2001 Junio 2002
OTROS EUROPA OTROS EUROPA OTROS  EUROPA
1,9% 3,4% 1,7% 3,3% 1,2% 2,3%

LATINOAMERICA
26,9%

LATINOAMERICA
LATINOAMERICA 30,6%

31,4%

ESPANA
63,3%

ESPANA
64,4% ESPANA

69,6%

47
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Corporacion Mapfre:
Fondos gestionados (1)

14.857 15.273
12.488
8.613
7.702
1998 1999 2000 2001 Junio 02
W Fondos de Inversion Fondos de Pensiones m Recursos Propios
W Reservas Matematicas (Vida) m Otras provisiones técnicas Otros fondos gestionados

(@ No incluye los fondos gestionados por las filiales de gestién de fondos de Caja Madrid

Millones de euros
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Corporacion Mapfre:
Balance consolidado

1999 2000 2001 Junio 02
ACTIVO
Accionistas por desembolsos no exigidos 1,7 0,9 0,0 0,0
Activos inmateriales y gastos de establecimiento 84,5 367,0 506,1 523,6
Inversiones 4.886,7 7.985,5 10.260,3 10.544,3
Inversioén por cuenta tomadores que asumen riesgo inversion 54,6 509,7 739,4 653,9
Participacion del reaseguro en las provisiones técnicas 342,1 409,0 477,7 507,5
Créditos 876,4 1.009,1 1.144,9 1.237,7
Otros activos 546,5 412,5 553,3 596,2
Ajustes por periodificacion 238,5 511,7 339,0 467,4
TOTAL ACTIVO 7.031,0 11.205,3 14.020,7 14.530,6
PASIVO
Fondos propios 906,4 1.120,8 1.161,9 1.079,7
Intereses minoritarios 263,5 607,0 649,2 599,7
Ingresos a distribuir en varios ejercicios 11,0 11,0 21,0 19,7
Provisiones técnicas 5.054,3 8.032,3 9.943,2 10.658,0
Provisiones técnicas cuando el riesgo lo asume el tomador 54,6 509,7 739,4 653,9
Provisiones para riesgos y gastos 63,6 70,6 105,1 87,8
Depésitos recibidos del reaseguro 68,3 69,5 79,2 67,3
Deudas financieras 82,2 79,2 350,8 84,7
Otras deudas 475,2 649,2 898,6 1.211,3
Ajustes por periodificacion 51,9 56,0 69,4 68,4
TOTAL PASIVO 7.031,0 11.205,3 14.020,7 14.530,6

(=
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Corporacion Mapfre:
Desglose de las inversiones consolidadas

1998 1999 2000 2001 Junio 02
INVERSIONES MATERIALES 524 530 535 567 533
RENTA VARIABLE 99 100 161 173 166
RENTA FIJA 2.496 2.929 5.585 7.610 8.175
FONDOS DE INVERSION 464 530 539 605 577
OTRAS INVERSIONES 798 797 1.165 1.306 1.093
TOTAL INVERSIONES 4.381 4.887 7.986 10.260 10.544

100% 7

80% -

60% -

40% -

20%

0%

1998 1999 2000 2001 Junio 02
m INVERSIONES MATERIALES RENTA VARIABLE m RENTA FUA
W FONDOS DE INVERSION OTRAS INVERSIONES
Millones de euros
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Corporacion Mapfre:
Desglose de inversiones financieras por moneda

2000

. OTROS
LATINOAMERICA 0.5%

9,2%

uUsD
8,6%

EUR
81,7%

2001

. OTROS
LATINOAMERICA 0,8%

6,1%

uUsD
10,4%

EUR
82,7%
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MAPFRE MUTUALIDAD

CORPORACION MAPFRE

MAPFRE ASISTENCIA

MAPFRE RE

Ratings

STANDARD & POOR'S
Rating de Fortaleza Financiera (IFSR) AA-/ Positivo, asignado el 18/07/02

AM BEST
Rating de Fortaleza Financiera A+ (Superior), reafirmado el 11/07/02

STANDARD & POOR'S

Rating de "Contrapartida” A+ / Positivo, asignado el 18/07/02
Emision de bonos A+ / Positivo, asignado el 18/07/02
AM BEST A+ (Superior), reafirmado el 11/07/02

STANDARD & POOR'S
Rating de Fortaleza Financiera (IFSR) A+ / Positivo, asignado el 18/07/02

AM BEST
Rating de Fortaleza Financiera A+ (Superior), reafirmado el 11/07/02

()
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Mapfre Vida:
Desglose de Primas

1999 2000 2001 % 01/00  Junio 02
Primas Periédicas 475,1 464.,4 459,0 -1,1% 2479
- Canal asegurador 438,1 427,1 423,4 -0,9% 226,4
- Canal bancario 37,0 37,3 35,6 -4,5% 215
Primas Unicas 770,4 493,9 922,3 86,8% 683,0
- Canal asegurador 74,5 141,7 226,8 60,0% 160,9
- Canal bancario 695,9 352,1 695,5 97,5% 522,1
Unit-Linked 101,1 487,9 328,8 -37,2% 38,4
- Canal asegurador 63,0 63,6 26,7 -58,0% 9,1
- Canal bancario 38,1 4242 302,1 -28,8% 29,3
Exteriorizaciéon 884,1 860,8 -2,6% 9,0
- Canal asegurador 573,6 555,5 -3,2% 9,0
- Canal bancario 310,5 305,4 -1,7% 0,0
No Vida 55,3 64,2 76,1 18,4% 8,5
- Salud 51,1 59,3 69,1 16,6% 0,0
- Accidentes 4,2 49 7,0 42,0% 8,5

Las cifras procedentes de Caja Madrid Vida se incluyen por afios enteros,

independientemente de su fecha de primera consolidacién (01/07/00)

. A
EIHEFSILITHEN BAILPE BB

Millones de euros
53



Mapfre Vida:
Embedded value (valor intrinseco)

2000 2001 % 01/00
VIF® Vida 361,4 388,9 7,6%
VIF® Fondos Inversién 117,1 108,2 -7,6%
VIF®) Fondos Pensiones 33,7 53,9 60,1%
VIF® Total 512,2 551,0 7,6%
Patrimonio neto ajustado 317,9 343,2 8,0%
Embedded Value® 830,0 894,2 7,7%

@ El calculo del valor intrinseco (“embedded value”) ha sido realizado por Consultora Mapfre Vida, y certificado por
Watson Wyatt. La carta de certificacion se puede consultar en el apéndice

@ VIF = *value of in-force” (valor del negocio en vigor)

(3 Embedded value calculado a una tasa de descuento del 8,5%, después de impuestos y del coste de margen de

solvencia
Millones de eurgos
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Sensibilidad a latasa de descuento

7,5% 8,5% 9,5%
Embedded Value 2001 951,7 894 2 843,2
Variacion 6,4% -- -5, 7%
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Valor anadido (Embedded Value Earnings)

Valor afiadido 2001/Embedded value 2000 =13,1% |~ 1089

67,6
46,3
10,1
N 28
| |

”y, ]

-10,3

64,2

-47,5

Cambiosenel Cambiosenlas Rendimiento Valor afiadido Desviacion Valor afiadido Dividendos Aportaciones Crecimiento en

modelo hipétesis esperado nueva hipétesis en 2001 pagadosy de capital el "embedded
produccién s/ experiencia otros (1) value"

@ El concepto “otros” incluye la donacién a la Fundacién Mapfre Vida y la variacién de reservas consolidadas
por venta de participaciones de Centro Médico y Club Mapfre. Millones de euros
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Hipotesis utilizadas para
el calculo del valor intrinseco

« Rendimiento financiero
- Tasa de reinversion:
Bono del estado: 5,13%
Bonos corporativos: 6,13%
Acciones: 7,63%
Inmuebles: 7,63%
. Tesoreria: 4,13%
- Activos existentes: rendimiento en libros hasta el vencimiento

= Gastos de mantenimiento
- Basados en un estudio interno
- Expresados en euros por péliza
- Indexados con la inflacion: 3,5%

= Comisiones: segun cuadro de comisiones existente

« Mortalidad, invalidez, rescates y rotaciones
- Tablas basadas en la experiencia de la compafiia

« Coste de margen de solvencia
- Margen de solvencia = 100% del minimo requerido legalmente
- Rendimiento de los activos del margen de solvencia: 5,13%

« Tasa impositiva: 35%

(@)
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Glosario

Un valor intrinseco (“embedded value”) es una estimacion actuarial del valor econémico de los negocios de seguros
de vida, fondos de inversién y fondos de pensiones, excluido el valor atribuible al nuevo negocio futuro

El valor intrinseco es igual a la suma del patrimonio neto, valorando los activos a valor de mercado, y el valor del
negocio en vigor (“value of in-force business, VIF")

El valor del negocio en vigor es igual al valor actual de los beneficios contables futuros esperados de la cartera en vigor
a la fecha de la valoracion, después de impuestos y del coste de mantener un margen de solvencia igual al 100% del
requerimiento legal minimo

El valor afiadido (“embedded value earnings”) se define como el cambio en el valor intrinseco durante el afio,
incluyendo los pagos de dividendos y excluyendo las aportaciones de capital, y proporciona una medida del
desempefio econdmico durante el afio

Cambios en el modelo, diferencias entre el modelo financiero utilizado para calcular el valor intrinseco a 31 de
diciembre de 2001 y el utilizado para calcular el embedded value a 31 de diciembre 2000

Cambios en las hip6tesis, cambios en la experiencia futura asumida en el célculo del valor del negocio en vigor,
incluyendo hipétesis econdmicas, de gastos, caidas y mortalidad

El rendimiento esperado del valor intrinseco al inicio del afio, estda compuesto por el rendimiento después de
impuestos del patrimonio neto ajustado al inicio del afio menos el margen de solvencia, mas el rendimiento, a la tasa
de descuento, del valor del negocio en vigor y del margen de solvencia al inicio del afio

Valor afiadido por el nuevo negocio, es el valor intrinseco afiadido por el nuevo negocio de 2001, incluyendo los
gastos de adquisicion y el requerimiento inicial de margen de solvencia, valorado al final del afio, utilizando las
hipotesis al final del afio

Desviacién de la experiencia respecto a las hipotesis, es la desviacion que surge por la variacion entre la experiencia
real durante el afio y la experiencia asumida utilizada para calcular el valor intrinseco al inicio del afio

(=)
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Certificacion de Watson Wyatt

12 de julio de 2002

Corporacién Mapfre, S.A.

Carretera de Pozuelo de Alarcén a Majadahonda, SN
Edificio 3

28220 Majadahonda (Madrid)

Estimados Sefiores,

Revision del valor intrinseco de los negocios de seguros de vida, fondos de inversién y
fondos de pensiones de Mapfre Vida

Watson Wyatt Worldwide ("Watson Wyatt") ha revisado por encargo de Corporacion Maplie, S.A.
("Corporacién Mapfre") el célculo del valor intrinseco (embedded value) idado a 31 de di

de 2000y a 31 de diciembre de 2001, del 100% del negocio de scguros de vida, fondos de inversion y
fondos de pensiones de Mapfre Vida, S.A. de Seguros y Reaseguros sobre la Vida Humana ("Mapfrc
Vida") y sus sociedades dependientes Caja Madrid Vida, S.A., de seguros y reaseguros, Mapfre
Inversion S.V., S.A., Mapfre Inversién Dos, S.G.LLC., S.A. y Mapfre Vida Pensiones, E.G.F.P., S.A. de
Seguros, S.A, realizado por Consultora Actuarial y de Pensiones Mapfre Vida, S.A. ("Consultora Mapfre
Vida").

En concreto, hemos revisado la metodologfa y las hipdtesis utilizadas para calcular el valor del negocio
en vigor, comprobado el valor de una muestra de polizas en vigor dentro de las principales lineas de
productos, y llevado a cabo una revisién general del valor agregado del negocio en vigor. Las opiniones
manifestadas en esta carta estan cstrictamente limitadas a estos aspectos.

Sujeta a las y al final de csta carta, nuestra opinion es que la
metodologia usada es apropiada, que las hipdtesis son razonables, y que los resultados revisados por
nosotros, han sido calculados correctamente.

E: a i i6n los resul

de los calculos realizados por Consultora Mapfre Vida.

Embedded value a 31 de diciembre de 2000 y a 31 de diciembre de 2001

1 Un embedded value es una estimacion actuarial del valor econdmico de los negocios de seguros
de vida, fondos de inversion y fondos de pensiones, excluido el valor atribuible al nuevo negocio
futuro.

2 El embedded value cs igual a la suma del patrimonio neto, valorando los activos a valor de

mercado, y el valor del negocio en vigor. El valor del negocio en vigor es igual al valor actual de
los beneficios contables futuros esperados de la cartera en vigor a la fecha de la valoracién,
después de impuestos y del coste de mantener un margen de solvencia igual al 100% del
requerimicnto legal minimo.

3 ElCuadro | muestra ¢l embedded value consolidado de los negocios de seguros de vida, fondos
de inversién y fondos de pensioncs de Mapfre Vida y sus sociedades dependientes, calculado
usando una tasa de descuento del 8,5% y las hipotesis especificadas en el pirrafo 8.

Cuadro 1: Embedded value a 31 de dic de 2000 y 2001 (miles de euros)
2000 2001
Patrimonio neto ajustado 317.887 343.235
Valor del negocio de vida en vigor 361.421 388.900
Valor del negocio de fondos de inversién en vigor 117.060 108.163
Valor del negocio de fondos de pensiones en vigor 33.676 53901
Embedded value 830.044 894.199

Los valores mostrados en el Cuadro 1 asumen un tipo impositivo sobre los beneficios contables
futuros del 35%, y son netos del coste de mantener un margen de solvencia igual al 100% del
requerimiento legal minimo.

El patrimonio neto ajustado mostrado en el Cuadro 1 es igual al patrimonio neto contable
consolidado de Mapfre Vida y sus sociedades dependientes, valorando los activos a valor de
mercado y i los gastos de adquisicio blecimi no amortizados, y las
donaciones y dividendos no considerados en el patrimonio neto contable, todo ello después de
impuestos.

El valor del negocio en vigor se ha determinado descontando los beneficios contables futuros a la
tasa del 8,5%, tanto en el cdlculo del 2000 como en el calculo del 2001. Si bien creemos que esta
tasa de d es no afirmar que la misma sea la apropiada para un
inversor en particular. La tasa de descuento apropiada para un inversor en particular dependera
de sus propios requerimicntos, situacién fiscal y percepcion de los riesgos asociados con la
realizacién de los beneficios futuros. Con objeto de proporcionar una mayor informacion para
que los posibles inversores puedan valorar el efecto del uso de otras tasas de descuento, se han

lded values lidados a 31 de dici de 2001 de 951.447 miles de euros y
de 842.951 miles de euros, a las tasas de descuento de 7,5% y 9,5% respectivamente, después de
impuestos y del coste de mantener un margen de solvencia igual al 100% del requerimiento legal
minimo. Para el calculo de estos valores a distintas tasas de descuento, el resto de las hipétesis,
incluyendo, en particular, las que se refieren a r ientos de inversiones, han per id
invariables.

Valor aiiadido en 2001

El valor afiadido (embedded value earnings) se define como ¢l cambio en ¢l embedded value
durante el afio, incluyendo los pagos de divi y las aportaciones de capital, y
proporciona una medida del desempeiio economico durante el afio.

El Cuadro 2 muestra cl valor afiadido de Mapfre Vida y sus sociedades dependientes en 2001.
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Certificacion de Watson Wyatt (ctdo.)

Cuadro 2: Embedded value earnings en 2001 (miles de_euros)

2001
Cambio en el embedded value 64155
Dividendos y donaciones 47.485
Aportaciones de capital - L (2.762)
Embedded value earnings 108.878

Hipotesis
Las principales hipétesis usadas en el célculo del embedded value han sido las siguientes:

® Para futuras nuevas inversiones en bonos del estado, se han usado tasas de rendimiento, antes

de impuestos y de gastos de gestion de inversiones, de un 5,11% en el cilculo del embedded
value de 2000 y de un 5,13% en el caloulo de 2001, Las tasas de rendimiento usadas para
futuras nuevas inversiones en bonos corporativos han sido 100 puntos basicos més altas, las
usadas para renta variable ¢ inmucbles han sido 250 puntos bésicos més altas, y las usadas
para tesorerfa han sido 100 puntos bésicos més bajas, que las tasas para bonos del estado. La
tasa de rendimiento contable de los activos existentes se continia aplicando hasta que cl
activo aleanza su vencimiento o es vendido. Se ha asumido que la composicién existente d
cada cartera de activos, asignada a las provi téenicas que cor se i
enl futuro.

El coste de margen de solvencia ha sido calculado asumiendo que el nivel de margen de
solvencia es igual al 100% del requerimiento legal minimo, y que los activos asignados a la
cobertura de este margen de solvencia son bonos del estado con una tasa de rendimiento
antes de impuestos del 5,11% para los clculos del 2000 y del 5,13% para los clculos del
2001.

Los gastos operativos reales de 2001 de los negocios de vida, fondos de inversion y fondos
de i han sido total i alas diferentes lineas de productos, y dentro de
cada linca de prod entre gastos de adquisicion del nuevo negocio y gastos de
mantenimiento del negocio en vigor.

Para los gastos unitarios de mantenimiento de seguros de vida, expresados como una cantidad
fija en euros por péliza en vigor, hemos asumido una tasa de inflacion anual igual al 3,5%
tanto para el cdleulo del embedded value del 2000 como del 2001.

Se ha asumido que las comisiones de distribucién continuaran en el futuro en el nivel
existente a las fechas de valoracion.

" El je de participacion en y los recargos técnicos de los seguros de vida, asi
como las comisiones de los fondos de inversién y de los fondos de pensiones, se ha asumido
que continuarén en el futuro en los niveles existentes a las fechas de valoracion,

Las hipétesis de mortalidad y las tasas de caida de cartera estan basadas en estudios internos
de la experiencia real reciente de Mapfie Vida y sus socicdades dependientes y, en su caso,
en la experiencia del sector.

Con la excepcion del reforzamiento para las rentas colectivas e individuales y para los
seguros diferidos colectivos ¢ individuales requerido para satisfacer la legislacion espafiola,
se ha asumido que los métodos y las bases para el calculo de las provisiones matemiticas y

de los valores de rescate existentes a la fecha de valoracion no estaran sometidos a ningtin
cambio en el futuro.

Condiciones y limitaciones

Para la realizacién de nuestra revisién hemos confiado en que los datos y las distintas
informaciones que, en el curso del trabajo, nos han sido proporcionados, tanto por escrito como
verbalmente, por parte de Consultora Mapfre Vida y por Mapfre Vida y sus sociedades
dependientes, son ciertos, exactos y completos, sin que se haya realizado una verificacion
independiente de tales datos.

La informacién cionada ha sido la siguiente: cuentas anuales de
distintos icios; d io fstis table de distintos ej prep
Direccién General de Seguros; caracteristicas técnicas de los seguros de vida, fondos de
inversion y fondos de pensiones; informacion sobre la cartera de inversiones; valor contable y de
mercado de los activos; andlisis de gastos; cuadro de comisiones en vigor; estudios internos de
mortalidad y de caida de cartera; informacién sobre primas en vigor, numero de pélizas y
provisiones técnicas; informacion sobre los patrimonios gestionados en fondos de inversién y
planes de pensiones; informacién sobre el ; base de datos clectronica de los p
revisados.

para la

Watson Wyatt no ha efectuado una evaluacién sobre la idoneidad, calidad o valor de la cartera e
activos de Mapfre Vida y sus soci dependientes ni garantiza la suficiencia de las
provisiones técnicas. No hemos investigado ni valorado cualquier posible reclamacién contra
Mapfie Vida o sus sociedades dependientes distinta que aquéllas realizadas por los asegurados,
tomadores del seguro o participes de fondos de inversion y pensiones dentro de los términos de
sus polizas de seguros o de sus contratos de fondos de inversién y de fondos de pensiones,
considerados como normales. En concreto, no se ha considerado reclamaciones respecto a

isos por pensiones, contratos de i6n de servicios, ni incumplimientos de la

legislacién.

Las hipotesis realizadas sobre la cxperiencia futura, incluyen previsiones econémicas y
financieras, impuestos, gastos, tasas de caida de cartera, mortalidad y reaseguro. Entendemos que
estas hipétesis representan una estimacion razonable. Sin embargo, la experiencia real futura es
probable que difiera de estas hipdtesis, debido a fluctuaciones aleatorias, cambios en el entorno
operacional y otros factores. Dichas variaciones en la experiencia real podrian tener un efecto
significativo en los resultados y conclusiones de esta carta. Watson Wyatt no garantiza que las
hipotesis asumidas en esta carta se reflejarén en la experiencia real futura.

Atentamente,
XV
70 A LYy
5
Julio Koch Miguel Aquiso Spencer
Practice Leader Senior Consultant
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Mapfre Inversion

1999 2000 2001 % 01/00 Junio 02
- Fondos Renta Fija 367,9 2315 290,9 25,7% 335,6
- Fondos Renta Variable 543,2 711,2 640,1 -10,0% 535,4
- Fondos Mixtos 551,8 526,7 478,3 -9,2% 462,5
- Fondos Garantizados 453,4 537,5 602,0 12,0% 568,1
- FIAMM 72,2 46,6 47,7 2,3% 51,9
Total Fondos de Inversion 1.988,5 2.053,6 2.059,1 0,3% 1.953,4
Carteras Individuales 105,4 124.8 143,2 14,7% 140,2
Fondos de Pensiones 366,9 457,9 582,2 27,1% 588,0
Total Fondos bajo Gestion 2.460,8 2.636,3 2.784,5 5,6% 2.681,6
Clientes totales 220.249 249.804 277.494 11,1% 275.166
- Fondos de Inversion 172.412 188.193 194.586 3,4% 187.713
- Fondos de Pensiones 47.837 61.611 82.908 34,6% 87.453
Cuotas de Mercado
- Fondos de Inversion 1,02% 1,19% 1,16% 1,12%
- Fondos de Pensiones 1,16% 1,21% 1,33% 1,36%
Ranking
- Fondos de Inversion 18 13 13 13
- Fondos de Pensiones 11 11 15 14
Resultado A.I.M. 25,0 30,0 27,6 -8,0% 14,5

Millones de euros

(=
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Mapfre Seguros Generales:
Seguro de Hogar

EVOLUCION NUMERO DE POLIZAS DE HOGAR

1.582.583

12,9%

20,7%

1.266.942

23,9%
890.679

1999 2000 2001

m Mapfre Seguros Generales Caja Madrid Seguros Generalesm Mapfre Finisterre
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Mapfre Seguros Generales:
Siniestralidad por ramo: Junio 2002

% del
RAMOS total emision % 02/01  Siniestralidad
HOGAR 19,7% 17,4% 46,4%
DECESOS 12,9% 1,3% 54,0%
ACCIDENTES PERSONALES 8,3% 21,0% 36,2%
COMUNIDADES 6,5% 18,7% 47,8%
COMERCIOS 6,2% 70,4% 49,5%
PEQUENAS EMPRESAS 2,9% -27,7% 71,9%
INCENDIOS 9,6% 122,8% 27,8%
RESPONSABILIDAD CIVIL 12,2% 37,0% 52,9%
INGENIERIA 3,3% 54,4% 47,9%
TRANSPORTES 7,4% 69,8% 32,4%
AUTOS Y OTROS 11,0% 17,1% 64,4%

- A
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Mapfre América

Afo Afio

Inversion Participacion %
COMPANIA inicial de control_Accionariado
MAPFRE ARGENTINA 1989 1989 100,0
VERA CRUZ SEGURADORA (BRASIL) 1991 1996 100,0
MAPFRE CHILE SEGUROS 1986 1997 100,0
MAPFRE SEG. GENERALES COLOMBIA 1984 1995 100,0
SEGUROS TEPEYAC (MEXICO) 1990 1994 99,9
MAPFRE PARAGUAY 1988 1988 81,2
MAPFRE PERU 1996 1997 78,1
PRAICO 1990 1990 100,0
LA CENTRO AMERICANA (EL SALVADOR) 1998 2000 71,7
MAPFRE URUGUAY 1994 1994 100,0
LA SEGURIDAD (VENEZUELA) 1996 1997 98,9

(=
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Mapfre Ameérica
Principales desgloses - 2001

PRIMAS POR RAMO

SALUD

1% |

VIDA
3%

OTROS NO VIDA

26% AUTOS

60%

RED DE DISTRIBUCION

OFICINAS
BANCARIAS X
12%

AGENTES
EXCLUSIVOS ™
9%

OFICINA!
PROPIAS
16%

BROKERS
63%
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Mapfre América:
Primas por areas de negocio - 2001

OTROS
COMPANIA AUTOS NO VIDA VIDA SALUD TOTAL
MAPFRE ARGENTINA 57 25 0 18 100
VERA CRUZ (BRASIL) 80 20 0 0 100
MAPFRE CHILE SEGUROS 36 64 0 0 100
MAPFRE COLOMBIA 66 34 0 0 100
SEGUROS TEPEYAC (MEXICO) 64 17 10 9 100
MAPFRE PARAGUAY 62 37 1 0 100
MAPFRE PERU 42 55 0 3 100
PRAICO (PUERTO RICO) 64 36 0 0 100
LA CENTRO AMERICANA (EL SALVADOR) 18 39 35 8 100
MAPFRE URUGUAY 77 23 0 0 100
LA SEGURIDAD (VENEZUELA) 45 19 2 34 100

. A
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Mapfre Re:
Desglose de primas

POR AREA POR CEDENTE

USA
OTROS 8%
3%

2001 MAPFRE
45%
LATINOAMERICA OTROS CEDENTES
31% 55%
EUROPA
27%
OTROS
4%
MAPFRE
2000 .
OTROS CEDENTES
LATINOAMERICA 57%

34%

21%
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Mapfre Re:

Desglose de primas

POR TIPO DE NEGOCIO

FACULTATIVO
8%

NO
PROPORCIONAL
2001 N
PROPORCIONAL
7%
FACULTATIVO
8%
NO

PROPORCIONAL
17%

2000

PROPORCIONAL
75%

POR RAMOS

OTROS
11%

VIDA'Y
ACCIDENTES
9%

DANOS

61%

TRANSPORTE
8%

OTROS
12%

VIDA'Y
ACCIDENTES
9%

DANOS
59%

TRANSPORTES
8%

B
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Calendario y contactos




28/02/02
05/03/02
06/03/02
18/04/02
20/04/02
23/07/02
23/07/02
23/10/02

Ro&R &R &R & &R &R &

&

Calendario provisional para 2002

Publicacion resultados del afio 2001

Presentacion a analistas (resultados del afio 2001) - Madrid
Presentacion a analistas (resultados del afio 2001) - Londres
Publicacion resultados primer trimestre 2002

Junta General Accionistas - Madrid

Publicacion resultados primer semestre 2002

Presentacion a analistas (resultados primer semestre 2002) - Madrid
Publicacion resultados tercer trimestre 2002

Fechas sujetas a posibles cambios

(@)
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Departamento de Relaciones con Inversores

& Luigi Lubelli
« Director Financiero
= +34-91-581-6071

JesUs Rodriguez Castejon
+34-91-581-1096

=« Antonio Triguero Sdnchez
= +34-91-581-5211

= Natalia Rodriguez Sanchez
= +34-91-581-2458

Marisa Godino Alvarez
Secretaria
+34-91-581-2985

&

&

Corporacion Mapfre, S.A.

Departamento de Relaciones con Inversores
Carretera de Pozuelo a Mahadahonda, n° 52
28220 Mahadahonda
relacionesconinversores.cormap@mapfre.com
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Advertencia

Este documento tiene caracter meramente informativo Su contenido no constituye oferta o invitacién a
contratar ni vincula en modo alguno a la entidad emisora. La informacion relativa a los planes de la
sociedad, su evolucién, sus resultados y sus dividendos constituyen simples previsiones cuya formulacion
no supone garantia con respecto a la actuacion futura de la entidad o la consecucion de los objetivos o
de los beneficios estimados. Los destinatarios de esta informacion deben tener en cuenta que, en la
elaboracion de estas previsiones, se utilizan hipétesis y estimaciones con respecto a las cuales existe un
alto grado de incertidumbre, y que concurren multiples factores que pueden determinar que los resultados
futuros difieran significativamente de los previstos. Entre estos factores, merecen ser destacados los
siguientes: evolucion del mercado asegurador y de la situacion econémica general en los paises en los
qgue opera la entidad; modificaciones del marco legal; cambios en la politica monetaria; circunstancias
gue pueden afectar a la competitividad de los productos y servicios aseguradores; cambios en las
tendencias en las que se basan las tablas de mortalidad y morbilidad que afectan a la actividad
aseguradora en los ramos de vida y salud; frecuencia y gravedad de los siniestros objeto de cobertura,
tanto en el ambito de la actividad reaseguradora y de los seguros generales como en el de los de vida;
fluctuacion de los tipos de interés y de los tipos de cambio; riesgos asociados al uso de productos
derivados; efecto de futuras adquisiciones.

MAPFRE no se compromete a actualizar o revisar periodicamente el contenido de este documento.
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