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Para la distribucion y comercializacion de los productos de Lucent en Esparia

LUCENT TECHNOLOGIES Y TECNOCOM FIRMAN
UN ACUERDO DE COLABORACION

Madrid — TECNOCOM vy Lucent Technologies han renovado su acuerdo de
colaboracion para la distribuciéon y comercializacién de los productos de Lucent
Technologies en el mercado espariol de telecomunicaciones. El objetivo de este
acuerdo es afianzar las relaciones de ambas companias con el fin de ampliar la
cuota de mercado y ofrecer un mejor servicio a sus clientes.

El acuerdo firmado, significa la renovacion de TECNOCOM como Business Partner
de Lucent Technologies en Espafia y viene a reforzar el trabajo conjunto de ambas
companiias y su liderazgo en la industria nacional de tecnologias de la informacion.
Del mismo modo, supone un reconocimiento por su continuo proceso de formacién y
su capacidad en la aplicacion de tecnologias de Networking y Banda Ancha.

TECNOCOM, para renovar esta calificacion, ha tenido que superar una serie de
requisitos a lo largo de este ultimo ano, entre los que se incluyen, la completa
certificacion de sus ingenieros en el conocimiento, la capacidad de soporte de los
productos y la auditoria de sus procesos de operaciones por parte de propio
personal de Lucent Technologies.

Bernardo Villazan, Consejero Delegado de Lucent Technologies Espafia, indicé tras
la firma: “La firma de este acuerdo de renovaciéon con Tecnocom supone una gran
satisfaccion para nuestra compafiia ya que constituye un modelo de referencia en
servicios de telecomunicaciones en Espafa”

Para Miguel Fernandez Rafada, Director General de TECNOCOM, ‘la renovacion
como Business Partner otorgada por Lucent Technologies es una prueba mas de
que TECNOCOM cuenta con la experiencia, la estructura y los recursos necesarios
para dar un servicio integral a las infraestructuras de Telecomunicaciones de
nuestros clientes. La Comparniia cubre todos los servicios esenciales para el ciclo de
vida completo de una red, pudiendo planificar, disefiar, implantar y mantener los
trabajos necesarios, siempre adaptados a la necesidad de cada cliente”

Lucent Technologies, cuenta con una de las mejores y mas completas series de
soluciones de transporte 6ptico, de conmutacién - tanto de voz como de paquetes de
datos -, de acceso de banda ancha xDSL, de IP multiservicio y de 'software' de
gestion de red; todas ellas, orientadas a los mercados de operadoras, grandes
empresas y administraciones publicas.



