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Nota de Prensa

Junta general de accionistas de Banco Santander

Emilio Botin: “Mantendremos la retribucién
en 0,60 euros por accion en 2013 por quinto
ano consecutivo”

= Los principales objetivos para este afio son: volver a la senda creciente de
beneficios, mantener la fuerte posicidon en capital y liquidez, y ejecutar de forma
excelente las integraciones en Espafiay en Polonia.

= “En 2012 nuestro beneficio ha marcado un punto de inflexion y en 2013, una vez
terminados los saneamientos inmobiliarios, veremos un fuerte aumento de
resultados”.

= “A finales de 2013 el ratio de core capital segun Basilea 3 seria de un 11% de
acuerdo con el calendario aprobado de implantacion y de un 8% en términos de lo
que en el mercado se conoce como fully loaded.”

= “Los avances en las reformas y el esfuerzo del sector privado espafiol se estan
traduciendo en una mejora clara de la percepcién de Espafia en el exterior. Aunque
los préximos trimestres serdn duros en Espafa, tenemos la confianza de que
estamos cerca de un cambio de ciclo”.

Madrid, 22 de marzo de 2013. El Presidente de Banco Santander, Emilio Botin, ha presidido
hoy la junta general de accionistas de la entidad en la que se han aprobado las cuentas
correspondientes a 2012 y la integracidon de Banesto y Banif. Botin record6 que el resultado
del pasado ejercicio (2.205 millones de euros de beneficio atribuido, un 59% menos que el
afio anterior) “se ha visto condicionado de forma determinante por el extraordinario nivel de
provisiones y saneamientos especiales realizados en Espafia, que han alcanzado la cifra de
6.140 millones de euros, solamente compensados en parte por los 1.241 millones de
plusvalias extraordinarias” y destacé que “con las provisiones realizadas en 2012 queda
completado el saneamiento inmaobiliario en Espafia”.

En su opinién, la gestién realizada en 2012 y los resultados obtenidos “nos permiten mirar
con optimismo el futuro”. En este sentido, sefialé que el beneficio antes de provisiones
(23.559 millones de euros) muestra “la solidez y estabilidad de los ingresos del Banco y
confirma la capacidad de generacion de beneficios que tiene el Grupo una vez se normalice
el nivel de provisiones y saneamientos. Banco Santander es el tercer banco del mundo por
beneficio antes de provisiones”.
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En su intervencion ante los accionistas, Botin anuncié que el Banco abonara en mayo un
nuevo dividendo a través del Programa Santander Dividendo Eleccion de 0,15 euros por
accion, de manera que en 2012 la retribucién sera de 0,60 euros por accion y el importe total
destinado a retribuir a los accionistas ascendera a 6.086 millones de euros, en efectivo y
acciones. “En los ultimos cinco afios, hemos remunerado a nuestros accionistas con un
importe de 26.000 millones de euros.” Sefialé que el objetivo para 2013 es mantener la
misma retribucion de 0,60 euros por accidén y que la intencion del Banco es aplicar Santander
Dividendo Eleccion en cada uno de los cuatro dividendos a pagar por dicho ejercicio, lo cual
esta, ademas, en linea con la recomendacion de la Union Europea de utilizar acciones
liberadas para el pago de dividendos. “Desde su lanzamiento, hace cuatro afios, mas del
80% del capital ha preferido acciones”, indico.

El Presidente repaso los cinco principios fundamentales de la estrategia de Banco Santander:
la fortaleza de balance y la liquidez; la diversificacion y el modelo de filiales; el modelo de
banca comercial; la prudente gestion de riesgos y la eficiencia en costes.

= Fortaleza de balance y liguidez. “El saneamiento de activos y la gestion de capital y
liquidez han sido las prioridades de Banco Santander en 2012. El core capital se ha situado
al cierre de 2012 en el 10,33% segun los criterios de Basilea 2, lo que nos permite cumplir
con holgura las exigencias regulatorias. Nuestro objetivo es mantener siempre un amplio
exceso de core capital sobre los vigentes requerimientos regulatorios”. En este contexto, hizo
referencia a los nuevos requerimientos de capital de Basilea 3, que entrara en vigor, como
pronto, en enero de 2014 y que tendrd un calendario de aplicacion paulatina hasta 2019,
cuando tendran que cumplirse integramente.

No obstante, Botin indic6 que los mercados estdn demandando que los bancos anticipen
cudles van a ser sus ratios de capital de acuerdo con los nuevos requerimientos. “Segln
nuestras estimaciones, a finales de 2013 el ratio de core capital segin Basilea 3 seria
de un 11% de acuerdo con el calendario aprobado de implantacién y de un 8% en
términos de lo que en el mercado se conoce como fully loaded, esto es, como si la
exigencia de los nuevos requerimientos se anticipara a 31 de diciembre de 2013 en vez de
para 2019 como esta previsto”. Botin explicé que para llegar a estas estimaciones se ha
tenido en cuenta el crecimiento organico del beneficio sin contemplar ampliaciones de capital
y que el Programa Santander Dividendo Eleccion se aplicard para el pago de los cuatro
dividendos por el ejercicio de 2013.

Asimismo, aludi6 a la ventaja de que el Banco Internacional de Pagos pide a Banco
Santander un recargo por ser entidad sistémica de sélo un punto porcentual frente a la media
de 2,3 puntos de nuestros competidores internacionales. “Todo ello demuestra la capacidad
de generacion de resultados y la fortaleza de capital del grupo, basadas en nuestro modelo
de negocio diversificado y con beneficios recurrentes”.

Respecto al fortalecimiento de balance, recordd que “hemos reducido la exposicion al sector
inmobiliario en Espafia, neta de provisiones, hasta 12.500 millones de euros. Este ajuste
mejora sustancialmente la fortaleza de nuestro balance y lo hemos conseguido con la venta
de 33.500 inmuebles propios y de promotores, asi como de carteras de créditos. Por primera
vez desde que comenzd la crisis ha bajado el volumen de inmuebles adjudicados, que cae un
8% en el afio. Es decir, en 2012 ha habido mas salidas que entradas de inmuebles en
nuestro balance. Para el afio 2014 espero que hayamos vendido una cantidad muy
importante de toda la cartera de inmuebles. La exposicion al sector inmobiliario en
Esparfia, neta de provisiones, representa al cierre del ejercicio el 1,7% del total de la cartera
de créditos del grupo. Tras las provisiones realizadas en 2012, queda completado el
saneamiento inmobiliario en Espafia”.
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En cuanto a la liquidez, indic6 que el ratio de crédito sobre depdsitos a nivel de grupo ha
mejorado del 117% al 113%. En el caso de Espafia, este ratio es del 96%, “tras el éxito en la
captacién de depésitos, que aumentan 22.000 millones en el afio, con un incremento de
nuestra cuota de 2,2 puntos porcentuales. Estos datos reflejan la confianza que genera
Banco Santander en el mercado espafiol y esperamos que esta tendencia continte en 2013".
Sefial6 que el Banco ha realizado distintas emisiones en los principales mercados
internacionales por un total de 31.000 millones de euros, ha aprovechado las oportunidades
en Espafia para emitir otros 9.000 millones de euros y cuenta con una comoda estructura de
vencimientos. Respecto a la liquidez a medio plazo que el BCE puso a disposicién de las
entidades europeas, el Grupo ha devuelto los 24.000 millones que tomé en la primera
ventana y ha seguido devolviendo en la segunda ventana. Estos fondos operaban para el
Banco como un seguro de liquidez ante eventuales incertidumbres en los mercados.

= Diversificacion y estructura de filiales. El Presidente de Banco Santander destaco la
importancia de la diversificacién geogréfica, con un modelo de banca comercial con masa
critica en sus diez mercados principales y una distribucién equilibrada del beneficio: 45% en
mercados maduros y 55% en mercados en crecimiento. Explic6 que la estructura
internacional del Banco se basa en un modelo de filiales autbnomas en capital y liquidez,
algunas de ellas cotizadas, e indic6 que “nos hemos fijado el objetivo de que nuestras
principales filiales coticen en sus mercados”.

En este sentido, recordd el éxito de la colocacion realizada el afio pasado del 24,9% de
Santander México y la fusion de la filial en Polonia Bank Zachodni WBK y el Kredyt Bank, que
creara valor para los accionistas desde el primer afio. “Hoy somos el tercer banco de Polonia
por depésitos, créditos y numero de oficinas, y tenemos mas de 4 millones de clientes”.

En cuanto a Espafia, Botin explicé la integracién de Banesto y Banif en Banco Santander,
que fue aprobada ayer en la junta general de Banesto y hoy en la de Santander. “Se trata de
una decision estratégica, en el marco de la reestructuracion del sistema financiero espafiol.
La estrategia que hemos desarrollado en los ultimos afios de tener dos redes comerciales en
Espafia y una red de banca privada de alta renta separadas tenia sentido en el pasado y en
un entorno econdémico distinto. Ahora, en un contexto de profunda reestructuracion de sector,
con menos entidades y de mayor tamafio, tiene mucho mas sentido operar con una sola
marca, pues vamos a ser capaces de competir mejor”. Sefialé6 que antes de que concluya
2013 las redes comerciales del grupo en Espafa estaran plenamente unificadas bajo la
marca Santander. ExplicO que la operaciébn sera muy positiva para los clientes, los
empleados y los accionistas del banco. “Estoy convencido de que la fusion reforzara nuestro
negocio minorista, de banca de empresas y de banca privada, y nos consolidara como banco
lider en Espafia. Nuestro objetivo es ganar cuota de mercado en créditos y depdsitos”.

= Modelo de banca comercial, eficiente y prudente en riesgos

Botin destac6 el modelo de banca comercial como base principal de la actividad del Grupo.
Recordd que el 88% de los ingresos proviene de banca comercial, “lo que da una gran
recurrencia a los resultados”, y que el Banco cuenta con una red de 14.400 oficinas y mas de
cien millones de clientes, particulares, pymes y empresas. También resaltd la prudencia en la
gestidon de riesgos y la eficiencia en costes como elementos fundamentales de la estrategia
de negocio. En este sentido, indic6 que “la gestién global de los negocios hace posible que
tengamos una relacion de costes/ingresos del 46,1%, una de las mas eficientes de la banca
internacional”.
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Gobierno corporativo v responsabilidad social

Emilio Botin sefialé que Banco Santander tiene un “sélido gobierno corporativo que se rige
por los principios de transparencia, eficacia y defensa de los intereses de los accionistas. El
consejo tiene una composicion equilibrada entre consejeros externos y ejecutivos, todos ellos
con amplios conocimientos en banca y finanzas y experiencia internacional”. En particular, el
Presidente subrayé que “los bancos con consejos reducidos y consejeros experimentados y
con mayor dedicacion, como el de Banco Santander, obtienen mejores resultados que sus
competidores”. La dedicacion anual de cada consejero a las tareas del consejo y sus
comisiones es de 319 horas, “practicamente el triple que en los bancos internacionales
comparables”. Destaco “la politica de total transparencia en materia de remuneraciones del
consejo y de la alta direccién, cuidando ademas de que las mismas no fomenten la asuncion
inadecuada de riesgos”. En este sentido, recordé que la retribucion total del consejo se ha
reducido en 2012 un 35% respecto al afio anterior, y que la retribucion variable del
Presidente y el Consejero Delegado, a peticién propia, ha bajado un 50%.

Botin reafirmé el compromiso del Banco con un modelo de negocio sostenible y orientado al
cliente, contribuyendo al desarrollo de la sociedad mediante su apoyo a la educacion superior
a través de Santander Universidades. La alianza entre el Banco y la Universidad se concreta
hoy en 1.027 convenios con universidades de 20 paises, con una aportacion en el afio de
130 millones de euros y un total de 28.303 becas de estudio concedidas anualmente. En
particular, destac6 que el Banco esta apoyando a los universitarios espafioles y a las pymes.
“En 2012 concedimos 2.500 becas para practicas profesionales y en 2013 hemos decidido
doblarlas hasta las 5.000 becas”. También hizo referencia a los desahucios en Espafia y
asegurd que “el desahucio es la Gltima y peor opcidn para todos: para nuestros clientes
y para el Banco. Prueba de ello —afiadi6- es que nos anticipamos al problema en 2011 con
férmulas de flexibilidad en el pago que, al cierre de 2012, han beneficiado a mas de 21.000
clientes”.

Perspectivas 2013

Botin centro la Ultima parte de su intervencién en las perspectivas para 2013. “Las tendencias
seran, en general, similares a las de 2012: las economias emergentes van a continuar su
etapa de crecimiento y Europa aun tardara en dar signos de recuperacion, al menos durante
la primera parte del afio”, dijo Botin. Mostr6 su confianza en Brasil y México, “dos paises
claves para el Banco: en menos de ocho afios tendran mas poblacién que toda la zona euro”.
En cuanto a Europa, sefialé que “se han sentado las bases para una mayor integracion que
permitira solventar las carencias institucionales del euro”. Destaco el avance que ha supuesto
la decision de estudiar una hoja de ruta para completar la unién bancaria con una unién
econdmica, fiscal, financiera y politica e impulsar la unién bancaria europea con la creacion
de un mecanismo de supervisién Unico; asi como “el papel clave y determinante en la gestion
de la crisis” que han jugado las medidas del Banco Central Europeo.

Sobre Espafia, sefial6é que las perspectivas empiezan a ser mas positivas. “La economia
espafiola ha entrado en una nueva fase cuyos frutos comenzaran a manifestarse en la
segunda mitad del afio y, de forma mas evidente, en 2014", apunt6. Ademas, destacod que
“se ha producido un profundo avance en la correccién de desequilibrios, fundamentalmente
porque el Gobierno ha adoptado medidas muy valientes y necesarias para superar la crisis y
sentar las bases de una nueva etapa de bonanza”: la reforma laboral, la reduccién del déficit
publico, y la reestructuracion del sector financiero. Respecto a esta Ultima, asegur6é que “ha
entrado en su fase definitiva”. “El calendario de la reforma es claro, los planes son adecuados
y tengo plena confianza en que, gracias a las medidas adoptadas, nuestro sistema
financiero contara con una dimension adecuada y sera el mas solvente y eficiente: el
mas solido de Europa”.
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“Las ultimas medidas del Gobierno dirigidas a apoyar a las pequefias y medianas empresas,
al emprendimiento y la iniciativa empresarial y el empleo, anunciadas en el debate del Estado
de la Nacion por el Presidente del Gobierno, son también muy necesarias”. Botin califico de
“enorme esfuerzo” los ajustes de costes y la mejora de productividad llevados a cabo por las
empresas espafiolas en los ultimos cuatro afios que “no tienen comparacion en Europa” y la
busqueda de nuevos mercados, que ha permitido una fuerte mejora de las cuentas externas.
“Hay mucho por hacer, pero ya somos un pais competitivo y con capacidad de crecer, y
contamos con un tejido empresarias y un capital humano que situardn a nuestra economia en
una nueva etapa de expansion. La conviccion de que el euro no se rompe, unida a los
evidentes avances en las reformas y al esfuerzo del sector privado, se esté traduciendo en
una mejora clara de la percepcion de Espafia en el exterior. Esta positiva evolucion no
debe hacernos bajar la guardia ni en Europa, ni en Espafia, ni a las autoridades ni al
sector privado. Hay que ser ambiciosos y continuar con las reformas que posicionen a
Espafia con ventaja para competir con el resto del mundo”.

Por dltimo, Botin enumeré los objetivos del Banco para 2013:

= “En primer lugar, y una vez terminados los saneamientos inmobiliarios en Espafa, volver a
la senda creciente de beneficios de Grupo Santander.

= En segundo lugar, mantener una fuerte posicién de liquidez y capital.

= En tercer lugar, ejecutar de forma excelente las integraciones que tenemos en curso en
Espafia y en Polonia.

= En cuarto lugar, mantener la retribucién a nuestros accionistas en 0,60 euros por accion por
quinto afio consecutivo”.

“Yemos el futuro con optimismo, porque aunque los proximos trimestres seran duros
en Espafia, tenemos la confianza de que estamos cerca de un cambio de ciclo. En 2012
el beneficio de nuestro Banco ha marcado un punto de inflexion y en 2013, una vez
terminados los saneamientos inmobiliarios, veremos un fuerte aumento de
resultados”, concluyo.

Alfredo Saenz: En los proximos tres anos nuestra prioridad volvera
a ser generar crecimiento de beneficios

El Consejero Delegado de Banco Santander, Alfredo Sdenz, sefialé durante su intervencion
en la junta que “nuestros beneficios actuales no reflejan, de ninguna manera, el potencial de
rentabilidad normalizado del Grupo Santander. Saenz puso énfasis en cuatro mensajes clave
en la estrategia y las perspectivas de Banco:

1. “En los dltimos cinco afios una de nuestras prioridades claras ha sido la fortaleza de
balance: hemos provisionado cerca de 61.000 millones de euros; tenemos 25.000
millones de euros mas de core capital y hemos cerrado la brecha comercial
(diferencia entre créditos y depdsitos) en 133.000 millones de euros.
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2. Nuestra apuesta estratégica por la solidez de balance ha puesto presion sobre la
cuenta de resultados.

3. Durante los préximos tres afios nuestra prioridad volvera a ser generar crecimiento de
beneficios, tanto en mercados maduros como en mercados emergentes.

a. En mercados maduros, mediante la ganancia de cuota rentable, el desarrollo
de negocios donde tenemos poca presencia, la gestion de la eficiencia y la
normalizacion de nuestras provisiones.

b. En mercados emergentes, podemos aprovechar las oportunidades de
crecimiento estructural, desarrollando organizaciones comerciales fuertes, con
un perfil de riesgo adecuado y capaces de aprovechar las ventajas de
pertenecer al Grupo Santander.

4. La accion Santander no refleja, en estos momentos, este potencial de mejora. Espero
gue, a medida que el mercado vaya comprendiendo este potencial, esto se ir4
reflejando progresivamente en una mejora de la cotizacion de la accién. Esto me
permite seguir teniendo una vision muy optimista acerca de su inversion durante los
proximos tres afios”.
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