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Informacion importante g

Banco Santander, S.A. (“Santander”) advierte que esta presentacion puede contener manifestaciones sobre previsiones y estimaciones.
Dichas previsiones y estimaciones aparecen en varios lugares de la presentacion e incluyen, entre otras cosas, comentarios sobre el
desarrollo de negocios y rentabilidades futuras. Estas previsiones y estimaciones representan nuestros juicios actuales sobre
expectativas futuras de negocios, pero puede que determinados riesgos, incertidumbres y otros factores relevantes ocasionen que los
resultados sean materialmente diferentes de lo esperado. Entre estos factores se incluyen: (1) la situacion del mercado, factores
macroeconomicos, directrices regulatorias y gubernamentales; (2) movimientos en los mercados bursétiles nacionales e internacionales,
tipos de cambio y tipos de interés; (3) presiones competitivas; (4) desarrollos tecnoldgicos; y (5) cambios en la posicion financiera o de
valor crediticio de nuestros clientes, deudores o contrapartes. Los factores de riesgo y otros factores fundamentales que hemos indicado
en nuestros informes pasados o en los que presentaremos en el futuro, incluyendo aquellos remitidos a la Securities and Exchange
Commission de los Estados Unidos de América (la “SEC”), podrian afectar adversamente a nuestro negocio y al comportamiento y
resultados descritos. Otros factores desconocidos o imprevisibles pueden hacer que los resultados difieran materialmente de aquéllos
descritos en las previsiones y estimaciones.

Las manifestaciones sobre previsiones y estimaciones corresponden a la fecha en la que se han realizado y estan basados en el
conocimiento, informacién disponible y opiniones del momento en que se formaron. Dichos conocimientos, informacion y opiniones
pueden cambiar con el tiempo. Santander no se obliga a actualizar o a revisar las manifestaciones sobre previsiones y estimaciones a la
luz de nueva informacion, eventos futuros o por cualquier otra causa.

La informacién contenida en esta presentacion esta sujeta y debe leerse junto con toda la informacion publica disponible, incluyendo
cuando sea relevante documentos que emita Santander que contengan informacion mas completa. Cualquier persona que adquiera
valores debe realizarlo sobre la base de su propio juicio de los méritos y la idoneidad de los valores después de haber recibido el
asesoramiento profesional o de otra indole que considere necesario o adecuado y no sobre la base Unicamente de informacion publica.
No se debe realizar ningun tipo de actividad inversora sobre la base de la informacion contenida en esta presentacion. Al poner a su
disposicion esta presentacion, Santander no esta efectuando ningun asesoramiento, ninguna recomendacién de compra, venta o
cualquier otro tipo de negociacion sobre las acciones Santander ni sobre cualquier otro valor o instrumento financiero.

Ni esta presentacion ni ninguna de la informacién aqui contenida constituye una oferta para vender o la peticion de una oferta de compra
de valores. No se llevara a cabo ninguna oferta de valores en EE.UU. a no ser que se obtenga el registro de tal oferta bajo la U.S.
Securities Act of 1933 o la correspondiente exencion. Nada de lo contenido en esta presentacion puede interpretarse como una invitacion
a realizar actividades inversoras bajo los propdsitos de la prohibicion de promociones financieras contenida en la U.K. Financial Services
and Markets Act 2000.

Nota: Los estados financieros pasados y las tasas de crecimiento anteriores no pretenden dar a entender que nuestro comportamiento,
precio de la accién o beneficio futuro (incluyendo el beneficio por accién) seran necesariamente iguales o superiores a los de cualquier
periodo anterior. Nada en esta presentacion debe ser tomado como una prevision de resultados o beneficios.
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Claves primer semestre 2012 1
1

Solida Esfuerzo saneamiento
generacion de resultados Inmobiliario en Espana
12.503 mill. € ; +6% Cubierto >70% R.D.L.
J J
= Cumpliendo requisitos Liquidez.
Capital Foco en depodsitos Espaina
* 0
EBA 0% LDR Grupo* <120%
_ Gap comercial Espana:
~ Core Capital (BIS II) >10%/ 10 bn. € en 1S'12 y

Beneficio atribuido recurrente del semestre: 3.008 mill. €
Beneficio atribuido tras saneamiento: 1.704 mill. €

(*) Créditos / depdsitos (Loan-to-deposit ratio)

R.D.L.: Real Decreto Ley 2/2012 y 18/2012 & Santander




oSc')Iida generacion de resultados 5

Elevada solidez del beneficio antes de provisiones,
que aumenta sobre los semestres precedentes ...

Pre-provision profit Pre-provision profit

Miles de millones de euros Miles de millones de euros
- +69% . >
+2% en euros “\-—)
constantes 12’5
’ | 11’3 I

1T11 2711 3711 4711 1712 2T7'12 1S'11 2S'11 1S'12



@ solida generacion de resultados °

... por el crecimiento de los ingresos y la contencidon de costes

Miles de millones de euros Miles de millones de euros

21,4 21,4

10,0 @ 10,0

9,6

1S'11 2S'11 1S'12 1S11 25'11 1S'12



@) Esfuerzo en saneamientos 7

Esfuerzo para saneamiento inmobiliario en Espana,

contra plusvalias y beneficio ordinario

Millones de euros

Saneamientos en 2T
antes de impuestos: 1.923

Impacto en B°

atribuido de
@ Contra plusvalias* 884 mill. € -1.304 mill. €
@ Contra B° ordinario 1.896 mill. €
T 619
2.780 millones €
Saneamientos Plusvalias
netos de netas de
[ / iImpuestos Impuestos

(*) No incluye plusvalias acuerdo venta Seguros, que se contabilizaran en 3T'12: 490 mill. euros



@) Esfuerzo en saneamientos g

El saneamiento realizado supone dejar el beneficio atribuido contable

del trimestre "casi a cero"

Impactos en beneficio atribuido 2T'12 Beneficio atribuido contable

Millones de euros Millones de euros

619 3.501
.923
} Lt 1.704
100
_________
Beneficio Plusvalias* TOTAL Saneamientos Beneficio 15'11 2S5'11 1S'12*
atribuido netas de netos de atribuido
ordinario impuestos impuestos contable
2T'12 2T'12

(*) No incluye plusvalias acuerdo venta Seguros, que se contabilizardn en 3T'12: 490 mill. euros



@) Fortalecimiento de balance: Capital 9

Absorbemos estos saneamientos, manteniendo nuestra fortaleza de capital

Core capital (BIS Il) por encima del 10% ...

10,0% 10,1% \
se% 8% Y supe_ra_ndo el
minimo exigido del
7,6% | '\9% del ratio EBA
6,3%
5,9%
Dic'06 Dic'07 Dic'08 Dic'09 Dic'10 Dic'11 Jun'12

Nota: Dic’06 y Dic’07 en base a BIS |

& Santander




@) Fortalecimiento de balance: Capital 10

Esta fortaleza se refleja en mercados donde

las entidades han necesitado ayudas publicas

= Ayudas totales?!: 295 billones de euros = Exigencia Troika: CT1 del 10% en 2012

- Representa el 19% del PIB de UK = Todos los peers necesitados de capital

Aumentos de Capital (€ bn)

i Accionistas
1 Cocos (BSSF)
R ——
. ﬂ H Estado
Santander UK: .

————
@ No ha necesitado inyecciones publicas
de capital: CT1 a junio 2012 del 12,1% Santander Totta:
@ Por el contrario, ha participado en el @ Sin necesidad de inyecciones publicas
proceso de restructuracion del sistema de capital...
(A&L, B&B, empresas RBS)
L ) @ ...CT1 ajunio 2012: 11,4%

(1) Fuente: Comision Europea. Incluye inyecciones de capital, recompra
de activos y garantias sobre créditos (2008-2010). Santander




@) Fortalecimiento de balance: Capital 11

Esta fortaleza se refleja en mercados donde
las entidades han necesitado ayudas publicas

= Programa de asistencia y recapitalizacion del
sector

= Core Tier 1 en Espafia (jun12): 10,2% ... Santander no necesita capital

= En un ejercicio de stress-test externo! muy
severo, que se suma al fuerte ajuste
ya realizado entre 2007-2011...

® En el escenario mas adverso
top-down, el Grupo mantiene

| — un ratio 2 9%
Real Escenario
Acumulado  adverso @ Ratifica las conclusiones del
AD0E - 201 2l - 20 stress-test del FMI
- 0, - 0
2,3% ©,4% @ Estariamos en el Grupo 0O del
Desempleo +14,5 pp +2,1 pp Memorandum de Entendimiento
Precio vivienda? -24,4% -25% (MO.U): e e (IR
\_ capital J
Precio suelo? -39,4% -61%
Bolsa -43,5% -54%

(1) Establecido bajo asesoramiento de un Advisory Panel participado, entre otros, por

BCE, FMI, Comisi6n Europeay EBA & Santander

(2) Variacién de precios en términos reales




@) Fortalecimiento de balance: Liquidez 12

En un entorno de maxima exigencia, el Grupo mantiene
una sélida posicién de liquidez por...

...desapalancamiento en Espafa + Portugal Ratio créditos — Depoésitos?t. Total Grupo

Var. Jun'12/Dic'1l en bn. €

150%
+7bn. 135%
117% 117% 117%
Reduccién
Gap: -12 Bn
-5bn.
Créditos Depésitos® D'08 D'09 D'10 D'11 )12
... gran capacidad de emision del Grupo Depdsitos?! + financiacion M/LP / créditos
1S'12. bn. €
26,0
16.6 I\E/ll;rll_llilones 115% 113% 115%

104%  106%

/BN Titulizaciones? | [

M |

1712 2712 Total? D'08 D'09 D'10 D'11 J'12

(1) Incluye pagarés retail

(2) Colocadas en mercado e incluida financiacion estructurada & Santander




@ Fortalecimiento de balance: Ratio de mora 13

Nuestros ratios siguen comparando muy bien en los principales

mercados donde operamos

837 8,95 (mayo)

7,84

2,40 216

2,00 1,96
+ 4

5,98

0,92 141 141 146 150

1,03
0,64 1,95 0,66

Dic'07 Dic'08 Dic'09 Dic'l0 Sep'll Dic'll Mar'l2 Jun'l2 Dic'07 Dic'08 Dic'09 Dic'10 Dic'11 Mar'12

Brasil Latinoameérica Ex-Brasil

= Bancos Privados

== Santander 5’2

4.9
3,5 2,7 2,6
: ’ : 25
21 2.3
1,6
2.9
Dic'07 Dic'08 Dic'09 Dic'10 Dic'11 Mar'12 May'12 Dic'07 Dic'08 Dic'09 Dic'10 Dic'11 Mar'12

Datos en criterio local. Ultimos datos disponibles del sector por Bancos Centrales
& Santander

y Council Mortgage Lenders (UK)




14

@ rortalecimiento de balance: Ratio de mora

La mora del Grupo se sigue deslizando al alza por Espafiay Brasil.

Mejora de EE.UU. y SCF y estabilidad de UK y Latam Ex-Brasil

Total Grupo Europa continental

Espafia
5,98
5,75
411 5 549
355 361 378 38 389 398 , 457 a1 ® "o 4904,
o o 4.._—. WS
Dic'10 Mar'il Jun'il Sep'll Dic'11 Mar'12 Jun'l2 D'10 M'11 J'11 S'11 D'11 M'12 J'12 D'10 M'11 J'11 S'11 D'11 M'12 J12

[ Brasil ] [Latam Ex- BrasH]

EE.UU.

4,61 6,51
5,76
4,91 4,85 505 505 >3 v
3,07 2,04 308 291 pgg 324

*—o—0—0—0—0—0 285
1,74 1,73 1,81 1,86 1,84 1,82 1,83 2,46 2927
D'10 M'11 J'11 S'11 D'11 M'12 J'12 D'10 M'11 J'11 S'11 D'11 M'12 J'12 D'10 M'11 J'11 S'11 D'11 M'12 J'12 D'10 M'11 J'11 S'11 D'11 M'12 J'12



@ rortalecimiento de balance: Cobertura 15

La mejora de la cobertura en Espafia eleva la cobertura del Grupo al 65%.

También aumentan en el trimestre SCF y Sovereign Bank

Total Grupo Europa continental

[ Espafia

69
66 61 62 65
109 10g 111
—o—o. o—o—0—2 101 103 105
. 98

53 49 46 45 46 3

73 71

Dic'l0 Mar'll Jun'll Sep'll Dic'll Mar'l2 Jun'l2

D'10 M'11 J11 S'11 D'11 M'12 J'12 D'10 M'11 J11 S'11 D'11 M'12 J'12
Reino Unido y EE.UU. Latinoamérica
EE.UU. [ Brasil ] [Latam Ex- BrasH]
113
.—H—H‘Q—. 110 114 110 109
101 104 102 102
s 100 95 90 90 95 88
82
48 47 &
43 42 40 40 40

D'10 M'11 J11 S'11 D'11 M'12 J12 D'10 M'11 J11 S'11 D'11 M'12 J12 D'10 M'11 J11 S'11 D11 M'12 J'12 D'10 M'11 J11 S'11 D'11 M'12 J'12
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Resultados Grupo Santander 1S'12 vs. 1S'11 17

Los resultados muestran un crecimiento del 5,5% en beneficio antes de provisiones
y el impacto del esfuerzo en saneamiento

Var. s/ 1S'11 % sin TC.
Mill. euros Importe % ni perimetro
Margen bruto 22.544 +1.141 +5,3 +5,9
Costes de explotacion -10.041 -484 +5,1 +4,1
Margen neto 12.503 +657 +5,5 +7,3
Dotaciones para insolvencias -6.540 -1.928 +41,8 +44,2
Otros resultados -1.123 +900 -44.5 -43,8
Beneficio antes de impuestos 4.839 -372 -7,1 -5,5
Impuestos y minoritarios -1.828 -124 +7,3 +0,7

Beneficio antes de saneam. inmob.

Neto plusvalias y saneamientos inmob. -1.304  -1.304 n.s. n.s.

Beneficio atribuido contable




Crecimiento sostenido de ingresos basicos como
principal palanca de los resultados

Margen bruto Grupo Ingresos basicos %
\_ 2T'12 /1T'12:

Millones de euros constantes .
+94 mill. €; +1%

11.333 B
10.952 410753 10.835 11.210

Total 10.368

- 2T'12/1T'12
Europa continental | +184

Ingresos
17111 2T 3T 4T 1T'12 2T
EE.UU. |

(1) Ingresos basicos: Margen de intereses + comisiones + actividades de seguros

(2) ROF + dividendos + puesta en equivalencia + OREX & Santander




@) Costes 19

Desaceleracion en el crecimiento de costes

Costes N
Costes Grupo 2T'12/1T'12:
Millones de euros constantes ' -13 mill. €; -0,3%
e ———
. 2T'12/1T'12

5.181
4.847 4.932 5.027 5.014
4.694 Latam | 3
Europa continental | -10

||||I O uk

1T11 1T'12

BT




&) Saneamientos 20

Los saneamientos aumentan en los ultimos trimestres,
fundamentalmente por el saneamiento inmobiliario en Espana

Saneamientos

Millones de euros constantes

6.247
4.428 80 Los saneamlentos
3073 equivalen a
2517 2685 | ' méas del 70%
2.022 \ .
‘ I | 467 - delos R.D.L.
1T'11 1T'12 2T

u Dotaciones netas para insolvencias

| Saneamientos inmobiliarios Esparia

(*) Incluyendo buffer de capital
& Santander



e Saneamientos 21

Este saneamiento unido a la fuerte reduccion del stock, nos permite elevar
fuertemente la cobertura de la exposicién inmobiliaria en Espafa?

Detalle de cobertura por situacion acreditado Cobertura total
(Junio 2012) (problematicos + riesgo vivo)

Millones de euros . rovisiones / exposicion (%
Riesgo Fondo Cobertura P P ()

39%

e Dudosos 7.833 3.459 44%
32%
e Subestandar? 2.557 1.074 42%
e Inmuebles adjudicados 8.388 4.173 50% 22%
Total probleméaticos 18.778 8.705 46%
e Riesgo vivo 9.484 249 3%
Exposicion inmobiliaria 28.262 8.954 32% Dic'11 Jun'12 Jun'12*

-

... con prevision*
de alcanzar el 50%
con R.D.L. completos

(1) Incluye Red Santander, Banesto, GBM Espafa, Santander Consumer Espafa y Banif

(2) 100% al corriente de pago & Santander

(*) Incluyendo buffer de capital
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Areas de negocio 1S'12 23

Elevada diversificacion por geografias en la generacion del beneficio

Beneficio atribuido
por segmentos geograficos en 1S5'12M

Portugal, 2% Polonia, 4%
Espafia, 14%

Alemania,

5% Brasil, 26%

Resto
Europa, 2%

Reino Unido,
13%

México, 12%

EE.UU., 10%

LatAm, 6%

(1) Sobre beneficio atribuido areas operativas

& Santander




Europa continental 1S'12 24

Recuperacion en los ultimos trimestres de ingresos y beneficios.

Comparativa interanual afectada por liberacion de genéricas en 1S'11

1.211 mill. de euros

Millones de euros
Var. 1512/ 15'11 | @ )

Sin
perimetro 3.391 3 444
3003 3.278 3409 3.262
Ingresos basicos L +5% +1% | | | | l
Margen bruto L +5% +1%
1T 11 1T'12
Costes L +3% -2% Beneficio atribuido
- Millones de euros
Margen neto L +6% +3%
878
M. neto después i
: -23% i -27%
dotaciones 443
266
B atribuido -23% ; -28% L
1Tl 2T 3T 1112



Europa continental 1S'12. Beneficio atribuido por unidades 25
Millones de euros

Todas las unidades mejoran sobre el segundo semestre de 2011

500

297

[ - @ [ C R

1S'11 1S'12 1S'11 1S'12

e — ) l
pe L I

1S'11 1S'12 2T'11 1S'12

71
43 108
| R B | . l

1S'11 2S 1S'12 1S'11 2S 1S'12




Red Santander 1S'12 26

Mejor posicion de liquidez con buena tendencia de ingresos

y beneficios en los ultimos trimestres

Evolucion volimenes Saldos (bn. €) y Ratio LDR? Millones de euros )
Var. Jun’12 / Jun’11 134%
15% ‘\1.1% 1072 1136 1004 1g93; 1116 1 219

<™ LITIN

Créditos Dep0sitos?2 Créd. Dep. Créd. Dep.”

Junil Juniz2 1T'11 1T'12

Rentabilidad del margen de intereses Beneficio atribuido

[ Rentabilidad/Coste | [ M.intereses/ATMs |  Millones de euros
3,66% 3,74%

% 0,
3’0.4// Rentabilidad 2,93% SR

173
Coste?
o —— —
1,30% 1,36% 1,46% L L L
2T

17'11 4T'11 2T'12 1511 1S'12 1T'11 1T'12

(1) Ratio Créditos / Depositos

(2) Incluye pagarés retail & Santander




Banesto 1S5'12 27

Tendencias similares a la Red Santander: reduccion gap comercial

y recuperacion de ingresos y beneficios

Evolucion voldmenes Saldos (bn. €) y Ratio LDR? Millones de euros
Var. Jun12 / Jun’11 |

133%

3 126% 525
72
54
[ : -5%
-10% .
Créditos  Depositos? Créi'un.ltl)ep' Cre‘;un Bep 1T'11 1T'12

Rentabilidad del margen de intereses Beneficio atribuido

[ Rentabilidad/Coste | [ M.intereses/ATMs? |  Millones de euros

3,61% 3,70%

3,04% 0 2,44%
" Romebiitas 24 °

101
Coste?
o— —Q o 41 41
A5 1,70% 1,70% | L 22 .59
£

T 4TI 2TR2 1811 1512 1T'11 3T 4T 1T12 2T

(1) Ratio Créditos / Depositos

(2) Incluye pagarés retail & Santander

(3) Banca comercial




Espafial. Detalle créditos y depdsitos 28

En resumen, en un mercado en desapalancamiento, mejora del gap comercial,

con aumento de cuota en depositos (aprox. +80 p.b. en 2012)

Adecuada estructura créditos-depdsitos Reduccion hueco comercial en 2012

Miles de millones de euros Var. Jun'12/Dic'11 en bn. €
+6 bn.
TOTAL 217 Reduccion
Gap: -10 bn.
AAPP. I 18 187 TOTAL =
Hipotecas BNV Pagarés retail -4 bn.
hogares 57
Resto crédito Créditos Depdsitos?
particulares | 18 Depésitos
95 plazo y otros : : 2 Aci 2
Mejora del ratio de créditos / depositos
Emprfesal';‘dsi?j
inalida
inmobiliaria [ 104 178%

119% 118% 112%

D'10 D'11 J'12

. 149%
Depositos
[P vista
inalida
inmobiliaria I 20
Créditos brutos Depdsitos
D'08 D'09

(1) Incluye Red Santander, Banesto, GBM Espafia, Santander Consumer Espafiay Banif

(2) Incluye pagarés retail & Santander




Espafal. Detalle de créditos a clientes y morosidad 29

Fuerte reduccion en creditos con finalidad inmobiliaria y desapalancamiento en particulares.

Mora total sube por inmobiliarios. Resto cartera estable

Créditos brutos Ratio de morosidad

Miles de millones de euros %

Finalidad
= inmobiliaria
32,8

AA.PP2 AE

Hipotecas

hogares 17,0

Resto crédito

particulares 60 Total

5,5
+
4%
Total sin

Empresas sin

finalidad pa— — ®- —& finalidad
inmobiliaria e 3,3 3,4 3,3 inmobiliaria
Dic'10 Dic'11 Mar'12 Jun'12
Finalidad
inmobiliaria :
2,2 2,7 2,6 2,5 Hipotecas
Dic'10 Dic'11 Mar'l2 Jun'l2 hogares
3,1 3,5 3,6 3,5 Resto cartera

(1) Incluye Red Santander, Banesto, GBM Espafia, Santander Consumer Espafia y Banif
& Santander

(2) Aumento del trimestre originado por el plan del gobierno para pago a proveedores de
Administraciones Territoriales: 4.000 mill. €




Espafial. Evolucién entradas en mora ex-inmobiliario 30

En los dltimos trimestres, estabilidad en las entradas en morosidad en particulares

y crecimiento moderado en empresas

Empresas: entradas NPL+90d Individuos-hipotecas: entradas NPL+90d

Base 100: 1S'08 Base 100: 1S'08

310 308

1S'08 2S'08 1S'09 2S'09 1S'10 2S'10 1S'11 2S'11 1S'12 1S'08 2S'08 1S'09 2S'09 1S'10 2S'10 1S'11 2S'11 1S'12
Individuos-consumo: entradas NPL+90d Individuos-tarjetas: entradas NPL+90d
Base 100: 1S'08 Base 100: 1S'08
163
157 131 132
100
81

0 48 46 44 45

—r—p—

1S'08 2S'08 1S'09 2S'09 1S'10 2S'10 1S'11 2S'11 1S'12 1S'08 2S'08 1S'09 2S'09 1S'10 2S'10 1S'11 2S'11 1S'12

(1) Datos Red Santander + Banesto. Entradas brutas por calendario

& Santander




Espafial. Evolucion exposicién inmobiliaria 31

Hemos reducido un 33% la exposicion inmobiliaria

desde el comienzo de la crisis ...

Total exposicion inmobiliaria

Miles de millones de euros

[ ..

42,5 -14.200 mill. €

Inmuebles g
adjudicados ‘

2,
32,0 30,1

—

...aceleraqdo res:
n los ultimos trimestres.
\e -3,7 bn. € en 1512

Créditos

Dic'08 Dic'11 Mar'12 Jun'l12

(1) Incluye Red Santander, Banesto, GBM Espafia, Santander Consumer Espafia y Banif & Santander




Espafial. Evolucion inmuebles adjudicados 32

Se consolida el cambio de tendencia en los inmuebles adjudicados,

ofreciendo el trimestre reduccion del stock

Importe bruto (millones de euros)

\
8552 8590 g agg
7.509 > Evolucién trimestral 2011 y 2012
6.521 Millones de euros
+373 1493
4.765 : +225
1 ‘ g1 7
L
-202
 1T11 2T 3T 4T 1T12 2T

Dic'08 Dic'09 Dic'10 Dic'11 Mar'l2  Jun'l2

& Santander




Portugal 1S'12 33

Santander Totta continta con el desapalancamiento, mostrando recuperacion

de ingresos y un beneficio estable en los ultimos trimestres

Millones de euros

Evolucion volumenes Saldos (bn. €) y Ratio LDR*
Var. Juni12/ Jun’11 |

131%
+7% o 115%

-

246
29
22
I'm | l
Créditos  Depoésitos Créd. Dep. Créd.  Dep.

Jun1l Jun12
1T'11 1T'12

Rentabilidad del margen de intereses Beneficio atribuido

| Rentabilidad/Coste | [ M. intereses/ATMs | Hillllsres e eures

3,98%

3,w% 136%  1,36%

Rentabilidad

/\" 45 33 38
2,51% 2,37%

I )

T 4T 2T'12 o T 1T'11 3T 4T 1T12 2T




Santander Consumer Finance Europa continental 1S5'12 34
Elevada recurrencia del beneficio por solidez de ingresos

y menor necesidad de provisiones

Millones de euros

Volimenes Margen de intereses /
Dotaciones (% s/ATMs) | @ >
Var. Jun12 /Jun'll %
e " 815
T ——————a Margen 777
+0,3% intereses
¥ Dotaciones | | | l
-0,4% 1,17% 1,02% J
] . 1T'11 1T'12
Créditos Depésitos 1511 15'12
Créditos brutos: 59 bn. € Nueva produccién Beneficio atribuido*
Resto i Alemania +1oty
Polonia Alemania &

5 Nordicos | +9%
Italia
“ » Polonia | +7%
12 Espafia o +3% L
Espafia
: V" talia. | -23% 1711 17'12

Nordicos Resto | -6% * No incluye beneficio de Santander Consumer UK que se integra en
Santander UK. Incorporandolo, 1S'12 beneficio atribuido de 426 mill. €




Polonia (BZ WBK) 15'12 35

El crecimiento de créditos y depositos se traslada al continuo

aumento de ingresos y a la buena evolucion del beneficio

Actvidad:

Volimenes MI / Dotaciones (s/ATMs) Mill. euros constantes @
)

Var. Jun12 /Jun'll 3,709
3,41% % Margen |

/ ® intereses

+13%
+9%
._l 0,44ru7u4t)/DotaC|ones I | | l
" |

Créditos  Depdsitos 2711 15'12

2T'11 1T'12

Beneficio atribuido 1S'12;: 157 mill. €

Var. 1S'12 / 2S'11 en euros constantes? B en ef| C | o atr | b u | d o)

Ingresos basicos Mill. euros constantes

Margen bruto

87 84
Costes 76 6 72
Margen neto
M. neto después dotaciones
BO atribuido +14% 2T7'11 3T 4T 1T'12 2T

(1) Moneda local
(2) Comparativa con 2S'11, al ser el primer semestre completo que consolida en el Grupo & Santander




Reino Unido 1S5'12 36

Resultados afectados por un entorno de reducida actividad, tipos de intereses

en minimos y mayor coste por mejora de estructura de financiacion

Volimenes Rentabilidad / Coste Mill. £

SaldosyVar Jun’12 /Jun’ 11 | @
3,96% 3, 89%
@ @ @ o 1.183 1.202 1.175 1.154 1.044

—® Rentab.
171 ( PYMES
l@ 149 a Coste
. 31 . 1,88% 2,11%

Hipotecas Empresas Depéositos2 1s'11 15'12 1T'11 1T'12
B atribuido: 466 mill. £ - L
(566 mill. euros) Beneficio atribuido
Var. 1S'12/1S'11en £ Mill. £
Margen bruto 17% | 431 375 .
Costes 0% ‘ | | 255 210
Margen neto -29% | . l -
M. neto después dotaciones -44% | -101
] 3 1
B atribuido i +41% 1T'11 2T 3T 4T 1T'12 2T

(*) Impacto constitucion fondo PPI

(1) Criterio local. Saldos en miles de millones de libras

(2) No incluye saldos GBM y otros depdsitos por 21 bn. de libras a junio 2012 & Santander




Brasil 1S'12 37

Excelente track record en ingresos, con costes en desaceleracion.

En beneficio, impacto mayores dotaciones y minoritarios.

Actvidad:

Volumenes MI / Dotaciones (s/ATMs) Mill. US$ constantes

Var. Jun12 /Jun'll | @ >

, 8,48% Margen @
+18% 7, 28/’ intereses

5.468
) . 5 083 5.262
+6% Dotaci
. 09% otaciones 4563 4.665 4.738
2,86% I
Créditos DGDOS"COs2 15'11 15'12

Beneficio atribuido: 1.493 mill. US$

: 1T'11 1T'12
(1.152 mill. de euros)
Var. 1S'12 / 1S'11 en US$ constantes Sin i I I
erics Beneficio atribuido
Ingresos basicos s +16%  +16%  Mill. US$ constantes
Margen bruto s t16%  +16% BONeto | gao
Costes W +7% +7%  Minoritarios [18: 964 873
Margen neto b +20% +21%
B atribuido [eiere!
M. neto después dotaciones -3% L -2%
B° atribuido -12% L -4% 1711 2T 3T

(1) Moneda local

(2) Sin CTAs. Incluye «letras financieras» & Santander




México 1S'12 38

Crecimiento del beneficio por fortaleza de ingresos basicos

(actividad a doble digito) y moderacion de costes y dotaciones

-

Volimenes MIi/Dotaciones (s/ATMs) Mill. US$ constantes
Var. Jun12 /Jun1l 3,80% 3,91% Margen ,—@ >
+19% [ B intereses @

&% Dotaciones
0,74% 0,73%
Créditos Depdsitos?2 15'11 15'12
Beneficio atribuido: 721 mill. US$

(556 mill. euros) 1T'11 1T'12

Var. 1S'12 / 1S'11 en US$ constantes Sin . . . .
perimetro Beneficio atribuido
Ingresos basicos ; +20%

0,
2L Mill. US$ constantes

Margen bruto | +11% +12%
Costes | 9% +9%

Margen neto |y +12% +14%

M. neto después [
dotaciones | +11% +13%
Be atribuido — +18% +20% 1T'11 1T'12

(1) Moneda local
(2) Sin CTASs & Santander




Chile 15'12 39

En actividad, foco en rentabilidad y depdsitos de clientes. En resultados,
recuperacion de ingresos, estabilizacion de dotaciones e impacto perimetro

Actividad? Ingresos basicos

Volumenes MI/Dotaciones (s/ATMs) Mill. US$ constantes

. @ >
Var. Jun12 /Jun'll 3,90% 4,16% Margen |

+15% m—0 intereses m
706 6

81
1T'12 2T

+6%

626 682 633 792
® Dotaciones
0,84% 205
Créditos Depdsitos? 15'11 15'12
T 3T 4T

Beneficio atribuido: 337 mill. US$ 1T'11 5

(260 mill. euros)

Var. 1512 / 1511 en US$ constantes Sin Beneficio atribuido
perimetro

Ingresos basicos , 6% +6% Mill. US$ constantes

Margen bruto , +3% +5% 329

B°neto 577 279
Cost 8% +8% . 4 249 238
0SIES w tor Minoritarios [ 60 204 76 -
74
Margen neto 0% +2% 45

M. neto después ) B atribuido

dotaciones ~L3%% l— 12%

B atribuido -29% R 1T11 2T 3T aT  1T12 2T

(1) Moneda local
(2) Sin CTAs & Santander




Latinoamérica ExBrasil 40

El resto de paises de la region muestra crecimiento generalizado,

apoyado principalmente en los ingresos basicos

Evolucion beneficio atribuido. Millones de US$ constantes

\_\____'_//'

179 /—> 191
28 B 'l l l
£ 1
1S'11 1S'12 1S'11 1S'12 1S'11 1S'12
\._______,/ \-________/
«—mm 1 B

15'11 15'12 15'11 15'12

(*) Banca Privada Internacional
& Santander



Estados Unidos 1S'12 a1

Santander US incluye Sovereign Bank y aportacion SCUSA
por puesta en equivalencia. Beneficio 591 mill. US$ (456 mill. €)

Actividad! Sovereign Bank Beneficio trimestral Sovereign Bank
Mill. US$
Volumenes Ml/Dotaciones (s/ATMs)
Var. Jun12 /Jun'll 3,29%
2,78% \argen 176 183 195 177 191 171
intereses
+6%
+2% 0,94% ) Dotaciones l
. - 0,49%
Créditos Depdsitos 15'11 15'12 1T7'11 17'12
Actividad! SCUSA Aportacion trimestral de SCUSA
Mill.
Créditos brutos Nueva produccién LUt Utilizacion provisiones:
bn. US$ bn. US$ B® SCUSA 240 77 mill US$
@ 2,3 Aportacién
17,4 1,8 a SAN
|15’O l ) l H H H h
Jun'll Jun'12 Media 2011 1T'12 27'12 1T'11 1T'12
trimestral @ Perimetro constante g Cambio perlmetro L. Minoritarios

(1) Moneda local
& Santander
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Actividades

Corporativas




Actividades Corporativas 43

Pérdidas similares a las del primer semestre de 2011 antes del saneamiento

Beneficio atribuido Actividades Corporativas
(Diferencia 1S'12 vs. 1S'11)

- - Mill. euros
Principales efectos:
e Margen de intereses -3
e ROF +170
e Otros resultados e impuestos -200

Impacto en beneficio: -33

e Neto plusvalias y saneamientos inmob. -1.304

Impacto total en beneficio: -1.337
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Vision 2012 45

En los proximos trimestres mantendremos una gestion enfocada

a la situacion de cada mercado

Espanay @ Seguir reforzando el balance
Portugal @ Aprovechar reestructuracion de los peers para ganar cuota rentable

Resto Europa
continental @ Polonia: hacer delivery mientras ejecutamos la fusion con Kredyt Bank

SCF: mantener la recurrencia de beneficios apoyada en su modelo

UK @ Completar la absorcién de impactos (tipos bajos, liquidez...)

@ Continuar mejora franquicia de clientes en particulares y empresas

@ Brasil y Chile: mantener crecimiento de ingresos con unas
Latinoamérica dotaciones en proceso de estabilizacion

@ Meéxico: fortalecer la franquicia con ganancia de cuota rentable

USA @ Tras implantacion tecnologica, desarrollo de negocios comerciales
y nuevos productos

——
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Balance Grupo




Principales tendencias del balance del Grupo 48

Balance retail, adecuado a la naturaleza del negocio,

de bajo riesgo, liquido y bien capitalizado

Balance a junio 2012

Inversiones crediticias: 59% del

Miles de millones de euros balance
J
1.293 1.293 _ \
. . ~ Entidades _ Caja, Bancos Centrales y
cayerisases [ ey Soveztes T )
H J
Derivados § 122 : Derivados I 129

Resto /
Cartera AFS I 81 m

Cartera negoc. |53

E

Derivados (con contrapartida en

Resto* pasivo): 10% del balance

Depésitos
de clientes** [lEEL:

N

Cartera disponibles para la venta
(AFS): 6%

Créditos a
clientes @

Emisiones
y pasivos
subordinados

FF PPy pasivos @
permanentes [CHM ¥ Resto (fondos comercio, activos
Activo Pasivo L fijos, periodificaciones): 7%

Qe €¢C-¢

Cartera negociacion: 4%

(*) Detalle resto activo: fondos de comercio de 25 bn €, activos materiales e intangibles 16 bn, otros

instrumentos de capital a valor razonable 1 bny periodificaciones y otras cuentas 54 bn. & S antander

(**) Incluye pagarés retail
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Resultados segmentos
secundarios




Banca Comercial 50

La positiva evolucion de los ingresos basicos no se traslada al beneficio
por mayores dotaciones y minoritarios

Aot

Miles mill. euros Millones euros

[ créditos | [ Depositos? | | @ >

578 9.086 9430 9.438 9.443 9913 9.813
684 521

631 7

Jun'll Jun'12 Jun'1l Jun'12

Beneficio atribuido: 3.267 mill. euros

1T'11 2T 3T 47 1T'12 2T

Beneficio atribuido

Var. 1S'12/1S'11

Ingresos basicos —-— 7% Millones euros
Margen bruto - +5%
, 2.187
Costes " 6% 1.427 1.727 1570 1.647 1.619
Margen neto - +5% | L L L L l
M. neto después 0
dotaciones 19% |
B atribuido 10% [ 11 27 37 at 1712 )

(1) Margen de intereses + comisiones + actividades de seguros
(2) Incluye pagarés retail y letras financieras Santander




Santander Consumer Finance Total. 1S'12 51

Agrupa las unidades de Europa continental, Reino Unido y EE.UU.

Millones euros

1
Top 3, en Europa o
14 Paises 10 paises continental  —
37 Acuerdos con fabricantes Reino Unido | 4
para financiacion «cautiva»

EEUU. | 14
15,4 Millones de clientes ﬂ
135.500 destersprescrpores

Millones euros

77 . 262 Millones € en créditos? Europa 382
continental eeSS———"

32702 Millones € en depdésitos Reino Unido - 43

1228 Millones € de B° atribuido 2011 EE.UU. 177

Nota: datos basicos a diciembre excepto volimenes de negocio (junio 2012)

(1) Cuota de mercado en nueva produccion de financiacion de vehiculos & Santander
(2) Cartera crediticia bruta bajo gestion




Banca Mayorista Global (GBM) 52
En un entorno de mercado volatil, solidez de ingresos apoyados en el negocio

de transaccionalidad y de crédito

Margen bruto Margen bruto

Millones de euros Millones de euros

1.183
40

Total 1.322
TOTAL

Trading §197

Trading y capital

Renta variable Clientes

Rates

1T'11 2T 3T 4T 1T'12 2T

Beneficio atribuido

Millones de euros

Crédito
Corporate finance

Banca
transaccional 636 602
435 3792 397 415
1S'11 1S'12 L l
B Ingresos de clientes L L
(+3% s/1S'11) 1T'11 2T 3T 41 1T'12 2T



Gestion de Activos y Seguros 53
Elevada aportacion al Grupo via ingresos y resultados:

9% ingresos totales sobre areas operativas

Ingresos totales Grupo Margen bruto del area

Millones de euros Millones de euros

21

l 1T'11 1T'12

15'11 15'12 Beneficio atribuido del area

e Millones de euros
Gestion Activos Seguros
m 1.545 1.461 92
- 3 l L L L l

J—|—l 1T'11 1T'12 2T

18'11 15'12 15'11 15'12
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Spreads y ratios mora

principales unidades
A\ v/




Spreads principales unidades Europa continental 55
(%)

Red SAN Banca Comercial Banesto
2 68 2,74
jj :2?;4! 203 220 ot 292 2,49
(‘i—k - 21 7* :t ,; . 9
2,03 2,01 2,19 1,67 2,08 2,12 2,16 233 231
—— —— = —-—
0,56 0,65 0,53
0105 0'51 0145 0'12 0;42 0,36 0141 0,18
-0,36
1T'11 2T 3T 4T 1T'12 2T 1T'11 2T 3T 4T 1T'12 2T
—@—Inversion —&—Depdsitos =—M=Suma —@—Inversion —&—Depdsitos =—M=Suma

Inversion Santander Consumer Banca Comercial Portugal
2,08 2,06 2,15 2,23 2,34 2,39
—————0— —0
4,83 4,43 4,48 4,57 4,51 4,57 ——— = = a
*— 1,96
— —0— o = —e ‘_\1‘7: 1,68 1,45 1,43 1,43
0,12 ——— —
-0,31 -0,47
’ 0,78 -0,91 -0,96
1T'11 2T 37 4T 1T'12 27 1711 27 3T 4T 17'12 2T
—@—Inversién —@—Inversion —&—Depdsitos =—M=—Suma

& Santander




Europa continental. Morosidad y cobertura >0

55%
49% 44% 39% 39% 41% ’

52% 52% 53% 53% 51% 54%

———a———————Aa — ——=n - el
4,68%  508%  563%  599%  633%  6,59% 431%  454%  469%  501%  507%  527%

Mar'11 Jun Sep Dic Mar'12 Jun Mar'11 Jun Sep Dic

Mar'12 Jun
== Morosidad —8— Cobertura

== Morosidad —8— Cobertura

Santander Consumer Portugal

98% 103% 105% 109% 108% 111% 62% 62% 53% 55% 58%

53%

-'\-..\'\'* — —— ——
499%  4,74% =p==

429
4,50% = 303%  325%  378%  406%  459% A%
3,97%  405%  388%
Mar'11 Jun Sep Dic Mar'12 Jun Mar'11l Jun Sep Dic Mar'12 Jun

== Morosidad —8— Cobertura

—@- Morosidad —8— Cobertura

(1) La Red Santander tiene un ratio de morosidad del 9,16% y una cobertura del 49% a jun'12

& Santander



Créditos con finalidad inmobiliaria e inmuebles adjudicados en Espafia  °/

CREDITOS finalidad inmobiliaria INMUEBLES adjudicados

Millones de euros Millones de euros
Importe Importe

(Jun12]  [pic11] [ pife | bruto__J(_OPe"ra J| " neto
m Edif. terminados 9.123 10.154 -1.031 = Edif. terminados 3.200 35% 2.084
m Edif. en construccion 1.642 1.985 -343 = Edif. en construccion 568 50% 284
= Suelo urbanizado 3.432 3.994 -562 = Suelo urbanizado 2.766 60% 1.107
m Suelo urbanizable y resto 2.439 2.572 -133 = Suelo urbanizable 1.652 60% 661
m Sin garantia hipotecaria  3.238 4.737 -1.499 = Resto suelo 203 60% 81
' Total 19.874 23.442 -3.568 Total 8.388 50% 4.216

& Santander




Reino Unido. Spreads y ratios de morosidad 58
(%)

Spreads Banca Comercial Morosidad y cobertura

2,40 2,40 2,46 2,53 2,57 2,61
. o— ————0— —— —0 47% )

y y . =—— .\43.‘; 42% 40% 40% 40%
——— ~— e - O— ——lb - - i
-0,32 -0,40 -0,45 -0,50 0,59 0,76 1,73% 1,81% 1,86% 1,84% 1,82% 1,83%
1711 2T 3T 47 1T'12 2T Mar'11 Jun Sep Dic Mar'12 Jun

—@—Inversion —&—Depdsitos =—M=—Suma —— Morosidad —@—Cobertura

& Santander




Spreads principales paises Latinoamérica

59

(%)
Banca Comercial Brasil Banca Comercial México
15,84 16,17 15,41 15,44 15,17 15,49 10,67 10,44 10,26 10,32 10,65 10,73
——————3 —a—a ——1a
14,72 15,05 14,84 . ¢ g ¢ -4
: , 1423 1444 1444 ’ 8,58 8,40 8,27 8,36 8,69 8,81
- ¥ L ————»- * * >~ —— — * *
1,12 1,12 1,18 1,00 0,73 0,65 2,09 2,04 1,99 1,96 1,96 1,92
1711 2T 3T 4T 1712 2T 1711 2T 3T aT 17'12 2T
—@—Inversion —&—Depdsitos =M=Suma —@—Inversion —&—Depdsitos —M—Suma

Banca Comercial Chile

7,47 7,04 6,83 6,87 7,01 6,98

4,38 4,14 4,18 4,35 4,56 4,62
[ ——— & —0

3,09 -
’ 2,90 2,65 2,52 2,45 2,36
1T'11 2T 3T 4T 1T'12 2T
—@—Inversion —&—Depdsitos =—M=Suma

& Santander




Latinoamérica. Morosidad y cobertura

Brasil Méxicol

60

. . 234%

104.£ +10M o o oo °0% 176% 176% 195% 183%
————o 165% o g
‘_.

=l =0 c e 651%

9 5,05% 5,05% 5,38% 1R
4,85% 6 6 2 45% —&——a——a

1,58% 1,78% 1,82% 1,61% 1,64%
Mar'11l Jun Sep Dic Mar'12 Mar'11 Jun Sep Dic Mar'12 Jun
== Morosidad —8— Cobertura =fi—Morosidad —@—Cobertura

C- - *———o— y— Py
» - - 4,52%  4,65%
3,80% 3,65% 3,63% 3,85%
Mar'11 Jun Sep Dic Mar'12 Jun
=& Morosidad —0— Cobertura

(1) .- En junio 2011, entrada de GE

& Santander




Sovereign Bank. Spreads y ratios de morosidad y cobertura 61
(%)

Spreads Banca Comercial Morosidad y cobertura

2,7 2,82 2,86 107% 113%
2,6 0 96%
2,45
2,16 2,24 2,22 2,29 2,36 ’
\ e 3,76% 3,22%
, o
0,78 0.66 ‘ Smm—— 283%  246%  227%
’ 0,40 0,46 0,46 0,41
1711 2T 3T 47 1T'12 2T Mar'11 Jun Sep Dic Mar'12 Jun
—@—Inversion —&—Depdsitos =—l=Suma —— Morosidad —@—Cobertura
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