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Sgrvice Point refuerza significadamente su presencia en Washington
gractas a un acuerdo de Facility Management con la firma DBI Architects

« Service Point USA, filial norteamericana de Service Point Solutions, fiene previsto reforzar sus actividsdes
raprografia digital y gestion de documentas en la capital estadounidense colaberando con Iz firma DBf Architects.

"« Service Point USA instalard un Facility Management {servicios de reprografia ohgital y gestion documental en J;
instafaciones del cliente) en la sede de DBI Architects de fa capital estadounidense con unas ventas de 300.0¢
BUFCS anuales recurenies.

« Service Poinf USA quiere reforzar su expansion geagrafica en Norteamérica ya que a ia fecha de hoy ol 65% ¢
fas ventas estin concentradas an ef nareste dol pais (New England). :

= La oivision de cutsoursing americana estd creciendo de manera sostenida generando venfas recorrentes: §
mitiones de eurns de ventas en el primer semestra de 2002 (un 17% mas gue en ol mismn periado del aiia pasado).

Barcetopa, 30 de sepliembre de 2002.- Service Point USA {wiww servicepointusa cany, filial americana de la compaiia espahio
Senvice Point Solutions [www.servicepaint.net), instalara un Faciily Managament, centre de servicios de repragrafia digital y gesiion (
documentos instalsdo en les oficinas del clients, én la ¢iudadt de Washinglon, concretameznte en ke sede de |3 prestigiosa Grma O
Architacts (wwandbia com), una de las.mas importantes de la capilal estadouridense. El Facility Managemert de DB Archifects
ancargara de |la coordinacion y fratamienza de odos los documentos en la sede de la firma de aruitectos, produgisnda unas vent:
recurrentes para Service Paint alregedor de 300.000 eurcs anuales. Can este acuerdn, Servica Poirt LISA pratends reforzar e impuls
5U presencia en el mescado de fa capital norteamericena

service Point cuents con una posicién de liderazgo en el sector de reprocrafia digital y gestion de documentos para ef sector AE
{arquetecas, ingenieres &industiia de la canstruecion) en ef naraste de Estacos Urides, conceafranen L 65% de sts wertas en el &rs
de Mew Englard {Maine, hew Hampzhire, Yemont, Massachussets, Connecticut v Rhode Island). Sin embargo |2 corrpariia pretent
armg:iar su presencia geagrafica en as cudades pringipales donde actualmente su prasencia es Mas imitada.

La duision de outsoureing de Serv ca Point en los Estados Unides esta experimentando importanie un crecimiento en sus ventzs dast
que fue adouirkia por su matriz espaniola durante el “99% en 28tz primer afic la division de cutsgurting facturd © milonzs d2 Ewos
sflo en dos anos (001) ha aleareado [0 15 millones; durante en el pimer semestre de 2002 las ventas han alcarzado |os 8,3 millan:
con bn crecimienta del 17% respecto al mismo periodo de 2060°,

Service Point cuenta en los Estados Unidos ¢on 21 pentos de servicia y 210 programas e gutsourcing {~acility Managemerty On 31
Servicas) instaados en las dependencias ce sus clientes. Los Facility Manacement son una forma de negocio muy implantada por
cuoinpafia ¥ supunen para inversanes flexibles y ventas recurrentes durante 3 & 4 afias y enovables. Los dlientes se beneRsizn
eliminar los costes fijos de servicios para ellos no esiratégicos puciéndose zoncentrar en su negoc-o central,

Serdce Point Solutions (wasw s2rvicepsint.mat) ofrece servicics die reprograds dicitsl y gestion da decumens pera ¢ gecieor AEC jamuitectos, ngemiaros & ndust

de la cemetucedn). Emplea a mag ce 1,500 personzs en 5 palses y tiene un Iotal oe 220 punios de servici er 2w red iremazicral, 30 centres 32 (zelity manegeme
¥ maz de 410 pregramas da 055 (servcios in sty de reprogral a). Con seda w2ntra en Bspaia, Servics Pont cetlza 2n b Balsa espafala (SP5.MC)L



