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Informacion importante

Banco Santander, S.A. (“Santander”) advierte que esta presentacion puede contener manifestaciones sobre previsiones y estimaciones dentro de la definicion del
“U.S. Private Securities Litigation Reform Act of 1995”. Dichas previsiones y estimaciones aparecen en varios lugares de la presentacion e incluyen, entre otras
cosas, comentarios sobre el desarrollo de negocios y rentabilidades futuras. Estas previsiones y estimaciones representan nuestros juicios actuales sobre
expectativas futuras de negocios, pero puede que determinados riesgos, incertidumbres y otros factores relevantes ocasionen que los resultados sean
materialmente diferentes de lo esperado. Entre estos factores se incluyen: (1) situacion del mercado, factores macroeconémicos, directrices regulatorias y
gubernamentales; (2) movimientos en los mercados bursatiles nacionales e internacionales, tipos de cambio y tipos de interés; (3) presiones competitivas; (4)
desarrollos tecnoldgicos; y (5) cambios en la posicion financiera o de valor crediticio de nuestros clientes, deudores o contrapartes. Los factores de riesgo y otros
factores fundamentales que hemos indicado en nuestros informes pasados o en los que presentaremos en el futuro, incluyendo aquellos remitidos a las entidades
reguladoras y supervisoras, incluida la Securities and Exchange Commission de los Estados Unidos de América (la “SEC”), podrian afectar adversamente a nuestro
negocio y al comportamiento y resultados descritos. Otros factores desconocidos o imprevisibles pueden hacer que los resultados difieran materialmente de
aquellos descritos en las previsiones y estimaciones.

Ni esta presentacion ni nada de lo aqui contenido puede interpretarse como una oferta de venta ni la solicitud de una oferta de compra de ningun valor o una
recomendacion o asesoramiento sobre ningun valor.

La informacion contenida en esta presentacion esta sujeta y debe leerse junto con toda la informacion publica disponible, incluyendo cuando sea relevante
documentos que emita Santander que contengan informacion mas completa. Cualquier persona que adquiera valores debe realizarlo sobre la base de su propio
juicio de los méritos y conveniencia de los valores después de haber recibido el asesoramiento profesional o de otra indole que considere necesario o adecuado. No
se debe realizar ninguin tipo de actividad inversora sobre la base de la informacion contenida en esta presentacion.

En relacién con la oferta por ABN AMRO, The Royal Bank of Scotland Group plc (“RBS”) ha registrado ante la SEC una Declaracion de Registro en formato F-4, que
incluye una version preliminar del folleto y Fortis, RBS y Santander (conjuntamente, los “Bancos”) han registrado una Declaracion de Oferta en formato “Schedule
TO” y otra documentacion relevante. La declaracion en formato F-4 aun no esta en vigor. SE RUEGA A LOS INVERSORES QUE LEAN CUALQUIER
DOCUMENTO RELEVANTE RELACIONADO CON LA OFERTA, YA QUE CONTENDRA INFORMACION IMPORTANTE. Los inversores podran obtener una copia
de estos documentos sin coste alguno en la pagina web de la SEC (http://www.sec.gov). También podran obtenerse copias de estos documentos de los respectivos
Bancos, sin coste.

Nada de lo contenido en esta presentacion constituye una oferta de venta de valores en Estados Unidos. No se llevara a cabo ninguna oferta de valores en EE.UU.
a no ser que se obtenga el registro de tal oferta bajo la “U.S. Securities Act of 1933” o la correspondiente exencion.

Nada de lo contenido en esta presentacion puede interpretarse como una invitacion a realizar actividades inversoras bajo los propédsitos de la prohibicion de
promociones financieras contenida en la “U.K. Financial Services and Markets Act 2000”. Al poner a su disposicion esta presentaciéon, Santander no esta efectuando
ninguna recomendacion de compra, venta o cualquier otro tipo de negociaciéon sobre las acciones Santander ni sobre cualquier otro valor o instrumento financiero.
Usted no debe actuar basandose, directa o indirectamente, en la informacion que contienen esta presentacion con respecto a tales inversiones.

Nota: Las declaraciones relativas a los resultados, precio de la accion o crecimientos financieros histéricos no pretenden dar a entender que nuestro
comportamiento, precio de la acciéon o beneficio futuro (incluyendo el beneficio por accién) seran necesariamente iguales o superiores a los de cualquier periodo
anterior. Nada en esta presentacion debe ser tomado como una prevision de resultados o beneficios.
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Agenda
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Santander integra la gestion de la Tecnologia, Operacionesy 4
Costes para ser el banco global mas eficiente

Ser el banco mas eficiente en
cada mercado

Ser el f La asintota es\
banco trasladar a nivel

global mas Afadir eficiencia a través de la global la

eficiente del gestion de negocios globales eficiencia que
mundo consigamos en

el mercado mas

K eficiente j

Tomar ventaja de nuestra
perspectiva global: transferencia
de mejores practicas, factorias
globales, inteligencia global, etc.

& Santander %
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Nuestro modelo de Tecnologia, Operaciones y Costes tiene
cuatro pilares fundamentales

Fuerte disciplina en gestion de costes

Gestion integrada de sistemas y eficiencia

+

Servicios compartidos globales

& Santander %
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(DExtension al Grupo de un modelo de gestién de costes que ...°

——

cubre el ciclo completo del gasto —

_________________________________________________________________________________________________________________________

GASTOS
PERSONAL

[l (proxy plantilla:
il 129.749)

86.004 mill.

Bench- Programas de
marking estructuras

Modelo de
productividad

Metodologia

A GASTOS

A GENERALES V \
: Programas de
M€4.021 mill. Demanda mejora de .
eficiencia del
. OUTFLOW gasto ’

' INVERSION(*)

 €1.151mill.

(*) Amortizaciones

Nota: Datos consolidados del Grupo Santander 2006



@El concepto de sistemas, que no es unicamente la !
tecnologia, nos permite implementar el modelo de negocio ==

Sistemas

Tecnologia

Organizacién Operaciones

i

El Sistema es un conjunto de aplicaciones informaticas, modelos
operativos y procesos, organizados de manera que den servicio a
un area de negocio completa

& Santander %
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@ La gestion de los sistemas esta integrada con el modelo de 8

., ]
gestidon de costes —

3 GASTOS . .

i PERSONAL DomlnlOS de negOCIO

[l (proxy plantilla: ) Modelo de Bench- Programas de\\\

| iR Metodologia productividad/ marking estructuras
€6.004mill.

i cAsTOS ¥

§ GENERALES ’

: : Programas de ",

d €4.021mill. Demanda Compras ) Pagos mejoradela |

eficiencia del

+ OUTFLOW gasto

' INVERSION(*)

C €1.151mill.

(*) Amortizaciones

Nota: Datos consolidados del Grupo Santander 2006




(3 El modelo Implica un debate conjunto de sistemas y —
eficiencia ... —

Sistemas

Tecnologia Capturar

eficiencia

Organizacién Operaciones

El debate de sistemas debe realizarse
conjuntamente con el debate de la eficiencia

i

Figura clave: Responsable de Tecnologiay Operaciones,
manejando conjuntamente las dos variables
en coordinacion con el negocio

& Santander %
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(3)... laintegracion resulta en un modelo de gestion equilibrado 10

—
I
——1

Gestion integrada de i
Tecnologiay Operaciones :

Presion en la
contenciéon de costes

Gestion de
Costes

Eficiencia Areas de

aportada por i

los sistemas Negocio y
: Soporte

Eficiencia en
la gestion de
los sistemas

Presion en la demanda
de sistemas

Planes de :
sistemas

& Santander




(9 Los servicios compartidos globales nos permiten capturar
sinergias en costes y conocimiento —

Unidad de Unidad de

Negocio 1 Negocio n

Sistemas Sistemas

Responsable de

Responsable de :
Tecnologiay Operaciones n

Tecnologiay Operaciones 1

'@ isban “® geoban
SRS Y : Unidades
Desarrollo de Operaciones .
compartidas

Aplicaciones
P con modelo de

servicios
L
., roduban
Produccidén ¥ P

& Santander 8
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Este modelo es el fundamento para la apertura de mandibulas 12

Crecimiento de ingresos Gestion de costes

Apertura de Modelo “facilitador” MOTELD el

de Tecnologiay

mandibulas de negocios :
Operaciones

» Creacion de negocios
globales

» Optimizacién de
modelos de negocio

Gestién global
Integracion tecnoldgica
Integracién operacional
Servicios compartidos
Control de costes

—~————

m Utilizando la tecnologia para redefinir nuestros procesos, podemos apoyar el
crecimiento del negocio y a la vez ser un “Low Cost Producer” con una excelente
calidad de servicio

m En resumen, ésta es la clave para alcanzar la industrializacién de la banca

& Santander %
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Para implantar el modelo, nuestros esfuerzos estan centrados **
en cinco palancas estratégicas

Integracion y

Gestion Global ~ Integraciony
Optimizacion Tecnologica

Optimizacién Operativa
- Division Corporativa de Q . G
- Parten6n (Europa
Tecnologia y Operaciones _ Aftair (Lat;mu) pa) - Modelg global de
- Modelo de referencia de - Alhambra operaciones
Tecnologia y Operaciones - Soluciones de Negocios - Back office globales
para unidades geograficas Globales

Factorias Globales Gestion de Costes

- Isban /Altec - Modelo de gestion integral
- Produban c del gasto
- Geoban - Control de plantilla

o

& Santander | 1A
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Tecnologiay Operaciones ha contribuido a mejorar la 15
apertura de mandibulas y la eficiencia del Grupo

Ingresos, costes y eficiencia del Grupo 2001-1S2007

Apertura de Mandibulas Ratio de Eficiencia*

Il °: Costes de explotacion o1 89
B % Margen ordinario -
17,0% 60,3%
14,0%
10,3 9,79
8,2%
7,57 8% 52,8%
3,29
2002 2003
2004 2005 2006 1807
Sin
impacto
-6,3% Abbey
-10,0%
-12,5% -11.8% 2001 2002 2003 2004 2005 2006 1S'07

Nota: Variaciones interanuales en Euros

(*) Ratio de eficiencia con amortizaciones

Fuente: Informes anuales y trimestrales. Datos desde 2004 de acuerdo a IFRS



En Europa, nuestro principal objetivo es mejorar la eficiencia 15
comercial y operativa e implantar Partendn ...

Red Santander

* Portal “Queremos Ser Tu Banco”

Queremos
ser tu banco

» Proyecto de eficiencia operativa de
oficinas: descarga ~15% operaciones

* Implantacién de herramientas
comerciales en oficinas (Alhambra)

* Proyecto de mejora de nivel de atencion
a clientes en ventanilla

Red Banespymes
Portal para gestion de patio de clientes

Proyecto de eficiencia operativa y
comercial (Menara): ahorros € 65 M en 3
anos

Expansion de 300 sucursales (2006 y
2007) con centros operativos
centralizados

» Plan de reduccion de costes (Britania)
completado

* Implantacién de Partendn en proceso
i

Ahorros comprometidos para los primeros
3 anos (£ 300 millones) fueron
alcanzados en 2 afios y medio

Santander Totta

Implantacion de Partenon en proceso

Externalizacion de funciones operativas
ahorros € 5 M en 3 afos

Racionalizacion de procesos en
Servicios Centrales: ahorros € 7 M en 3
anos

Automatizacion de puestos de caja 'y
digitalizacion de hipotecario: ahorros €
8,5 M en 3 anos

& Santander




... Obteniendo importantes aperturas de mandibulas_en

% var. costes de explotacion

todos los bancos en Europa W oo

(O Ratio de eficiencia

14,3%
939 11,0%
,07/0
7,3%
4,2%
2,0%
2006 1S'07 2006 1S'07

1o 7,8% 1089 12,2%
3 o 5 (o]
6,2%
6,9% 3:5%
-6.9%
2006 18'07 2006 1S'07 (*)

Nota: Variaciones interanuales en moneda local

D . 3 N T
(*) Sin impacto de BPI. Incluyendo este impacto: costes de explotacion, +7,7%; & Santander

margen ordinario, +26,2%; ratio de eficiencia: 38,5%




En América, hemos continuado trabajando en la integracion  1s
tecnologicay el crecimiento de la capacidad ...

Brasil México

« Completada la implantacién de la

plataforma regional Altair: integracion de * Expansion de la capacidad (2006-2007)

todas las plataformas - ATM: ~1.250
« Expansién de la capacidad (2006-2007) - Sucursales: ~75
_ ATM: ~340 « Lanzamiento de nuevos productos:

tarjetas, hipotecas y productos

- Sucursales: ~280 estructurados en fondos

» Lanzamiento de nuevas tarjetas (ej.
Light) soportado por la plataforma
Pampa

» Explotacion de datos de la region
centralizada en Altec México

+ Expansion de la capacidad (2006-2007)
- ATM: ~580
- Sucursales: ~120

* Lanzamiento de nuevos productos:
tarjetas, hipotecas y créditos consumo

* Desarrollo y mantenimiento tecnologico
de la region centralizado en Altec Chile

& Santander




... lo que ha permitido un fuerte crecimiento de [ o coses ceexlotacin 19

% var. margen ordinario

INgresos con un bajo aumento en costes (O Ratio de eficiencia

Brasil México
35,7% 36,4%

F—

13,0% 13.9%
7,.2%
0,2%
2006 1507 2006 1507

21,6%
15,7%
13,4%I
2006 1S'07

Nota: Variaciones interanuales en moneda local & S
antander




En los Negocios Globales, las prioridades han sido la 20
iImplantacion de modelos globales y la eficiencia operativa ...

Global Banking & Markets

* Implantaciéon de Partenén como

* Implantacion de plataforma . solucién corporativa en + UK Implant.acién.d.e las N
glot?al (?Ie tesoreria para retail, principales geografias plgtaformas. admlnls.tramon de
institucional y corporativo _ tarjetas (PCAS) y switcher

o - En proceso en Alemania (PAS)

» Centralizacién de los procesos B
operativos en el Back Office de * Desarrollo de una solucion « Creacién de un Back Office
Tesoreria global Ficres /Alhambra para el Global de Tarjetas

front
Asset Management y Seguros

* AM UK
* Implantacion de plataforma global de back office
para gestoras

* Reemplazo de gestores externos por internos e
implantacion de herramienta global

* Implantacion de plataforma Partenén
» Seguros

* UK: Implantacién de plataforma Partendn e
internalizacion de soporte. Ahorros € 5 M anuales

 Espana: unificacion de plataformas y
externalizacidn de funciones a Geoban

* Lanzamiento de nuevos productos que soportan el
crecimiento del negocio

& Santander




... lo que esta soportado el crecimiento de los P ;v costes do oxpitacion 5

% var. margen ordinario

NGgOC'OS GIObaI es (O Ratio de eficiencia

to7%

32,4%
15,2% 15,2%
11,6%
8,2%
2006 18'07 2006 18'07(%)

Asset Management y Seguros

33,8%

16,5%

12,6% 13,3%
10,0% I
2006 18'07

Nota: Variaciones interanuales en Euros

(*) Sin Drive. Incluyendo Drive, costes de explotacién: +21,3%; margen ordinario: & Santander
+47,9%:; ratio de eficiencia: 29,2%




Santander alcanzara una completa integracion tecnoldgicay 22
operativa en 2010

m Plataformas tecnoldgicas: continuar implantacién de Partendn en Europa (finalizar Abbey; luego
SCF y Portugal) y consolidar Altair en Latinoamérica.

m Operaciones globales: profundizar en el desarrollo e integracion de métodos operativos compatibles
con Partendn y Altair

VISION 2010

1. Unica plataforma tecnolégica por
la convergencia de Partendn
(Europa) y Altair (Latam) con
Alhambra

2. Dos centros regionales de
desarrollo tecnoldgico: Madrid y
Chile

3. Cuatro centros regionales de
procesamiento de datos:

- Madrid (Espaia)

—  Milton Keynes (Reino Unido)
—  Querétaro (México)

- Sao Paulo (Brasil)




Resumen

m Nuestra vision es ser el banco global mas eficiente a travées de la
construccion de un modelo de gestion integral de Tecnologiay
Operaciones, el cual es el fundamento para la apertura de
mandibulas

m Para implementar este modelo, nuestros esfuerzos estan centrados
en cinco palancas estratégicas: gestion global, optimizacion de la
tecnologia y operaciones, factorias globales y gestion de costes

m En 2010, Santander alcanzara una completa integracion tecnoldgica
y operativa

m Los esfuerzos en Tecnologiay Operaciones han contribuido y
seguiran contribuyendo a la mejora de la eficiencia en el Grupo: de
60,3% en 2001 a 48,5% en 2006 y 44,4% en 1S 2007

& Santander %

ARDS

]



& Santander

150

ANOS

Dow Jones
( Sustainability Indexes

FTSE4Good Indox Sories



	TECNOLOGÍA Y OPERACIONESInvestor’s Day
	Información importante
	Agenda
	El modelo implica un debate conjunto de sistemas y eficiencia …
	Los servicios compartidos globales nos permiten capturar sinergias en costes y conocimiento
	Para implantar el modelo, nuestros esfuerzos están centrados en cinco palancas estratégicas
	Agenda
	Ingresos, costes y eficiencia del Grupo 2001-1S2007
	Santander alcanzará una completa integración tecnológica y operativa en 2010
	Para implantar la estrategia, nuestros esfuerzos están centrados en cinco palancas estratégicas
	1 Gestión globalSe ha creado la División Corporativa de Tecnología y Operaciones para construir modelos integrados y captura
	3 Integración y optimización operativaHemos definido un modelo global de operaciones para maximizar la eficiencia y producti
	4. Factorías GlobalesLas factorías globales están enfocadas en la centralización y especialización de productos y servicios t
	Partenón es la plataforma “core” del Grupo que Abbey está implantando en el plan 2005-2007
	La implantación de Partenón está en marcha de acuerdo a lo previsto



