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MANIFIESTAN:
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Rafael Lopez Aparicio : - Matteo Buzzi — ——— — -
Consejero Delegado Director Financiero

Pag. 1



&

Service Point

Service Point Solutions, S.A.

Service Point

document management | facilities management | reprographics

Documento de Registro de acciones

Anexo 1 del Reglamento (CE)

El presente documento ha sido registrado

en la Comisiéon Nacional del Mercado de Valores
el dia 22 de Diciembre de 2005

Pagina - 1 -




€

Service Point
INDICE PAGINA
Factores de riesgo 7
Documento de Registro 9
1. Personas responsables del documento de registro 9
1.1. Personas responsables de la informacion contenida en el documento de registro 9
1.2. Declaracion de los responsables del documento de registro 9
2. Auditores de cuentas 10
3. Informacidn financiera seleccionada 11
3.1 Informacion financiera historica relativa al emisor 11
3.2. Informacion financiera seleccionada relativa a periodos intermedios 12
4, Factores de riesgo 13
5. Informacion sobre el emisor 14
5.1 Historial y evolucién del emisor 14
5.1.1. Nombre legal y comercial del emisor 14
51.2. Lugar de registro del emisor y niumero de registro 14
5.13. Fecha de constitucion y periodo de actividad del emisor 14
5.14. Domicilio y personalidad juridica del emisor 14
5.15. Acontecimientos importantes en el desarrollo de la actividad del emisor 15
5.2. Inversiones 16
5.2.1 Descripcion de las principales inversiones del emisor por cada ejercicio del periodo cubierto 16
por la informacion financiera historica hasta la fecha del documento de registro
5.2.2. Descripcion de las inversiones principales del emisor actualmente en curso 17
5.2.3. Informacién sobre las principales inversiones futuras del emisor y de sus principales 18
actividades
6. Descripcion de la empresa 19
6.1. Actividades principales 19
6.1.1. Descripcion y factores claves relativos al caracter de las operaciones del emisor y de sus 19
principales actividades
6.1.2. Indicacion de todo nuevo producto y/o servicio significativo que se haya presentado 22
6.2. Mercados principales 23
6.3. Cuando la informacién dada de conformidad con los puntos 6.1. y 6.2. se haya visto 33
influenciada por factores excepcionales, debe mencionarse este hecho.
6.4. Informacién sucinta relativa al grado de dependencia del emisor de patentes o licencias 34
contratos industriales, mercantiles o financieros, o de nuevos procesos de fabricacion
6.5. Declaraciones efectuadas por el emisor relativas a su competitividad 34
7. Estructura organizativa 36
7.1 Si el emisor es parte de un grupo, una breve descripcion del grupo y la posicion del emisor 36

en el grupo

Pagina -2 -




€

ServicePoint

7.2.

8.1.1.
8.2.

9.1.
9.2.
9.2.1.

9.2.2.

9.2.3.

10.
10.1.
10.2.

10.3.
10.4.

10.5.

11.
12.
12.1.

12.2.

13.
14.
14.1.
1411
1412

Lista de filiales significativas del emisor, incluido el nombre, el pais de constitucion o
residencia, la proporcién de interés de propiedad vy, si es diferente, su proporcién de
derechos de voto

Propiedad, instalaciones y equipo

Informacidn relativa a todo inmovilizado material tangible existente o previsto, incluidas las
propiedades arrendadas, y cualquier gravamen importante al respecto

Bienes inmuebles afectos a las actividades de la Sociedad

Descripcion de cualquier aspecto medioambiental que pueda afectar al uso por el emisor del
inmovilizado material tangible

Estudio y perspectivas operativas y financieras
Situacion financiera
Resultados de explotacion

Informacion relativa a factores significativos, incluidos los acontecimientos inusuales o
infrecuentes o los nuevos avances, que afecten de manera importante a los ingresos del
emisor

Cuando los estados financieros revelen cambios importantes en las ventas netas o en los
ingresos, proporcionar un comentario narrativo de los motivos de estos cambios

Informacion relativa a cualquier actuacion o factor de orden gubernamental, econdmico,
fiscal, monetario o politico que, directa o indirectamente, hayan afectado o pudieran afectar
de manera importante a las operaciones del emisor

Recursos de capital
Informacidn relativa a los recursos de capital (a corto y a largo plazo)

Explicacion de las fuentes y cantidades y descripcién narrativa de los flujos de tesoreria del
emisor

Informacion sobre los requisitos de préstamo y la estructura de financiacion del emisor

Informacion relativa a cualquier restriccion sobre el uso de los recursos de capital que,
directa o indirectamente, haya afectado o pudiera afectar de manera importante a las
operaciones del emisor

Informacién relativa a las fuentes previstas de fondos necesarias para cumplir los
compromisos mencionados en 5.2.3.y 8.1.

Investigacion y desarrollo, patentes y licencias
Informacion sobre tendencias

Tendencias recientes mas significativas de la produccion, ventas e inventario, y costes y
precios de venta desde el fin del ejercicio anterior hasta la fecha del documento de registro

Informacion sobre cualquier tendencia conocida, incertidumbres, demandas, compromisos o
hechos que pudieran razonablemente tener una incidencia importante en las perspectivas
del emisor

Previsiones o estimaciones de beneficios

Organos administrativos, de gestion y de supervision, y altos directivos
General

Consejo de Administracion

Alta direccion

37

38
38

38
40

41
41
41
44

44

44

45

45
47

48
52

58

59
60
60

60

61
62
62
62
64

Pagina - 3 -




€

ServicePoint

14.2.

15.

15.1.
1511
15.1.2
15.2.

16.
16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

17.
17.1.
17.2.
17.3.
18.
18.1.

18.2.
18.3.
18.4.

19.
20.

20.1.

20.1.1
20.1.2
20.1.3

Conflictos de intereses de los drganos administrativo, de gestion y de supervision, y altos
directivos

Remuneracion y beneficios

En relacion con el Gltimo ejercicio completo, para las personas mencionadas en a) y d) del
primer parrafo del puno 14.1.:

Importe de remuneracion pagada al Consejo de Administracion y al equipo directivo
Remuneracién pagada al Consejo de Administracion de SPS
Remuneracion pagada a los altos directivos relacionados en el apartado 14.1.2

Importes totales ahorrados o acumulados por el emisor o sus filiales para prestaciones de
pensidn, jubilacion o similares.

Practicas de gestion

Fecha de expiracién del actual mandato, en su caso, y periodo durante el cual la persona ha
desempenfado servicios en ese cargo

Informacidn sobre los contratos de miembros de los drganos administrativo, de gestion o de
supervisién con el emisor o cualquiera de sus filiales que prevean beneficios a la terminacion
de sus funciones

Informacidn sobre el comité de auditoria y el comité de retribuciones del emisor, incluidos los
nombres de los miembros del comité y un resumen de su reglamento interno

Declaracion de si el emisor cumple el régimen o regimenes de gobernanza corporativa de su
pais de constitucion

Empleados

General

Acciones y opciones de compra de acciones

Descripcidn de todo acuerdo de participacion de los empleados en el capital del emisor
Accionistas principales

En la medida que tenga conocimiento de ello el emisor, el nombre de cualquier persona que
no pertenezca a los drganos administrativos, de gestion o de supervision que, directa o
indirectamente, tenga un interés declarable, segun el derecho nacional del emisor, en el
capital o0 en los derechos de voto del emisor, asi como la cuantia del interés de cada una de
esas personas.

Explicacion de si los accionistas principales del emisor tienen distintos derechos de voto
El control del emisor

Descripcion de todo acuerdo, conocido del emisor, cuya aplicacion pueda en una fecha
ulterior dar lugar a un cambio en el control del emisor

Operaciones de partes vinculadas

Informacion financiera relativa al activo y el pasivo del emisor, posicién financiera y
pérdidas y beneficios

Informacidn financiera historica
Cuentas anuales
Comentario de variaciones de las principales partidas de Balance

Comentario de variaciones de las principales partidas de la Cuenta de Pérdidas y Ganancias
consolidada

65

67
67

67
67
68
69

70
70

70

71

72

74
74
75
76
78
78

78
78
78

79
80

80
81
85
91

Pagina - 4 -




€

ServicePoint

20.1.4
20.2.
20.3.
20.4.
20.4.1.

20.4.2.

20.4.3.

20.5.
20.5.1
20.6.
20.6.1
20.6.2
20.7
20.7.1.

20.8
20.9.
21.
21.1.
21.1.1.
21.1.2.

21.1.3.

21.1.4.

21.14.1
21.1.4.2
21.15.

21.1.6.

21.1.7.

Principios contables

Informacidn financiera pro forma
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para que sea comparable

Procedimientos judiciales y de arbitraje

Cambios significativos en la posicion financiera o comercial del emisor
Informacién adicional
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FACTORES DE RIESGO

1. Restricciones operativas derivadas de los instrumentos de financiacion corporativa

Como se detalle en el apartado 10.4 del presente documento de registro, la compafiia tiene determinados compromisos,
covenants financieros y limitaciones operativas que se derivan de sus distintos contratos de financiacion (contrato de
financiacion sindicada, contrato de préstamo mezzanine, emision de obligaciones convertibles y prestamos entre sus filiales
en Reino Unido y Estados Unidos, con sus respectivos bancos).

Estos compromisos, covenants y limitaciones, entre los que figuran limitaciones en las adquisiciones, en las inversiones
financiadas con leasing financiero, limitaciones en incrementar los niveles de deuda, etc. pueden reducir la capacidad
operativa y la flexibilidad de gestion de la compafiia y en caso de incumplimiento, podrian generar el vencimiento anticipado
de dichos instrumentos de financiacion, lo que podria provocar en su caso tensiones de tesoreria y serios problemas
financieros. En el momento de registro del presente documento, la compafiia cumple con todas las condiciones impuestas
en sus instrumentos de financiacion.

2. Exposicion a tipos de cambio

SPS, como grupo donde mas del 85% de la facturacion procede de los Estados Unidos y del Reino Unido, tiene una
exposicion en relacién al impacto que pueda tener las diferencias de tipo de cambio euro délar y euro libra. Sin embargo
dicho riesgo es limitado dado que los costes también estan incurridos en las respectivas monedas locales. Por otro lado la
deuda financiera del grupo esté principalmente denominada en euros. En este sentido una evolucioén negativa de los tipos
de cambio (dolar y libra) puede limitar la capacidad de la compafiia en repagar su deuda financiera segun el calendario
previsto. Para limitar su exposicion a los tipos de cambio la compafiia ha contratado instrumentos de proteccion frente a
oscilaciones de las divisas (contrato forward) en relacion con los pagos previstos entre las filiales y la sociedad matriz en
concepto de management fees y royalties hasta el mes de diciembre de 2005. La compafiia ademas prevé seguir utilizando
estos u otros mecanismos de proteccion de riesgo de cambio en el futuro.

3. Estabilidad y ciclo econémico

El sector de la reprografia y de la gestion documental en que opera el grupo, es un sector ligado al ciclo econémico y no
existe duda de que épocas de desaceleracion econémica impactan de forma especial en la cuenta de resultados. Asimismo
los clientes de SPS estan en gran medida concentrados en el sector de la construccion, por lo que es previsible que los
resultados del grupo puedan ser impactados por los ciclos que afecten dicho sector.

4. Entorno competitivo

En la actualidad parte de los productores de equipos de reprografia (Océ, Xerox, HP y otros) estan dirigiéndose
directamente al cliente final con ofertas de Faciliies Management (FM) y Fleet Management (externalizacion del
mantenimiento y gestion de equipos solamente), suponiendo una amenaza para el negocio de SPS. SPS prevé en el futuro
una competencia cada vez méas fuerte por dicha tipologia de operadores. Adicionalmente es previsible la aparicion en el
mercado de un nimero creciente de proveedores de servicios tecnoldgicos, que provenientes de otros sectores pueden
dirigirse al mismo mercado de SPS.

5. Riesgo tecnoldgico

El sector de la reprografia digital esta cada vez mas ligado a la evolucion tecnolégica que impacta en diversos ambitos la
provision de servicios de gestion documental. En este sentido la demanda de los servicios de SPS podria verse influenciada
en el futuro. Este riesgo incluye la posibilidad de que en un futuro la demanda de servicios tradicionales, tales como por
ejemplo la impresién de documentos, pueda disminuir en favor de servicios como la distribucion electrénica del contenido de
los mismos.

Pagina -7 -




€

ServicePoint

6. Operaciones empresariales y adquisiciones

La Compaiiia tiene pensado realizar adquisiciones por un importe aproximado de 15 - 25 millones de euros a lo largo de los
proximos dos / tres ejercicios, siempre y cuando su situacion financiera se lo permita y previo cumplimiento de los requisitos
establecidos en la Financiacion Sindicada, en el Préstamo Mezzanine, y en la emision de obligaciones convertibles
(fundamentalmente: (i) la actividad de la sociedad a adquirir deberd ser reprografia y/o gestion documental; (i) la
adquisicion por importe inferior de hasta 10 millones de euros podra realizarse sin autorizacion previa tan solo informando al
sindicato de bancos y si el importe es superior, se debera solicitar previamente la autorizacion de las entidades mayoritarias
de la Financiacion Sindicada; y (iii) la adquisicion no supondré un incumplimiento de los ratios establecidos). Todas estas y
cualesquiera otras operaciones entrafian ciertos riesgos, incluyendo la dificultad de ponderar la valoracion, ventajas e
inconvenientes de las adquisiciones o de las oportunidades de inversion, y de integrar y gestionar l0s nuevos negocios
adquiridos mejorando su eficiencia operativa. Ademas, estas operaciones pueden consumir recursos y parte significativa del
esfuerzo del equipo de gestion de Service Point.

Dada la dispersion geografica de las filiales, la integracion de las compafiias y la consecucion de sinergias puede suponer
un riesgo, tanto con las compafiias actuales como con las potenciales adquisiciones.

7. Politica de reparto de dividendos

Hasta la fecha Service Point no ha repartido dividendos a los titulares de acciones ordinarias. La Sociedad tiene la intencién
de retener por el momento cualquier ingreso para poder financiar sus operaciones, expandir su red de puntos de servicio y
rebajar su deuda financiera actual. Asimismo, hasta la amortizacion de los gastos de establecimiento activados
(aproximadamente 1,2 millones de euros al 31 de diciembre de 2004) la legislacién no permite repartir dividendos, salvo que
el saldo pendiente de amortizar esté cubierto por reservas de libre disposicion. Existen, adicionalmente restricciones
establecidas en determinadas condiciones del préstamo sindicado, de la emision de Obligaciones Convertibles y del
Préstamo Mezanine, que de otro lado no impiden la implementacién de formas de remuneracidn al accionista que no
impliquen salida de caja, tal y como una ampliacion liberada.

8. SPS, sociedad individual, no realiza operaciones por si misma y depende totalmente de los flujos de sus filiales
para atender al pago de sus obligaciones.

Service Point Solutions S.A. es una sociedad holding y no presta ningin tipo de servicios a terceros por si misma,
constituyendo la parte mas significativa de su patrimonio las participaciones accionariales que ostenta en sus sociedades
filiales y participadas. Dichas participaciones forman parte de garantias que la compafiia ha concedido a los prestatarios de
sus diferentes instrumentos de financiacidon. Service Point Solutions S.A. depende totalmente de los flujos financieros
producidos en sus filiales y transferidos a la matriz para hacer el pago de sus obligaciones operativas y financieras.
Adicionalmente en el caso de la filial de Estados Unidos, Service Point USA Inc. existen determinadas restricciones al pago
de comisiones de gestién a Service Point Solutions, S.A., derivadas del préstamo que la misma tiene contratado con la
entidad Citizen’s Banks, y que previsiblemente dejaran de tener efecto a finales de 2006 una vez amortizada la deuda local
con dicha entidad..

9. Plan de pensiones en el Reino Unido.

La filial Service Point UK Limited mantiene compromisos por pensiones correspondientes a planes de prestacion definida.
Dichos planes estan externalizados. Tal y como se hace en todas las compafiias britanicas con planes de pensiones, cada
afo se procede a realizar un estudio actuarial para verificar que el saldo provisionado es suficiente. El importe de dichos
compromisos entre otros dependera de la futura evolucién de factores demograficos, de los tipos de interés y de la
rentabilidad de los activos invertidos, pudiendo variar el importe aportado al mismo a diferencia de los planes de aportacion
definida. Durante el ejercicio 2002, como resultado de la reevaluacién anual del célculo actuarial de los compromisos
correspondientes a los planes de pensiones para los empleados en activo y para el personal pasivo de SPS en el Reino
Unido, se puso de manifiesto un déficit como consecuencia del cambio de algunas de las hipétesis actuariales de dichos
planes de pensiones, principalmente referidas al tipo de interés, asi como por la desfavorable evolucidn de los mercados
financieros que afecto significativamente al valor de los activos afectos a dicho plan. Dicho déficit antes de impuestos, que
ascendia a 11.081 miles de euros, fue registrado con cargo al epigrafe de gastos extraordinarios del ejercicio 2002. En el
2003 y 2004, el efecto conjunto de la variacidn de las provisiones ha supuesto un beneficio de 1,3 millones de euros. Al 31
de diciembre de 2004, la provision para pensiones ascendio a 8.931 miles de euros.
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1. PERSONAS RESPONSABLES DEL DOCUMENTO DE REGISTRO

1.1. Todas las personas responsables de la informacion que figura en el documento de registro y, segin los casos,
de ciertas partes del mismo, con, en el Ultimo caso, una indicacion de las partes. En caso de personas fisicas,
incluidos los miembros de los 6rganos administrativos, de gestion o de supervision del emisor, indicar el nombre y
el cargo de la persona; en caso de personas juridicas, indicar el nombre y el domicilio social.

D. Juan José Nieto Bueso, de nacionalidad espafiola, provisto de DNI 21468439 en calidad de Presidente del Consejo de
Administracion de SERVICE POINT SOLUTIONS, S.A., y D. Rafael Lopez-Aparicio, de nacionalidad espafiola, provisto de
DNI 2186025J, en su calidad de Consejero Delegado, en nombre y representacion de SERVICE POINT SOLUTIONS, S.A.
(en adelante “SPS” o “el grupo” o “la compafiia”), asumen la responsabilidad por el contenido del presente Documento de
Registro.

Don Juan José Nieto representa la compafiia en este documento en virtud del poder vigente elevado a publico mediante
escritura, autorizada por el Notario de Barcelona D. Javier Garcia Ruiz el dia 20 de enero de 2005, bajo el nimero 137 de
su protocolo.

Don Rafael Lépez Aparicio representa la compafiia en este documento en virtud del poder vigente elevado a publico
mediante escritura, autorizada por el Notario de Barcelona D. Javier Garcia Ruiz el dia 20 de enero de 2005, bajo el nimero
137 de su protocolo.

1.2. Declaracion de los responsables del documento de registro que asegure que, tras comportarse con una
diligencia razonable para garantizar que asi es, la informacion contenida en el documento de registro es, segun su
conocimiento, conforme a los hechos y no incurre en ninguna omision que pudiera afectar a su contenido. En su
caso, declaracion de los responsables de determinadas partes del documento de registro que asegure que, tras
comportarse con una diligencia razonable para garantizar que asi es, la informacion contenida en la parte del
documento de registro del que sean responsables es, segun su conocimiento, conforme a los hechos y no incurre
en ninguna omisién que pudiera afectar a su contenido.

D. Juan José Nieto Bueso y D. Rafael Lopez-Aparicio declaran, tras comportarse con una diligencia razonable para
garantizar que asi es, que la informacién contenida en el presente Documento de Registro es, segln su conocimiento,
conforme a los hechos y no incurre en ninguna omisién que pudiera afectar a su contenido.
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2. AUDITORES DE CUENTAS

2.1. Nombre y direccion de los auditores del emisor para el periodo cubierto por la informacion financiera historica
(asi como su afiliacion a un colegio profesional).

Las auditorias de los estados financieros correspondientes a los ejercicios 2002 y 2003 de la sociedad matriz del grupo, y
del grupo consolidado, han sido realizadas por la firma KPMG Auditores, S.L. Dicha firma de auditoria tiene su domicilio en
P° de la Castellana n° 95, Madrid, tiene CIF n°® C-78510153 y se encuentra inscrita en el Registro Mercantil de Madrid al
tomo 7925 Gral. 29, Folio 1, Hoja 450 y en el Registro Oficial de Auditores de Cuentas (ROAC) con el niimero S0702.

La auditoria de los estados financieros correspondientes al ejercicio 2004 de la sociedad matriz del grupo, y del grupo
consolidado, ha sido realizada por la firma BDO Audiberia Auditores , S.L. Dicha firma de auditoria tiene su domicilio la Calle
Juan Bravo n° 3B, Madrid, tiene CIF n° B-82387572 y se encuentra inscrita en el Registro Mercantil de Madrid al tomo
14.413 Seccion 82 Folio 201, Hoja M-238188 y en el Registro Oficial de Auditores de Cuentas (ROAC) con el nimero
S1273.

2.2. Si los auditores han renunciado, han sido apartados de sus funciones o no han sido redesignados durante el
periodo cubierto por la informacién financiera historica, deben revelarse los detalles si son importantes.

La Junta de accionistas de SPS, celebrada el dia 30 de Junio de 2004, procedié a nombrar como auditores de cuentas a
BDO Audiberia Auditores S.L. para las cuentas de SPS correspondientes a los ejercicios terminados el 31 de diciembre de
2004, 2005 y 2006.

El cambio se motivé por la voluntad de la compafiia de mantenerse en linea con las tendencias de buen gobierno que
introducen una mayor rotacion de las firmas de auditoria en las compafiia cotizadas para garantizar mayor transparencia e
independencia, ya que KPMG fue auditor del grupo desde 1995 habiendo por lo tanto auditado las cuentas de nueve
ejercicios anuales.
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3. INFORMACION FINANCIERA SELECCIONADA

3.1. Informacién financiera histérica seleccionada relativa al emisor, que se presentara para cada ejercicio durante
el periodo cubierto por la informacion financiera historica, y cualquier periodo financiero intermedio subsiguiente,
en la misma divisa que la informacién financiera. La informacion financiera histérica seleccionada debe
proporcionar las cifras claves que resumen la situacion financiera del emisor.

Las principales magnitudes de Service Point Solutions a 31 de diciembre de 2002, 2003, 2004 PGC y 2004 NIIF y las
variaciones anuales son las siguientes:

Consolidado

% variacion % variacion 2004- % variacion 2004
000 Euros 2002 2003 2003-2002 2004 2003 2004 NIIF NIIF-2004
Ingresos Totales 182.580 98.506 -46,0% 95.857 2,7% 97.671 1,9%
Margen Bruto 103.569 71.418 -31,0% 70.132 -1,8% 71.946 2,6%
EBITDA * 16.852 14.998 -11,0% 14.988 0,1% 13.342 -11,0%
EBIT ** 3.963 4.755 20,0% 4.274 -10,1% 2.363 -44,7%
Resultado Neto -7.619 222 102,9% 325 46,6% -4.086 -1355,5%
Margen Bruto % 56,7% 72,5% 158 p.p. 73,2% 0,7 p.p. 73,7% 0,5 p.p.
EBITDA % 9,2% 15,2% 6,0 p.p. 15,6% 0,4 p.p. 13,7% 2,0 p.p.
EBIT % 2,2% 4,8% 2,7p.p. 4.5% -0,4p.p. 2,4% 2,0 p.p.
Resultado Neto % -4,2% 0,2% 86,2 p.p. 0,3% 2,2 p.p. -4,2% 0,0pp.
BPA Consolidado (£€) n.a. 0,1% na. 0,1% 0,4 p.p. n.a. na.
Flujo de caja operativo por accion -0,84417 0,01762 -102,1% 0,04005 127,3% 0,04005 0,0%

Consolidado

% variacion % variacion 2004- % variacion 2004
000 Euros 2002 2003 2003-2002 2004 2003 2004 NIIF NIIF-2004
Inmovilizado Material 14.780 9.465 -36,0% 6.200 -34,5% 23.950 286,3%
Fondo de Comercio 102.080 82.768 -18,9% 75.611 -8,6% 77.486 2,5%
Activo Circulante 42.396 39.107 -7,8% 28.912 -26,1% 36.563 26,5%
Total Balance 208.175 177.214 -14,9% 165.760 -6,5% 161.047 2,8%
Fondos Propios 70.455 65.640 6,8% 58.149 -11,4% 44.791 -23,0%
Endeudamiento Financiero Neto 94.068 68.270 27,4% 68.795 0,8% 67.236 -2,3%
Fondo de maniobra -48.345 8.837 118,3% -13.789 -256,0% -5.096 -63,0%
Endeud Finan. Neto /Total Balancg 45,2% 38,5% 6,7 p.p. 41,5% 30pp. 41,7% 0,2p.p.

* El EBITDA representa el beneficio neto antes de amortizaciones, depreciaciones, provisiones por operaciones de
trafico, resultados financieros e impuestos.

** E| EBIT representa el beneficio neto antes de resultados financieros e impuestos.

Para una mejor comprension de los resultados bajo NIIF, véase apartado 20.6.1.

Para una mejor comprension de los resultados de los ejercicios 2002 y 2003, véase el Capitulo 4 del Folleto Continuado de
la Compafiia, registrado por la CNMV el 7 de septiembre de 2004, y el capitulo 20 del presente documento de registro.

La disminucion en las ventas consolidadas durante el periodo analizado es imputable al proceso de concentracion
estratégica en el sector de la reprografia digital y gestion documental que ha tenido como efecto la mejora en el resultado
neto y una reduccién en el endeudamiento financiero neto consolidado.
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A nivel consolidado, durante el afio 2004, las ventas de SPS han alcanzado los 95,9 millones de euros, un 2,6% menos que
el mismo periodo del afio pasado, debido especialmente a la depreciacion del délar americano en un 9,9% (las ventas en
ddlares representan un 28,9% de las ventas totales de la compafiia). Como resultado del enfoque de la compafiia en
fomentar el negocio contractual a medio plazo con clientes, tipos de cambio constantes y considerando el negocio
continuado de reprografia digital, Facility Management (contratos a medio plazo con clientes) y gestion documental, las
ventas de SPS se hubieran incrementado en un 1,9%.

El margen bruto ha alcanzado el 73,2% sobre ventas. El incremento de 0,7 puntos porcentuales sobre las ventas del
ejercicio 2003 se corresponde con un incremento en el margen bruto de la filial espafiola gracias a la mejora en el mix de
ventas hacia servicios de mayor valor afiadido.

El EBITDA sobre ventas se ha situado en el conjunto del afio en el 15,6%, 0,4 puntos porcentuales mas que en 2003.

Los fondos propios consolidados han disminuido en 7,5 millones de euros habiendo sido impactados negativamente por la
amortizacion contra reservas del fondo de comercio por un importe de 6,0 millones de euros y al impacto de diferencia de
conversion de 3,8 millones de euros. Asimismo durante el afio la Compafiia ha realizado ampliaciones de capital por importe
de 1,9 millones de euros a través de emisiones vinculadas al contrato equity line.

El fondo de maniobra consolidado es negativo por importe de 11,1 millones de euros debido especialmente a la clasificacion
a corto plazo de 8 millones de euros de deuda del Préstamo Sindicado firmado en Junio de 2003, debidos en 2005.

Adicionalmente a 31 de diciembre de 2004 se ha producido un impacto negativo en el fondo de maniobra debido a los
gastos relacionados a la transaccion de refinanciacion (emision de convertibles, warrants y la firma de un préstamo
mezzanine), que se encuentran clasificados a largo plazo como gastos a distribuir sobre varios ejercicios por importe de
aproximadamente 8 millones de euros, mientras que se encuentran clasificados en el pasivo como cuentas acreedoras a
corto plazo por su totalidad (10 millones de euros). Adicionalmente la Compafiia ha reducido su saldo de caja habiendo
invertido aproximadamente 4,5 millones de euros en equipos de reprografia para los Facilities Management.

3.2. Si se proporciona la informacién financiera seleccionada relativa a periodos intermedios, también se
proporcionaran datos comparativos del mismo periodo del ejercicio anterior, salvo que el requisito para la
informacion comparativa del balance se satisfaga presentando la informacidn del balance final del ejercicio.

Con excepcion de lo dispuesto en los apartados 12.1 y 20.6.1, con respecto al tercer trimestre del ejercicio 2005, y salvo
que se mencione diferentemente de manera explicita, el presente documento de registro no recoge informacion financiera
de Service Point Solutions S.A., ni del grupo SPS correspondiente a ningun periodo distinto de aquellos cerrados a 31 de
diciembre de 2002, de 2003 y de 2004.

En el tercer semestre de 2005, para la elaboracién de sus estados financieros, Service Point ha adoptado los criterios NIIF.

Para facilitar la comparacion con los estados financieros del mismo periodo del ejercicio 2004, SPS ha realizado las
modificaciones correspondientes en los mismos, que se presentan a continuacion de acuerdo con los nuevos criterios.

Como resultado de la operacion de emision de obligaciones convertibles completada durante los meses de marzo y abril de
2005, la compafiia ha realizado en abril de 2005 un repago anticipado a los bancos del Sindicado de importe de €24
millones de euros.
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Datos no auditados

variacion 05-
000 Euros sep-04 sep-05 04
Ingresos Totales 73.348 74078  1,0%
Margen Bruto 53.771 54.649  16%
EBITDA 9.500 11.588] 22,0%
EBIT 1.440 4.523]  214,0%
Resultado Neto -2.662 722| -1271%
Margen Bruto % 73,3% 73,8%| 05p.p.
EBITDA % 13,0% 15,6%| 27p.p.
EBIT % 2,0% 6,1%| 4.1p.p.
Resultado Neto % -3,6% 1,0%| 46 p.p.

variacion 05-
000 Euros sep-04 sep-05 04
Inmovilizado Material 23.912 24.011]  04%
Fondo de Comercio 83.785 83.741] -01%
Activo Corriente 33.636 46.039] 369%
Total Balance 166.022 178.273]  7.4%
Fondos Propios 53.769 82.205| 529%
Endeudamiento Financiero Neto 68.269 38.621| -43,4%
Fondo de maniobra 7.272 20.493| 181,8%
Endeud Finan. Neto / Total Activo 41,12% 21,66%| -18,7p.p.

Fuente: Service Point Solutions, S.A.

Para una mejor comprension de los resultados acumulados del tercer trimestre de 2004 y 2005, véase el capitulo 20 del
presente documento de registro.

La estructura patrimonial al 30 de septiembre de 2005 muestra importantes mejoras respecto a septiembre de 2004.

El aumento en los fondos propios del 52,9% de 53,8 millones de euros al 30 de septiembre de 2004 a 82,2 millones de
euros al 30 de septiembre de 2005 se debe casi en su totalidad a la emision de obligaciones y la posterior conversion de un
88% de estas obligaciones en capital suscrito a finales de junio 2005.

El endeudamiento financiero neto se ha reducido en un 43,4%, pasando de 68,3 millones de euros a 38,6 millones de euros.
Dicha reduccion es el resultado principalmente de: (i) la emision de obligaciones convertibles por importe de 46 millones de
euros y su posterior conversion de un 88%, (i) un pago anticipado del crédito sindicado por importe de 24 millones, y (iii) la
toma de un préstamo mezanine por 11 millones de euros. Todo ello ha permitido mejorar notablemente los ratios y la
solidez de balance de la compafiia.

A septiembre de 2005, la compafiia cuenta con un saldo en caja de aproximadamente 22 millones de euros, mejorando
significativamente el fondo de maniobra. Este saldo de caja se prevé destinar principalmente al desarrollo del plan de
negocio de la compafiia.

4. FACTORES DE RIESGO

La descripcion detallada de los factores de riesgo que afectan a la Sociedad se encuentra recogida en la introduccion del
presente documento.
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5. INFORMACION SOBRE EL EMISOR

5.1. Historial y evolucion del emisor

5.1.1. Nombre legal y comercial del emisor

La sociedad matriz del grupo (Service Point Solutions, S.A) es una compafiia holding de empresas focalizadas en la
provision de servicios de reprografia digital y gestion documental.

La denominacion actual del grupo ha sido introducida en 2002 para reflejar su posicionamiento como empresa de servicios
a empresas. El nombre Service Point venia siendo utilizado ya desde 1998 en el mercado britanico, mercado principal de la
compafiia en cuanto a facturacién y generacion de resultados.

5.1.2. Lugar de registro del emisor y nimero de registro.

SPS fue inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, tomo 2.637 general, 1973, de la seccién 32, folio 1, Hoja 17.589

Sus Estatutos pueden ser consultados en el Registro Mercantil de Barcelona, donde se encuentra actualmente inscrita, en
el Registro de la Comisién Nacional del Mercado de Valores y en el domicilio social de la compafiia.

5.1.3. Fecha de constitucion y periodo de actividad del emisor, si no son indefinidos.

La sociedad fue constituida el dia 22 de septiembre de 1969 bajo la denominacion Uninca, S.A., mediante escritura publica
otorgada ante el Notario de Madrid, D. Julio Albi Agero. Sus actividades se iniciaron en el afio 1969 y su duracion, de
acuerdo con el articulo 3° de los Estatutos Sociales, serd indefinida. El 16 de junio de 1986 se cambi6 su denominacion
social por la de Grupo Hispano Suiza, S.A. y el 26 de junio de 1996 por la de Grupo Picking Pack, S.A. La compafiia adopt6
su denominacion actual el 28 de junio de 2002.

5.1.4. Domicilio y personalidad juridica del emisor, legislacion conforme a la cual opera, pais de constitucion, y
direccién y nimero de teléfono de su domicilio social (o lugar principal de actividad empresarial si es diferente de
su domicilio social).

Denominacion social: SERVICE POINT SOLUTIONS, S.A.

Cadigo de identificacion fiscal: A-28/354132.

Domicilio Social: C/ Solsonés, 2 - planta 22 C-3
Edificio Muntadas B

Parque de Negocios MAS BLAU
08820 El Prat de Llobregat

BARCELONA
Teléfono: 34-93-508.24.00
Fax: 34-93-508.24.42
e-mail: info@servicepoint.net
Pagina Web: www.servicepoint.net
Videoconferencia RDSI: 34-93-374.16.62
C.NAE. 74.1
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Sindénimo de contratacion: SPS

La Sociedad adopta la forma juridica de Sociedad Anénima, siéndole de aplicacion las leyes relativas a dicho tipo de
sociedades.

5.1.5. Acontecimientos importantes en el desarrollo de la actividad del emisor.

El grupo empez6 a desarrollar su actividad dentro del sector de servicios de reprografia digital y gestion documental, en el
afio 1998 a través de la adquisicion de UDO Holdings plc (hoy Service Point UK) por importe de 68,5 millones de euros en el
mercado britanico. Posteriormente, Service Point introdujo la actividad de la reprografia en el mercado espafiol,
reconvirtiendo la actividad principal de la antigua cadena Buffetti S.A. (hoy Service Point Facilities Management Ibérica)
dedicada a la provision de material de oficina. Dicho negocio fue adquirido en 1995 por importe de 1,2 millones de euros. El
grupo se desarroll6 en el mercado norteamericano con la compra, en 1999, por importe de 105,5 millones de euros de
Charrette (hoy Service Point USA) cuya oferta se centraba en los productos de material de oficina especializado y en
manera secundaria en los servicios de reprografia digital.

A principios de los afios '00 con el objetivo principal de incrementar su presencia en el mercado espafiol y de invertir en los
servicios tecnoldgicos, el grupo comenz6 una fase de diversificacion en el sector de las telecomunicaciones y del software
empresarial, principalmente a través de la adquisicion de Ola Internet (adquirida mediante canje accionarial por importe de
150 millones de euros el 12 de junio de 2000) y Logic Control (por importe de 70,4 millones de euros). Los resultados de la
diversificacion en el sector de telecomunicaciones no fueron los esperados y el grupo asumidé importantes perdidas
econdmicas y financieras. Como consecuencia de estas pérdidas y la amortizacion acelerada del fondo de comercio de Ola
Internet, se procedi6 a dos reducciones de capital en el ejercicio 2002 con el fin de reestablecer el equilibrio entre el capital
y el patrimonio de la sociedad (véase apartado 21.1.7.). En diciembre de 2001, se procedi6 a la venta de su participacion
en Logic Control por importe total de 60 millones de euros (no se incluyeron en la operacion de venta unos inmuebles
propiedad de Logic Control con un precio de mercado de 11,7 millones de euros, que se vendieron posteriormente), y se dio
de baja del fondo de comercio de consolidacién correspondiente por importe de 57 millones de euros. Durante el Gltimo
trimestre del 2001, Service Point tom¢ la decision de desinvertir en su division de telecomunicaciones y en el afio 2002 se
vendio el 100% de la participacion en Ola Internet por importe total de 2,8 millones de euros.

Asimismo, en agosto de 2000, Service Point tomd la decision de deshacerse de la mayoria de las sociedades operativas en
Italia (Elioticinese s.r.I, Semprint s.r.l.), por no ser a corto plazo estratégicas, por las dificultades que atravesaba el mercado
local y por no tener un equipo directivo adecuado, entre otros factores.

Durante el afio 2002, y bajo la direccion del actual equipo directivo, el grupo decidi6 centrar totalmente la actividad de la
compafiia en el sector de la reprografia digital y de la gestion documental y comenzd un proceso de venta de todos los
activos no relacionados con dicha actividad. En este sentido, en junio de 2002 la compafiia desinvirtié en el negocio de
material de oficina especializado de la filial norteamericana por importe de 21 millones de euros, generando una plusvalia de
aproximadamente 2,1 millones de euros, y de la filial espafiola en diciembre de 2002 por importe de 2,5 millones de euros.

Asimismo, en diciembre de 2002 se procedi6 a la venta de del 100% de la participacion en la division de servicios logisticos
por importe de 0,5 millones de euros.

Durante el afio 2002 SPS procedié a abandonar dos pequefias unidades de reprografia. Estas divisiones (Invisuals, division
de reprografia para el segmento corporate y de disefio grafico en Estados Unidos y la division de corporate en el Reino
Unido) no eran estratégicas y ademds al estar ligadas principalmente al sector de la publicidad eran muy ciclicas y
aportaban al grupo una contribucion negativa a nivel de margen operativo.

A principios de 2004 SP USA vendié su actividad reprografica en el sur de Estados Unidos (divisién sur) al no ser rentable
para el grupo.

Este proceso resultd por un lado en una reduccidn en el volumen de negocio de la compafiia que pasé desde 182,6 millones
de euros en 2002 a 95,8 millones en 2004, y por otro lado resultd en la vuelta a beneficios netos positivos. Sin embargo,
como resultado principalmente de la pasada fase de diversificacion, a 31 de diciembre de 2004 la deuda neta de la
compafiia era elevada respecto a la capacidad de generacion de recursos del negocio, provocando tensiones en la
tesoreria. En 2004 el endeudamiento financiero neto representaba 4,59 veces el EBITDA (8,72 veces en 2001) y la
compafiia se encontraba con un capital circulante negativo de 13,8 millones de euros
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Al fin de reestructurar su balance, en el mes de abril de 2005 la compafiia completé una emision de obligaciones
convertibles por un importe de 46,4 millones de euros. Durante el Periodo de Conversidn Inicial en mayo de 2005, titulares
de 339.009.590 obligaciones, correspondientes a un 88% de la totalidad de obligaciones emitidas pidieron la conversion de
sus obligaciones en acciones ordinarias de nueva emision de SPS, mejorando asi el ratio de endeudamiento financiero neto
| EBITDA de 4,59 veces a finales de 2004 a 2,65 veces en septiembre de 2005. Los detalles de esta emision, junto con los
relativos a una emision de warrants con exclusion del derecho de suscripcion preferente de los accionistas de SPS, estan
recogidos en el apartado 10.3.

5.2. Inversiones.

5.2.1. Descripcion, (incluida la cantidad) de las principales inversiones del emisor por cada ejercicio para el periodo
cubierto por la informacion financiera historica hasta la fecha del documento de registro.

Se presenta a continuacion una tabla que resume las principales inversiones realizadas por el grupo consolidado a lo largo
de los ultimos afios:

[Miles de Euros 2002 2003 2004 2005 est.  sep-05|
Inversiones en Inmov. Material 3.762 1.793 1.609 1.752 2.719
Inversiones en Inmov. Inmaterial 1.028 230 2.347 100 0
Inversiones bajo Arrendamiento Financiero 2975  7.660 3.851 6.933 2.600
Inversiones en Inmov. Financiero 2.750 20 50 0 0
Total neto 10.515 9.703 7.857 8.786 5.319

Fuente: Cuentas Anuales y SERVICE POINT SOLUTIONS, S.A.

Las inversiones en inmovilizado material y arrendamiento financiero corresponden casi en su totalidad en la adquisicion de
maquinaria de reprografia digital instalada en los aproximadamente 60 centros de servicios de reprografia y en los centros
gestionados por SPS bajo la formula del Facility Management.

Las inversiones en inmovilizado inmaterial corresponden casi en su totalidad en aplicaciones informéticas.
Las inversiones en inmovilizado material se corresponden principalmente con contratos de leasings sobre equipos de
reprografia.

Asimismo a finales de Octubre de 2005, el grupo, a través de su filial espafiola Service Point Facilities Management
Ibérica S.A., ha adquirido Copiers Reprocopy (Reprocopy), compaiiia especializada en la prestacion de servicios de
reprografia dentro del area metropolitana de Barcelona desde hace 13 afios por importe de 0,9 millones de euros
(incluyendo un saldo de caja de 250 mil euros). La compaiiia aportara una facturacion de aproximadamente 0,9
millones de euros.

Se presenta a continuacion una tabla que resume las principales inversiones realizadas por la sociedad matriz a lo largo de
los Gltimos afios:

[Miles de Euros 2002 2003 2004 2005est.  sep-05|
Inversiones en Inmov. Material 29 85 53 119 18
Inversiones en Inmov. Inmaterial 98 678 0 9
Ampliaciones de capital y aportaciones 10.710  11.043 2.529 0 322
Créditos a empresas del grupo 3.787 8.136 2.660 4,744 4.744
Inversiones en otros Inmov. Financiero 4.319 4 0 0 0
Total inversiones 18.844 19.366 5.920 4.863 5.093
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El desglose de las ampliaciones de capital y créditos a empresas del grupo y asociadas realizadas es como sigue:

[Miles de Euros 2002 2003 2004 2005est.  sep-05|

Ampliaciones de capital y aportaciones

Service Point Facilities Management Ibérica 2.529 7.500 2.000 0 0
PP Italia 1.033 2.134 479 0 110
Service Point Alemania 75 500 0 0 200
Grupo Ola Internet 5.934 0 0 0 0
GPP Capital 1.139 0 0 0 0
Service Point Irlanda 0 889 0 0 0
Globalgrafixnet 0 20 50 0 12
Total ampliaciones de capital y aportaciones 10.710 11.043 2.529 0 322
Créditos a empresas del grupo

Service Point Facilities Management Ibérica 3.787 7.209 2.000 750 750
Service Point USA 0 927 660 3.994 3.994
Total créditos a empresas del grupo 3.787 8.136 2.660 4,744 4,744

Los créditos a empresas del grupo devengan un tipo de interés de mercado.

Durante los afios 2002,2003 y 2004, SPS, en linea con su plan de enfoque en la reprografia digital, gestion documental y
Facility Management, realiz desinversiones por importe total de 27,4 millones de euros. Dichas desinversiones se
describen en mas detalle en el apartado 6.3 del presente documento de registro.

5.2.2. Descripcion de las inversiones principales del emisor actualmente en curso, incluida la distribucién de estas
inversiones geograficamente (nacionales y en el extranjero) y el método de financiacion (interno o externo).

Inversiones por pais Inversiones en 2004

Miles de Euros 2004 2005 est. sep-05

SPFMI (Espafia) 205 890 261 Ovos
SP UK 1.750 4.023 2.355 10.1%
SP USA 5.112 3.743 2.687 Espafia
Otros* i 790 129 17 2 6%
TOTAL INVERSION 7.857 8.786 5.319 '

22,3%

* Otros incluye principalmente Alemania y costes centrales

(Cabe resaltar que la compafiia ha incurrido en inversiones cercanas
a los €2m durante el mes de Octubre en relacion al contrato de Facility
Management con la empresa VHB)
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Inversiones 2005 estimado Inversiones Septiembre 2005

Otros EEUU Otros

1,5% 42,6% 0,3% EEUU

Esparia
4,9%

Esparia

10,1%

UK UK
45,8% 44,3%

Durante el ejercicio 2004, SPS ha reforzado especialmente sus inversiones en el mercado de Estados Unidos con el
objetivo por un lado de incrementar su presencia geogréfica (i.e. apertura de un nuevo punto de servicio en el area de
Manhattan en Nueva York) y por otro lado de aumentar paulatinamente su negocio de Facility Management. Las inversiones
en equipos en Espafia han sido relativamente reducidas en 2004 por el hecho que la compafiia completd importantes
inversiones en infraestructura operativa durante los 2 afios precedentes. Asimismo el desarrollo de SPS en Espafia fue
reforzado durante el afio 2004 gracias a la adquisicion de Tecnografia Informéatica Zorita 10, empresa de servicios de
reprografia digital que opera en el area de Madrid.

Es importante resaltar que dentro del modelo de negocio de SPS el nivel de las inversiones estd muy relacionado con el
nivel y el crecimiento en las ventas: una parte relevante de las inversiones (entre un 40% y un 60% dependiendo del
mercado geogréfico) esta directamente relacionada con contratos de Facility Management (contratos a largo plazo con
ventas recurrentes), por lo tanto las inversiones de la compafiia en gran medida se realizan solo cuando existen contratos
que pueden generar ventas adicionales.

Durante el afio 2004 Service Point Solutions ha financiado las inversiones (incluyendo el importe de adquisiciones) con
recursos disponibles (59,7%) principalmente generados por el negocio y a través contratos de leasings financieros (40,3%).
Los principales proveedores de leasings son entidades financieras y divisiones de financiacion de los principales fabricantes
de equipos de reprografia.

5.2.3. Informacion sobre las principales inversiones futuras del emisor sobre las cuales sus érganos de gestion
hayan adoptado ya compromisos firmes.

Los 6rganos de gestion de SPS a la fecha de registro del presente documento, no han asumido ningin compromiso en firme
de inversion acerca de inversiones futuras en la apertura de nuevos centros propios ni adquisiciones.

La compafiia tiene previsto seguir con su plan de inversion dentro del sector de la reprografia con inversiones organicas en
equipos de reprografia digital de aproximadamente 8 - 10 millones de euros por afio durante los préximos 2-3 ejercicios y
adquisiciones por un importe de aproximadamente 15-25 millones de euros con una parte de los fondos procedentes la
emision de obligaciones convertibles y la toma de un préstamo mezzanine por importe de 11,4 millones de euros. A 30 de
septiembre de 2005, la compafiia tiene un saldo de efectivo y otros medios liquidos equivalentes de aproximadamente 22
millones de euros (véase 20.6.1.) (véase también apartado 10.5).
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6. DESCRIPCION DE LA EMPRESA.

6.1. Actividades principales.

6.1.1. Descripcion y factores clave relativos al caracter de las operaciones del emisor y de sus principales
actividades, declarando las principales categorias de productos vendidos y/o servicios prestados en cada ejercicio
durante el periodo cubierto por la informacion financiera historica.

La actividad de Service Point se centra, principalmente, en atender las necesidades profesionales del colectivo de
Arquitectos, Ingenieros y Constructores, o sector AEC, aunque y especialmente durante los Gltimos trimestres la compafiia
ha ampliado el perfil de sus ventas hacia otros segmentos de clientes con altas necesidades de servicios documentales
complejos (empresas manufactureras, industriales, farmacéuticas, etc.)

Los servicios ofrecidos por Service Point comprenden basicamente:

Reprografia digital: incluye todos los procesos y fases que conlleva la creacion de documentos desde la pre impresion
edicion, disefio, etc. hasta la reproduccion, los acabados, la entrega y la gestion de la informacion. Service Point satisface el
conjunto de necesidades de impresion de cualquier tipo de documento con el que sus clientes realizan su actividad
empresarial. Service Point aporta estos servicios desde su red de 63 puntos de servicio.

La reprografia digital es el proceso de recibir, imprimir, o reproducir un documento en cualquier formato, tanto en blanco
negro como en color, incluyendo escaneo de documentos, impresién en remoto y aplicaciones de impresion bajo demanda.

Facility Management / On Site Services: es la provision de servicios de reprografia digital en las mismas instalaciones de
los clientes. Se trata normalmente de contratos renovables a medio plazo con clientes de tamafio relativamente grande. A
veces los Facility Management tienen una duracion determinada (tipicamente 2-3 afios) y estan vinculados a proyectos
especificos (i.e. actividad de reprografia que soporta la actividad de construccién de una gran infraestructura, como un
aeropuerto, un gran edificio, una estacion de ferrocarriles, etc.).

Es importante resaltar que la compafiia esta incrementando las ventas contractuales de servicios con sus clientes, siendo
estos proporcionados tanto bajo la modalidad de FM/OSS como a través de sus centros.

Gestion documental: se trata esencialmente de servicios de digitalizacion y reconocimiento dptico de caracteres (OCR),
digitalizacién de documentos y planos, conversién de informacién en distintos soportes (desde fisico a DVD, CD Rom, etc.).
La informacion obtenida de esta via puede ser incorporada por los clientes a sus bases de datos para que puedan acceder a
ella de forma rapida y eficaz. Esta informacion también puede compartirse con mltiples usuarios a través de soluciones de
“colaboracién” asi como conservar una copia de seguridad de los activos intelectuales evitando riesgos de pérdidas y
deterioros por el paso del tiempo. La gestion documental estd estrechamente ligada con el desarrollo de sistemas
informaticos que permiten el archivo electronico de documento y el manejo de la informacién en formato digital y a través de
sistemas online. Service Point es una de las principales compafiias del mercado en el Reino Unido y en la costa Este de los
Estados Unidos. Dentro de un mercado muy fragmentado, en Espafia, Service Point es asimismo una referencia en su
sector (segun lo indicado en el apartado 6.5 de competencia).

Gracias a los servicios de gestion documental, Service Point ofrece consultoria documental, almacenamiento de
documentos digitales, suministro de aplicaciones informaticas especializadas y otras soluciones tecnol6gicas para todas las
necesidades documentales de las empresas y en particular del sector AEC.

Service Point es reconocida como una compafiia de valor afiadido (a través de la provision de servicios como por ejemplo
disefio y configuracion de equipos y software a medida, distribucion digital de la informacion, etc..) en el sector, habiendo
desarrollado servicios de gestion documental, tanto internamente utilizando tecnologia propia, como a través de alianzas
estratégicas. En este ultimo ambito la compafiia ha firmado en el curso de los ultimos afios acuerdos comerciales con
proveedores de software especializados habiendo desarrollado de manera conjunta soluciones para el mercado AEC En
estos casos normalmente Service Point provee a sus clientes soluciones integrales de servicios bajo un dnico contrato y
utilizando la marca Service Point; SPS paga un porcentaje del valor de dicho contrato a sus partners tecnoldgicos.
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Dentro del mercado de SPS, los factores claves que afectan a la demanda y al mercado son los siguientes:

Disefio de soluciones de gestion documental de alto valor afiadido: La digitalizacion, las plataformas de tecnologia
y el desarrollo tecnol6gico impactan cada vez mas en la manera de trabajar de los clientes de Service Point. El software
de colaboracion y distribucion de la informacion asume cada vez mas importancia en la consecucion de eficiencia y en
el desarrollo de procesos en las organizaciones. En este sentido la estrategia de SPS es la de liderar la introduccion de
soluciones con una elevada componente de tecnologia, aportando eficiencia a su base de clientes. Asimismo SPS
pretende incrementar su expansion dentro del ciclo de vida del documento: desde la fase de concepcion y disefio hasta
la gestién de su contenido y mantenimiento.

Desarrollo de soluciones de outsourcing: como en la mayoria de sectores empresariales, el sector de la reprografia
digital y gestién documental esta viviendo el fenémeno del outsourcing, como una tendencia que se esta imponiendo
cada vez mas entre las practicas habituales de las empresas. En este contexto, SPS ha enfocado su oferta de servicios
en soluciones de alto valor afiadido, cuyo atractivo principal para los clientes es el elevado nivel de personalizacién del
servicio proporcionado por la compafiia. SPS presta servicios de outsourcing tanto a través de sus puntos de servicio
como a través de los dos soluciones de servicio descritas a continuacién en funcion del tamafio del cliente y de la gama
de productos prestados:

- Facility Management: son “centros de produccion” ubicados en las instalaciones del cliente que implican la puesta
en marcha, o la transferencia, de equipos, personal, redes informaticas y operaciones a la compafiia.

- On Site Services: son generalmente implantaciones de tamafio mas limitado donde SPS no cuenta con personal
fijo en las instalaciones del cliente. Ambas soluciones de outsourcing son relevantes dentro de la estrategia de SPS
en cuanto que:

- Permiten en media obtener margenes brutos por encima de los que se obtienen en los centros propios porque
el servicio es altamente valorado por el cliente que recibe una solucion personalizada para sus necesidades.

- Vinculan el nivel de inversion de SPS (capex) a contratos que aportan a la compafiia ventas adicionales a
medio-largo plazo.

- Impulsan la externalizacion (outsourcing) de los servicios no centrales de las empresas favoreciendo su
concentracion en la parte de la cadena del valor donde cuentan con ventajas competitivas.

- Canalizan ventas hacia / desde puntos de servicio pero bajo un mismo contrato.

Desarrollo de nuevos segmentos de mercado: la evolucion del mercado y la oferta cada vez mayor de nuevas
soluciones de gestidon documental en los Ultimos afios ha tenido como efecto una redefinicion de las categorias
tradicionales de segmentos de clientes (arquitectura, ingenieria, construccion, mercado corporativo, mercado industrial,
mercado financiero y clientes al por menor). En este sentido las necesidades de gestion de contenido documental se
han desarrollado a lo largo de diferentes industrias y empresas. La estrategia de SPS es incrementar su presencia de
mercado también fuera del mercado relacionado con el sector de la construccion, con el objetivo de incrementar su
potencial de mercado y de reducir su exposicion al ciclo de la industria de la construccion

Sensibilidad al precio: Los clientes objetivos de la compafiia no son particularmente sensibles a los precios (aunque
se pueda dar la presion sobre los precios ejercitada por fuerzas competitivas), en cuanto: i) en muchos casos los
clientes de la compafiia suelen re-facturar los servicios de reprografia a sus clientes finales; ii) la necesidad de tener
acceso a la informacion correcta y a proteger su integridad, asi como la relacion coste / beneficio de ciertos segmentos
de clientes hacen atractivo el uso de estos servicios.

Madurez de mercado: El mercado de la reprografia digital es un mercado consolidado y maduro en relacién a los
servicios mas béasicos y de menos valor afiadido. Dichos servicios son proporcionados por un gran ndmero de
compafiias de pequefio y mediano tamafio que normalmente cuentan con unabase de clientes consolidados
y relativamente estable. Sin embargo en los (ltimos afios, las tecnologias digitales y las Tl han acelerado el desarrollo
de nuevos servicios y mejorado notablemente la calidad y la velocidad de ejecucion de la produccion. En este sentido el
mercado de la reprografia, si por un lado sebasa sobre relaciones establecidas con clientes tipicas en un

Pagina - 20 -




&

Service Point

mercado maduro, por otro lado estd muy abierto a innovaciones, cambios, maneras de valorar el servicio y necesidades
por parte de los clientes, caracteristicas tipicas de un mercado en desarrollo.

- Competencia: El sector de reprografia digital es un sector extremadamente fragmentado existiendo un gran nimero de
empresas locales de pequefio tamafio y muy pocas de ellas cuentan con una presencia internacional. Para mas
informacion sobre la competitividad de la compafia, véase el apartado 6.5.

Factores ligados a la politica de marketing: SPS mantiene una politica comercial fundamentalmente centrada en: a)
politica de marketing de canal (las acciones publicitarias y de marketing se concentran dentro del nicho de mercado AEC a
través esencialmente de mailing directo, eventos y publicidades en las revistas del sector). b) inversiones en “market
intelligence” (i.e. Glenigans, Dodge, se trata de servicios de informacion que vienen siendo utilizados por la compafiia,
especialmente durante los Gltimos 2 afios, y que ofrecen datos acerca de los nuevos proyectos de construccion en una
determinada zona geogréafica —el promotor, el arquitecto, el valor de la obra, el calendario previsto de ejecucion, etc...); ¢)
utilizacion de herramientas CRM para la gestion de cartera de clientes; d) remuneracion variable a su fuerza de ventas (una
parte muy relevante de la remuneracion de la fuerza de ventas de la compafiia esta basada sobre la consecucién de nuevos
clientes y sobre el mantenimiento y el desarrollo de la actual base de clientes.

Se presentan a continuacion las ventas por canal durante los ltimos tres ejercicios completos:

2002 2003
Ventas 2002 por canal Ventas 2003 por canal
» Gestion
" Faciity X documental
anagemen
12% Faciliy 2%
Material d Management
ater!a e 290
oficina
42%
Reprogra
(i'g:}fl Reprografia
° digital
76%
2004
Ventas 2004 por canal
Gestion
documental
3%
Facility
Managemen

23%

Reprografia
digital
74%
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Ventas y margen bruto por canal

2002 2003 2004 9% variacion % variacion
EUR '000 EUR '000 EUR '000 2002 - 2003 2003 - 2004

Reprografia digital 84.358 75.208 70.923 -11% -6%
Facility Management * 21.316 21.466 21.890 1% 2%
Gestion documental 0 1.833 3.044 100% 66%
Material de oficina ** 76.907 0 0 -100% 0%
Total ventas 182.580 98.506 95.857 -46% -3%
Margen bruto %

Reprografia digital 76,6% 73,4% 73,9% -3,2p.p. 0,5 p.p.
Facility Management 71,6% 66,9% 69,4% -4,6 p.p. 2,5p.p.
Gestion documental n.a. 99,6% 83,6% n.a. -16,0 p.p.
Material de oficina 30,8% n.a. n.a. n.a. n.a.
Total margen bruto % 56,7% 72,5% 73,2% 158 p.p. 0,7 p.p.
Contribucion al margen bruto

Reprografia digital 62,4% 71,3% 74,7% 14,9 p.p. -2,6 p.p.
Facility Management 14,7% 20,1% 21,6% 5,4 p.p. 1,5p.p.
Gestion documental 0,0% 2,6% 3,6% 2,6p.p. 1,1p.p.
Material de oficina 22,9% 0,0% 0,0% 22,9 p.p. 0,0 p.p.

* Si bien los servicios prestados a los Facility Management tienen un margen bruto mas alto que ventas por otros canales,
como aqui se incluye material de oficina vendido por el canal de Facility Management, el margen parece ser mas bajo.

** A partir de principios del 2003, las ventas complementarias de material de oficina (que ascienden a 7,3 millones de euros
y 7 millones de euros en 2003 y 2004 respectivamente) estan clasificadas en reprografia digital, en cuanto el grupo SPS se
enfocd en estos servicios.

6.1.2. Indicacion de todo nuevo producto y/o servicio significativos que se hayan presentado y, en la medida en que
se haya divulgado pablicamente su desarrollo, dar la fase en que se encuentra.

Service Point desarrolla nuevas soluciones propias de gestion documental al fin de incrementar la oferta de servicio de mas
valor afiadido:

Impresion Remota Archivo electrénico Colaboracion
Impresion y distribucion Archivo de documentos Espacio comun virtual
de documentos online online de trabajo para
proyectos
£ Digital § ErIAS
Intelligent Archiving Services
nLink & ProjectVault
Plan Room Online Document Control
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Los servicios descritos en la tabla anterior vienen siendo actualizados de manera constante y durante el ejercicio en curso
Service Point ha introducido en el mercado continuas versiones nuevas de dichos servicios, para cumplir con las continuas
nuevas necesidades del mercado. Si bien estos servicios no representan una proporcion significativa de las ventas totales
de la compaiiia, en un mercado donde el software de colaboracion y distribucion de la informacion asume cada vez mas
importancia en la consecucion de eficiencia y en el desarrollo de procesos en las organizaciones, representaran una
proporcion més significativa en el futuro.

SPS ofrece servicios de impresion remota a través de herramientas para pedidos online que permiten a sus clientes el envio
digital de ficheros para su impresion en cualquier punto de la red de SPS. SPS se encuentra actualmente desarrollando la
solucién de “Print Button” que permitira enviar las ordenes de impresion directamente desde el “escritorio” de los
ordenadores de sus clientes.

Planlink es un sistema de almacenaje digital de documentos ideado esencialmente para la industria de la construccion que
recoge informacion acerca del proyecto en curso u otros proyectos histéricos que son guardados y clasificados para su
acceso y distribucion online.

Los sistemas de archivo electrénico inteligente (IAS e EDMS) permiten la digitalizacion y la gestion electrénica de
documentos haciendo posible un rapido acceso a la informacién. Recientemente, la compafiia ha desarrollado en particular
los servicios denominados de “AFTISS” (Automated Full Text Indexing and Search Services), unos “buscadores” activos en
cualquier tipo de base de datos que permiten individualizar informacion relativa a los procesos documentales: i.e. dentro de
una base de datos que recopila toda la informacion acerca de un tema, proyecto o base documental de construccion estos
servicios permiten encontrar cualquier referencia a un determinado contenido o parametro de busqueda.

Los sistemas de colaboracién son soluciones informéticas completas de alto valor afiadido y personalizadas a las
necesidades de cada cliente para cubrir el &mbito completo de un proyecto. Estos sistemas, ofrecen la oportunidad a las
empresas AEC de autorizar el acceso a documentacion relativa al desarrollo de un proyecto a los diferentes “interlocutores”
(empresas contratistas, subcontratistas, proveedores, consultores, empresas de seguro, etc) que participan en la realizacion
0 en la gestién de un proyecto.

Service Point desarrolla sus soluciones de gestion documental internamente tanto en el Reino Unido como en Estados
Unidos y a través de colaboraciones con otras empresas en el ambito del software y de la gestion documental.

6.2. Mercados principales

Descripcion de los mercados principales en que el emisor compite, incluido un desglose de los ingresos totales por
categoria de actividad y mercado geografico para cada ejercicio durante el periodo cubierto por la informacion
financiera historica.

Los resultados consolidados por pais durante el afio 2004, preparados bajo principios contables espafioles (PGC), son los
siguientes:

SP US SP UK SP Espafia SP Alemania Tota} Costes Totg I
(‘000 Euros) operativo | centrales [ consolidado
Ventas 27.721 58.678 8.739 719 95.857 95.857
% sltotal ventas 28,9% 61,2% 9,1% 0,8% 100,0% 100,0%
Margen Bruto 20.877 43.453 5.221 581 70.132 70.132
% slingresos 75,3% 74,1% 59,7% 80,9% 73,2% 73,2%
EBITDA 6.983 9.083 508 34 16.608 -1.620 14.988
% slingresos 25,2% 15,5% 5,8% 47% 17,3% 15,6%
EBIT 2422 4.750 -718 -62 6.392 -2.118 4.274
% sfingresos 8,7% 8,1% -8,2% -8,6% 6,7% 4,5%
BDI 319 3.332 -1.376 -141 2.134 -1.809 325
% slingresos 1,2% 5,7% -15,7% -19,6% 2,2% 0,3%
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Las filiales americanas y britanicas han obtenido margenes de rentabilidad operativa aceptable, dentro de un entorno dificil
para ciertos sectores de clientes.

En Espafia a pesar de la integracion de la adquisicion de la compafia Tecnografia Informéatica Zorita 10 desde el 1 de
enero de 2004, SPS no alcanz6 todavia el punto de equilibrio a nivel de margen operativo neto (EBIT). Cabe recordar que
la actividad de reprografia en Espafia ha sido desarrollada méas recientemente. Ha sido a lo largo de los Ultimos 3 afios que
la compafiia ha realizado importantes inversiones en infraestructura y sistemas para poder crear una plataforma operativa.

Tal y como se muestra en la tabla anterior, aunque los EBIT de las 2 empresas principales del grupo (SP US y SP UK que
en su conjunto representan un 90% de las ventas totales de la compafiia) son parecidos, los EBITDA de éstas son muy
distintos. Esta variacion se debe principalmente a la diferencia entre los modelos de negocio de los dos paises. En los
EEUU, el negocio es mas intensivo en capital — es decir que hay un gasto de amortizaciones importante — mientras en el
Reino Unido es més intensivo en personal — con un gasto de personal importante.

Los resultados de cada filial que se consolidan son distintos a los que aparecen en las cuentas anuales de cada una de las
sociedades individuales como consecuencia de las diferencias de tratamiento contable entres las normas de contabilidad
generalmente aceptadas en cada pais.

Las principales diferencias entre los resultados que se han consolidado y los que se presentan en las cuentas anuales
individuales son las siguientes:

1. En las cuentas individuales se contabilizan ingresos y gastos provenientes de transacciones intra grupo y en especial
modo las relacionadas con las provision de servicios de gestion (Management fees) y por la utilizacion de la marca
(royalties). Dichas partidas de ingresos y gastos se eliminan en consolidado.

2. En las cuentas de SP USA en 2003 se incluyé la division “Sur” que fue vendida a principios de 2004. En las cuentas
consolidadas de 2003 dicho negocio (ventas de 2,9 millones de euros y EBIT negativo de 259.000 euros) fue
presentado como operacion discontinuada.

3. Durante el afio 2003 se cargaron contra reservas por ser gastos no recurrentes salarios e indemnizaciones de personal
por importe de 809.000 euros en las cuentas consolidadas. A nivel de las cuentas individuales de la filial
norteamericana dichos gastos han sido clasificados como gastos de personal y gastos extraordinarios respectivamente.
También en 2003 se cargaron contra reservas el gasto no recurrente de la finalizacion del plan de pensiones por
importe de 2 millones de euros y otros gastos no recurrentes por importe de 0,6 millones de euros.

A continuacion se presenta una descripcion resumida de las principales sociedades que forman el grupo SPS y sus
resultados individuales en el periodo 2002 — 2004.

Service Point Solutions, S.A. (Individual)

Service Point Solutions, S.A, sociedad cotizada en la bolsa espafiola, es la cabecera matriz de un grupo de compafiias que
proveen servicios de reprografia digital y gestion documental.

La sociedad soporta unos costes centrales necesarios para el desarrollo de actividad corporativa. Adicionalmente la
sociedad es deudor frente a los principales instrumentos de endeudamiento financiero del grupo (préstamo sindicado,
mezzanine y obligaciones convertibles), por lo que sostiene la mayoria de los gastos financieros del grupo.

La sociedad presta servicios y asesoramiento de carécter econdmico, financiero, estratégico y organizativo a sus filiales con
el fin de acelerar verticalmente el desarrollo operativo de cada una de ellas y facilitar la integracion a nivel horizontal de las
actividades comerciales. Aunque las filiales se gestionan de forma independiente a nivel operativo, éstas deben obtener
aprobacién de la matriz del grupo antes de tomar determinadas decisiones como la contratacién de miembros de alta
direccion o la realizacién de inversiones relevantes, asi como para cualquier decision financiera. Ademas la compaiiia
mantiene las relaciones institucionales del grupo con entidades financieras, organismos, grandes clientes, etc.
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SERVICE POINT SOLUTIONS, S.A. (Miles de Euros)
Cuenta de resultados de los ejercicios 2002, 2003 y 2004 auditados

|RESULTADOS (Miles de euros) 2002 % 2003 % 2004 %
+ Ingresos Totales 2.536 100% 2506  100% 3.065  100%
- Aprovisionamientos y Gastos Externos 1.721 68% 2.016 80% 934 30%
- Gastos de personal 1.454 57% 1.780 71% 624 20%
- Amortizaciones y Provisiones 307 12% 371 15% 498 16%
= Resultado de Explotacién 946 -37% -1.662 -66% 1.009 33%
+/- Resultados Financieros 7717 304% -5.003  -200% -584 -19%
= Resultado de las actividades ordinarias 6.771  267% -6.665  -266% 426 14%
+/- Resultados Extraordinarios -63.876  -2519% -25.339  -1011% -9.883  -322%
= Resultado antes de impuestos -57.105  -2252% -32.004  -1277% -9.457  -300%
- Impuesto sobre sociedades 0 0% 0 0% 0 0%
= Resultado del ejercicio -57.105 -2252% -32.004 -1217% -9.457  -309%
Variaciones interanuales
Ingresos 2536  -45,7% 2.506 -1% 3.065 22%
EBITDA 639 -60,6% -1.291  102% 1.507  -217%
Resultado de explotacion / EBIT 946 -81,7% -1.662 76% 1.009  -161%
Resultado del ejercicio -57.105  -79,6% -32.004 -44% -9.457  -70%

Fuente: Cuentas Anuales y SERVICE POINT SOLUTIONS, S.A.

El resultado negativo del afio 2002 se corresponde principalmente con las dotaciones de las provisiones realizadas por la
depreciacion de las participaciones en 57,3 millones de euros (GPP Capital Plc y filiales 50,8 millones de euros, Service
Point Facilities Management Ibérica 5,7 millones de euros, PP Italia 0,4 millones de euros, y otros 0,4 millones de euros).

El resultado negativo de 2003 se debe principalmente a la dotacion de provision de cartera de control por importe de unos
24,1 millones de euros relacionada con la negativa evolucion de los fondos propios de las filiales en Estados Unidos y en el
Reino Unido como consecuencia de la fuerte depreciacion del dolar y de la libra esterlina frente al euro (19,7% y 10,0%

respectivamente en los tipos de cambio medios del afio).

El resultado neto de 2004 si bien es negativo, muestra una mejora respecto a los afios anteriores debido especialmente a

un menor gasto extraordinario.
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SERVICE POINT SOLUTIONS, S.A. Individual (Miles de Euros)
Balance de situacion a 31 de diciembre de 2002, 2003 y 2004 auditados

|BALANCE (Miles de euros) 2002 % 2003 % 2004 %
Gastos de establecimiento 352 0.2% 1593  12% 1215 1,0%
Inmovilizaciones inmateriales 547  03% 466  04% 1.054 08%
Inmovilizaciones materiales 115  01% 143 01% 105 01%
Inmovilizaciones financieras 135.014  835% 110.483 83,6% 103.431 81,1%
Acciones propias 2.364  15% 0 00% 0 00%
Total inmovilizado 138.392  85,6% 112,685 853% 105.805 83,0%
Gastos a distribuir en varios ejercicios 14 0,0% 1693 13% 9.652 7,6%
Deudores 13.355  83% 2117  16% 3.875 30%
Inversiones Financieras Temporales y tesoreria 9.872 61% 15613 11,8% 5741 45%
Ajustes por periodificacion 116 01% 29  0,0% 2392 1,9%
Total Activo Circulante 23343 14.4% 17.760 13,4% 12.008  9,4%
ACTIVO = PASIVO 161.749  100,0% 132.138  100,0% 127.466 100,0%
Capital social y prima de emision 81.858  50,6% 35.472  26,8% 37416 29,4%
Reservas 45452  281% 62.045  47,0% 30.041 23,6%
Pérdidas y ganancias -57.105 -353% -32.004  -24,2% -9.457  -74%
Fondos Propios 70.205  434% 65.512  49,6% 58.000 45,5%
Ingresos a distribuir 257  02% 0 00% 0 00%
Provision para riesgos y gastos a largo plazo 11.081 69% 0 00% 0 00%
Deudas con entidades de crédito 16.717  103% 54.628 41,3% 45524 357%
Acreedores a largo plazo 16.717  103% 54.628 413% 45524 357%
Deudas con entidades de crédito 37.551  23.2% 3.205  24% 9.386 74%
Deudas con empresas vinculadas 6.726  42% 3572 21% 4187 33%
Acreedores comerciales 2206  14% 1171 09% 9.712  76%
Otras deudas no comerciales 6.124  38% 874  0,7% 97  01%
Acreedores a corto plazo 52.608 32,5% 8.823 67% 23.383 183%
Provisidn para riesgos y gastos a corto plazo 10.881 6,7% 3176 24% 559  0,4%

Variaciones interanuales

Inmovilizado 138.392  -27,9% 112.685 -18,6% 105.805 -6,1%
Activo Circulante 23.343  -63,8% 17.760 -239% 12.008 -32,4%
Fondos Propios 70.205 -50,3% 65.512 -6,7% 58.000 -11,5%
Endeudamiento Financiero Neto 57.963 41,0% 46.593 -19,6% 52.356 12,4%
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Service Point UK Ltd

Service Point UK Ltd (SP UK, anteriormente UDO Holdings) es la principal filial del grupo. Las ventas de SP UK han
representado durante el 2004 el 61,2% del total de la facturacion consolidada de SPS (2003: 56,5% ; 2002: 35,1%).

SP UK, creada al principio del siglo XX forma parte del grupo SPS desde 1998, cuando fue adquirida a través de una oferta
publica de adquisicién del 100% de su capital por importe de € 68,5 millones en la Bolsa de Londres.

SP UK es la empresa principal del mercado britanica en la provision de servicios de reprografia digital y gestion documental
dentro del mercado AEC (arquitectos, ingenieros, construccion). Recientemente la compafia estd apostando por el
crecimiento dentro de otras tipologias de clientes business to business especialmente en el sector industrial y de servicios.

SP UK presta servicios a través de 41 centros de produccion, 18 facilities Management / on site services, principalmente de
gran tamano.

En el mercado britnico, SPS ha desarrollado tradicionalmente sus mas avanzadas soluciones de gestion documental y las
herramientas de marketing, que en momentos sucesivos ha trasladado a otros mercados geograficos.

La tabla siguiente resume la composicion de las ventas de SP UK durante 2002, 2003 y 2004.

2002 2003 2004
Ventas 2002 por division SP UK Ventas 2003 por division SP UK Ventas 2004 por divisién SP UK
Material de Gestion Gestion
oficina documental documental
0,
Facility L% Facility 3% B 4%
Management Management Faciliy
8% 23% Managemen
25%
Reprografia
Reprografia -
Reprografia p' 'g digital
digital digial 71%
9 74%
81%
Ventas 2002 Ventas 2003 Ventas 2004 % var 02-03 % var 03-04

GBP '000 EUR '000 GBP '000 EUR '000 GBP '000 EUR '000 GBP EUR GBP EUR

Reprografia digital 33762 53731 28524 41285 28460 41956 -155% -232% -02% 1,6%
Facility Management / OSS 3.445 5.472 8.893  12.843 9.818 14475 1582% 1347% 104% 12,7%
Gestion documental 0 0 1.219 1.757 1.521 2.246  100,0% 100,0% 24,8% 27,9%
Material de oficina 4.670 7.431 0 0 0 0 na na. na.  na
TOTAL VENTAS 41877 66.634 38636 55.885 39.799 58.678  -77% -161% 30% 50%

Nota: en el 2003 y el 2004, las ventas complementarias de material de oficina que fueron de 7,6 millones de euros y 7,4
millones de euros respectivamente, estan clasificados en reprografia digital y Facility Management en cuanto al enfoque del
grupo SPS se ha centrado en estos servicios.

Se presentan a continuacion las cuentas de resultados de los Ultimos tres ejercicios, preparadas bajo las normas de
contabilidad del Reino Unido (UK GAAP):
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Service Point UK Ltd
[Miles de Euros 2002 % 2003 % 2004 % |
Ingresos Totales 66.634 100,0% 55.885  100,0% 58.678  100,0%
Margen Bruto 30.688 46,1% 27.598  49.4% 28.678  489%
EBITDA 8.091 12,1% 6.360  114% 6.210  106%
Amortizaciones y Provisiones -7.117 -10,7% 4281 1,1% 4390  -75%
EBIT 974 1,5% 2.079 3,7% 1.820 3,1%
Resultado financiero -1.331 -2,0% 981 18% -1.530 -26%
Resultado extraordinario 934 1,4% 0 0,0% 0 0,0%
Resultado antes de impuestos 577 0,9% 1.098 2,0% 290 0,5%
Resultado del ejercicio 949 1,4% 1.525 2,7% 460 0,8%
EBITDA sin management fees 8.164 12,3% 7921 142% 8.256  14,1%
EBIT sin management fees 1.047 1,6% 3.640 6,5% 3.866 6,6%
Inmovilizado 18.191 14.628 13.174
Activo Circulante 23.825 19.403 18.906
Activo = Pasivo 42,015 34.031 32.080
Capital Social 3.534 3.262 3.261
Prima de Emisién 13.351 12.323 12.318
Reservas Acumuladas -3.519 -2.396 -10.503
Fondos Propios 14.315 14.713 5.536
Endeudamiento Financiero Neto 9.364 6.622 5.107
Tipo de cambio medio del afio 0,63 0,69  -10,0% 0,68 1,9%
Tipo de cambio al 31 de diciembre 0,65 0,70 -8,3% 0,71 0,0%
Variaciones interanuales
Ingresos 66.634 -14,0% 55.885  -16% 58.678 5%
Margen Bruto 30.688 -9,0% 27.598 -10% 28.678 4%
EBITDA 8.091 -66,0% 6.360 21% 6.210 2%
EBIT 974 -119,0% 2079  113% 1.820 -12%
Resultado del ejercicio 949 -115,0% 1.525 61% 460 -70%
Inmovilizado 18.191 -23,0% 14.628 -20% 13.174 -10%
Activo Circulante 23.825 -15,0% 19.403 -19% 18.906 -3%
Fondos Propios 14.315 0,0% 14.713 3% 5.536 -62%
Endeudamiento Financiero Neto 9.364 -42,0% 6.622 -29% 5.107 -23%

Endeudamiento Financiero Neto = Deuda bancaria - Tesorerfa - Inversiones Financieras Temporales

Fuente: Cuentas Anuales y SERVICE POINT SOLUTIONS, S.A.

La reduccion de ventas entre el afio 2002 y 2003 se ve también afectada por la evolucion del tipo de cambio GBP/EUR que
tuvo un impacto de 5,6 millones de euros en la linea de ventas de la compafiia. En moneda local, la reduccién en ventas
fue de un 7,7% como consecuencia de una ralentizacion general del ciclo econdémico y el cierre de algunos puntos de
servicio y lineas de actividad no estratégica que no estaban concentrados en el sector AEC (por ejemplo, la division de
corporate que tuvo una facturacion de 2,5 millones de euros en el 2002, el afio en el que fue vendido). El EBIT de las
cuentas individuales de la sociedad britanica incluye la contabilizacion de Management fees por servicios de gestion de la
matriz y otros gastos intercompafiias (principalmente por el uso de la marca Service Point) que se eliminan en el balance
consolidado en cuanto se produce el mismo movimiento, de signo opuesto en las cuentas de la sociedad matriz. El importe
de dichos costes en 2004 ha sido de 2.204 miles de euros.

Durante el ejercicio 2004 las ventas se han incrementado en un 3% en divisa local, especialmente gracias a la consecucion
de contratos de Facilities Management y contratos nacionales (provision de servicios desde varios puntos de servicios).

El decremento del beneficio operativo en 2004 se corresponde con el incremento de los costes de Management fees y otros
gastos intercompafiia que se han incrementado en aproximadamente 0,4 millones de libras entre el 2003 y el 2004.
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La reduccion en los fondos propios en el balance a 31 de diciembre de 2004 se corresponde con un ajuste relacionado con
el plan de pensiones por importe de 7.570 miles de libras esterlinas (10,7 millones de euros al tipo de cambio de 31 de
diciembre de 2004). Dicho ajuste no tuvo impacto en el balance consolidado en cuanto a nivel consolidado el coste se
reconocié como gasto extraordinario en las cuentas de 2002. Adicionalmente durante el 2004 se han contabilizado gastos
por 0,6 millones de euros relacionados con el plan de pensiones que en las cuentas consolidadas se habian reconocido en
el ejercicio 2002.

La mejora en el endeudamiento financiero entre 2002 y 2004 se corresponde con la generacién de caja del negocio de la
filial britnica de SPS.

Service Point USA Inc.

Service Point USA Inc (SP USA, anteriormente Charrette Corporation) es la filial americana del grupo SPS, segunda
compafiia del grupo en términos de facturacion. Las ventas de SP USA en 2004, representaron un 28,9% de la facturacion
consolidada de SPS (2003: 34,9%; 2002: 52,7%).

SP USA, creada en los afios ‘60 forma parte de SPS desde el 1999. En el afio de adquisicion por SPS, la divisién de
reprografia representd aproximadamente un 25% de las ventas totales de la compafia americana. A finales de junio de
2002, SP USA vendi6 su division de material de oficina y se enfocd totalmente en la provision de servicios de reprografia
digital y gestién documental en linea con la mision de negocios de SPS.

SP USA presta servicios a través de 16 centros de produccion, 234 Facilities Management / on site services especialmente
de medio tamafio.

SP USA ha desarrollado su expansion en los Gltimos afios especialmente a través de su oferta de on site services en la que
ha elaborado un know how que ha trasladado a otras partes del grupo.

La tabla siguiente resume la composicion de las ventas de SP USA durante 2002, 2003 y 2004.1 La cifra de ventas del
ejercicio 2002 no incluye las ventas de la division de material de oficina ya que en junio de 2002 se vendid la division, y en
las cuentas anuales individuales de la compafiia se incluyé como operacion discontinuada, y no en cada linea de su cuenta
de resultados. En las cuentas anuales de SPS y sociedades dependientes del ejercicio 2002 se incluy6 la facturacion de
esta division del primer semestre del afio de aproximadamente 52,9 millones de euros. En el ejercicio 2001, esta division
facturé 116,3 millones de euros.

2002 2003 20042
Ventas 2002 por divisién SP US Ventas 2003 por divisién SP US Ventas 2004 por division SP US
Facility
Reprografia Facility Reprografia Facility Reprografia Management /

0SS
45%

digital Management / digital
57%

Management digital
0SS 53%,
43%

estion

documental
2%

1 Hay que resaltar que las ventas de servicios de gestion documental en Estados Unidos a través del canal de Facility Management,
estan clasificadas como ventas de Facility Management.

? Tipicamente los clientes de Facility Management adquieren servicios de reprograffa a través de los puntos de servicios. Dichas ventas
se clasifican como ventas de reprografia aunque son de tipo recurrente y contractual.
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Ventas 2002 Ventas 2003 Ventas 2004 % var 02-03 9% var 03-04
USD '000 EUR'000 USD '000 EUR '000 USD '000 EUR '000 usD EUR usD EUR
Reprografia digital 27821 29706  20.291  18.012 18.840 15191 -27,1% -394%  -7,2% -15,7%
Facility Management / OSS 14904 15844 15488  13.737  15.782  12.717 39% -133%  19%  -7.4%
Gestion documental 0 0 0 0 627 507 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
TOTAL VENTAS 42,726 45550 35779 31750 35.249 28415 -163% -303%  -15% -10,5%

La reduccion en el importe de ventas de SPS USA entre el afio 2002 y 2003 de 6,9 millones de délares (un 16%) se debe
principalmente a la venta de Invisuals (que tuvo una facturacion de 2 millones de euros en el afio 2002) y la no inclusion de
la facturacion de la region sur en la linea de ventas en el afio 2003 como consecuencia de su posterior venta en febrero de
2004. La region sur tuvo una facturacion de aproximadamente 4 millones de délares en el 2002.

Se presentan a continuacion las cuentas de resultados de los Ultimos tres ejercicios, preparadas bajo las normas de
contabilidad de los Estados Unidos (US GAAP):

Service Point USA Inc

[Miles de Euros 2002 % 2003 % 2004 %
Ingresos Totales 45.550 100,0% 31.749  100,0% 28.415  100,0%
Margen Bruto 19.834 43,5% 13.719  432% 10929  385%
EBITDA 8.657 19,0% 2.764 8,7% 3552 125%
Amortizaciones y Provisiones -6.111 -13,4% -3.856  -12,1% -3.853  -136%
EBIT 2.545 5,6% -1.092 -3,4% -301 1,1%
Resultado financiero -3.015 -6,6% -977 -3,1% -945 -3,3%
Resultado extraordinario -50.569 -111,0% -797 -2,5% -189 -0,7%
Resultado antes de impuestos -51.039 -112,0% -2.866 -9,0% -1.434 -5,0%
Resultado del ejercicio -57.282 -125,8% -7.486  -23,6% -1.434 -5,0%
EBITDA sin management fees 9.978 21,9% 3452 109% 4307  152%
EBIT sin management fees 3.867 8,5% -404 -1,3% 454 1,6%
Inmovilizado 45,000 31.638 29.181

Activo Circulante 15.616 5.802 4517

Activo = Pasivo 60.616 37.441 33.698

Capital Social 23 19 17

Prima de Emisién 95.056 78.928 73.185
Reservas Acumuladas -8.276 -52.108 -58.879

Fondos Propios 29.521 17.372 12.986
Endeudamiento Financiero Neto 10.320 7.766 6.955

Tipo de cambio medio del afio 0,94 113 -197% 1,24 -9,9%
Tipo de cambio al 31 de diciembre 1,05 1,26  -20,4% 1,36 -7,8%

Variaciones interanuales

Ingresos 45.550 -4,6% 31.749 -30% 28.415 -11%
Margen Bruto 19.834 -4,7% 13.719 -31% 10.929 -20%
EBITDA 8.657 3,8% 2.764 -68% 3.552 29%
EBIT 2.545 28,8% -1.092 -143% -301 72%
Resultado del ejercicio -57.282 -10,8% -7.486 -87% -1.434 81%
Inmovilizado 45,000 -27,2% 31.638 -30% 29.181 -8%
Activo Circulante 15.616 -54,3% 5.802 -63% 4517 -22%
Fondos Propios 29.521 -40,4% 17.372 -41% 12.986 -25%
Endeudamiento Financiero Neto 10.320 -23,8% 7.766 -25% 6.955 -10%

Endeudamiento Financiero Neto = Deuda bancaria - Tesoreria - Inversiones Financieras Temporales

Fuente: Cuentas Anuales y SERVICE POINT SOLUTIONS, S.A.
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La evolucion de las cuentas de Service Point USA refleja el proceso de reestructuracion llevado a cabo con el objetivo de
enfocar completamente la actividad de la compafiia en el area de reprografia digital y gestion documental.

En el 2002, los gastos extraordinarios correspondieron principalmente a un cambio de criterio contable respecto a la
valoracion del fondo de comercio que ha impactado los mismos en 51 millones de ddlares (40 millones de euros). Este
cambio ha consistido en pasar desde un criterio de amortizacion sistematica lineal a una politica de valoracion del saldo del
fondo de comercio en balance (“deterioro”). En el 2003, los gastos extraordinarios representaron los resultados de
operaciones discontinuadas (region Sur).

Durante el afio 2003 los mérgenes de EBITDA y EBIT en las cuentas anuales individuales se han visto empeorados debido
a una negativa evolucion de la economia, sin embargo los resultados se han mejorado en el 2004 especialmente gracias a
la implementacion de reducciones de costes operativos.

El resultado neto de Service Point USA en 2003 incluyd el impacto de una provision por recuperabilidad del crédito fiscal por
importe de 5,8 millones de dolares. Esta provision fue retrocedida a nivel consolidado en 2003.

Service Point Facilities Management Iberica, S.A.

Service Point Facilities Management Ibérica (SP FMI o SP Espafia), fue creada en 1995, tras la adquisicion de la red de
tiendas de material de oficina Buffetti S.A.

A'lo largo de estos afios, SPFMI ha reconfigurado su modelo de negocios en linea con la estrategia de SPS: a finales de los
‘90 y tras la adquisicién de UDO Holdings, se desarrollaron en Espafia una oferta de servicios de reprografia digital; a
finales de 2002 se ha procedido a la venta de los activos de material de oficina y en 2004 bajo la direccién de un nuevo
equipo directivo enfocado en el sector de servicios se ha adquirido Tecnografia Informatica Zorita 10, una de las principales
empresas del sector basada en Madrid. En el afio 2003, esta empresa facturé aproximadamente 2 millones de euros. Se
incluye en el perimetro de consolidacion a partir del 1 de enero de 2004.

Asimismo a finales de Octubre de 2005, Service Point Facilities Management Ibérica S.A., ha adquirido Copiers
Reprocopy (Reprocopy), compafiia especializada en la prestacion de servicios de reprografia dentro del area
metropolitana de Barcelona desde hace 13 afios por importe de 0,9 millones de euros (incluyendo un saldo de caja de
250 mil euros). La compafiia aportara una facturacion de aproximadamente 0,9 millones de euros.

SPFMI presta servicios a través de 3 centros de produccion y 7 facilities Management / on site services.

La tabla siguiente resume la composicion de las ventas de SPFMI durante 2002, 2003 y 2004.

2002 2003 2004
Ventas 2002 por division SP Espafia Ventas 2003 por divisién SP Espafia Ventas 2004 por division SP Espafia
Gestion Gestion
Reprografia
o documental documental
digital N
20% 1% Facility 3%

Facility
Managemen
29%

Management
19%

Facility
Management Reprografia
Material de dioital
oficina o 7%% Reprografia

digital
78%

66%
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Ventas 2002 Ventas 2003 Ventas 2004

% variacion

EUR'000 EUR'000 EUR'000 2002-2003 2003-2004
Reprografia digital 6.910 5.324 6.817  -23,0% 28,0%
Facility Management 1.259 2.182 1.689 73,3% -22,6%
Gestion documental 0 76 291  100,0%  284,5%
Material de oficina 15.823 0 0 -100,0% na.
TOTAL VENTAS 23.992 7.582 8.798  -684% 16,0%

Nota: en el 2003 y el 2004, las ventas complementarias de material de oficina que fueron de 0,8 millones de euros y 0,2
millones de euros respectivamente, estan clasificados en reprografia digital y Facility Management en linea con el enfoque
del grupo SPS en estos servicios.

Service Point Facilities Management Ibérica, S.A. (SP Espafia)

[Miles de Euros 2002 % 2003 % 2004 %
Ingresos Totales 23.992 100,0% 7.582  100,0% 8.797  100,0%
Margen Bruto 8.138 33,9% 3.965 523% 5.275  60,0%
EBITDA -2.204 -9,2% 272 -36% 249 2,8%
Amortizaciones y Provisiones -2.352 -9,8% -1.308  -17,3% -1.312 -14,9%
EBIT -4.556 -19,0% -1.581  -20,8% -1.063  -12,1%
Resultado financiero =797 -3,3% 627  -83% 320 -36%
Resultado extraordinario -428 -1,8% -1.384  -182% 609  -6,9%
Resultado antes de impuestos -5.780 -24,1% 23592 -474% -1.992  -226%
Resultado del ejercicio -5.780 -24,1% -3.592  -474% -1.992  -22,6%
EBITDA sin management fees -2.204 -9,2% 68  -09% 477 5,4%
EBIT sin management fees -4.556 -19,0% -1.376  -181% 835  -95%
Inmovilizado 7.582 8.012 8.133
Activo Circulante 8.773 5.279 4.924
Activo = Pasivo 22.401 16.114 13.589
Capital Social 1.479 1.480 1.483
Prima de Emision 13.917 17.415 2.629
Reservas Acumuladas -8.411 -14.192 0
Fondos Propios 1.203 1.112 2.120
Endeudamiento Financiero Neto 5.535 2.069 1.118
Variaciones interanuales
Ingresos 23.992 -14% 7.582 -68% 8.797 16%
Margen Bruto 8.138 -26% 3.965 -51% 5.275 33%
EBITDA -2.204 -734% -272 -88% 249 191%
EBIT -4.556 284% -1.581 -65% -1.063 33%
Resultado del ejercicio -5.780 -24% -3.592 -38% -1.992 45%
Inmovilizado 7.582 -22% 8.012 6% 8.133 2%
Activo Circulante 8.773 -65% 5.279 -40% 4,924 %
Fondos Propios 1.203 -178% 1.112 -8% 2.120 91%
Endeudamiento Financiero Neto 5.535 -295% 2.069 -63% 1118 -46%

Endeudamiento Financiero Neto = Deuda bancaria - Tesoreria - Inversiones Financieras Temporales

Fuente: Cuentas Anuales y SERVICE POINT SOLUTIONS, S.A.

En 2002, las cuentas de SPFMI incluian el negocio de material de oficina que aportaba unas ventas de aproximadamente
16 millones de euros. Dicho negocio fue vendido en el proceso de enfoque estratégico del grupo. Dicho reenfoque ha
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permitido una sustancial mejora en los resultados operativos (EBIT) que se han mejorado en aproximadamente 3,5 millones
de euros en el periodo 2002 — 2004.

El incremento de ventas en 2004 es debido a la integracion de Zorita, compafiia que fue adquirido en el mes de abril de
2004 (con efectos contables desde enero 2004) y que ha aportado una ventas de aproximadamente 2 millones de euros.

Adicionalmente hay que resaltar la consolidacion operativa de la Gestion Documental con la firma de nuevos contratos que
multiplicaron por cuatro la cifra de ventas de este servicio con respecto al ejercicio anterior.

En el periodo analizado el endeudamiento financiero neto ha sido reducido de manera significativa (4,4 millones de euros),
debido principalmente a la venta de la division de material oficina por importe de 2,5 millones de euros y a ampliaciones de
capital realizadas por parte del accionista Unico, Service Point Solutions S.A. por importe acumulado en 2003 y 2004 de 6,5
millones de euros. Parte de las ampliaciones de capital de Service Point Solutions S.A. han financiado la adquisicion de
Tecnografia Informética Zorita 10 por importe de 1,7 millones de euros realizada por SPFMI en 2004.

6.3. Cuando la informacion dada de conformidad con los puntos 6.1. y 6.2. se haya visto influenciada por factores
excepcionales, debe mencionarse este hecho.

Durante 2002, 2003 y 2004 se produjeron las siguientes desinversiones de divisiones de SERVICE POINT SOLUTIONS en
linea con su plan de enfoque en la reprografia digital y gestion documental:

1. En junio de 2002 se produjo la enajenacion del 55% de la participacién en Ola Internet, S.A. a directivos de la
compafiia, por un importe de 578 miles de euros, encontrandose provisionada totalmente dicha participacion a
finales de 2001. En noviembre de 2002 se vendié un 5% adicional al equipo directivo de la compafiia por un
importe de 250.000 euros. El restante 40% de Ola se vendi6 en diciembre de 2002 a Comunitel por un importe de 2
millones de euros. No hubo impacto alguno en la facturacion total del grupo, ni en los resultados de explotacion del
afio 2002 ya que los resultados de Ola Internet durante el 2002 hasta el momento de su venta se cargaron contra
una provision dotada a tal efecto en el ejercicio 2001. La facturacién de Ola Internet en el afio 2001 fue de 36,2
millones de euros. Debhido a las pérdidas acumuladas de dicha inversion, SPS procedié a realizar dos reducciones
de capital en el ejercicio 2002 para reestablecer la situacion patrimonial del grupo (vedse 21.1.7.)

2. Enjulio de 2002, con fecha efectiva de 30 de junio, se procedid a la venta de los activos del negocio de material de
oficina especializado de la filial americana Service Point USA Inc. (antes Charrette Inc.) por importe de 21 millones
de euros generando una plusvalia de 2,1 millones de euros. Esta division aporté una facturacion de 52,9 millones
de euros en en el primer semestre del 2002 (116,3 millones de euros en el afio 2001).

3. Durante el afio 2002 SPS procedié a abandonar dos pequefias unidades de reprografia. Estas divisiones no eran
estratégicas y ademas al estar ligadas principalmente al sector de la publicidad eran muy ciclicas y aportaban al
grupo una contribucién negativa a nivel de margen operativo. Invisuals, divisién de reprografia para el segmento
corporate y de disefio grafico en Estados Unidos (que aport6 una facturacion de 7 millones de euros en el afio
2001) consolidaba por puesta en equivalencia con SPS desde el 1 de julio de 2002 ya que se cred una Joint
Venture “Invisuals-DGI"en la que SPS participaba en un 50% que se vendié a finales de 2003 a un precio de
75.000 dolares (59.000 euros) generando una plusvalia del mismo importe ya que la inversidn se encontraba
totalmente provisionada. En el 2002, la division se incluyé como actividad discontinuada a nivel consolidado.
Asimismo SPS procedié a abandonar la division de corporate en el Reino Unido mediante el cierre de cuatro
centros de servicios orientados a cliente minorista, no estratégico para SPS. En el afio 2001, esta division aporto
una facturacion de 4,7 millones de euros. En el 2002, la division se incluyd como actividad discontinuada a nivel
consolidado.

4. En diciembre de 2002 se procedid a la venta del 100% del capital social de la divisién logistica PP Servicios
Logisticos, S.A., por un importe de 545 miles de euros, habiendo obtenido un beneficio de 348 miles de euros.
Dicha participacién estaba provisionada por importe de 27,3 millones de euros. En el ejercicio 2002, esta division
no aport6 facturacion alguna a la compafiia.

5. En diciembre de 2002 se procedi6 a enajenar por importe de 2,5 millones de euros los activos de la division de
material de oficina de la filial Service Point Espafia, S.A. habiendo obtenido un beneficio de 497 miles de euros. No
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se habfa dotado ninguna provision de esta division antes de su venta. La division aport6 una facturacion de 16,9
millones de euros en el afio 2002.

6. En febrero 2004, se procedio a la venta de los activos del negocio de la region sur de los EE.UU. de la filial
americana Service Point USA, Inc por importe de 0,5 millones de euros. No se produjo plusvalia alguna. Dicha
division contaba con unas ventas de 2,9 millones de euros, un EBITDA de 19 miles de euros, y un EBIT negativo
de 256 miles de euros en el ejercicio 2003.

7. En 2004, SPS (a través de su filial Service Point Facilities Management Ibérica) realiz6 la adquisicion de la
empresa Tecnografia Informéatica Zorita 10 por importe de 1,7 millones de euros, con el objectivo de reforzar su
presencia en Espafia y en particular en la zona de Madrid. La empresa cuenta con una facturacion de unos 2
millones de euros.

6.4. Si es importante para la actividad empresarial o para la rentabilidad del emisor, revelar informacién sucinta
relativa al grado de dependencia del emisor de patentes o licencias, contratos industriales, mercantiles o
financieros, o de nuevos procesos de fabricacion.

La actividad empresarial y la rentabilidad de SPS no se encuentran particularmente dependientes de patentes o licencias.

La base de clientes de la compafiia esté relativamente diversificada, contando con aproximadamente 15.000 clientes. Sin
embargo los resultados de la compafiia pueden verse impactados por la evolucion de sus principales clientes. La
concentracion del volumen de negocio de SPS con sus 25 principales clientes en los tres mercados mas importantes donde
actua son las siguientes (datos relativos al ejercicio 2004). En el Reino Unido los 25 clientes principales representaban en
2004 el 29% de las ventas de la filial britdnica de SPS. En Estados Unidos los 25 clientes principales representaban en 2004
el 32% de las ventas de la filial americana de SPS. En Espafia los 25 clientes principales representaban en 2004 el 43% de
las ventas de la filial espafiola de SPS.

Véase el apartado 10.3 para informacion adicional sobre contratos financieros.

6.5. Se divulgara la base de cualquier declaracion efectuada por el emisor relativa a su competitividad.

El sector en que opera SPS es un sector extremadamente fragmentado existiendo un gran ndmero de empresas locales de
pequefio tamafio y muy pocas compafiias que cuentan con una presencia internacional y por lo tanto no existen numerosas
andlisis de mercados. En este apartado, se pretende resumir los principales datos disponibles proporcionados por terceros
independientes sobre la posicidn competitiva de SPS.

Posicién competitiva en el mercado britanico

Segun datos proporcionados por Companies House (equivalente britnica del Registro Mercantil) las principales empresas
que operan en el sector de servicios de reprografia digital y gestion documental (mercado AEC) en el Reino Unido son las
siguientes:

N. 1 Service Point UK (solo filial britanica de SPS) =Ventas 2004: 40 millones de libras
N. 2 Hobs = Ventas 2004; 17 millones de libras
N. 3 The Colour Company =Ventas 2004: 10 millones de libras

Posicién competitiva en el mercado norteamericano

Segun datos publicados por el banco norteamericano JP Morgan las principales empresas que proporcionan servicios en el
sector de la reprografia digital y gestion documental en Estados Unidos (mercado AEC) son:

N. 1 American Reprographics Company (Total grupo) = 8,9% cuota de Mercado en EE.UU.
N. 2 Thomas Reprographics =0,8% cuota de Mercado en EE.UU.
N. 3 SP USA (s0lo filial norteamericana de SPS) =0,7% cuota de Mercado en EE.UU.
Otros (aproximadamente 5.000 empresas) = 89,6% cuota de Mercado en EE.UU.
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Posicién competitiva en el mercado espafiol

SegUn datos proporcionados por Dun & Braedstreet las principales empresas que operan en el sector de servicios de
reprografia digital en Espafia son las siguientes:

N. 1 Workcenter = Ventas 2004 € 11millones
N. 2 Service Point FMI (sdlo filial espafiola de SPS) = Ventas 2004 € 9 millones
N. 3 Fragma = Ventas 2004 € 6 millones

Segun los datos de que dispone el emisor, SPS es una de las principales empresas que opera en el sector de la reprografia
digital y la gestion documental a nivel internacional y en cada uno de los mercados principales donde opera se encuentra
entre los tres principales proveedores de servicios de reprografia digital y gestion documental:

A parte de los competidores indicados anteriormente, la compafiia se enfrenta cada dia méas a la competencia directa de los
fabricantes de equipos especialmente en el canal de Facility Management. En este sentido pueden definirse como
competidores compafiias como Xerox (ventas en 2004 de 15,7 mil millones de euros) y Océ (ventas en 2004 de 2,6 mil
millones de euros). Sin embargo Service Point considera que su diferenciacion respecto a estas compafiias y a otros
fabricantes de equipos, se basa en su focalizacion en la provision de servicios, en su independencia tecnoldgica y en la
flexibilidad de su oferta que incluye servicios a través de centros propios.
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7. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA.

7.1. Si el emisor es parte de un grupo, una breve descripcion del grupo y la posicion del emisor en el grupo.

Service Point Solutions, S.A. es la entidad dominante de un grupo de sociedades no estando encuadrada dentro de otro
grupo distinto del suyo propio.

Service Point
Solutions, SA

| 50%

Service Point

Service Point

Service Point

Ireland Ltd Germany Gmbh GPP Capital Plc PP Italia, Srl Manag';%(e:ir!:tlfésrica " Globalgrafixnet SA
Amrose Lidman Srl (19%) Diazoplan SL
| | Reprocopy SL
GPP Group GPP Partnership Service Point

Investment Ltd

Investment Ltd

USA General
Partnership

UK, Ltd

Participadas directas de SP UK no operativas:

Aarque System Ltd
Aarque System Esport Ltd
Sime Malloch Ltd

UDO Mayfair Ltd

Sarkpoint Reprographics Ltd

Croma Reprographics Ltd
Scott Douglas Ltd
The Copy Shop of SWE Ltd

USA Il Inc LDO Geoprint Ltd
Coppystar Cardiff Ltd
| UDO FM Ltd
Turnhot Ltd
Bayliss Wisdom
Wagon Harper & Tunsall Ltd
Holdings Inc Gaprole Ltd

UDO Group Export Ltd

Service Point
USA Inc

Compaiiia holding cotizada

I:I Compafiias operativas
I:I Compafiias no operativas

Service Point esté actualmente en proceso de realizar una simplificacion de la estructura de algunas de sus compafiias no
operativas, lo que no tendré ningun impacto en la cuenta de explotacion ni en el balance del grupo. En este proceso durante
la segunda mitad de 2004 se ha procedido a realizar una fusién por absorcidn entre Service Point Facilities Management
Ibérica S.A. y Tecnografia Informatica Zorita 10, S.L. que habia sido adquirida durante la primera mitad de 2004.

Service Point presta servicios y asesoramiento de carécter economico, financiero, estratégico y organizativo a sus filiales
con el fin de acelerar verticalmente el desarrollo operativo de cada una de ellas y facilitar la integracion a nivel horizontal de
las actividades comerciales. Aunque las filiales se gestionan de forma independiente a nivel operativo, éstas deben obtener
aprobacion de Service Point antes de tomar determinadas decisiones como la contratacion de miembros de alta direccion o
la realizacion de inversiones relevantes, asi como para cualquier decision financiera. Ademas la compafiia mantiene las
relaciones institucionales del grupo con entidades financieras, organismos, grandes clientes, etc.

Las funciones que lleva a cabo Service Point S.A. se pueden agrupar en seis areas béasicas:

a) Estrategia y modelo de negocio, asi como la marca Service Point y su marketing.
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b) Direccion financiera y control de la gestién a nivel internacional.

c) Integracion y coordinacién a nivel operativo de las distintas filiales para maximizar las sinergias y la implementacion
de practicas de “best practices”.

d) Actividad de “M&A”, estudio compras y venta de negocios y organizacion corporativa.

e) Relaciones con grandes clientes y establecimiento de partnerships estratégicas.

f)  Relacion con prensa, inversores, CNMV y demas autoridades monetarias.

g) Coordinacion del desarrollo de nuevos productos y tecnologia.

7.2. Lista de las filiales significativas del emisor, incluido el nombre, el pais de constitucion o residencia, la
proporcién de interés de propiedad v, si es diferente, su proporcién de derechos de voto.

A continuacién, se incluye una lista de las filiales mas significativas a fecha de registro del folleto con indicacion de su
denominacion, pais de constitucion o residencia y porcentaje de titularidad directa o indirecta de la Sociedad en las mismas:

Domicilio Participacion
(Euros) Directa Indirecta
Service Point Facilities Management Ibérica, S.A. Espafia 99,99
Diazoplan, S.L.* Espafia 0,01 99,99
Reprocopy S.L. Espafia - 100,00
GPP Capital, Plc Reino Unido 99,99
Service Point UK, Ltd Reino Unido - 100,00
GPP Finance, Ltd Reino Unido - 100,00
GPP Partnerships Investments, Ltd Reino Unido - 100,00
GPP Group Investments, Ltd Reino Unido - 100,00
Wagon Holdings, Inc Estados Unidos - 100,00
Picking Pack USA Gen. Partnership Estados Unidos - 100,00
Picking Pack USA IIl, Inc Estados Unidos - 100,00
Service Point USA, Inc Estados Unidos - 100,00
Picking Pack Service Point Ireland, Ltd* Irlanda 100,00
Picking Pack Service Point Germany, GmbH Alemania 100,00
Picking Pack ltalia, S.r.l.* Italia 100,00

* Sociedad no operativa
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8. PROPIEDAD, INSTALACIONES Y EQUIPO.

8.1. Informacién relativa a todo inmovilizado material tangible existente o previsto, incluidas las propiedades
arrendadas, y cualquier gravamen importante al respecto.

8.1.1. Bienes inmuebles afectos a las actividades de la Sociedad

Detalle inmovilizado material

[(Miles de euros) 2002 2003 2004

Inmovilizaciones Materiales

Coste
Edificios y construcciones 5.795 3.612 2.603
Instalaciones técnicas y maquinaria 41.135 31.387 27.634
Otras instalaciones, utillaje y mobiliario 5.328 3.708 2.437
Elementos de transporte 247 170 62
Equipos para proceso de informacion 753 477 563
Otro inmovilizado 35 34 35
[ Total coste 53.293 39.388 33.334]

El importe del inmovilizado material se corresponde principalmente con maquinarias de reprografia digital instalada en los
aproximadamente 60 centros de servicios de reprografia y en los centros gestionados por SPS bajo la formula del Facility
Management. El epigrafe de edificios y construcciones corresponde a mejoras y obras en los centros propios y oficinas
centrales de cada filial.

De la reduccién de 8,6 millones de euros en el importe de inmovilizado material entre 2002 y 2004, 1,5 millones de euros
corresponde a la reduccion de los tipos de cambio del dolar y la libra comparados con el euro. Adicionalmente dicha
reduccion es debida por la politica de financiacion de los equipos implementada por la compafiia durante los Ultimos afios,
que ha favorecido las inversiones en leasing financiero clasificado como inmovilizaciones inmateriales, bajo la normativa
contable espafiola.

La Sociedad desarrolla su actividad en inmuebles ajenos, todos ellos arrendados. En la fecha de registro del folleto, la
Sociedad tiene arrendados 63 inmuebles (incluyendo Unicamente aquellos en los que se ubican los centros operativos): 43
en el Reino Unido, 16 en los EEUU, 3 en Espafia y 1 en Alemania. Adicionalmente, la Sociedad tiene arrendado dos
inmuebles en Espafia y el Reino Unido, como sede central en los 2 paises.

La politica de alquileres, en relacion con los centros propios, es de situar locales normalmente (aunque haya excepciones)
ubicados en zonas semi-centrales o periféricas en las ciudades o ubicados dentro de los parques empresariales e
industriales. Esta politica se basa en que normalmente los centros de la compafiia son centros “productivos”, diferente de los
centros tipicamente “retail” de compafiias dedicadas a la provision de servicios de reprografia bésicos al mercado al por
menor. De esta manera los costes de alquiler de locales son inferiores a los que supondria ubicar los centros de Service
Point en las &reas centrales de las ciudades. Claramente pueden producirse excepciones en los casos en que la compafiia
estima conveniente ubicar sus puntos de servicios en zonas centrales donde se concentra un numero elevado de
arquitectos, es este por ejemplo el caso del punto de servicio de Service Point en Manhattan o los puntos de servicios en
Covent Garden y en Mayfair en Londres.

Adicionalmente la politica de alquileres de la compafiia determina siempre alquilar locales con contratos a medio-largo plazo
(minimo 6 afios). La mayoria de los contratos incluyen una revisién de precios cada 5 afios y una clausula estableciendo
que hay que dejar el centro en estado diafano.
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La evolucion de los centros propios y facility management durante los Ultimos 3 ejercicios ha sido la siguiente:

Centros de Servicio

PAIS Propios FM / OSS (ver nota 3) TOTAL

2002 2004 sep-05| 2002 2003 2004 sep-05| 2002 2003 2004 sep-05
Reino Unido 43 43 43 190 187 166 126 233 230 209 169
Estados Unidos (ver nota 1) 21 16 16 239 294 266 282 260 315 282 298
Espafia (ver nota 2) 13 4 3 6 11 10 13 19 15 14 16
Alemania 1 1 1 0 0 0 0 1 1 1 1
TOTAL 78 64 63 435 492 442 421 513 561 506 484

Nota 1: La reduccion de centros propios entre el 2003 y 2004 corresponde a la venta de la division de la region sur de los EEUU.

Nota 2: El afio 2002 incluye material de oficina de Espafia ya que consolidé todo el afio. El afio 2003 no incluye material de oficina de Espafia.

Nota 3: La reduccion del nimero de contratos de FM/OSS entre el 2003 y el 2004 se debe principalmente la no renovacién de algunos contratos
de OSS/FM pocos rentables o con una facturacion de menos de 50 miles de euros.

Se incluye una lista de la ubicacion de cada uno de los centros de servicio propios a continuacion:

Reino Unido Estados Unidos Espafia Alemania
Londres (x 17) Boston, MA ( x 5) Barcelona Berlin
Edimburgo ( x 3) Cambridge, MA Madrid

Aberdeen (x 2) Randolph, MA El Prat de Llobregat
Belfast Needham, MA

Birmingham Providence, RI

Bristol New Haven, CT

Cardiff New York, NY

Cheltenham Philadelphia, PA

Dorchester King of Prussia, PA

Exeter Washington, DC

Glasgow Springfield, VA

Leeds Herndon, VA

Liverpool

Luton

Maidenhead

Manchester

Middlesborough

Newcastle

Norwich

Nottingham

Plymouth

Reading

Southampton

Yeovil

El coste total de arrendamientos durante los afios 2002, 2003 y 2004 son los siguientes:

[(Miles de euros)

Arrendamientos

% sobre ventas

2002 2003 2004
5.927 4.184 4,237
3,2% 4,2% 4,4%

La reduccion del coste de alquiler en 2003 es debida principalmente a la venta de la actividad de material de oficina en

Espafia.
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8.1.1. Bienes inmuebles afectos a las actividades de la Sociedad

El grupo utiliza mediante contratos de arrendamiento financiero equipos necesarios para proceso de informacion e
instalaciones técnicas varias. El valor de contado de dichos bienes asciende a 26,8 millones de euros al 31 de diciembre de
2004 y corresponde en su practica totalidad a impresoras y fotocopiadoras. La duracion media de los contratos de
arrendamiento financiero es de entre 3 y 5 afos.

8.2. Descripcion de cualquier aspecto medioambiental que pueda afectar al uso por el emisor del inmovilizado
material tangible.

No existen en la actualidad aspectos medioambientales que puedan afectar de manera importante el uso del inmovilizado
tangible.
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9. ESTUDIO Y PERSPECTIVAS OPERATIVAS Y FINANCIERAS.

9.1. Situacion financiera.

En la medida en que no figure en otra parte del documento de registro, describir la situacion financiera del emisor,
los cambios de esa situacion financiera y los resultados de las operaciones para cada afio y para el periodo
intermedio, del que se requiere informacion financiera historica, incluidas las causas de los cambios importantes de
un afo a otro de la informacion financiera, de manera suficiente para tener una vision de conjunto de la actividad del
emisor.

Véase apartado 10

9.2. Resultados de explotacion

Véase mayor detalle en apartado 20.1

> Anélisis de margenes:

Se presenta a continuacién un analisis de margenes y ratios que permita una mayor comprension del negocio y los
ingresos de la Sociedad:

Contribucién por pais a los resultados a 31 de diciembre de 2004:

SPUS SPUK  SPEspafia SPAlemania| 'O Costes Total
(1000 Euros) operativo | centrales | consolidado
Ventas 27.721 58.678 8.739 719 95.857 95.857
% sltotal ventas 28,9% 61,2% 9,1% 0,8% 100,0% 100,0%
Margen bruto 20.877 43.453 5221 581 70.132 70.132
% slingresos 75,3% 74,1% 59,7% 80,9% 73,2% 73,2%
EBITDA 6.983 9.083 508 34 16.608 -1.620 14.988
% slingresos 25,2% 15,5% 5,8% 47% 17,3% 15,6%
EBIT 2422 4.750 -718 -62 6.392 -2.118 4.274
% slingresos 8,7% 8,1% -8,2% -8,6% 6,7% 4,5%
BDI 319 3.332 -1.376 -141 2.134 -1.809 325
% slingresos 1,2% 57% -15,7% -19,6% 2,2% 0,3%

— El'margen bruto de las compafiias se calcula como la diferencia entre el total de ingresos de explotacion, y la suma
de los costes de ventas directamente imputable a las ventas, es decir el coste del papel y los clicks de los equipos
utilizados en la produccidn.

— Taly como se muestra en la tabla anterior, aunque los EBIT de las 2 empresas principales del grupo (SP US 'y SP
UK que en su conjunto representan un 90% de las ventas totales de la compafiia) son parecidos, los EBITDA de
éstas son muy distintos. Esta variacion se debe principalmente a la diferencia entre los modelos de negocio de los
dos paises. En los EEUU, el negocio es mas intensivo en capital — es decir que hay un gasto de amortizaciones
importante — mientras en el Reino Unido es mas intensivo en personal — con un gasto de personal importante.
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> Distribucién de gastos:

[RESULTADOS (Miles de euros) 2002 % 2003 % 2004 %
Reprografia Digital 84.358 46,2% 75.208 76,3% 70.923 74,0%
Facility Management 21.316 11,7% 21.466 21,8% 21.890 22,8%
Gestion Documental 0 0,0% 1.833 1,9% 3.044 3,2%
Material de Oficina * 76.907 42,1% 0 0,0% 0 0,0%
Ingresos Totales 182.580 100,0% 98.506 100,0% 95.857 100,0%
- Aprovisionamientos -79.011 -43,3% -27.088 -27,5% -25.725 -26,8%
Margen Bruto 103.569 56,7% 71.419 72,5% 70.132 73,2%
- Gastos de personal -57.130 -31,3% -36.857 -37,4% -37.008 -38,6%
- Servicios profesionales -1.652 -0,9% -1.419 -1,4% -953 -1,0%
- Alquileres -5.927 -3,2% -4.184 -4,2% -4.237 -4,4%
- Comunicaciones/IT -3.996 -2,2% -2.436 -2,5% -2.409 -2,5%
- Suministros -4.621 -2,5% -3.920 -4,0% -3.999 -4,2%
- Seguros -660 -0,4% -1.129 1,1% -1.016 1,1%
- Otros gastos de explotacion -12.731 7.0% -6.476 -6,6% -5.523 -5,8%
= EBITDA 16.852 9,2% 14.998 15,2% 14.988 15,6%
- Amortizaciones y Provisiones -12.889 71% -10.243 -10,4% -10.714 -11,2%
=EBIT 3.963 2,2% 4.755 4,8% 4274 4,5%

* A partir de principios del 2003, las ventas complementarias de material de oficina (que ascenden a 7,3 millones de euros y 7 millones de eur
en 2003 y 2004 respectivamente) estan clasificadas en reprografia digital, en cuanto el enfoque del grupo SPS se centré en estos servicios

Como se muestra en la tabla anterior, el margen bruto ha mejorado de manera importante durante los Gltimos
gjercicios, incrementando en 16,5 puntos porcentuales desde 56,7% en el 2002 hasta 73,2%. Este aumento se
debe al cambio de mix de las ventas con el enfoque en reprografia digital, gestion documental y facility management

donde los margenes son mas altos.

El gasto de servicios profesionales incluye principalmente los honorarios de auditores, abogados y otros
profesionales independientes. Otros gastos de explotacién incluyen gastos de publicidad, viajes, material de oficina,

reparaciones y transporte.

En el ejercicio 2004, del importe total de gastos de 80.869 miles de euros (sin incluir amortizaciones), los gastos

fijos representan un 57,2% de gastos totales (2003: 54,2%; 2002: 44,2%).

» Retorno sobre inversion:

Es el resultado de dividir el EBIT del Grupo entre la suma de los fondos y endeudamiento neto. EI ROCE mide la
rentabilidad neta sobre la inversion realizada, midiendo ésta a su valor contable. Su célculo en los Gltimos tres ejercicios
auditados y a septiembre de 2005 es como sigue:

ROCE

(miles de euros) 2003 2004 sep-05
Inversiones en FFPP y deuda 164.524 133.910 126.944 120.826
EBIT 4.755 4.274 4523 *
ROCE 2,41% 3,55% 3,37% 3,74%

* Para los ratios a septiembre la cifra de EBIT representa el EBIT de 9 meses preparado bajo NIIF

Tal y como se muestra en la tabla, este ratio ha subido, especialmente entre 2004 y 2005 gracias principalmente a la

mejora en la rentabilidad de la empresa.
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» Ventas por empleado:

El ratio de ventas por empleado es el resultado de dividir las ventas consolidadas del afio entre el nimero medio de
empleados de cada afio.

Ventas por empleado

(miles de euros) 2002 2003 2004 sep-05
Ventas 182.580 98.506 95.857 73.637 *
N° de empleados 1.531 1.094 1.049 1.060
Ventas por empleado 119,26 90,04 91,38 69,47

* Para los ratios a septiembre la cifra de ventas representa las ventas de 9 meses preparado bajo NIIF

Tal y como se muestra en la tabla, entre el ejercicio 2002 y 2003 se produjo una reduccién la cifra de ventas por
empleado. Esta reduccion se debe a la reduccion de ventas como consecuencia del enfoque en reprografia digital y
gestion documental. En el ejercicio 2002, se incluyen las ventas de los primeros seis meses del afio de la divisién de
productos de oficina de los EEUU, y un afio completo de las ventas de la division de material de oficina de Espafia. La
division de material de oficina al ser una actividad muy vinculada a la “distribucion” producia elevados niveles de ventas
con pocos empleados (y por lo tanto, elevados ratios de ventas por empleado) pero con margenes mas bajos que la
actividades actuales de la empresa).

El ratio también sufrié durante 2003 y 2004 por la reduccién en ventas como consecuencia de la negativa evolucion de
los tipos de cambio entre el dolary el euro y la libra y el euro.

Los datos relativos a 2005 no son comparables al ser acumulados a Septiembre.

» Evolucion de los tipos de cambio:

Durante el periodo cubierto por la informacion financiera histdrica, los resultados se han visto influenciados
significativamente por la evolucion del tipo de cambio medio del ddlar estadounidense y la libra esterlina con el euro,
dado que aproximadamente un 90% de las ventas totales provienen de los Estados Unido (aqui “ventas US”) o el Reino
Unido (“ventas UK").

2002 2003  %var 2004 %var sep-05

Ventas US en miles de délares 88.162 38.774 -56,0% 34.387 -113% 27.571
Ventas US en miles de euros ~ 96.162 34.416 -642% 27.721 -195% 21.838

% sobre total ventas 52,7% 34,9% 28,9% 29,5%
Tipo de cambio USD/EUR 0,94 1,13 1,24 1,26
Variacion del tipo de cambio -19,7% -9,9% -1,6%

2002 2003  %var 2004  %var sep-05

Ventas UK en miles de libras 40.301 38483 -45% 39.799 34% 30.680
Ventas UK en miles de euros ~ 64.102 55.664 -132% 58.678 54% 44.796

% sobre total ventas 35,1% 56,5% 61,2% 60,5%
Tipo de cambio GBP/EUR 0,63 0,69 0,68 0,69
Variacion del tipo de cambio -10,0% 1,9% -1,0%
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> Ratio de EBITDA / Endeudamiento Financiero Neto:

Deuda neta / EBITDA

(miles de euros) 2002 2003 2004 sep-05
Endeudamiento financiero neto 94.068 68.270 68.795 38.621
EBITDA 16.852 14.998 14.988 11.588 *

5,58 4,55 4,59 3,33

* Para los ratios a septiembre la cifra de EBITDA representa el EBITDA de 9 meses preparado bajo NIIF

Tal y como se muestra en la tabla, este ratio ha mejorado durante los Ultimos 3 afios. La reduccion del ratio del 2002 al
2003 se debe a la ampliacion de capital en el 2003 que redujo la deuda a finales de afio. El ratio se mantuvo durante el
2003 y el 2004, s6lo bajando como consecuencia de la emision de obligaciones convertibles y su posterior conversion
en acciones en mayo/junio de 2005. Los datos relativos a 2005 no son comparables al ser acumulados a Septiembre.

9.2.1. Informacion relativa a factores significativos, incluidos los acontecimientos inusuales o infrecuentes o los
nuevos avances, que afecten de manera importante a los ingresos del emisor por operaciones, indicando en qué
medida han resultado afectados los ingresos.

No existen factores significativos externos que afectan de manera importante los ingresos.

9.2.2. Cuando los estados financieros revelen cambios importantes en las ventas netas o en los ingresos,
proporcionar un comentario narrativo de los motivos de esos cambios.

Véase los apartados 6.3 en relacion al proceso de concentracion estratégico de la compafiia que ha supuesto importantes
desinversiones de compaiiias y activos no rentables o no estratégicos.

9.2.3. Informacion relativa a cualquier actuacion o factor de orden gubernamental, econémico, fiscal, monetario o
politico que, directa o indirectamente, hayan afectado o pudieran afectar de manera importante a las operaciones del
emisor.

No existen factores significativos de orden gubernamental, econémico, fiscal, monetario, o politico que afectan de manera
importante los ingresos ni las operaciones de la compafiia.
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10. RECURSOS DE CAPITAL.

10.1. Informacion relativa a los recursos de capital del emisor (a corto y a largo plazo).

Se presenta a continuacion la evolucion del endeudamiento neto del grupo Service Point Solutions S.A. (consolidado):

(‘000 Euros) 2002 2003 2004
Capital Social 81.858 13.643 13.926
Prima de emision 0 21.829 23.490
Reservas de la sociedad dominante 0 119.149 119.149
Reservas por acciones propias 2.364 0 0
Resultados de ejercicios anteriores de la sociedad dominante 43.088 -57.105 -85.611
Reservas en sociedades consolidadas por integracion global -43.869 -15.657 7.107
Diferencias de conversion -5.366 -16.442 -20.238
Resultados del ejercicio -7.619 222 325
Fondos Propios 70.456 65.640 58.149
Deudas con entidades de credito a largo plazo 33.563 70.267 55.563
Otras deudas a largo plazo de ambito financiero 0 0 453
Endeudamiento financiero a largo plazo 33.563 70.267 56.016
Deudas con entidades de credito a corto plazo 54.269 9.445 15.287
Otras deudas a corto plazo de ambito financiero 14.343 2.987 1.283
Endeudamiento financiero a corto plazo 68.612 12.432 16.570
Endeudamiento financiero bruto 102.175 82.698 72.586
Tesoreria disponible 8.107 14.428 3.791
Endeudamiento financiero neto 94.068 68.270 68.795
Acreededores comerciales 18.017 13.529 22.212
Otros acreedores no comerciales a corto plazo 4.112 3.901 2.987
Total endeudamiento global 116.198 85.700 93.994
Total Endeudamiento financiero bruto 102.175 82.698 72.586
Total Endeudamiento Global 116.198 85.700 93.994
Fondos Propios / Endeudamiento financiero bruto 0,7 08 0,8
Endeudamiento financiero neto / EBITDA 5,6 4,6 4,6
Endeudamiento financiero neto / Total balance 05 0,4 0,4

Capital social

Para un analisis de la evolucion del capital social véase el epigrafe 21.1.7.
Fondos propios

Durante el afio 2003 los fondos propios consolidados han disminuido en 4,8 millones de euros con respecto al cierre de
2002.Si bien ha habido un impacto positivo de 27,3 millones de euros determinado por una ampliacion de capital de este
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mismo importe y al resultado positivo de 0,2 millones de euros, los fondos propios en 2003 han disminuido debido a la
dotacion a la amortizacion del fondo de comercio por 6,5 millones de euros, al cargo contra reservas de los extraordinarios
por 9,8 millones de euros, a las diferencias de conversion por importe de 16 millones de euros (impacto evolucion negativa
de libra y délar frente al euro).

Durante el 2004 los fondos propios han disminuido en aproximadamente 7,5 millones de euros, debido a la amortizacion
contra reservas del fondo de comercio por importe de 5.964 miles de euros y a la diferencia de conversion impactada por la
negativa evolucion de los tipos de cambio por importe de 3.797 miles de euros. Por otro lado los fondos propios han tenido el
impacto positivo de dos ampliaciones de capital (bajo la formula del equity line) por importe agregado de 1.945 miles de
euros y del importe de beneficio neto 325 miles de euros.

Endeudamiento financiero a largo plazo

Durante el afio 2003 el endeudamiento financiero a largo plazo se incrementd como consecuencia de la firma de un
Préstamo sindicado, en que se han refinanciado a largo plazo aproximadamente 42 millones de euros de deuda bancaria a
corto plazo. La disminucion del endeudamiento financiero a largo plazo en 2004 se corresponde principalmente con la
reclasificacion a corto del importe de aproximadamente 8 millones de euros debidos en 2005 segun el calendario de repago
inicial del contrato sindicado firmado en el ejercicio 2003. Este repago a corto plazo ha sido renegociado en el marco de un
repago anticipado de 24 millones de euros realizado en abril de 2005, redistribuyendo los 8 millones de euros a lo largo de la
vida del préstamo. En el afio 2004, las otras deudas a largo plazo de ambito financiero corresponden a deudas a largo plazo
por contratos de arrendamiento financiero con proveedores comerciales.

Endeudamiento financiero a corto plazo

La disminucién del endeudamiento financiero a corto plazo en 2003 se debe principalmente a la operacion de refinanciacion
sindicada descrita en el parrafo anterior. Asimismo, en el 2003, la reduccion en las otras deudas a largo plazo en el &mbito
financiero corresponde principalmente al pago de deudas por adquisicion de participaciones por importe de 6,6 millones de
euros, el pago de deudas derivadas de obligaciones de Ola Internet por importe de 2,5 millones de euros y el pago de la
deuda con los antiguos accionistas de Logic Control por importe de 0,7 millones de euros. En el afio 2004, las otras deudas
a corto plazo de ambito financiero corresponden a deudas a corto plazo por contratos de arrendamiento financiero con
proveedores comerciales.

Tesoreria disponible

A efectos del calculo del endeudamiento financiero neto, del total de inversiones financieras temporales y tesoreria que
ascendian a 8,1 millones de euros al final del ejercicio 2002, 14,8 millones de euros a finales del 2003 y 4,7 millones de
euros a finales del 2004, sélo se han tenido en cuenta aquellas que eran disponibles para SPS. En el afio 2003 no se
incluyd en el calculo un importe de 1.228 miles de euros (del cual 409 miles de euros esté a corto plazo) correspondiente al
saldo de una cuenta bancaria de uso restringido que SP USA va a utilizar para la aportacion a planes de pensiones de sus
empleados. En el afio 2004 no se ha incluido en el célculo un importe de 932 miles de euros por el mismo concepto.

Acreedores comerciales y no comerciales

La disminucién del importe de acreedores comerciales en 2002 se corresponde especialmente con el impacto de los tipos de
cambio. El incremento en 2004 es consecuencia de la clasificacion en esta partida de un importe de aproximadamente 8
millones de euros de costes relacionados con la emisién de obligaciones convertibles, warrants y la firma de un préstamo
mezzanine.

El ratio de endeudamiento financiero bruto sobre EBITDA ha mejorado durante el periodo analizado, pasando de 6,1 veces
en 2002 a 4,8 veces en 2004. Asimismo el ratio de fondos propios sobre endeudamiento financiero bruto se ha visto
incrementado pasando de 0,7 veces en 2002 a 0,8 veces en 2004.

Avales prestados

Al 31 de diciembre de 2004, la compafiia tiene prestados avales por importe méximo de 180 miles de euros.

A continuacion se presenta un resumen del servicio financiero de la deuda:
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RESUMEN SERVICIO FINANCIERO DE LA DEUDA

[(miles de euros) 2005 2006 2007 2008  Resto  TOTAL|
Deuda financiera 31.409 9.631 5.741 21.557 17.178 85.516
Préstamo sindicado 25.458 2.917 4.375 21.393 0 54.143
Pdlizas y créditos bancarios 1.330 3.524 46 37 9 4.947
Comision sindicado 590 590
Obligaciones a largo plazo 5.739 5.739
Deuda subordinada 11.420 11.420
Arrendamiento financiero (principal) 4.031 3.190 1.320 127 10 8.677
Intereses 4.146 3.369 2.844 2.172 818 13.349
Otras deudas a corto plazo 1.283 340 113 0 0 1.736
Otras deudas 1.283 340 113 1.736
TOTAL PRINCIPAL 32.692 9.970 5.854 21.557 17.178 87.251
TOTAL INTERESES 4.146 3.369 2.844 2.172 818 13.349
TOTAL PRINCIPAL + INTERESES 36.838 13.339 8.698 23.730 17.996  100.600

Los datos en la tabla anterior incluyen el impacto de la emisién y posterior conversion de las obligaciones convertibles, la
toma del préstamo mezanine, y la renegociacion del calendario de pago del préstamo sindicado como consecuencia del
pago anticipado realizado en abril de 2005. El calendario de repago de los equipos financiados por arrendamiento financiero
corresponde a los equipos existentes al 31 de diciembre de 2004, sin incluir las nuevas obligaciones asumidas durante el
gjercicio actual. La deuda e intereses denominadas en moneda extranjera han sido convertidos al tipo de cambio vigente al
31 de diciembre de 2004 (1,3621 USD/EUR y 0,70505 GBP/EUR).

Hasta la fecha de inscripcion del presente documento de registro, la compafiia ha realizado repagos de principal por importe
de 31,9 millones de euros y de intereses de 2,4 millones de euros. La deuda pendiente de pago en el 2005 a la fecha de
inscripcion del presente documento de registro asciende a aproximadamente 3 millones de euros (al tipo de cambio actual de
1,20 USD/EUR y 0,68 GBP/EUR).

10.2. Explicacion de las fuentes y cantidades y descripcién narrativa de los flujos de tesoreria del emisor.

Las fuentes y flujos de tesoreria del grupo estan estrechamente ligados a la estructura y naturaleza de los ingresos y costes
que componen su cuenta de resultados.

Respecto del origen de fondos, las principales lineas son las ventas de servicios de reprografia digital y gestion documental
a través de los centros propios y contratos con clientes a medio/largo plazo (facility management).

Respecto a los pagos, las principales partidas son las siguientes:

e Gasto de aprovisionamientos (papel y clicks), que al 31 de diciembre de 2004 represent6 un 31,8% de gastos
totales

o (Gasto de personal, que al 31 de diciembre de 2004 represent6 un 45,8% de gastos totales

e Gasto de alquileres y arrendamientos operativos de equipos, que al 31 de diciembre de 2004 representd un
5,2% de gastos totales

e (Gasto de comunicaciones/Tl, que al 31 de diciembre de 2004 representé un 3% de gastos totales

Los principales epigrafes del estado de flujos de tesoreria consolidado en los ejercicios 2002, 2003 y 2004, cuyo detalle se
incluye en el apartado 20, son los siguientes:
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[(Miles de euros) 2002 2003 2004
Tesoeria neta procedente de las actividades operativas -11.517 4.006 1.324
Tesoeria neta aplicada en las inversiones -40.608 -26.245 -10.808
Tesoeria neta procedente de las actividades de financiacion 15.750 28.970 -631
Aumento neto de Tesoreria -36.375 6.731 -10.114

Se presenta a continuacion la evolucion del fondo de maniobra neto consolidado del grupo.

|II.- EVOLUCION FONDO DE MANIOBRA NETO 2002 2003 2004| | %var. 03-02 % var. 04-03
+ Existencias 2.397 1.861 1.744 -22% -6%
+ Deudores 31.892 22.409 22.445 -30% 0%

Acreedores comerciales -18.017 -13.529 -22.212 25% -64%
Otros acreedores no financieros a corto plazo -4.112 -3.901 -2.987 5% 23%
= Fondo de maniobra de explotacion 12.160 6.840 -1.009 -44% -115%
+ Tesoreria 5.578 2.744 1.340 -51% -51%
+ Inversiones financieras temporales liquidas 2.529 11.685 2451 362% -79%
Endeudamiento financiero a corto plazo -68.612 -12.432 -16.570 82% -33%
= Fondo de maniobra neto -48.345 8.837 -13.789 118% -256%
% Fondo de maniobra neto/capitales permanentes -46% % -12%
% Fondo de maniobra neto/stocks -2017% 475% -791%
Fondos Propios 70.456 65.640 58.149 % -11%
Capitales Permanentes 104.019 135.782 114.165 31% -16%

El fondo de maniobra de explotacion decrece en un 115%, situandose en —(1.009) miles de euros al cierre del ejercicio 2004
frente a los 6.840 miles de euros al cierre del 2003. La disminucion de 7.849 miles de euros se debe principalmente a los
costes incurridos por importe de aproximadamente 8,4 millones de euros en la emisién de obligaciones convertibles.

El fondo de maniobra neto se reduce en un 256%, situandose en —(13.789) miles de euros al cierre del ejercicio 2004 frente
a los 8.839 miles de euros al cierre de 2003. La disminucion de 22,6 millones de euros se debe en parte por: (i) la reduccion
del fondo de maniobra de explotacion por importe de 7,8 millones de euros, (ii) la reduccién de tesoreria e inversiones
temporales para hacer frente a inversiones en equipos y al servicio financiero de la deuda vy (iii) la reclasificacion a corto
plazo de vencimientos de deuda a largo plazo segin el calendario de pago de dichas deudas (por importe de
aproximadamente 6 millones de euros).

El fondo de maniobra de explotacion decrecié en un 44%, situandose en 6.840 miles de euros al cierre del ejercicio 2003
frente a los 12.160 miles de euros al cierre del 2002. La disminucién de 5.320 miles de euros se debia principalmente a una
mejora en los dias de cobro gracias a una atenta politica de gestion del capital circulante.

El fondo de maniobra neto aumentd en un 118%, situdndose en 8.837 miles de euros al cierre del ejercicio 2003 frente a los
—(48.345) miles de euros al cierre de 2002. La mejora de 57,2 millones de euros se debia principalmente a la refinanciacion
del préstamo sindicado en junio de 2003, con una reclasificacion de la deuda de corto plazo a largo plazo segin un nuevo
calendario de pagos.

10.3. Informacion sobre los requisitos de préstamo y la estructura de financiacion del emisor.

Contrato de financiacion sindicada.

El 6 de Junio de 2003 SPS entré en un contrato de préstamo sindicado con un grupo de bancos liderados por BBVA por
importe de aproximadamente 59 millones de euros. Dicho préstamo sindicado ha consistido en refinanciar la parte de la
deuda que la sociedad tenia a corto plazo.
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El objetivo principal de dicho préstamo no ha sido aumentar el endeudamiento de la compafiia sino pasar a largo plazo
aproximadamente 42 millones de euros de la deuda a corto plazo, estructurando de manera mas correcta el balance de la
compafiia. Con el mismo instrumento se refinanciaron aproximadamente 17 millones de euros de un antiguo préstamo
sindicado liderado por el banco Santander Central Hispano. Antes de la firma del préstamo sindicado, un 38% de total de la
deuda estaba clasificado a largo plazo, mientras que después pasé a ser un 85%.

Algunas de las condiciones de dicho contrato fueron renegociadas con un contrato posterior acordado entre las partes y
firmado el 15 de marzo de 2005. En dicha fecha las partes estipularon un repago de 24 millones de euros, que fue realizado
en abril de 2005, una vez completada la emision de obligaciones convertibles suscrita por el mercado por importe de 46,4
millones de euros.

Los términos principales del contrato actualmente vigente son los siguientes:

Fecha de firma: 6 de Junio de 2003
Importe inicial: 59 millones de euros
Importe dispuesto a 31/12/2004: 54,1 millones de euros
Importe dispuesto a 30/09/2005: 29,4 millones de euros

Prestatarios: Sindicado de bancos espafioles y extranjeros, liderados por BBVA.
Fecha vencimiento: 6 de Junio de 2008
Tipo de interés aplicado: Euribor + 200 puntos bésicos vigente desde las Ultimas cuentas anuales auditadas. El

margen del interés puede variar en futuro en funcion de la evolucién del ratio de deuda
neta financiera sobre EBITDA tal y como descrito a continuacion:

Deuda Neta Financiera / EBITDA Margen

<3,50 175 puntos bésicos
<2,75 150 puntos bésicos
<2,00 125 puntos bésicos
<1,50 100 puntos bésicos

Contrato de Obligaciones Convertibles, Warrants y Préstamo Mezanine

Durante el mes de julio de 2004, la compaifiia inicié un proceso encaminado a reducir su deuda bancaria y a mejorar las
condiciones de la misma. El tamafio y tipologia de su deuda bancaria limitaba el desarrollo del plan de negocio y los gastos
financieros representaban un 117% del resultado operativo y la compafiia no cumplia con los convenants de la financiacion
sindicada a fecha 30 de diciembre de 2004. A tal efecto, el Consejo de Administracion analiz6 diversas estructuras de
financiacion y seleccion la propuesta de emision de obligaciones convertibles, warrants y un préstamo mezanine
formalizada con las entidades Deutsche Bank AG y Archie S.a.r.I que se describe a continuacion. Asimismo, en concepto de
remuneracion a Deutsche Bank y Archie, se entreg6 1 millon de euros a cada uno de ellos.

¢ Obligaciones convertibles Service Point Solutions 2005

La Junta Extraordinaria de Accionistas de Service Point Solutions, del 25 de febrero de 2005 aprobé una emision de
obligaciones convertibles por importe de 46,4 millones de euros, emitidos con derecho de suscripcion preferente a favor de
los accionistas de SPS.

Las obligaciones convertibles devengan un interés nominal fijo anual del 5,25% (sobre el valor nominal), pagadero
semestralmente hasta la fecha de amortizacién (31 de marzo de 2010) o en su caso, de conversién en acciones de la
sociedad.

Las condiciones y procedimientos de conversion se detallan en el apartado 21.1.4. del presente documento de registro.
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Los covenants y otros compromisos relativos a la emision se encuentran descritos en el apartado 10.4. del presente
documento de registro.

La emision de obligaciones convertibles no se garantiza especialmente mediante ninguna de las formas previstas en el
apartado 1 del articulo 284 de la Ley de sociedades anonimas (garantias reales).

Las obligaciones constituyen deudas directas, incondicionales, ordinarias de Service Point Solutions S.A. El patrimonio
universal de SPS el patrimonio de los garantes (definidos en el apartado 10.4) de forma solidaria responde del cumplimiento
de las obligaciones de pago derivadas de la emisidn., con caracter subordinado respecto a la deuda senior de la compafiia
(es decir con un rango inferior al crédito sindicado, al préstamo con Citizens Bank y al préstamo con Venture Finance) y
subordinado al préstamo Mezzanine.

En Abril de 2005, se emitieron 386.833.330 valores convertibles. A principios de mayo se abrié un periodo de conversion
inicial.  Durante dicho periodo, titulares de 339.009.590 obligaciones, correspondientes a un 88% de la totalidad de
obligaciones emitidas pidieron la conversion de sus obligaciones en acciones ordinarias de SPS. El dia 29 de junio,
33.900.959 acciones de nueva emision fueron admitidas a cotizacion en el Mercado Continuo.

El dia 16 de noviembre comenzé un periodo de conversion extraordinario que tuvo una duracién de 15 dias naturales.
Durante dicho periodo, la compafiia recibié solicitudes de conversion por parte de titulares de 13.471.095 obligaciones, las
cuales seran convertidas en 1.418.010 acciones por aplicacion del ratio de conversion de 2 acciones por 19 obligaciones. La
Sociedad tiene previsto llevar a cabo la emision de las nuevas acciones correspondientes a las obligaciones convertidas en
el plazo méximo de los treinta dias siguientes a la finalizacién del periodo de conversion (es decir, con anterioridad al 31 de
Diciembre de 2005). Teniendo en cuenta este periodo de conversion, el total de obligaciones convertidas desde la emision
alcanza méas del 91% de la totalidad.

Las obligaciones cotizan en el mercado electronico de renta fija de la Bolsa de Madrid y Barcelona. A la fecha de inscripcion
del presente Documento de Registro, el importe nominal de las obligaciones es de 4.122.317,40 euros, dividido en
34.352.645 obligaciones de 0,12 euros de valor nominal cada una. El ratio de conversion actual es de 19 obligaciones: 2
acciones (ajustado por la agrupacion del valor 10:1y de la ampliacion liberada llevadas a cabo en el ejercicio 2005).

e Warrants Service Point Solutions 2005

La Junta Extraordinaria de Accionistas de Service Point Solutions, el 25 de febrero de 2005 aprobd una emision de warrants
con exclusion del derecho de suscripcion preferente para los accionistas de SPS.

En fecha 25 de abril de 2005, se entregaron en igual proporcion a las entidades Deutsche Bank A.G. London, y Archie
S.ar.l. 61.893.333 warrants emitidos por Service Point Solutions S.A. en ejecucion del acuerdo aprobado por la mencionada
Junta de Accionistas, como parte de la compensacion por su compromiso de suscribir todas las obligaciones que no hubiese
€en su caso suscrito el mercado, y por haber participado en el disefio de la operacion de recapitalizacion del grupo.

Por aplicacion del procedimiento de calculo aprobado por la Junta de Accionistas de Febrero, para la determinacion del
precio de ejercicio de los “Warrants Service Point Solutions 2005” (el 110% de la media del valor de cotizacion en el Mercado
Continuo durante los 20 dias naturales desde la fecha en que comenz6 el Periodo de Suscripcién Preferente de las
obligaciones convertibles), dicho precio de ejercicio quedo fijado en el importe de 0.41€ por accion. El cumplimiento de los
procedimientos de calculo aprobados por la Junta de Accionistas y de los requisitos establecidos por la Ley de Sociedades
Andnimas, para poder atribuir los “Warrants Service Point Solutions 2005" a las indicadas entidades con exclusién del
derecho de suscripcion preferente de los accionistas de SPS, ha sido verificado por la firma de auditoria, Fornes, Salas y
Asociados Auditores designada al efecto por el Registro Mercantil de Barcelona.

Las condiciones de ejercicio de los warrants se modificaron sucesivamente en Mayo y Julio de 2005 como consecuencia de
dos operaciones realizadas sobre el capital de la compafiia (una agrupacion de acciones y una ampliacion de capital
liberada).

Después de dichas operaciones, el nimero de acciones de Service Point Solutions, S.A que podran suscribir los titulares de
los Warrants SPS 2005 en caso de ejercicio de los mismos serd de diez (10) acciones por cada noventa y cinco (95)
Warrants SPS 2005 ejercitados. Por lo tanto el precio de suscripcion tedrico de cada accion en virtud de la ejecucion de los
warrants sera de 3,90 euros. A la fecha de inscripcidn del presente documento de registro, los warrants estan “out of the
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money” siendo la cotizacion del accion inferior al precio de ejercicio de los warrants (la cotizacion fue de 2,41 euros el dia 31
de octubre de 2005).

Los warrants podran ejercitarse por sus titulares durante el plazo de 5 afios desde su emision, y en caso de ejercicio de la
totalidad de los warrants, el incremento de fondos propios de SPS sera de aproximadamente 25 millones de euros. SPS
tiene previsto destinar estos fondos a financiar su plan de negocio.

Los warrants actualmente no cotizan, aunque esta prevista la posibilidad de su cotizacion en un futuro. Actualmente
representan un 10,9% del capital suscrito de la compafiia.

e Contrato de préstamo mezzanine.

En Abril de 2005, SPS suscribi6 un contrato de préstamo mezzanine con las entidades Deutsche Bank A.G. London, y Archie
S.arl

Fecha 25 de abril de 2005
Importe inicial: 11,42 millones de euros
Importe dispuesto a 30/09/2005: 11,42 millones de euros

Prestatarios: Deutsche Bank A.G. London (50%), y Archie S.4.r.l. (50%)

Fecha vencimiento: 25 de abril de 2009. SPS puede amortizar el préstamo de manera anticipada a partir de
25 de abril de 2008.

Comision de apertura 3%

Tipo de interés aplicado: 13%. Los administradores de la sociedad de acuerdo con sus auditores han considerado

la comision de apertura y el diferencial del 7%, entre el tipo nominal del préstamo y el tipo
de mercado por prestamos de esta naturaleza (6%), como parte de la remuneracion por
asumir el compromiso de suscribir la emision de obligaciones convertibles SPS 2005. Por
lo tanto se ha provisionado un importe de 3 millones de euros como parte de los gastos
de la transaccion. Véase la nota 31(c) de las cuentas anuales consolidadas del ejercicio
2004.

Ajustes por operaciones societarias en los valores emitidos por la compafiia:

La compafiia ha llevado a cabo los correspondientes ajustes en sus instrumentos de valores (planes de opciones, warrants y
obligaciones convertibles) con ocasion de diferentes operaciones sobre su capital social, en acuerdo con los mecanismos de
anti-dilucién normalmente previstos y en linea con lo previsto en el articulo 294 de la L.S.A. referente a la anti-dilucidn para
que las operaciones sobre capital afecten de igual manera a sus accionistas, obligacionistas y beneficiarios de los planes de
opciones sobre acciones

En relacion con sus planes de opciones, la compafiia ha realizado un incremento en el numero de valores y disminuciones
en los precios de ejercicio con ocasion de diferentes ampliaciones de capital realizadas a precios inferiores al precio de
mercado. Asimismo se ha ajustado el plan para tener en cuenta el efecto de un contrasplit realizado en mayo de 2005. En
relacion al primer plan se han realizado ajustes en los términos (numero valores y precio de ejercicio) en ocasion de una
ampliacion de capital realizada en Octubre de 2003, en ocasion de la emision de obligaciones convertibles realizada

en Abril de 2005 y de una ampliacién de capital liberada realizada en Septiembre de 2005. En relacion con el nuevo plan de
opciones se ha realizado un ajuste en los términos (numero valores y precio de ejercicio) en ocasion una ampliacion de
capital liberada realizada en Septiembre de 2005.

El ajuste de ratio de ecuacion de los warrants y obligaciones se detalla en el apartado 10.3.
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Otros instrumentos de financiacion:

Citizen’s Bank of Massachusetts: Service Point USA tiene concedido por Citizens Bank:

a) una poliza de crédito a largo plazo con un limite de 7,2 millones de délares (5,3 millones de euros al tipo de cambio
de 31 diciembre de 2004). El vencimiento de dicha linea es el 11 de noviembre de 2006. El tipo de interés que
devenga dicha pdliza es de un 5,29%. Al 31 de diciembre de 2004 la filial americana tiene pendiente de pago 2.349
miles de euros (3.200 miles de délares americanos);

b) una péliza de crédito circulante por importe de 3,5 millones de ddlares (2,6 millones de euros al tipo de cambio de
31 diciembre de 2004) cuyo vencimiento se produce el 12 de Junio de 2006. Devenga un tipo de interés de Libor a
3 meses + 2,75%. Al 31 de diciembre el importe dispuesto es de 2.269 miles de euros (3.090 miles de délares
americanos).

Venture Finance: Service Point UK tiene concedida en el Reino Unido una linea de financiacién con Venture Finance,
respaldada por el anticipo de clientes por importe 3 millones de libras (4,3 millones de euros con al tipo de cambio de 31 de
diciembre de 2004) a un tipo de interés de Libor + 1,25%. El saldo dispuesto al 31 de diciembre de 2004 es de 1.278 miles
de euros (901 miles de libras esterlinas).

Contrato de Equity Line (finalizado en abril de 2005).

En diciembre de 2002 SPS firmd un contrato de equity line con Société Genérale (en adelante SG) por el cual la sociedad
doté una linea de financiacion adicional por importe maximo de 35 millones de euros (efectivos), ampliables hasta 50
millones de euros bajo determinadas condiciones.

Bajo los términos acordados, a efecto de cada prospeccion SPS otorgaria un mandato a SG para que realizase una venta
en el mercado secundario de un nimero determinado de acciones de SPS, por medio de operaciones bursétiles ordinarias,
que en ningun caso debia exceder de 4.000.000 de acciones durante un periodo de tiempo determinado no superior a 20
sesiones bursatiles. Las acciones objeto de la venta eran tomadas en préstamo de accionistas de la compafiia por parte de
SG con anterioridad al inicio del periodo de prospeccion. Con posterioridad a dicha prospeccion y a resultas de la misma, el
Consejo de Administracion de SPS acordaria un aumento de capital mediante emision de nuevas acciones que SG se
comprometia a suscribir al precio medio ponderado resultante de las ventas de las acciones objeto de la prospeccion, con
el fin de devolver dichas acciones a los accionistas prestamistas. El precio de venta de cada accién vendida por SG era al
menos igual al valor minimo de emisién determinado por los Administradores de la sociedad y verificado como valor
razonable por los Auditores que al efecto hubo designado el Registro Mercantil de Barcelona.

En marzo de 2004, SPS llevo a cabo la primera emision de 800.000 acciones a través del Equity Line, habiéndose realizado
una ampliacion de capital por importe de 384.223 euros por un valor de 0,48027875 euros por accion (0,06 euros de valor
nominal y 0,42027875 euros de prima de emision).

En Septiembre de 2004, SPS llevo a cabo la segunda emision de 3.918.019 acciones a través del Equity Line, habiéndose
realizado una ampliacion de capital por importe de 1.560.583 euros por un valor de 0,3983092 euros por accion (0,06 euros
de valor nominal y 0,3383092 euros de prima de emision).

En Abril de 2005 SPS comunicd a SG su decision firme de no realizar ulteriores disposiciones de equity line y de esta
manera dar por finalizado el contrato suscrito entre ambas partes en el marco de la emision de las obligaciones convertibles.

10.4. Informacién relativa a cualquier restriccion sobre el uso de los recursos de capital que, directa o
indirectamente, haya afectado o pudiera afectar de manera importante a las operaciones del emisor.

Se resumen a continuacion los principales compromisos que SPS tiene con los proveedores de sus instrumentos de
financiacion:
Financiacion Sindicada:

Los términos principales del contrato de financiacion sindicada estan descritos en el capitulo 10.3. del presente documento
de registro.

Tras la renegociacion del crédito sindicado en el marco de la emision de las obligaciones convertibles, los covenants y
compromisos presentados a continuacion reflejan lo acordado entre SPS y sus bancos en fecha 15 de marzo de 2005,
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condicionados a un repago de €24 millones procedentes de la emision de obligaciones convertibles de importe de €46,4

millones y que SPS ha realizado durante el mes de abril de 2005.

Los ratios financieros en vigor impuestos por el contrato de financiacion sindicada son los siguientes:

Ratio 2004 2005 2006 2007 2008
Deuda Financiera Neta / Fondos Propios 2 <1,00 <1,00 <1,00 <1,00 <1,00
Deuda Financiera Neta / EBITDA <3,50 <3,50 <3,50 <3,50 <3,50
EBITDA / Intereses Netos >2,50 >2,50 >2,75 >3,00 >3,00

El contrato mencionado impone a SPS otras limitaciones, siendo las principales las resumidas a continuacion:

= Actividad corporativa: SPS podré realizar adquisiciones de compafiias solo en los casos en que las empresas objeto de

la adquisicion :
0 sean de una sociedad cuya actividad principal se enmarque en la actividad de SPS
o se financie mediante:
= aumentos de capital de SPS y/o;

= mediante la obtencion de fondos cuyo repago esté plenamente subordinado a las obligaciones de
pago de SPS (y de los Garantes) bajo el Contrato; y/o

= a obtencién de financiacion por un vehiculo constituido al efecto de forma que Unicamente los
hienes y/o activos adquiridos respondan del repago de la referida financiacion, sin que pueda
reclamarse frente a cualquier sociedad o activo del grupo SPS.

O se obtenga el acuerdo de los bancos en caso que 3:

= lainversion unitaria sea de entre €10 millones y €20 millones, se cuente con la previa aprobacion
por escrito de las Entidades Mayoritarias (i.e. representan mas del 50% del sindicado) y no
suponga un incumplimiento de los Ratios,

= lainversion unitaria sea mayor de €20 millones, se cuente con la previa aprobacion por escrito de
la Totalidad de las Entidades y no suponga un incumplimiento de los Ratios.

Endeudamiento: SPS no puede incurrir (y hacer todo lo posible para que sus Filiales no incurran) en ninguna clase de
Endeudamiento. Se exceptua de esta obligacion aquellos leasings que pueda suscribir SPS y/o sus Filiales en relacion
con la obtencidn de nuevos contratos con clientes o capacidad productiva adicional, con el limite méximo anual a nivel
consolidado de diez millones de euros (€10.000.000). Asimismo SPS estd comprometida en que su nivel de
endeudamiento (cualquier clase de deuda con coste financiero, asi como el importe total de cualquier garantia o aval,
pero excluyendo los importes de leasing financiero) no supere los setenta y cinco millones de euros (€75.000.000).
Dicho limite méaximo de 75 millones de euros se tiene que ir reduciendo de manera lineal consecuencia de la
amortizacion de la deuda. A 31 de diciembre de 2004 el limite maximo era de € 70,1 millones de euros siendo la deuda
bancaria a dicha fecha de € 61,2 millones.

Dividendos: La distribucién de dividendos debera ser aprobada por la mayoria simple de los bancos que forman parte
de la financiacién sindicada. No obstante, cabe resaltar que SPS podra remunerar sus accionistas a través de
ampliaciones liberadas, en cuanto que dichas transacciones no producen impacto sobre el importe total de los fondos
propios ni sobre la tesoreria de la compafiia.

A 31 de diciembre de 2004, en relacion a dos ratios financieros (deuda neta / EBITDA y EBITDA / gastos financieros) SPS
no cumplia los niveles impuestos por el contrato. Sin embargo, dicha situacién ha sido saneada en el marco de la novacion

2 Fondos propios segun definicién contractual.

3 No sera necesario el acuerdo de los bancos en los casos en que la inversién sea un importe unitario de menos de 10 millones de euros.
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contractual firmada el 15 de marzo de 2005 en la cual el sindicato de bancos autorizd la emisién de las obligaciones
convertibles y concedi6 una exencion del cumplimiento de ratios a 31 de diciembre 2004.

A fecha 30 de septiembre de 2005, SPS ha cumplido con los ratios acordados con el sindicato de bancos con fecha 15 de
marzo.

Las garantias establecidas en el contrato de financiacion sindicada son las siguientes:

Prenda sobre las acciones de Wagon Holdings y Service Point UK Ltd y GPP Capital pic, propiedad de la compafiia
ylo filiales de la compafiia.

Pignoracion de las cuentas bancarias de Service Point Facilities Management Esparia.
Pignoracion de las marcas de Service Point Solutions

Pignoracion de los activos de Service Point UK, exceptuado por un importe de “deudores” de 3,6 millones de libras
a favor del banco Venture Finance.

A 31 de diciembre de 2004, la compafiia tenia contratado un contrato de interest rate swap sobre un importe nocional
correspondiente en importe y plazos a la tabla original de amortizacién del crédito sindicado. El swap incluye opciones caps
y floors con las siguientes condiciones:

Periodo Tipo que paga Tipo que cobra
6/12/04 al 6/6/05 12 meses USD Libor 6 meses Euribor
6/6/05 al 6/6/08 12 meses USD Libor, 6 meses Euribor

en caso de situarse entre el
4,5%y el 5,5% se pagara el
4.5%.

El banco tiene el derecho de cambiar el tipo que paga la Sociedad por un fijo del 4% desde el 6 de junio de 2005 hasta el
vencimiento del contrato para cada liquidacion semestral de intereses que se produzca. Para el detalle de los términos
contratados bajo este instrumento véanse la nota 26 de las cuentas consolidadas auditadas correspondientes al ejercicio
2004,

Préstamo Mezzanine:

Los términos principales del contrato de mezzanine estan descritos en el apartado 10.3. del presente documento de registro.

Los Compromisos de la Compaifiia en relacidn con el préstamo mezzanine establecen basicamente lo siguiente

Ni Service Point Solutions ni sus Filiales “Restringidas” (aquellas sujetas a la presente restriccion) pueden incurrir en
Endeudamiento adicional alguno, salvo con sujecion a las condiciones y/o excepciones establecidas en los mencionados
acuerdos de la Junta General de Accionistas de emision de las Obligaciones. Dicho Endeudamiento permitido atiende,
entre otros criterios, al mantenimiento de determinados ratios por parte de SERVICE POINT SOLUTIONS y/o sus
Filiales.

Ni Service Point Solutions ni sus Filiales “Restringidas” pueden realizar Pagos Restringidos (determinadas inversiones,
distribuciones de dividendos, rescatar o amortizar valores, entre otros, salvo de conformidad con lo establecido en los
acuerdos de la Junta General de Accionistas de emisién de las Obligaciones). En particular las adquisiciones de la
compafiia tendran que ser de sociedades o activos que operan en el mismo negocio al actual de la compafiia y de sus
filiales. Las sociedades que en su caso fuesen adquiridas tendrdn ademas que asumir la situacion de filiales
restringidas. Adicionalmente las adquisiciones podrén realizarse solo en caso de cumplimiento de los covenants
resumidos en el parrafo anterior.

Ni Service Point Solutions ni sus Filiales “Restringidas” pueden Crear, Asumir 0 soportar la existencia de cualquier carga
(salvo las Cargas Permitidas) (tal y como se describe en los acuerdos de la Junta General de Accionistas de emision de
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las Obligaciones) salvo, entre otras y de conformidad con lo establecido en los acuerdos de la Junta General de
Accionistas de emision de las Obligaciones, que se trate, entre otras, de garantias en relacién con endeudamientos
permitidos, garantias en el curso ordinario de los negocios o de conformidad con la legislacién aplicable. Asimismo,
dichas limitaciones prevén mecanismos para aumentar el nivel de garantias de la presente emision de Obligaciones en
el caso de que se otorguen nuevas garantias (de conformidad con lo establecido en los acuerdos de la Junta General de
Accionistas de emision de las Obligaciones).

= Service Point Solutions y sus Filiales “Restringidas” no crearan, provocaran o permitirdn que exista o entre en vigor
ningun gravamen o restriccion sobre la potestad de cualquier Filial Restringida para realizar determinadas distribuciones,
de conformidad con lo dispuesto en los Acuerdos de la Junta General de Accionistas de emision de las Obligaciones.

= Ni Service Point Solutions ni sus Filiales “Restringidas” pueden llevar a cabo determinadas Enajenaciones de Activos
salvo de conformidad con lo dispuesto en los acuerdos de la Junta General de Accionistas de emision de las
Obligaciones. En particular no se podran vender activos por debajo de su valor real o de mercado;

= Ni Service Point Solutions ni sus Filiales “Restringidas” pueden llevar a cabo la venta de Acciones con voto de cualquier
Filial Restringida, salvo de conformidad con lo establecido en los presentes Acuerdos de la Junta General de
Accionistas.

= Service Point Solutions y sus Filiales “Restringidas” unicamente pueden realizar Operaciones con Participadas en
condiciones de mercado, en los términos y de conformidad con lo establecido en los acuerdos de la Junta General de
Accionistas de emision de las Obligaciones;

= Ni Service Point Solutions ni sus Filiales “Restringidas” pueden introducirse en lineas de negocio que no estén
relacionadas o no sean complementarias de las lineas de negocio de la Compafiia a la fecha de emision de las
Obligaciones (sin restriccion geografica).

A fecha 30 de septiembre se han cumplido los compromisos asumidos por el préstamo mezzanine.

Las garantias del préstamo mezanine son los siguientes:

Prenda de segundo nivel sobre las acciones de Wagon Holdings y Service Point UK Ltd y GPP Capital plc, propiedad de la
compaiiia y/o filiales de la compafiia.

El préstamo mezzanine es subordinado a la financiacion sindicada, al préstamo de SP USA con Citizens, y al préstamo de
SP UK con Venture Finance.

El préstamo mezzanine establece determinados coeficientes que tienen que respetarse por la Compafiia y sus Filiales en el
momento concreto en que se quisiera asumir nueva deuda, no durante un periodo prolongado en el tiempo. Por ello no se
trata de coeficientes de mantenimiento, comparables a los coeficientes pactados habitualmente para la deuda bancaria;
mientras la Compafiia no asuma nuevo Endeudamiento, estos coeficientes no son de aplicacion.

Este compromiso incluye dos tipos distintos de coeficientes:

(@) Un coeficiente que mide la deuda neta de la compafiia comparada con el EBITDA. Tras la emision de las
Obligaciones Convertibles, la firma del préstamo mezzanine y una vez destinada la cantidad prevista a cancelacion
de deuda bancaria, la Compafiia disponia a abril de 2005 de una caja de aproximadamente 25m€, en
consecuencia, hasta que al menos el 75% de esta caja no se haya invertido, el ratio de deuda neta / EBITDA no
debe exceder el de 1,77 sobre 1,00. Es decir que mientras la compafiia disponga de la tesoreria generada por la
emision de obligaciones convertibles, no debera asumir Endeudamiento que sitde su ratio por encima de 1,77. Una
vez invertidos el 75% de los fondos disponibles, este coeficiente se flexibiliza, ampliandose a 2,4 sobre 1,00. A
fecha 30 de septiembre de 2005, el coeficiente actual fue de 2,05 sobre 1,00.

(b) Un coeficiente que mide el Endeudamiento Total (incluido el de las Obligaciones Convertibles) comparado con el
EBITDA. Este coeficiente no tiene en cuenta la caja de la Compaiiia y se ira reduciendo progresivamente a medida
que se conviertan las Obligaciones Convertibles, ya que esta conversion no da lugar a una entrada de caja.
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La Compafiia tiene que cumplir a la vez con los dos coeficientes (a) y (b) en el momento en que decidiera asumir nuevo
endeudamiento.

Obligaciones convertibles SPS 2005:

Los covenants descritos en el apartado anterior relativos al préstamo mezzanine estan sustancialmente en linea con los de
aplicacion en relacion a las obligaciones convertibles emitidas por SPS en abril de 2005. A fecha 30 de septiembre se han
cumplido los compromisos asumidos por las obligaciones convertibles.

Hay que resaltar que dichos covenants fueron preparados a partir de unos estandares de contratos anglo-sajones al existir
poca legislacion y precedentes en Espafia de emision de obligaciones convertibles, y también por el hecho que las entidades
financieras arriba mencionadas estaban situadas en el Reino Unido y en Estados Unidos.

Considerando la elevada conversion histérica, y para una mejor adaptacion a los estandares del mercado espafiol, la
compafiia tiene previsto proponer a los obligacionistas una simplificacion del contenido y de la redaccion de los covenants.
Dichos cambios tendran que ser acordados en su caso por parte de la Asamblea de Obligacionistas que seria convocada en
acuerdo con lo previsto por el articulo 299 de la LSA. Como efecto de esta propuesta, y en el caso que la misma fuera
aceptada por la Asamblea de Obligacionistas, en relacién a este instrumento de financiacion la compafiia eliminaria los
actuales covenants y limitaciones (que por ejemplo prevén restricciones a nuevas inversiones, a endeudamiento adicional, a
gravamenes, etc.) por unos covenants financieros de cumplimiento anual que la compafiia considera mas adecuados dada
su actual estructura financiera, mas inteligibles a la vez que similares a los utilizados en otras emisiones de obligaciones en
el mercado espafiol. Los nuevos covenants serian, en caso de su aprobacion, parecidos a los existentes en el actual
prestamos sindicado. La compafiia tiene previsto publicar un hecho relevante con informacion detallada al respecto en el
momento de convocar la Asamblea de Obligacionistas.

En la fecha de registro del presente documento, los garantes estan formados por PICKING PACK USA Il INC (no
operativa), GPP CAPITAL PLC (no operativa), SERVICE POINT FACILITIES MANAGEMENT IBERICA, S.A. y SERVICE
POINT UK LIMITED (la cual representa el 61% de los ingresos del Grupo). La Filial de la Compafiia SERVICE POINT USA
INC. (la cual representa el 29% de los ingresos del Grupo), tras la Fecha de Emisién, debera asimismo adquirir la condicién
de Garante con el mismo rango de prelacion, cuando esta Filial pueda adquirir la condicién de Garante pese a los mejores
esfuerzos de la Compafiia sin incumplir los términos de los Préstamos de Citizens Bank, segln los términos vigentes de
dicho préstamo en la Fecha de Emision, no debera adquirir la condicion de Garante. Por el momento, la Compafiia no prevé
cambios en la estructura financiera y de garantias que en la actualidad tiene respecto a dicha filial, hasta que venzan dichos
préstamos. Actualmente dicha filial tiene otorgadas garantias reales y personales en el marco de dichos préstamos, de los
que son deudoras principales.

Service Point USA tiene concedido por Citizens Bank: a) una poliza de crédito a largo plazo con un limite de 7,2 millones de
ddlares (5,3 millones de euros al tipo de cambio de 31 diciembre de 2004). El vencimiento de dicha linea es el 11 de
noviembre de 2006; b) una pdliza de crédito circulante por importe de 3,5 millones de délares (2,6 millones de euros al tipo
de cambio de 31 diciembre de 2004) cuyo vencimiento se produce el 12 de Junio de 2006. Esta previsto proceder a la
renovacion de dichos préstamos a su vencimiento, con la intencion de negociar, en dicha renovacion, el levantamiento de las
garantias otorgadas.

Otros instrumentos de financiacion:
Los compromisos relativos a otros instrumentos de financiacion son los siguientes:

e Citizens Bank (Estados Unidos): El contrato con Citizen’s Bank impone 2 covenants financieros (servicio de la deuda y
ratio de endeudamiento) que se miden de manera trimestral. Service Point USA no ha cumplido con los niveles
impuestos en diciembre de 2004 y en junio de 2005. En ambas ocasiones la compafiia ha recibido una exencion de
cumplimiento por parte del banco. Adicionalmente en abril de 2004 se ha producido un repago de la deuda por importe
de 2,2 millones de euros con una parte de los fondos procedentes de la emision de convertibles de Service Point
Solutions y destinados a la reduccién del endeudamiento (un total de 26,2 millones de euros de la emisidn de
obligaciones convertibles realizada en marzo — abril de 2005 eran destinadas a la reduccién del endeudamiento), con lo
que es previsible una mejora en los niveles de ratios para el futuro. A 30 de septiembre la filial estadounidense ha
cumplido con los covenants impuestos.
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Las garantias impuestas por parte del banco para este préstamo son la pignoracion de activos de la filial americana
(cuyos fondos propios al 31 de diciembre de 2004 eran de aproximadamente 13 millones de euros) y de las acciones de
Service Point USA Inc . Existen limitaciones en cuanto al pago de management fees y royalties a la casa matriz.

e Venture Finance (Reino Unido): El contrato impone 2 covenants financieros (ratio de cobertura de los gastos financieros
y ratio de cobro de clientes). Tanto a 31 de diciembre de 2004 como a la fecha de registro del presente documento, la
compafiia ha cumplido con ambos ratios.

La Gnica garantia la constituye el saldo de clientes a cobrar por los que se pide el descuento de facturas. Existen
limitaciones en cuanto al pago de management fees y royalties a la casa matriz.
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10.5. Informacién relativa a las fuentes previstas de fondos necesarias para cumplir los compromisos mencionados
en5.2.3.y8.1.

Una vez finalizado su proceso de reestructuracion, el grupo ha alcanzado en 2004 un flujo de caja operativo positivo.

La compafiia tiene previsto seguir con su plan de inversion dentro del sector de la reprografia con inversiones organicas en
equipos de reprografia digital de aproximadamente 8 - 10 millones de euros por afio durante los proximos 2-3 ejercicios y
adquisiciones por un importe total de aproximadamente 15-25 millones de euros durante los proximos 2-3 ejercicios. Hasta
el final de septiembre de 2005, la compafiia ha invertido 5,3 millones de euros principalmente en equipos de reprografia (de
los cuales 2,6 millones de euros se han financiado a través de contratos de arrendamiento financiero), y tiene previsto
inversiones adicionales en equipos de aproximadamente 4,2 millones de euros en el Ultimo trimestre del afio.
Adicionalmente a finales de Octubre ha adquirido Copiers Reprocopy por importe de 0,9 millones de euros. Asimismo,
durante los primeros tres trimestres del afio ha repagado de 33,3 millones de deuda, arrendamiento financiero e intereses.
Durante el dltimo trimestre de 2005, la compafiia tiene que hacer frente a repagos de deuda y arrendamiento financiero por
importe de 4,0 millones de euros y en el afio 2006 por importe de 10,9 millones de euros aproximadamente.

El grupo tiene previsto financiar las inversiones y repagar su deuda durante los préximos afios con los flujos operativos (en
el ejercicio 2004 estos flujos fueron de 14,9 millones de euros aproximadamente) y con el importe de recursos provenientes
de la emision de obligaciones convertibles realizada en marzo — abril de 2005 (neto de los costes de emision) y el préstamo
mezanine, por importe total de aproximadamente 47 millones de euros . A 30 de septiembre de 2005, la compafiia tiene un
saldo de efectivo y otros medios liquidos equivalentes de aproximadamente 22 millones de euros. Las inversiones en
equipos de reprografia digital también se pueden financiar a través de contratos de arrendamiento financiero.
Adicionalmente, la compafiia dispone de instrumentos financieros que podrian suponer unos recursos adicionales por
importe de aproximadamente 4,2 millones de euros en el caso del primer plan de opciones (ejercitables a partir de febrero de
2006) y 25 millones de euros en el caso de ejercicio de los warrants, tal y como descrito en el apartado 10.3. A la fecha de
inscripcion del presente documento de registro, las opciones estan “in the money” siendo la cotizacién del accion superior al
precio de ejercicio de las opciones (2,19 euros), y los warrants estan “out of the money” siendo la cotizacion del accién
inferior al precio de ejercicio de los warrants (precio de ejercicio tedrico 3,90 euros) (la cotizacion fue de 2,41 euros el dia 31
de octubre de 2005).

La compafiia dispone de fondos suficientes para financiar su plan de negocio durante el 2005 y 2006
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11. INVESTIGACION Y DESARROLLO, PATENTES Y LICENCIAS.

En los casos en gque sea importante, proporcionar una descripcion de las politicas de investigacion y desarrollo del
emisor para cada ejercicio durante el periodo cubierto por la informacién financiera histérica, incluida la cantidad
dedicada a actividades de investigacion y desarrollo emprendidas por el emisor.

Si bien la compafiia invierte constantemente en mejorar sus servicios para ofertar soluciones de vanguardia en el campo de
la gestion documental, asi como externaliza el desarrollo de ciertas soluciones de gestion documental, estas actividades
generalmente no implican un coste material de investigacion y desarrollo ya que la mayoria de estos costes son gastos de
personal.
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12. INFORMACION SOBRE TENDENCIAS.

12.1. Tendencias recientes mas significativas de la produccion, ventas e inventario, y costes y precios de venta
desde el fin del ejercicio anterior hasta la fecha del documento de registro.

En el curso de los Gltimos trimestres la compaifiia ha experimentado algunas tendencias de mercado que pueden tener un
impacto de relevancia sobre la evolucion de su operativa. En algunos casos dichas tendencias pueden favorecer el modelo
de negocio de la compafiia y en otros pueden tener un efecto ralentizador en el proceso de desarrollo de la compafiia: Las
tendencias principales individualizadas en el Ultimo ejercicio son:

Los precios de los equipos de reprografia (scanners, impresoras, fotocopiadoras, etc.) tienden a decrecer en el tiempo.
A paridad de costes de los equipos, estos ofrecen capacidades de produccion (i.e. nimero de copias producidas por
minutos o metros cuadros impresos por minuto) cada vez mas elevadas. Asimismo se van desarrollando cada véz mas
equipos integrados (una Unica maquina puede imprimir, escanear, fotocopiar y ser un fax) que ofrecen ahorros
significativos en los costes de espacio dentro de las instalaciones.

Continuada internacionalizacion de los procesos de construccion: cada vez mas, la compafiia se enfrenta a un mercado
AEC donde los actores diferentes que participan a la realizacion de un proyecto (promotoras, aseguradoras, compafiias
de ingenierias, de construccion, proveedores de materiales, sub-proveedores, etc.), pertenecen a paises distintos. Esto
implica que una variable cada vez mas importante para las compafias de reprografia es el poder operar en dmbito
internacional.

Especializacion y sofisticacion del proceso de venta. La venta de servicios de gestion documental supone un elevado
nivel de preparacion y especializacion de los equipos de venta. En este sentido durante el ejercicio en curso la compafiia
ha reforzado su equipo comercial, realizando programas de entrenamiento. En particular en el mercado americano SPS
ha procedido a la integracion y al cambio de aproximadamente un 50% de su personal de venta en dicho mercado.

Desarrollo continuado de nuevas formas de financiacion de los proyectos de construccion. Las formulas de financiacion
conocidas como PFI (Private Finance Initiatives) o PPF (Public and Private Finance) suponen cada vez mas la
implementacion de nuevas dinamicas que afectan la realizacion de nuevos proyectos de infraestructuras (nuevos
actores, mayor necesidades de compartir la informacién, etc.) ; en este sentido la compafila monitoriza de manera
continuada la evolucion de dichas dinamicas para poder adaptar su oferta al entorno cambiante.

Entre septiembre 2004 y septiembre 2005, el mix de ventas de SPS ha mejorado. Las ventas por canal se detallan a
continuacion:

TOTAL Ventas acumuladas Variacion

EUR '000 sep-04 sep-05 2005-2004
Reprografia digital 54.043 53.337 -1,3%
% / total ventas 4% 2% -2 p.p.
Facility Management / OSS 16.546 17.314 4,6%
% / total ventas 23% 24% 1p.p.
Gestion documental 2.418 2.986 23,5%
% / total ventas 3% 4% 1p.p.
TOTAL VENTAS 73.007 73.638 0,9%

12.2. Informacion sobre cualquier tendencia conocida, incertidumbres, demandas, compromisos o hechos que
pudieran razonablemente tener una incidencia importante en las perspectivas del emisor, por lo menos para el
actual ejercicio.

A la fecha de registro del presente documento, la compafiia no tiene en conocimiento de ningdn evento, a parte lo descrito
en este documento y especialmente en la seccion de riesgos del apartado 4 que pueda dar lugar a incidencias importantes
en la evolucién de su negocio y en sus perspectivas futuras.
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13. PREVISIONES O ESTIMACIONES DE BENEFICIOS.

Si un emisor opta por incluir una previsién o una estimacion de beneficios, en el documento de registro debera
figurar la informacion prevista en los puntos 13.1. y 13.2.

En este modelo de documento de registro, SPS opta por no incluir estimaciones o previsiones sobre sus niveles de
beneficios futuros.

13.1. Declaracion que enumere los principales supuestos en los que el emisor ha basado su previsién o su
estimacion.

Los supuestos empleados deben dividirse claramente entre supuestos sobre los factores en los que pueden influir
los miembros de los érganos administrativos, de gestion o de supervision y los supuestos sobre factores que estan
exclusivamente fuera de la influencia de los miembros de los 6rganos administrativos, de gestion o de supervision;
los supuestos seran de facil comprension para los inversores, ser especificos y precisos y no estar relacionados
con la exactitud general de las estimaciones subyacentes de la prevision.

No aplicable.

13.2. Debe incluirse un informe elaborado por contables o auditores independientes que declare que, a juicio de
esos contables o auditores independientes, la prevision o estimacion se ha calculado correctamente sobre la base
declarada, y que el fundamento contable utilizado para la previsién o estimacién de los beneficios es coherente con
las politicas contables del emisor.

No aplicable.

13.3. La prevision o estimacion de los beneficios debe prepararse sobre una base comparable con la informacion
financiera historica.

No aplicable.

13.4 Si el emisor publica en un folleto una prevision de beneficios que estd ain pendiente, deberia entonces
proporcionar una declaracion de si efectivamente ese pronéstico sigue siendo tan correcto como en la fecha del
documento de registro, 0 una explicacion de por qué el prondstico ya no es valido, si ese es el caso.

No aplicable.
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14. GRGANOS ADMINISTRATIVOS, DE GESTION Y DE SUPERVISION Y ALTOS DIRECTIVOS.

14.1. Nombre, direccién profesional y cargo en el emisor de las siguientes personas, indicando las principales
actividades que éstas desarrollan al margen del emisor, si dichas actividades son significativas con respecto a ese
emisor:

a) miembros de los 6rganos administrativos, de gestion o de supervision;

b) socios comanditarios, si se trata de una sociedad comanditaria por acciones;

O

) fundadores, si el emisor se ha establecido para un periodo inferior a cinco afios; y
d)

cualquier alto directivo que sea pertinente para establecer que el emisor posee las calificaciones y la
experiencia apropiadas para gestionar las actividades del emisor.

Naturaleza de toda relacion familiar entre cualquier de esas personas.

En el caso de los miembros de los 6rganos administrativos, de gestion o de supervision del emisor y de las
personas descritas en b) y d) del primer parrafo, datos sobre la preparacién y experiencia pertinentes de gestion de
esas personas, ademas de la siguiente informacion:

a) nombres de todas las empresas y asociaciones de las que esa persona haya sido, en cualquier momento de
los cinco afos anteriores, miembro de los 6rganos administrativos, de gestion o de supervisién, o socio,
indicando si esa persona sigue siendo miembro de los drganos administrativos, de gestion o de
supervision, o si es socio. No es necesario enumerar todas las filiales de un emisor del cual la persona sea
también miembro del 6rgano administrativo, de gestion o de supervision;

b) cualquier condena en relacién con delitos de fraude por lo menos en los cinco afios anteriores;

¢) datos de cualquier quiebra, suspension de pagos o liquidacién con las que una persona descrita en a) y d)
del primer pérrafo, que actuara ejerciendo uno de los cargos contemplados en a) y d) estuviera relacionada
por lo menos durante los cinco afios anteriores;

d) detalles de cualquier incriminacion publica oficial y/o sanciones de esa persona por autoridades
estatutarias o reguladoras (incluidos los organismos profesionales designados) y si esa persona ha sido
descalificada alguna vez por un tribunal por su actuacion como miembro de los drganos administrativos, de
gestion o de supervision de un emisor 0 por su actuacion en la gestion de los asuntos de un emisor durante
por lo menos los cinco afios anteriores.

De no existir ninguna informacion en este sentido que deba revelarse, efectuar una declaracion a ese efecto.
14.1.1 Consejo de Administracién

La tabla siguiente recoge la composicion del Consejo de Administracion de la Sociedad a la fecha de inscripcion del presente
Documento de Registro:

Nombre Cargo

Juan José Nieto Bueso Presidente (ejecutivo) del consejo de administracion.
Juan A. Samaranch Salisachs Vicepresidente (externo) (3)

Rafael Lopez-Aparicio Consejero Delegado (ejecutivo) (1)

Ignacio Lopez-Balcells Romero Secretario Consejero (externo) (3)

Robin-Holland Martin Vocal Consejo (externo) (3)

Alvaro de Remedios Salabert Vocal Consejo (independiente) (2)
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Con efecto 1 de Agosto de 2005, Don Ugo Giorcelli abandoné su cargo de Consejero de la compafiia.

(1) D. Rafael Lopez Aparicio, realiza ademas de sus funciones como Consejero Delegado, funciones ejecutivas en su
condicion de Director General de la Sociedad.

(2) La definicion de consejero independiente es un consejero de reconocido prestigio profesional que aporta su experiencia
y conocimientos al gobierno corporativo y que no siendo ejecutivo ni dominical resulta elegido como tal y redne las
condiciones que aseguran su imparcialidad y objetividad de criterio.

(3) La definicion de un consejero externo es un consejero que no siendo ejecutivo no se puede considerar ni Dominical ni
Independiente.

Los términos ejecutivo, independiente, dominical y externo se entienden en el sentido en que los define la circular de la
CNMV 1/2004, de 17 de marzo.

En la siguiente tabla se detalla la participacion de todas las personas arriba mencionadas en los 6rganos administrativos y de
gestion durante los Gltimos 5 afios y en la actualidad.

Nombre Cargo actual Cargos durante los ultimos 5 afios

Juan José Nieto Bueso Miembro del consejo asesor de Consejero Delegado de Antena 3
CVC Capital, Consejero de Dorna'y  Television. Presidente de Telefonica
Miembro del consejo asesor de Media.

Media Planning Group. Presidente
de Palmera Capital. Presidente de
Management Focus Espafia.
Presidente de Compafiia General
de Sondeo. Consejero de Arcano
Asesores. Presidente de Global
Emotions.

Juan A. Samaranch Salisachs Consejero Delegado de GBS Consejero de Broadnet Consorcio,
Finanzas. Consejero de Iberpistas ~ Consejero de Acceso Group, Consejero
S.A. Consejero de Marco Polo S.A.  de Privat Bank.

Rafael Lopez-Aparicio Consejero de Service Point
Facilities Management Ibérica S.A.,
Consejero de Service Point (UK)
Ltd.. Consejero de Service Point US
Inc, Consejero de GPP Capital Ltd.
Consejero de Service Point USA

Inc.

Ignacio Lopez-Balcells Romero Socio Director de Bufete B. Buigas

Robin-Holland Martin Consejero de Service Point UK, Ltd. Consejero de 21 Invest Limited,
Consejero de GPP Capital Ltd. Consejero de Dorling kindersley
Consejero de 21 Centrale Partners ~ Holdings Plc Consejero de Henderson
S.A. Consejero de P.A.T. Greenfair Investment Trust Plc,
(Pensions) Ltd. Consejero de Consejero de Hispano Suiza
grapes Direct Ltd. International Plc.
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Alvaro de Remedios Salabert Consejero Delegado Arcano
Asesores Financieros, Consejeros
de Global Emotions y de Compafiia
General de Sondeos.

Todos los consejeros tienen su domicilio profesional en ¢/ Solsonés 2, El Prat de Llobregat (Barcelona).

De acuerdo con la informacion suministrada a la Sociedad por cada consejero, se hace constar que ninguno de los miembros
del Consejo de Administracion de la Sociedad (i) ha sido condenado en relacion con delitos de fraude por lo menos en los
Gltimos cinco afios, (i) esta relacionado con cualquier quiebra, suspensién de pagos o liquidacién alguna de una sociedad
mercantil en la que actuara como miembro del Consejo de Administracion o como alto directivo al menos en los ultimos cinco
afios ni (iii) ha sido incriminado publica y oficialmente y/o sancionado por las autoridades estatutarias o reguladoras
(incluidos los organismos profesionales designados) o descalificado por tribunal alguno por su actuacién como miembro de
los 6rganos administrativos, de gestion o de supervision de un emisor o por su actuacion en la gestion de los asuntos de un
emisor al menos en los cinco afios anteriores.

No existe relacion familiar alguna entre las personas a las que se ha hecho referencia en este subepigrafe.

14.1.2 Alta direccion

El Consejero Delegado asume al nivel méas elevado la gestion de la compafiia. Los directivos y demdas personas que asumen
la gestion de la sociedad al nivel mas elevado y de los que dependen las areas geogréficas, los departamentos y las filiales
principales de la sociedad se identifican a continuacion.

Nombre Cargo Domicilio Profesional ~ Experiencia y formacion

Matteo Buzzi CFO del grupo SPS ¢/ Solsonés 2, El Prat de  El Sr Buzzi se incorpord en SPS en 1998 como
Llobregat (Barcelona). responsable de desarrollo corporativo y relaciones con
inversores, con experiencia anterior en una empresa de
capital de riesgo. Es CFO del grupo SPS desde 2005.
Ldo. en ADE (Univ. Luigi Bocconi, Milano, Italia)

Denis Director general y 161-165 Farringdon El Sr O’'Regan se incorpord a SP UK en 2001 como
O'Regan director financiero de  Road, London EC1R director financiero de la filial britanica, con experiencia
Service Point UK Ltd  3AL, UK anterior en el area de finanzas en otras empresas de
servicios. Es Director General y Director Financiero desde
2005.
Ldo. en ciencias empresariales (Univ. Cork) y CIMA.
Joanne Directora general y 161-165 Farringdon La Sra Holding se incorpord en SP UK en 1990 en el &rea
Holding directora de Road, London EC1R comercial después de 7 afios de experiencia en el sector
operaciones de 3AL, UK de productos de oficina, 3 afios después era directora de
Service Point UK Ltd zona, y en 1999 directora nacional de ventas. Es directora

general y directora de operaciones desde 2005.

Bill Sullivan  Director general y 150 Presidential Way, El Sr Sullivan se incorpord en SP US en 1990 en el &rea
director de Woburn MA 01801, comercial como director regional y en 2002 era Vice-
operaciones de EEUU Presidente de SP US. Es Director General y Director de
Service Point USA Inc Operaciones desde 2005 y tiene 20 afios de experiencia

en el sector. Es Ldo. Administacion de empresas (Univ.
Northwestern, EEUU)
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Steven Director general y 150 Presidential Way, El Sr Payne se incorpor6 a SP UK en 2000 como director
Payne director financiero de  Woburn MA 01801, financiero de la filial estadounidense, con experiencia
Service Point USA Inc  EEUU anterior en el area de finanzas en otras empresas del
sector. Es Director General y Director Financiero desde
2005.

MBA en finanzas (Univ. Cornell, EEUU)

Javier Rigal  Director Generalde  C/ Pau Casals 161-163, EI Sr Rigal se incorporé en SPFMI en 2002 como director

Service Point El Prat de Llobregat general, después de 4 afios como responsable del
Facilities (Barcelona) desarrollo del negocio de consultoria e implantacién ERP
Management Ibérica en Bull Espafa y 2 afios como director de zona centro de

Steria Ibérica.
Ldo. en Ciencias Econdmicas y Empresariales por la
Universidad Comercial de Deusto (Bilbao).

De acuerdo con la informacion suministrada a la Sociedad por los miembros de Alta Direccion, se hace constar que ninguno
de los miembros de la alta direccion de la Sociedad (i) ha sido condenado en relacién con delitos de fraude por lo menos en
los Ultimos cinco afios, (i) esta relacionado con cualquier quiebra, suspension de pagos o liquidacion alguna de una sociedad
mercantil en la que actuara como miembro del Consejo de Administracion o como alto directivo al menos en los ultimos cinco
afios ni (iii) ha sido incriminado publica y oficialmente y/o sancionado por las autoridades estatutarias o reguladoras
(incluidos los organismos profesionales designados) o descalificado por tribunal alguno por su actuacion como miembro de
los érganos administrativos, de gestién o de supervisién de un emisor 0 por su actuacion en la gestion de los asuntos de un
emisor al menos en los cinco afios anteriores.

No existe relacién familiar alguna entre las personas a las que se ha hecho referencia en este sub-epigrafe.

14.2. Conflictos de intereses de los 6rganos administrativos, de gestion y de supervision, y altos directivos.

Segun la informacion de que dispone la Sociedad, ninguno de los miembros del Consejo de Administracion ni de los altos
directivos mencionados en el apartado 14.1 anterior tiene conflicto de interés (segun la definicion del articulo 127 (ter) de la
LSA) alguno entre sus deberes con la Sociedad y sus intereses privados de cualquier otro tipo ni realizan actividades por
cuenta propia 0 ajena del mismo, anadlogo o complementario género de actividad del que constituye el objeto social de la
Sociedad.

Tampoco existe ningln tipo de acuerdo o entendimiento con accionistas importantes, clientes, proveedores u otros, en virtud
de los cuales cualquier persona mencionada en el apartado 14.1 anterior hubiera sido designada miembro de los érganos de
administracion, de gestion o de supervision, o alto directivo.

El articulo 22 del Reglamento del Consejo establece el procedimiento que en su caso, habria que seguir para detectar y
resolver los posibles conflictos de interés entre la sociedad y sus consejeros. Dicho articulo establece que:

1. El Consejero debera abstenerse de intervenir en las deliberaciones que afecten a asuntos en los que se halle
directa o indirectamente interesado.

2. Se considerard que existe interés personal del Consejero cuando el asunto afecte a un miembro de su familia o a
una sociedad en la que desempefie un puesto directivo o tenga una participacion significativa en su capital social.

3. El Consejero no podré realizar transacciones comerciales con la Sociedad ni con cualquiera de las sociedades que
integran su grupo, sin previo acuerdo del Consejo de Administracion.

Asimismo, dispone el articulo 26 del Reglamento del Consejo que el Consejo de Administracion debera autorizar cualquier
transaccion entre la Sociedad y cualesquiera de sus accionistas significativos.

Por otro lado, segun el articulo 21 del citado Reglamento, (i) el Consejero no puede prestar servicios profesionales, ni de
ninguna otra naturaleza, en entidades competidoras de la Sociedad o de cualquiera de las empresas de su Grupo, y (i) antes
de aceptar cualquier puesto directivo o de asesor en otra Sociedad o entidad cuya actividad guarde directa o indirectamente
relacion con la desarrollada por la Sociedad o por cualquiera de las Sociedades que integran su Grupo, el Consejero debera
consultar al Consejo de Administracion.

Pagina - 65 -




€

ServicePoint

Adicionalmente, el apartado VII del Reglamento Interno de Conducta de la compafiia, establece que las personas sujetas al
Reglamento (entre las que se encuentran los Consejeros), estaran obligadas a declarar a la compafiia mediante una
comunicacion en la que conste cualesquiera vinculaciones econémicas, familiares o de otro tipo con personas o compafiias
con las que SPS efectue operaciones de adquisicion, venta, intercambio de participaciones accionariales o cualesquiera otra
con especial relevancia.

No hay restriccion acordada sobre la venta de acciones por los miembros del Consejo de Administracion ni por los altos
directivos mencionados en el apartado 14.1.
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15. REMUNERACION Y BENEFICIOS.

En relacion con el dltimo ejercicio completo, para las personas mencionadas en a) y d) del primer parrafo del punto
14.1.:

15.1. Importe de la remuneracién pagada (incluidos los honorarios contingentes o atrasados) y prestaciones en
especie concedidas a esas personas por el emisor y sus filiales por servicios de todo tipo prestados por cualquier
persona al emisor y sus filiales.

Esta informacion deberia proporcionarse con caracter individual a menos que la revelacion individual no se exija en
el pais de origen del emisor y no sea revelada publicamente por el emisor por otro medio.

15.1.1. Remuneracién pagada al Consejo de Administracién de SPS.

Los miembros del Consejo de Administracion han percibido en 2004 y durante los primeros nueve meses de 2005 los
siguientes importes de la empresa matriz por los conceptos indicados:

Afio 2004 (En euros)

S. Variable Dietas
Don Rafael Lopez Aparicio 267.992 10.000 6.010 9.681 293.683
Don Juan José Nieto Bueso 24.040 267.354 291.394
Don Ugo Giorcelli 24.040 24.040
Don Alvaro de Remedios 24.040 24.040
Don Ignacio Lopez Balcells 22.538 22.538
Don Robin Holland Martin 22.538 22.538
Don Juan Antonio Samaranch Salisachs 18.030 18.030
Don Carlo U Bonomi 3.009 7.500 10.509
Total 267.992 10.000 144.247 284.535 706.774

Tercer trimestre de 2005 (acumulado) (En euros)

S. Variable Dietas
Don Rafael Lopez Aparicio 225.000 154.000 7.500 7.291 393.791
Don Juan José Nieto Bueso 18.300 258.500 276.800
Don Ignacio Lopez Balcells 18.300 18.300
Don Robin Holland Martin 18.300 18.300
Don Ugo Giorcelli 14.000 14.000
Don Alvaro de Remedios 18.300 18.300
Don Juan Antonio Samaranch Salisachs 12.900 12.900
Total 225.000 154.000 107.600 265.791 752.391

Notas:

Para Don Rafael Lépez Aparicio, el importe indicado en la columna “otros” incluye principalmente retribuciones en especie
consistentes en seguro médico, y coche.

Don Juan José Nieto, Presidente del Consejo de Administracion y Consejero Ejecutivo, recibe sus remuneraciones y los
reembolsos de sus gastos de acuerdo con contratos de servicios profesionales. En consecuencia los servicios prestados por
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Don Juan José Nieto, en la tabla anterior, no son tratados como sueldo, sino que son clasificados bajo la definicion “otros”
(véase también apartado 19). Presta sus servicios a SPS en base a un contrato de naturaleza mercantil sin caracter
exclusivo firmado entre la compafiia y el mismo Sr. Nieto en fecha 22 Abril de 2002, aprobado por el Consejo de
Administracion de SPS en su sesién de fecha 9 de Mayo de 2002, para la prestacion de servicios profesionales de direccion
estratégica del grupo SPS. Dicho contrato prevé que el Sr. Nieto asuma el cargo de Presidente del Consejo de
Administracion, y que asimismo forme parte de los Comités de Auditoria y Remuneracion de SPS. Segun lo establecido en el
contrato el Sr. Nieto proporciona a la compafiia, servicios de asesoramiento y consultoria que incluyen el reunirse
periédicamente con los ejecutivos de SPS y representar a la compafiia en las relaciones con inversores, instituciones y
entidades de crédito y mercado de valores. En consecuencia y sin perjuicio del caracter ejecutivo que pueda otorgarse al
cargo del Sr. Nieto, de acuerdo con la normativa reguladora del buen gobierno corporativo, el mismo no participa en la
gestion diaria de la compafiia, ni en la consecucion de los resultados de la misma, funciones que recaen exclusivamente en
los directivos de las distintas filiales y especialmente en el Consejero Delegado de la compafiia que ejerce las funciones de
primer ejecutivo del conjunto del grupo.

D. Carlo U. Bonomi, el antiguo Consejero Delegado, cuyo contrato laboral fue rescindido el 31 de diciembre de 2003, firmd
un contrato de asesoramiento no ejecutivo por importe de 30 miles de euros anuales que entr6 en vigor el dia 1 de enero de
2004 y que fue rescindido el 31 de marzo de 2004, habiendo cobrado por dicho periodo un importe de 7,5 miles de euros. D.
Carlo U. Bonomi percibié en 2004 una indemnizacion por cese de su cargo directivo por importe bruto de 250 miles de
euros. Don Carlo U. Bonomi dejo de formar parte del Consejo de Administracion en fecha 1 de abril de 2004.

Don Ugo Giorcelli, antiguo consejero de la compafiia, percibi6 en 2004 una indemnizacion por cese de su cargo directivo por
importe bruto de 285 miles de euros. Adicionalmente, durante el ejercicio 2004 y primer semestre de 2005 Don Ugo Giorcelli
asesord a la compafiia en la emision de obligaciones convertibles a través de una compafiia en la que participa un 50%
(véase apartado 19).

Durante el ejercicio 2004, los miembros del Consejo de Administracion no han realizado con la Sociedad ni con sociedades
del Grupo operaciones ajenas al trafico ordinario o en condiciones distintas a las de mercado. Para un detalle de las
operaciones relacionadas entre partes vinculadas véase el apartado 19.

Consejeros de sociedades dependientes.

En el ejercicio 2004, adicionalmente se ha satisfecho al Consejero D. Robin Holland-Martin una remuneracion de 21 miles
de euros por servicios prestados a la filial SERVICE POINT UK, como consejero de GPP CAPITAL LTD y como Presidente
del Comité de Remuneracion y del Comité de Auditoria. No se han devengado otros honorarios por pertenencia al Consejo
de Administracion de otras de las Sociedades participadas.

Durante los primeros nueve meses de 2005 ha cobrado por servicios prestados a la filial SERVICE POINT UK, como
consejero de GPP CAPITAL LTD y como Presidente del Comité de Auditoria 10 miles de euros.

15.1.2. Remuneracion pagada a los altos directivos relacionados en el apartado 14.1.2.

En euros 31/12/2004 30/09/2005

Sueldos y salarios satisfechos por otras sociedades del grupo

Retribucion fija 896.844 504.959
Retribucion variable 202.324 118.810
Retribucion en especie 114.156 55.862

1.213.325 679.631

Las retribuciones satisfechas en el ejercicio 2004, ademas de los importes percibidos por las personas mencionadas en el
apartado 14.1.2., incluyen un importe total de 429 miles de euros pagados a dos altos directivos que en el 2005 han dejado
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de trabajar en la compafiifa. Las funciones de estos directivos han sido asumidas por los otros altos directivos de las
compafiias.

15.2. Importes totales ahorrados o acumulados por el emisor o sus filiales para prestacion de pension, jubilacién o
similares.

La filial britnica del grupo, SERVICE POINT UK, dispone de planes de pensiones, en linea con las demas empresas
britanicas, que proporcionan prestaciones basadas en el sueldo final que sirve de base para determinar la prestacion estatal.
Los activos de dichos planes se mantienen separados de los de la Sociedad. Las aportaciones a los planes de pensiones se
cargan a la cuenta de resultados con el fin de repartir el coste de las pensiones durante la vida laboral de los empleados con
el Grupo. El importe aportado a dicho plan de pensiones en los afios 2004, 2003 y 2002 ha sido de 638 miles, 406 miles y
572 miles de euros respectivamente, y se ha aportado 556 miles de euros en los primeros nueve meses de 2005. De estos
importes, 33 miles de euros correspondian a los altos directivos en el ejercicio 2004 (2003: 32 miles; 2002: 26 miles) y 24
miles de euros en los primeros nueve meses de 2005.

Durante el ejercicio 2002, como resultado de la reevaluacion anual del calculo actuarial de los compromisos correspondientes
a los planes de pensiones para los empleados en activo y para el personal pasivo de SPS en el Reino Unido, se puso de
manifiesto un déficit como consecuencia del cambio de algunas de las hip6tesis actuariales de dichos planes de pensiones,
principalmente referidas al tipo de interés, asi como por la desfavorable evolucion de los mercados financieros que afectd
significativamente el valor de los activos afectos a dicho plan. Dicho déficit antes de impuestos, que ascendia a 11.081 miles
de euros, fue registrado con cargo al epigrafe de gastos extraordinarios del ejercicio 2002. En el 2003 y 2004, el efecto
conjunto de la variacion de las provisiones ha supuesto un beneficio de 1,3 millones de euros. Al 31 de diciembre de 2004, la
provision para pensiones ascendio a 8.931 miles de euros.

El método actuarial seguido es el de la unidad de crédito proyectada basado en las tablas de mortalidad PMA 92C2020, PFA
92C2020, PMA 92C2010 y PFA 92C2010, y aplicando una tasa de actualizacion del 6% anual.

Los Administradores de la Sociedad, baséndose en la informacién de los actuarios independientes, han estimado que los
activos existentes en dichos planes cubren razonablemente los compromisos de pago con los empleados hasta, como
minimo, el ejercicio 2012.

Service Point USA Inc., en linea con las deméas empresas americanas, dispone de un plan de jubilaciones, que cubre a la
mayoria de los empleados quienes participan de forma voluntaria. La contribucién de SERVICE POINT US INC. al plan esta
basada en una férmula relativa a las contribuciones realizadas por los empleados. La contribucion realizada por la compafiia
en el 2004 ha sido de 236 miles de euros (2003: 306 miles de euros; 2002: 646 miles de euros) y 157 miles de euros en los
primeros nueve meses de 2005. El valor del plan al 30 de septiembre de 2005 es de aproximadamente 0,8 millones de
euros.

Durante el 2003, los derechos del plan de pensiones de prestacion definida de 8,6 millones de délares americanos (6,8
millones de euros) fueron liquidados a los participantes del plan. Del excedente recibido tras su liquidacion que ascendié 6,9
millones de dolares americanos (5,5 millones de euros), se liquidaron impuestos especiales por importe de 1 millén de
ddlares (0,8 millones de euros), habiendo sido retenido un importe de 1,75 millones de délares en una cuenta bancaria de la
sociedad, cuyo uso esta restringido a aportaciones futuras al plan de aportacion definida arriba mencionado. La cancelacion
del plan supuso una pérdida de 2,1 millones de euros incluyendo el impuesto liquidado, que fue registrada como resultados
extraordinarios y llevada contra reservas en el ejercicio 2003.

Las filiales espafiolas no disponen de esta tipologia de plan.

La matriz SPS dispone de un plan de seguro sobre vida para un ejecutivo de la compafiia, cuya aportacion anual es de 2 mil
euros.

A excepcion de lo descrito anteriormente, y el plan de opciones de la compafiia descrito en el apartado 17.2, no han existido
otras remuneraciones a los Administradores ni se han concedido anticipos ni préstamos ni avales a los miembros del 6rgano
de administracion de la Sociedad ni a los miembros de la alta direccion de la Sociedad dominante por ninguna de las
sociedades del grupo durante el ejercicio 2004, ni existen cantidades acumuladas por estos conceptos en ninguna de las
sociedades del grupo.
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16. PRACTICAS DE GESTION.

En relacién con el Gltimo ejercicio completo del emisor, y salvo que se disponga lo contrario, con respecto a las
personas mencionadas en a) del primer parrafo de 14.1.:

16.1. Fecha de expiracién del actual mandato, en su caso, y periodo durante el cual la persona ha desempefiado
servicios en este cargo.

Nombre Cargo Fecha ler Nombramiento ~ Fecha expiracion actual mandato
Juan José Nieto Bueso Presidente 17/05/02 por cooptacion en 28/06/07
(ejecutivo) Consejo, ratificado por Junta
28/06/02.
Juan A. Samaranch Salisachs Vicepresidente 21/05/99 28/06/07
(externo)
Rafael Lopez-Aparicio * Consejero 24/01/02 por cooptacion en 28/06/07
Delegado Consejo, ratificado por Junta el
(ejecutivo) 28/06/02
Ignacio Lopez-Balcells Romero Secretario 08/02/95 7/05/07
Consejero
(Externo)
Robin-Holland Martin Vocal Consejo 26/06/98 29/06/06
(Externo)
Alvaro de Remedios Salabert Vocal Consejo 15/10/02 por cooptacion en 27/06/08
(Independiente)  Consejo, ratificado por Junta el
27/06/03

* Rafael Lopez-Aparicio ha comenzado su funcidn de ejecutivo en SPS el 16 de Julio de 2001 como Director de Operaciones.
Su cargo de primer ejecutivo ha sido asumido en fecha 1 de enero de 2004, como Director General. Es Consejero Delegado
de SPS desde el 1 de abril de 2004.

Ugo Giorcelli abandond su cargo de consejero externo de la compafiia con efecto 1 de agosto 2005.

Los consejeros son nombrados por un periodo de cinco afios siendo reelegibles por la Junta General por plazos iguales.

16.2. Informacion sobre los contratos de miembros de los érganos administrativos, de gestion o de supervision con
el emisor o cualquiera de sus filiales que prevean beneficios a la terminacion de sus funciones, o la correspondiente
declaracién negativa.

Tres directivos de la compafiia (el Presidente, el Consejero Delegado y el Director Financiero) cuentan en la actualidad con
contratos que prevén beneficios en caso de terminacion de sus funciones. Estos beneficios representan 2 afios, un afio y 6
meses de sueldo.
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16.3. Informacion sobre el comité de auditoria y el comité de retribuciones del emisor, incluidos los nombres de los
miembros del comité y un resumen de su reglamento interno.

Comité de Auditoria:

SPS, cuenta desde marzo de 1998 con un Comité de Auditoria constituido y nombrado por acuerdo del Consejo de
Administracion de la compafiia y cuya funcién primordial consiste en auxiliar al Consejo en la evaluacién del sistema de
verificacion contable de la Sociedad y velar por la independencia del auditor externo.

Enla Junta General de Accionistas celebrada el dia 27 de junio de 2003, el Consejo de Administracidn presento la propuesta
de modificacion de los Estatutos, en el sentido de afiadir dos nuevos articulos 22 bis y 22 ter, al objeto de dar cumplimiento a
lo dispuesto en el articulo 47 de la Ley 44/2002, para introducir el Comité de Auditoria, su composicion, competencias y
normas de funcionamiento.

A la fecha de registro del presente documento el Comité de Auditoria estd formado por los siguientes miembros del
Consejo de Administracion:

D. Robin Holland- Martin (Presidente del Comité de Auditoria, Consejero Externo de SPS)
D. Juan José Nieto (vocal, Presidente del Consejo, Consejero Ejecutivo de SPS)
D. Juan A. Samaranch Salisachs (vocal, Consejero Externo de SPS) y

D. Alvaro de Remedios Salabert (vocal y Consejero Independiente de SPS)

Segun lo dispuesto en el articulo 22 ter de los Estatutos Sociales la mayoria de los consejeros que integran el Comité de
Auditoria son Consejeros no ejecutivos (de los cuatro consejeros que componen el Comité dos son externos y uno
independiente).

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 47 de la Ley 44/2002, de 22 de noviembre de Medidas de Reforma del
sistema Financiero, las competencias que el Comité de Auditoria viene desarrollando en la actualidad son:

= Informar en la Junta General de Accionistas sobre las cuestiones que en ella planteen los accionistas en materias
de su competencia.

= Proponer al Consejo de Administracion para su sometimiento a la Junta General de Accionistas la designacion de
los auditores de cuentas externos de la sociedad.

= Supervisar los servicios, en su caso, de la auditoria interna.
= Controlar el proceso de informacidn financiera y de los sistemas de control interno de la Sociedad.

= Mantener relacion con los auditores externos, para recibir informacion sobre aquellas cuestiones que puedan poner
en riesgo la independencia de estos y cualesquiera otras relacionadas con el proceso de desarrollo de la auditoria
de cuentas, asi como aquellas otras comunicaciones previstas en la legislacion de auditoria de cuentas y en las
normas técnicas de auditoria.

Asimismo El Comité de Auditoria es el 6rgano responsable de:

= Revisar periddicamente los métodos financieros empleados y cuentas de la sociedad.

= Analizar para su aplicacion, los cambios de politica contable que puedan producirse.

= Analizar las recomendaciones que pudieran derivarse de la revision realizada por los Auditores del Grupo.

= Mantenimiento de reuniones con los Auditores independientes externos del Grupo, el establecimiento de sus
honorarios y/o renovacion.

= Informar al Consejo de Administracion de los cambios significativos segun los andlisis anteriores, asi como su
recomendacion al respecto.

Pagina - 71 -




&
Service Point
= Revisar la adecuacion e integridad de los sistemas de control interno.

= Analizar la informacion financiera a remitir a los mercados, incluyendo los Folletos informativos que elabore la
Sociedad. En este sentido el presente documento de registro ha sido objeto de revision por parte de dicho Comité.

= Analizar en el seno del Consejo, las inversiones propuestas y, en su caso, detectar posibles conflictos de interés
con los Consejeros.

El Comité de Auditoria se reline al menos cuatro veces al afio, y siempre que el Consejo de Administracion o su
Presidente soliciten la emisién de un informe o adopcion de propuestas y, en cualquier caso, siempre que resulte
conveniente para el buen desarrollo de sus funciones.

En 2004 dicho Comité se reuni6 en cuatro ocasiones, en 2005, hasta la fecha de registro del presente documento, se ha
reunido en tres ocasiones.

Comité de Remuneracion:

El 16 de diciembre de 1999 se constituy6 el Comité de Remuneracion, con la funcion primordial de hacer el seguimiento
de la retribucion de los miembros del érgano de administracion (Administradores y Directivos de la sociedad, asesores
Externos y quienes desempefien funciones de alta direccion).

El Comité de Remuneracién esta formado por los siguientes miembros del Consejo de Administracion:

D. Juan A. Samaranch Salisachs (Presidente del Comité de Remuneracion y Consejero Externo de SPS) y
D. Robin Holland Martin (Consejero Externo de SPS)

D. Juan José Nieto (vocal, Presidente del Consejo, Consejero Ejecutivo de SPS) y

D. Ignacio L6épez Balcells (vocal, secretario del Consejo, Consejero Externo de SPS)

El Comité de Remuneracion se reline al menos cuatro veces al afio.

En 2004 dicho Comité se reunié en cuatro ocasiones y, en 2005, hasta la fecha de inscripcion del presente Documento
de Registro se ha reunido en tres ocasiones.

Comité de Estrategia y Desarrollo
En julio de 2005, con el objetivo de acelerar los planes de desarrollo y crecimiento internacional tanto organicamente como
via adquisiciones de la Compafiia, el Consejo de Administracion constituy6 un Comité de Estrategia y Desarrollo

El Comité de Estrategia y Desarrollo esta formado por los siguientes miembros del Consejo de Administracion:

D. Juan José Nieto (Presidente del Consejo, Consejero Ejecutivo de SPS)y
D. Rafael Lopez-Aparicio (Consejero Delegado de SPS)y
D. Juan A. Samaranch Salisachs (Presidente del Comité de Remuneracion y Consejero Externo de SPS) y

D. Alvaro de Remedios (Consejero Externo de SPS).

16.4. Declaracion de si el emisor cumple el régimen o regimenes de gobernanza corporativa de su pais de
constitucion. En caso de que el emisor no cumpla ese régimen, debe incluirse una declaracion a ese efecto, asi
como una explicacion del motivo por el cual el emisor no cumple ese régimen.

El Consejo de Administracion de Service Point Solutions ha procedido a evaluar el grado de cumplimiento de las
recomendaciones del Cddigo Olivencia y el Informe Aldama, y ha estimado que el nivel alcanzado es satisfactorio, pues
SPS cumple 20 de las 23 recomendaciones recogidas en el Cédigo Olivencia, y todas las recomendaciones del Imforme
Aldama.
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Service Point cumple sdlo parcialmente con las siguientes recomendaciones del Codigo Olivencia:
72 Recomendacion
Que la Comision Ejecutiva refleje el mismo equilibrio que mantenga el Consejo entre las distintas clases de Consejeros y

que las relaciones entre ambos 6érganos se inspiren en el principio de transparencia, de forma que el Consejo tenga
conocimiento completo de los asuntos tratados y de las decisiones adoptadas por la Comision.

En la actualidad no existe una comision ejecutiva, por el hecho que el Consejo se encuentra formado por un nimero
reducido de Consejeros. Service Point Solutions por otro lado tiene previsto estudiar la posibilidad de crear una comision
ejecutiva en el futuro, con el objetivo principal de reforzar los planes de desarrollo en su sector.

132 Recomendacion

Que se establezca una edad limite para el desempefio del cargo de Consejero.

Los Estatutos sociales de SPS no establecen ningln limite maximo de edad de los Consejeros. La compafiia tiene previsto

incluir un maximo de edad entre 65y 70 afios.

222 Recomendacion

Evitar que las cuentas anuales se presenten a la Junta General con reservas y salvedades en el informe de auditoria y
cuando ello no sea posible, tanto el Consejo como los auditores expliquen con claridad el contenido y el alcance de las
discrepancias.

Las cuentas anuales individuales relativas al ejercicio 2004 no presentan salvedades. Las cuentas consolidadas relativas al

mismo periodo evidencian una salvedad relacionada con el tratamiento del fondo de comercio. Tanto el consejo, como los
auditores, han explicado en varias comunicaciones publicas el contenido y el alcance de las discrepancias.

Por ultimo, el Consejo de Administracion incluye en su informe pUblico anual informacion sobre sus reglas de gobierno.

A fecha de registro del Folleto, la Web corporativa se encontraba adaptada a los requisitos de la orden ECO/26 de diciembre
de 2003.
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17. EMPLEADOS.

17.1. Namero de empleados al final del periodo o la media para cada ejercicio durante el periodo cubierto por la
informacion financiera histérica hasta la fecha del documento de registro (y las variaciones de ese nimero, si son
importantes) y, si es posible y reviste importancia, un desglose de las personas empleadas por categoria principal
de actividad y situacion geografica. Si el emisor emplea un nimero significativo de empleados eventuales, incluir
datos sobre el nimero de empleados eventuales por término medio durante el ejercicio méas reciente.

Se presenta a continuacion la evolucion del nimero medio de empleados a nivel individual y consolidado por categoria
principal de actividad:

SPS SA (Individual) 2002 2003 2004 Q32005
Direccion 3 3 1 1
Técnicos y operarios 0 0 0 0
Administracién y comercial 8 8 5 5
Total 11 11 6 6
Gastos de personal (€ miles) 1.454 1.780 624 453
SPS (Consolidado) 2002 2003 2004 Q3 2005
Direccion 184 25 23 22
Técnicos y operarios 840 771 782 776
Administracién y comercial 507 298 244 262
Total 1531 1.094 1.049 1.060
Gastos de personal (€ miles) 57.130 36.857 37.008 29.259

La reduccion de ejecutivos durante el afio 2004, es debido a la simplificacion de la estructura directiva del grupo en linea con
la reestructuracion del negocio alrededor de su negocio central.

A nivel consolidado la reduccidn de empleados del afio 2002 al 2003 se debe principalmente a la venta de la actividad de
material de oficina en Espafia y EEUU. La division de material de oficina de Espafia se vendi6 en diciembre de 2002, y por
lo tanto el nimero de empleados medio incluye todos los empleados de esta division. Asimismo, la divisién de material de
oficina de EEUU se vendié en junio de 2002, y por lo tanto estan incluidos los empleados de esta division en este nimero
medio.

Los gastos de personal de 2004 incluyen un importe de 651 miles de euros correspondientes a las aportaciones a los planes
de pensiones realizados por las filiales de SPS.

Se presenta a continuacion la evolucién del nimero de empleados y del gasto de personal por pais:
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NUmero de empleados por pais 2002 2003 2004 Q3 2005
Reino Unido 710 651 649 652
Estados Unidos 570 320 261 263
Espafia 229 101 122 130
Otros 22 22 17 15
Total 1531 1.094 1.049 1.060
Gasto de personal por pais (€ miles) 2002 2003 2004 Q3 2005
Reino Unido 23.914 20.888 22.811 17.763
Estados Unidos 27.156 12.634 9.811 8.119
Espafia 4.856 2.413 3.398 2.632
Otros 1.204 922 988 744
Total 57.130 36.857 37.008 29.259

La reduccion en gastos de personal en el Reino Unido de 3 millones de euros entre los ejercicios 2002 y 2003 se debe por
un lado a una reduccién de 59 empleados y por otro lado a la evolucién del tipo de cambio de la libre esterlina frente al euro.
El impacto del tipo de cambio ha sido de aproximadamente 2 millones de euros.

La reduccion en gastos de personal en Estados Unidos de 14,5 millones de euros entre los ejercicios 2002 y 2003 se debe
principalmente a la inclusion de seis meses de gastos de personal de la division de material de oficina hasta que se vendio a
finales de junio de 2002. La reduccion de 2,8 millones de euros entre el 2003 y el 2004 se debe por un lado a una reduccion
de 59 empleados y por otro lado por importe de 2,8 millones de euros a la evolucién del tipo de cambio del ddlar frente al
euro, y también por una reduccion de plantilla de 320 empleados a 261.

17.2. Acciones y opciones de compra de acciones.

Los consejeros mencionados en el apartado 14.1.1 son titulares de las siguientes acciones, opciones y obligaciones de la
sociedad:

Acciones Obligaciones **  Opciones * Opciones *
Plan 1 Plan 2
Don Juan José Nieto Bueso 360.640 0 460.347 500.000
Don Ignacio Lopez Balcells 0 0 0 0
Don Juan Antonio Samaranch Salisachs 1.499 ** 0 0 0
Don Robin Holland Martin 2.143 34.025 0 0
Don Rafael Lopez Aparicio 3.849 211.115 299.760 500.000
Don Alvaro de Remedios 0 0 0 0
Total 368.131 245.140 760.107 1.000.000
% Capital* 0,6% 0,0% 1,3% 1,7%

* En el caso de las opciones, el ratio de ecuacion es de 1 opcion = 1 accion)

* En el caso de las obligaciones el % del capital es expresado en funcion del nimero de acciones a las que
las opciones dan derecho (19 obligaciones =2 acciones), es decir 25.804 acciones

*** De las cuales 1.000 son directas y 499 son indirectas (GBS Finanzas).

Los miembros del Consejo de Administracidn, en su totalidad, representan a fecha del presente Documento de Registro el
0,6% del capital social de la compafiia. Adicionalmente incluyendo los derechos de opcién de dos miembros del Consejo de
Administracion v la totalidad de las obligaciones de los miembros del Consejo, su participacién maxima tedrica en el capital
social de la compafiia alcanza el 3,6%.
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Uno de los altos directivos de Service Point mencionados en el apartado 14.1.2. (excluyendo los directivos miembros del
Consejo de Administracidn) dispone de 2.451 acciones y 15.973 obligaciones de la misma. Los altos directivos son titulares
de un total de 1.237.398 opciones (1 opcién da derecho a 1 accion) — de las cuales 527.398 son del primer plan y 710.000
del segundo. La participacion maxima tetrica de los altos directivos (excluyendo los miembros del consejo de
administracion) en el capital social de la compafiia representa un 2,1%.

Las opciones otorgadas a los consejeros en la tabla anterior y a los altos directivos corresponden a los planes de opciones
descritos en al apartado 17.3. Las opciones del primer plan son ejercitables a partir del 20 de febrero 2006 a un precio de
2,19 euros por opcion. A la fecha de inscripcion del presente Documento de Registro, estas opciones sobre acciones estan
“in the money” ya que el precio de ejercicio es inferior a la cotizacion de las acciones de SPS (2,41 euros al 31 de octubre de
2005). Las opciones del segundo plan son ejercitables a partir del 7 de mayo de 2007 a un precio de 3,12 euros por opcion.
A la fecha de inscripcion del presente Documento de Registro, estas opciones sobre acciones estan “out of the money” ya
que el precio de ejercicio es superior a la cotizacién de las acciones de SPS (2,41 euros al 31 de octubre de 2005).

17.3. Descripcion de todo acuerdo de participacion de los empleados en el capital del emisor.

La Junta de Accionistas de 27 de Junio de 2003 aprobd un plan de opciones sobre acciones para los empleados, directivos y
administradores de la compafiia.

Los principales objetivos del Plan son:
e Aumentar y mejorar el rendimiento individual de los directivos y empleados de la compafiia y sus filiales;
e Incentivar a los adjudicatarios mediante una asociacion directa de sus intereses con los de los accionistas de SPS.

e Fidelizar y mantener a los ejecutivos vinculados a largo plazo con la compafiia.

Las opciones seran ejercitables a partir dia 20 de febrero de 2006 y hasta 31 de diciembre de 2009 en cualquier momento,
siempre que el beneficiario haya cumplido durante dicho periodo con el requisito de permanencia en la compafiia.

El precio y el nimero de opciones han sido ajustados desde el momento de la aprobacion del plan de opciones por parte de
la Junta de Accionistas de 27 de Junio de 2003, como resultado de la aplicacion de la clausula de antidilucion, como es
habitual en estas ocasiones, para tener en cuenta los efectos de una ampliacion de capital, una emision de obligaciones
convertibles, una agrupacion de acciones (constrasplit) y una ampliacién de capital liberada que han tenido lugar
respectivamente en Septiembre de 2003, en Marzo de 2005, en Mayo de 2005 y en Julio de 2005. Las condiciones actuales
del plan son las siguientes:

Precio de ejercicio: 2,19 euros

NUmero de opciones: 1.919.903 valores (169.236 sin asignar)

Periodo de ejercicio: 20 febrero 2006 — 31 diciembre 2009

Beneficiarios: Aproximadamente 40 individuos (empleados, directivos, y administradores)
Ratio de ecuacion: 1 opcién = 1 accién

El ejercicio del plan de opciones sera realizado en su caso a través de una ampliacion de capital suscrita por los titulares de
opciones y no seré liquidado por diferencia.

Para dar cobertura al plan de opciones descrito anteriormente, la compafiia tiene previsto realizar en su caso una ampliacién
de capital con exclusién del derecho de suscripcion preferente de los accionistas. La ampliacion de capital tendra lugar
trimestralmente para los beneficiarios que hayan solicitado la ejecucion durante los meses anteriores. Dicha ampliacion, en
su caso, generara un incremento en los recursos de SPS de aproximadamente 4,2 millones de euros.

La Junta de Accionistas de 6 de Mayo de 2005 aprobd la emisién de un nuevo plan de opciones para empleados, directivos y
administradores de SPS. No existe ningln vinculo entre el primer plan de opciones y el nuevo plan, aunque podrian coincidir
los beneficiarios. Las condiciones actuales del plan son las siguientes:
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Precio de ejercicio: 3,12 euros (calculado de la media de la evolucion de la accion de SPS durante un
periodo de 3 meses desde el 9 de mayo de 2005).

Numero de opciones: 2.603.000 valores (430.000 sin asignar)

Periodo de ejercicio: 7 mayo 2007 — 7 mayo 2011

Beneficiarios: A establecerse por parte del comité de remuneracién (empleados, directivos, y
administradores)

Ratio de ecuacion: 1 opcion = 1 accién

Las opciones representarian un 4,3% del total capital suscrito de la compafiia.
A la fecha del presente Documento de Registro, estas opciones sobre acciones estan “out of the money”.

Para dar cobertura al plan de opciones descrito anteriormente, la compafiia tiene previsto realizar en su caso una ampliacién
de capital con exclusién del derecho de suscripcién preferente de los accionistas. Dicha ampliacion, en su caso, generara un
incremento en los recursos de SPS de aproximadamente 8 millones de euros.

El Comité de Remuneracion tiene la facultad de proponer al Consejo de Administracién cambios en las condiciones de
gjercicio de los dos planes de opciones. El Consejo de Administracion esta facultado por la Junta General de Accionistas de
convalidar en su caso estas modificaciones.
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18. ACCIONISTAS PRINCIPALES.

18.1. En la medida en que tenga conocimiento de ello el emisor, el nombre de cualquier persona gque no pertenezca a
los 6rganos administrativos, de gestion o de supervision que, directa o indirectamente, tenga un interés declarable,
segln el derecho nacional del emisor, en el capital o en los derechos de voto del emisor, asi como la cuantia del
interés de cada una de esas personas o, en caso de no haber tales personas, la correspondiente declaracion
negativa.

A la fecha de registro del presente documento, la compafiia no tiene conocimiento de ninguna participacion directa o
indirecta en su capital que sea relevante segun el derecho nacional del emisor. En relacidn con la participacion de los
miembros del Consejo en el capital social de Service Point Solutions, S.A., véase el apartado 17.2.

18.2. Si los accionistas principales del emisor tienen distintos derechos de voto, o la correspondiente declaracion
negativa.

Ningun accionista cuenta con derechos distintos de voto respecto a los otorgados por su participacion en el capital de la
compafiia.

18.3. Control del emisor

La sociedad no conoce de la existencia de ninguna persona fisica o juridica que ejerza o pueda ejercer, directa o
indirectamente, el control sobre la misma de conformidad con lo previsto en el articulo 4 de la Ley de Mercado de Valores.

18.4. Descripcion de todo acuerdo, conocido del emisor, cuya aplicacion pueda en una fecha ulterior dar lugar a un
cambio de control del emisor.

La sociedad no conoce ningln acuerdo cuya aplicacion pueda, en una fecha posterior, dar lugar a un cambio de control.
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19. Operaciones con partes vinculadas

Los datos de operaciones con partes vinculadas (que para estos fines de definen segun las normas adoptadas en
virtud del Reglamento (CE) n. 1606/2002), que el emisor haya realizado durante el periodo cubierto por la
informacion financiera histérica y hasta la fecha del documento de registro, deben declararse de conformidad con
las correspondientes normas adoptadas en virtud del Reglamento (CE) n. 1606/2002, en su caso.

Si tales normas no son aplicables al emisor, deberia revelarse la siguiente informacion:

= Naturaleza y alcance de toda operacién que sea — como operacion simple o en todos sus elementos —
importantes para el emisor. En los casos en que esas operaciones con partes vinculadas no se hayan realizado
a precio de mercado, dar una explicacion de los motivos. En el caso de préstamos pendientes, incluidas las
garantias de cualquier clase, indicar el saldo pendiente.

= Importe o porcentaje de las operaciones con partes vinculadas en el volumen de negocios del emisor.

Se detallan a continuacidn las operaciones vinculadas y partes vinculadas (segln se definen las mismas en la Orden
EHA/3050/2004 de 15 de septiembre, sobre la informacion de las operaciones vinculadas) de las que deba informarse segun
la citada Orden, que deben suministrar las sociedades emisoras de valores admitidas a negociacion.

= Prestacion de servicios

Don Ignacio Lépez-Balcells Romero, Consejero Secretario de SPS, es socio Director de BUFETE B. Buigas, asesor
legal del Grupo. BUFETE B. BUIGAS ha prestado sus servicios de asesoramiento legal a SPS, asimismo ha prestado su
asesoramiento a SPS en relacion con la actividad ordinaria de la compafiia y en todas las transacciones realizadas
durante los ejercicios entre el 1995 y el afio en curso. Los importes percibidos por los servicios prestados durante el afio
2004 vy los primeros nueve meses de 2005 ascienden a 322 miles de euros y 713 miles de euros respectivamente.
(2003: 413 miles de euros; 2002: 256 miles de euros)

Durante el ejercicio 2004, la compafia, Nudo Gordiano, participada al 50% por parte del antiguo consejero no-ejecutivo
Don Ugo Giorcelli ha asesorado a la compafiia en la emision de obligaciones, habiendo devengado ésta 234 miles de
euros por servicios de consultoria y una comision ligada al éxito del proyecto de refinanciacion de 401 miles de euros
que ha sido pagada en 2005. Los importes percibidas por los servicios prestados en los primeros nueve meses de 2005
ascienden a 159 miles de euros. En los ejercicios 2002 y 2003 no percibié ninguna cantidad por parte de SPS.

D. Juan A. Samaranch Salisachs, Vicepresidente del Consejo de SERVICE POINT, es socio y Consejero Delegado
de GBS Finanzas, S.A. GBS Finanzas, S.A. intervino en el analisis y estudio de determinadas operaciones de ventas
y adquisiciones llevadas a cabo en el 2002 y 2003 (entre otras, la venta de OLA INTERNET, S.A.), habiendo
percibido remuneraciones por importe de 111 miles de euros en el ejercicio 2003 y 42 miles de euros en el ejercicio
2002. Durante el 2004 y los primeros nueve meses de 2005, no ha percibido ninguna cantidad por parte de SPS.

D. Juan José Nieto Bueso, Presidente de SERVICE POINT, ha percibido en el ejercicio 2004 el importe de 267 miles
euros (2003: 342 miles de euros; 2002: 168 miles de euros), en concepto de asesoramiento a las sociedades del
Grupo, de los que 200 miles de euros los ha percibido como persona fisica (2003: 270 miles de euros; 2002: 90 miles
de euros), y 67 miles de euros a través de la sociedad PALMERA SERVICIOS DE DIRECCION, S.L. (2003: 72 miles
de euros; 2002: 78 miles de euros), controlada por el Sr. Nieto. Adicionalmente durante el primer semestre de 2004
el Sr Nieto realiz6 una transaccion con SOCIETE GENERALE por la que cobrd por parte de SOCIETE GENERALE
una comision de 10 mil euros. Para un amplio detalle de esta transaccion véase el Folleto Reducido registrado el dia
31 de marzo de 2004. En los primeros nueve meses de 2005 el Sr. Nieto ha percibido 223 miles de euros como
persona fisica y 36miles de euros, a través de PALMERA SERVICIOS DE DIRECCION, S.L.

El importe total de las operaciones arriba mencionadas representd en 2004 un 1,3% de la facturacion consolidada de SPS, y
en los primeros nueve meses de 2005, un 1,3%.

Todas las operaciones vinculadas se realizan en condiciones de mercado y son analizadas con caracter previo por el Comité
de Remuneracion.
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20. Informacién financiera relativa al activo y el pasivo del emisor, posicion financiera y pérdidas y beneficios.

20.1. Informacion financiera historica.

Informacion financiera historica auditada que abarque los 3 Ultimos ejercicios (o el periodo mas corto en que
el emisor haya tenido actividad), y el informe de auditoria correspondiente a cada afio. Esta informacion financiera
se preparara de conformidad con el Reglamento (CE) n® 1606/2002 o, si no es aplicable, con las normas
nacionales de contabilidad de un Estado miembro para emisores de la Comunidad. Para emisores de terceros
paises, la informacién financiera se preparara de conformidad con las normas internacionales de
contabilidad adoptadas segln el procedimiento del articulo 3 del Reglamento (CE) n°1606/2002 o con normas
nacionales de contabilidad de un tercer pais equivalentes a esas. Si la informacién financiera no es
equivalente las normas mencionadas, se presentara bajo la forma de estados financieros reevaluados.

La informacién financiera histérica auditada de los ultimos dos afios debe presentarse y prepararse de forma
coherente con la que se adoptara en los proximos estados financieros anuales publicados del emisor,
teniendo en cuenta las normas y politicas contables, y la legislacion aplicable a esos estados financieros
anuales.

Si el emisor ha operado en su esfera actual de actividad econémica durante menos de un afio, la informacion
financiera histérica auditada que cubra ese periodo debe prepararse de conformidad con las normas
aplicables a los estados financieros anuales con arreglo al Reglamento (CE) n° 1606/2002, o, si es no
aplicable, con las normas nacionales de contabilidad de un Estado miembro si el emisor es de la
Comunidad. Para emisores de terceros paises, la informacion financiera histérica se preparard de
conformidad con las normas internacionales de contabilidad adoptadas segun el procedimiento del articulo 3
del Reglamento (CE) n° 1606/2002 o con normas hacionales de contabilidad de un tercer pais equivalentes a
esas. Esta informacién financiera histérica debe auditarse.

Si la informacién financiera auditada se prepara con arreglo a normas nacionales de contabilidad, la
informacion financiera requerida bajo este epigrafe debe incluir por lo menos:

a) balance;
b) cuenta de resultados;

c) declaracion que muestre todos los cambios en el neto patrimonial o los cambios en el neto patrimonial que no
procedan de operaciones de capital con propietarios y distribuciones a propietarios;

d) estado de flujos de efectivo;
e) politicas contables utilizadas y notas explicativas.

La informacion financiera histdrica anual deberd auditarse de manera independiente o informarse sobre si, a
efectos del documento de registro, da una opinion verdadera y justa, de conformidad con las normas de auditoria
aplicables en un Estado miembro o una norma equivalente.

La informacion financiera incluida en este capitulo hace referencia a las cuentas anuales auditados de los ejercicios anuales
terminados en 31 de diciembre 2002, 2003 y 2004.

Al efectuar la comparacion de las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2004 con las del ejercicio 2003, ha de tenerse
en cuenta lo siguiente:

- La adquisicion y consiguiente incorporacion al perimetro de consolidacion de la sociedad “Tecnografia
Informatica Zorita 10, S.L.” ocurrida en abril de 2004, con efectos contables desde el 1 de enero de 2004. La
facturacion de dicha sociedad fue de aproximadamente 2 millones de euros en el afio 2003.

- Laventa de la region sur en los EE.UU. en febrero de 2004. La facturacion de esta division fue de 2,9 millones
de euros en el gjercicio 2003. En las cuentas anuales consolidadas de SPS del ejercicio 2004, se incluyd como
operacion discontinuada sin tener impacto alguno en las ventas, o resultado de explotacion de la compaiiia.
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- La clasificacion en el ejercicio 2003 de los resultados extraordinarios negativos de operaciones discontinuadas
en dicho ejercicio por importe de 9,8 millones de euros llevados contra reservas. Dicha clasificacion origind una
salvedad en las cuentas anuales del ejercicio 2003. Los extraordinarios se cargaron a la cuenta de resultados
en los afios 2002 y 2004.

- El impacto producido en la cuenta de resultados del ejercicio 2004 debido a la evolucion de los tipos de cambio
del dolar americano y de la libra esterlina frente al euro. El impacto neto negativo en la facturacion y en los
fondos propios de la compafiia ha sido de 1,5 millones de euros y 3,8 millones de euros respectivamente.

Las Cuentas Anuales y los Informes de Gestion de Service Point Solutions S.A. y del grupo correspondientes al ejercicio
2004 han sido aprobados por la Junta General de Accionistas celebrada el 6 de mayo de 2005.

La comparacion de informacion en las cuentas anuales consolidadas de afios anteriores al ejercicio 2004 se detalla en el
apartado 6.3.

20.1.1 Cuentas anuales

» A continuacidn se presentan los balances de situacion a 31 de diciembre de 2002, 2003 y 2004 preparados conforme a
los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados en Espafia (‘PGC”), indicando las variaciones interanuales.

SERVICE POINT SOLUTIONS, S.A. Y Sociedades Dependientes
Balance de situacion a 31 de diciembre de 2002, 2003 y 2004 auditados

|(Miles de euros) 2002 % 2003 % 2004 %
ACTIVO
Gastos de establecimiento 428  02% 1.687 1,0% 1877  11%
Inmovilizaciones inmateriales 20.027  9,6% 20.968 11,8% 21.647 131%
Inmovilizaciones materiales 14780 71% 9.465 53% 6.200 3,7%
Inmovilizaciones financieras 24.856  11,9% 19.674 111% 20.476  124%
Acciones propias 2364 11% - 00% - 0,0%
Total inmovilizado 62.455 30,0% 51.794  29.2% 50.200  30,3%
Fondo de comercio de consolidacion 102.080  49,0% 82.768  46,7% 75.611  456%
Gastos a distribuir en varios ejercicios 1244 0,6% 3545  2,0% 11.035  6,7%
Existencias 2397 12% 1861 11% 1744 11%
Deudores 30.173  145% 20.960 118% 18.771  11.3%
Inversiones Financieras Temporales y tesoreria 8.107 39% 14.838  84% 4723 28%
Ajustes por periodificacion 1720  08% 1.449  o08% 3.674  22%
Total Activo Circulante 42.396  20,4% 39.107 221% 28912  174%
TOTAL ACTIVO 208.175 100,0% 177.214  100,0% 165.760  100,0%
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SERVICE POINT SOLUTIONS, S.A. Y Sociedades Dependientes
Balance de situacion a 31 de diciembre de 2002, 2003 y 2004 auditados
|(Miles de euros) 2002 % 2003 % 2004 %
PASIVO
Capital suscrito 81.858 39,3% 13.643  7,7% 13.926  84%
Prima de emision 0 o00% 21.829 123% 23490  142%
Reservas de la sociedad dominante 0 00% 119.149  67,2% 119.149  71,9%
Reservas por acciones propias 2364 11% 0 o00% 0 00%
Resultados de ejercicios anteriores de la sociedad
dominante 43.088 20,7% -57.105  -322% -85.611  -51,6%
Reservas en sociedades consolidadas por
integracion global -43.869 -21,1% -15.657  -8,8% 7.107  43%
Diferencias de conversion -5.366  -2,6% -16.442  93% -20.238  -12,2%
Pérdidas y ganancias -7.619  -37% 222 01% 325 02%
Total Fondos Propios 70.456  33,8% 65.640 37,0% 58.149  351%
Ingresos a distribuir en varios ejercicios 43 00% 28 0,0% 10 00%
Provision para riesgos y gastos a largo plazo 12.647 61% 10.582  6,0% 9.041  55%
Acreedores a largo plazo 33.563 16,1% 70.142  396% 56.016  33,8%
Deudas con entidades de crédito 33563 16,1% 70.142  396% 55.563  335%
Otras deudas no comerciales 0 00% 0 00% 453 03%
Acreedores a corto plazo 90.741  43,6% 29.986  16,9% 41.768  252%
Deudas con entidades de crédito 54.269 26,1% 9.570 54% 15287  9.2%
Acreedores comerciales 18.017 87% 13529  7,6% 22212 134%
Otras deudas no comerciales 18.455  89% 6.888 39% 4270  26%
Provision para riesgos y gastos a corto plazo 725 03% 836 05% 775 05%
TOTAL PASIVO 208.175 100,0% 177.214  100,0% 165.760  100,0%

Variaciones interanuales

Inmovilizado Material 14.780 -50,5% 9.465 -36,0% 6.200 -34,5%
Activo Circulante 42.396 -69,3% 39.107  -78% 28.912  -261%
Fondo de Comercio 102.080 -32,5% 82.768 -18,9% 75.611 -86%
Total balance 208.175 -44,4% 177214 -149% 165.760  -6,55%
Fondos Propios 70.456  -53,9% 65.640 -6,8% 58.149  -11,4%
Endeudamiento Financiero Neto 94.068 -9,8% 68.270 -27,4% 68.795  08%

Tipos de cambio al 31 de diciembre
USD/EUR 1,05 -190% 126 -204% 136 -78%
GBP/EUR 0,65 -6,9% 0,70 -83% 0,71  00%
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> A continuacion se incluyen las cuentas de resultados de los tres ejercicios terminados en 31 de diciembre de 2002, 2003
y 2004 preparados conforme a los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados en Espafia (“PGC”), indicando
las variaciones interanuales.

SERVICE POINT SOLUTIONS, S.A. y Sociedades Dependientes
Cuenta de pérdidas y ganancias consolidada correspondiente a los ejercicios anuales terminados al
31 de diciembre de 2002, 2003 y 2004

[(Miles de euros) 2002 % 2003 % 2004 %
Importe neto de la cifra de negocio 182.565 100,0% 98.506 100,0% 95.857 100,0%
Otros ingresos de explotacion 16 0,0% 0 0.0% 0 0.0%
Total ingresos 182.580 100,0% 98.506 100,0% 95.857 100,0%
Aprovisionamientos 79.011 433% 27.088 27,5% 25.725 26,8%
Gastos de personal 57.130 31,3% 36.857 37.4% 37.008 38,6%

Sueldos y salarios 47.803 26,2% 31.133 31,6% 31.224 32,6%
Cargas sociales 9.326 5,1% 5.724 5,8% 5.783 6,0%
Dotaciones para amortizaciones de inmovilizado 12.163 6,7% 10.198 10,4% 10.535 11,0%

Variacion de las provisiones de trafico 726 04% 45 0,0% 178 0,2%
Otros gastos de explotacion 29.587 16,2% 19.564 19,9% 18.136 18,9%
Total gastos de explotacién 178.618 97,8% 93.752 95,2% 91.583 95,5%
Beneficio (Pérdida) de explotacion / EBIT 3.963 2% 4.755 4,8% 4.274 45%
Ingresos Financieros 6.939 38% 526 05% 177 0,2%
Gastos Financieros 9.411 5.2% 5.056 5,1% 5.185 5,4%
Beneficio (Pérdida) de actividades ordinarias 1.490 0.8% 225 0.2% -734 -0,8%
Beneficios procedentes del inmovilizado 6.353 35% 0 0,0% 0 0,0%
Ingresos extraordinarios 1.395 0.8% 0 0 4.747 5,0%
Total Ingresos Extraordinarios 7.747 42% 0 0,0% 4.747 5,0%
Pérdidas procedentes del inmovilizado 95 0,1% 0 0 741 0.8%
Gastos extraordinarios 24.799 13,6% 0 0 2.948 31%
Total Gastos Extraordinarios 24.894 13,6% 0 0,0% 3.688 3,8%
Beneficio (Pérdida) antes de impuestos -15.656 -8,6% 225 0,2% 325 03%
Impuesto de sociedades 8.037 4,4% -3 0,0% 0 0,0%
BENEFICIOS (PERDIDAS) DEL EJERCICIO -7.619 -4,2% 222 02% 325 03%

Variaciones Interanuales

Ingresos 182.580 -49,2% 98.506 -46,0% 95.857 2,7%
Margen Bruto 103.569 -412% 71.419 -31,0% 70.132 -1,8%
EBITDA 16.852 40,9% 14,998 -11,0% 14,988 -0,1%
EBIT 3.963 123,6% 4.755 -20,0% 4.274 -10,1%
Resultado del ejercicio -7.619 93,1% 222 102.9% 325 46,5%
Variaciones en margenes porcentuales Var. Var. Var.
% Margen Bruto 56,7% 77pp 72,5% 15,8 pp 73,2% 0,7 pp
% EBITDA 9,2% 5.9 pp 15,2% 6,0 pp 15,6% 04pp
% EBIT 2,2% 6,9 pp 4,8% 26pp 4,5% -0,3pp
% Resultado del ejercicio -4,2% 26,6 pp 0,2% 44pp 0,3% 01pp

Tipos de cambio medio del afio
USD/EUR 094 55% 1,13 -197% 124 99%
GBP/EUR 0,63 -11% 0,69  -10,0% 0,68  19%
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> A continuacion se incluyen los estados de flujos de caja de los tres ejercicios terminados en 31 de diciembre de 2002,

2003 y 2004.
SERVICE POINT SOLUTIONS, S.A. y Sociedades Dependientes
Estado de Flujos de Caja de los ejercicios 2002, 2003 y 2004
|(Miles de euros) 2002 2003 2004|
CASH FLOW POR OPERACIONES
Resultado del ejercicio -7.619 222 325
Ajustes al resultado
Dotacion a las amortizaciones de inmovilizado 12.163 10.198 10.535
Dotacion a la depreciacion de inmovilizado 0 380 0
Beneficio en la enajenacion de inmovilizaciones -6.438 0 0
Variacion de las provisiones 0 0 -3.456
Fondos generados -1.894 10.800 7.405
Variaciones del Fondo de Maniobra
(Aumentos) disminuciones de existencias 14.767 296 117
(Aumentos) disminuciones de deudores 43.850 4.924 2.010
Aumentos (disminuciones de acreedores a corto plazo -69.034 -12.285 -5.983
(Aumentos) disminuciones de ajustes por periodificacion 794 271 -2.225
Variacion del fondo de maniobra -9.623 -6.794 -6.081
Cash Flow por Operaciones -11.517 4.006 1.324
CASH FLOW POR INVERSIONES
Adgquisiciones de inmovilizado
Gastos de establecimiento -95 -3.725 -657
Inmovilizaciones inmateriales -4.003 -7.890 -6.198
Inmovilizaciones materiales -3.762 -2.072 -1.609
Inmovilizaciones financieras -11.842 -61 -163
Adgquisiciones de fondo de comercio -3.335 -130 -1.689
Adquisiciones de acciones propias -16.896 0 0
Ingresos (Gastos) a distribuir -738 -413 463
Variaciones de conversion -4.994 2.644 31
Provisiones para riesgos y gastos y otros movimientos 5.109 -10.772 -179
Partidas extraordinarias no recurrentes (llevadas contra reservas) 0 -3.825 0
Diferencias en el perimetro de consolidacion -52 0 -207
Cash Flow por Inversiones -40.608 -26.245 -10.808
CASH FLOW POR ACTIVIDADES FINANCIERAS
Ampliaciones de capital social 0 27.286 1.945
Deuda a largo plazo -18.523 -2.302 -4.332
Traspaso a largo plazo del crédito fiscal a corto plazo -711 558 215
Enajenacion de inmovilizaciones materiales e inmateriales 22.698 422 1.241
Enajenacion de inmovilizaciones financieras 480 616 301
Enajenacion de fondo de comercio 2.866 0 0
Enajenacion de acciones propias 701 2.390 0
Variacion en el perimetro de consolidacion 8.239 0 0
Cash Flow por Actividades Financieras 15.750 28.970 -631
Variacion de tesoreria + inversiones financieras temporales -36.375 6.731 -10.114
Tesoreria e inversiones financieras temporales al inicio del periodo 44,482 8.107 14.838
Tesoreria e inversiones financieras temporales al final del periodo 8.107 14.838 4,723
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20.1.2 Comentario de variaciones de las principales partidas de Balance

A continuacion se procede a explicar las variaciones mas significativas que se han producido en las principales partidas de
balance consolidado:

Inmovilizaciones Materiales

La disminucion del afio 2003 a 2004 por importe de 3,3 millones de euros se explica principalmente por un estricto control
sobre las nuevas inversiones en activos fijos y por la decision de financiar los nuevos activos mediante operaciones de
arrendamiento financiero (que se clasifican como inmovilizado inmaterial).

Inmovilizaciones Inmateriales

El aumento del afio 2003 a 2004 por importe de 0,7 millones de euros se explica principalmente por la decision de financiar
los nuevos activos mediante operaciones de arrendamiento financiero (que se clasifican como inmovilizado inmaterial).

Inmovilizaciones Financieras

El detalle del epigrafe de inmovilizaciones financieras consolidadas al 31 de diciembre es el siguiente:

Participaciones en empresas asociadas(coste) (Globalgrafixnet) : 108 miles de euros (neto de provisiones
asciende a 50 miles de euros).

Cartera de valores a largo plazo (coste):  14.748 miles de euros (totalmente provisionados).

Crédito fiscal a largo plazo: 17.746 miles de euros (reconocido sobre las bases imponibles negativas
pendientes de compensacion y deducciones pendientes).

Finanzas y depositos constituidos a largo plazo: 278 miles de euros

Otros activos a largo plazo: 2.401 miles de euros (que incluye principalmente dos saldos a cobrar de 1 millon
y 1,35 millones de euros provenientes de la venta de la sociedad Logic Control, S.L. y la divisién de material de
oficina de Espafia respectivamente)

El aumento del afio 2003 a 2004 corresponde a la inclusion de un crédito fiscal relacionado con el déficit del plan de
pensiones de la filial inglesa, SP UK (véase el parrafo sobre Provisiones por riesgos y gastos a largo plazo).

A nivel individual, el detalle de inmovilizaciones financieras es el siguiente:

Participaciones en empresas del grupo y asociadas (coste): 195.199 miles de euros (neto de provisiones asciende
a 32.741 miles de euros).

Cartera de valores a largo plazo (coste):  9.520 miles de euros (totalmente provisionados).

Créditos a empresas del grupo:  55.642 miles de euros

Otros conceptos a cobrar de empresas del grupo (intereses a largo plazo):  9.688 miles de euros

Saldo a cobrar proveniente de la venta de la sociedad Logic Control, S.L.: 1.000 miles de euros

Crédito fiscal a largo plazo: 4.261 miles de euros

Fianzas a largo plazo: 99 miles de euros

Fondo de Comercio de Consolidacién

Su detalle y movimiento durante los ejercicios 2003 y 2004 es el siguiente:
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FONDO DE COMERCIO DE CONSOLIDACION Saldo Amortizacion Diferencias Saldo
(Miles de euros) Inicial  Adiciones  Bajas  Amortizacion anticipada de conversién Final
[Afo 2003 102.080 130 0 (6.437) 0 (13.005)  82.768
GPP Capital Plc 42.947 (2.696) (3.821)  36.429
Wagon Holdings 58.597 130 (3.711) (9.184)  45.832
Service Point Facilities Management Ibérica, S.A. 376 (19) 357
PP Service Point Germany, GmbH 160 (11) 150
Afio 2004 82.768 1727 (38) (5.841) 0 (3.005)  75.611
GPP Capital Plc 36.429 (2.770) 89 33.749
Wagon Holdings 45.832 (38) (2.957) (3.094) 39.743
Service Point Facilities Management Ibérica, S.A. 357 1.727 (103) 1.980
PP Service Point Germany, GmbH 150 (12) 139

La reduccion de la partida de fondo de comercio de consolidacion del 2002 al 2004 por importe de 26,7 millones de euros
viene motivada por el neto de:

- La amortizacién lineal de los fondos de comercio de las compafiias adquiridas histéricamente por importe de
12,2 millones de euros (6,4 millones de euros en 2003, y 5,8 millones de euros en 2004).

- La evolucién negativa de la divisa americana e inglesa frente al euro de 16,2 millones de euros que impacta el
fondo de comercio de las filiales del sub grupo GPP Capital (véase estructura corporativa en el apartado 7.1.
del presente documento de registro).

- La generacion de un fondo de comercio de consolidacion en el mes de enero de 2004 por importe de 1,7
millones de euros correspondiente a la adquisicion de la compafiia de reprografia digital en Espafa,
Tecnografia Informatica Zorita 10, S.L.

El fondo de comercio representa un 45,6% del total activo de la compafiia al 31 de diciembre de 2004.

Gastos a distribuir en varios ejercicios
Al 31 de diciembre de 2004, el desglose de los gastos a distribuir en varios ejercicios es el siguiente:

— Intereses diferidos de contratos de arrendamiento financiero: 1.383 miles de euros
—  Gastos de formalizacion del préstamo sindicado: 1.680 miles de euros
— Gastos de formalizacion de la emisién de bonos convertibles: 7.972 miles de euros

El aumento en este epigrafe de 7,5 millones de euros entre 2003 y 2004 corresponde en su totalidad a determinados gastos
incurridos durante el ejercicio 2004 relacionados con la operacion de emision de obligaciones llevada a cabo en el 2005.

Existencias y Deudores

La disminucion en el saldo de existencias del afio 2003 al 2004 por importe de 0,1 millones de euros se explica
principalmente por el impacto de la evolucién negativa de la divisa americana frente al euro. La disminucion en el saldo de
deudores del afio 2003 al 2004 por importe de 2,2 millones de euros se explica principalmente por el impacto de la evolucion
negativa de la divisa americana frente al euro, asi como por una mejora en los dias de cobro medio en el grupo en 4 dias
pasando de aproximadamente 65 dias a 61 dias soportado por el sistema de gestion integrado SAP.

Inversiones financieras temporales y tesoreria

Los flujos de caja explicando los movimientos anuales de las inversiones financieras temporales y tesoreria se encuentran en
los estados de flujos de caja en este mismo apartado del presente documento de registro.

Ajustes por periodificacion del activo

Pagina - 86 -




€

ServicePoint

El aumento en este epigrafe de 2,2 millones de euros entre 2003 y 2004 corresponde en su totalidad a determinados gastos
incurridos durante el ejercicio 2004 relacionados con la operacidn de emision de obligaciones llevada a cabo en el 2005.

Fondos Propios

A continuacion se adjunta la composicion de este epigrafe y su movimiento en los ejercicios 2003 y 2004

(il G e Reservas sdades Pérdidas/
Resultados de  Reservas consol Diferencias ganancias de
Capital Primade Reserva Reserva Reserva ejercicios  acciones integracion de la sociedad
suscrito  emision Legal voluntaria indisponible anteriores  propias global conversion dominante  TOTAL|
Saldo al 31/12/2002 81.858 0 8.186 34.902 0 0 2.364 (43.869) (5.366) (7.619) 70.456
Distribucién de resultados 2002 (57.105) 44551 4.935 7.619 0
Reduccion de capital para 0
dotacién reservas (73.672) 73.672 0
Ampliacién de capital 5.457 21.829 27.286
Dot. Amort. Fondo Comercio (6.559) (6.559)
Resultado venta Acciones Propias 2.390 (2.364) 25
Diferencias de conversion (16.011) (16.011)
Resultados extraordinarios 0
no recurrentes llevados contra 0
reservas 9.779) 9.779)
Resultado 2003 222 222
Saldo al 31/12/2003 13.643 21.829 8.186 37.292 73.672 (57.105) 0 (15.657) (16.442) 222 65.640|
Distribuci6n de resultados 2003 222 (222) 0
Compensacion pérdidas (28.728) 28.728 0
Ampliacion de capital 283 1.662 1.945
Dot. Amort. Fondo Comercio (5.964) (5.964)
Diferencias de conversion (3.797) (3.797)
Resultado 2003 325 325
Saldo al 31/12/2004 13.926 23.490 8.186 37.292 73.672 (85.611) 0 7.107 (20.238) 325 58.149'

En el ejercicio 2004, haciendo uso de la linea de financiacién establecida en el contrato equity line (véase 10.3), la compafiia
realizd dos ampliaciones de capital por importe total de 1,9 millones de euros, mediante la emision y puesta en circulacion de
4.718.019 nuevas acciones de 0,06 euros de valor nominal cada una. Los movimientos en los epigrafes de capital suscrito y
prima de emision se detallan en el apartado 21.1.7.

El Grupo ha adoptado el criterio de amortizar el fondo de comercio, de forma sistematica, durante un periodo de veinte afios
con cargo al capitulo de reservas en sociedades consolidadas por integracién global, tal y como se describe en el apartado

20.1.4. La amortizacion del ejercicio ascendio a 5.964 miles de euros.

El desglose del epigrafe “Reservas en sociedades consolidadas” incluido en los fondos propios de balance de situacion
consolidado al 31 de diciembre de 2004 es el siguiente:

(miles de euros)

GPP Capital Plc y sociedades dependientes
Service Point Facilities Management Ibérica, S.A.
PP Service Point Germany, GmbH

Diazoplan, S.L.

2004

7.132
(47)
146

(123)

Reservas en sociedades consolidadas

7.107

La aportacion de las sociedades incluidas en el perimetro de consolidacion al resultado del ejercicio 2004 es como sigue:
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(miles de euros) 2004
Service Point Solutions S.A. (9.457)
Service Point Facilities Management Ibérica, S.A. y

sociedades dependientes (1.808)
Subtotal sociedades en Espafia (11.265)
GPP Capital Plc y sociedades dependientes 454
PP ltalia S.r.I. Y sociedades dependientes 1.348
PP Service Point Germany, GmbH (173)
Subtotal sociedades extranjeras 1.629
Ajustes procedentes del proceso de consolidacion 9.962
Beneficio atribuible a la Sociedad Dominante 325

Los ajustes procedentes del proceso de consolidacion incluyen principalmente al 31 de diciembre de 2004, la reversién de
las provisiones por depreciacion de participaciones dotadas a nivel de las cuentas anuales individuales de SPS.

La evolucién de los fondos propios como consecuencia de la emisién de las obligaciones convertibles y su posterior
conversion en mayo del ejercicio 2005 se explica en el apartado 20.6.1.

Provisiones por riesgos y gastos a largo plazo
El detalle de las provisiones por riesgos y gastos a largo plazo en el 2004 es:
- Provision para pensiones: 8.931 miles de euros

- Otras provisiones: 110 miles de euros

Durante el ejercicio 2002, como resultado de la reevaluacion anual del cdlculo actuarial de los compromisos
correspondientes a los planes de pensiones para los empleados en activo y para el personal pasivo de SPS en el Reino
Unido, se puso de manifiesto un déficit como consecuencia del cambio de algunas de las hipétesis actuariales de dichos
planes de pensiones, principalmente referidas al tipo de interés, asi como por la desfavorable evolucién de los mercados
financieros que afecto significativamente el valor de los activos afectos a dicho plan. Dicho déficit antes de impuestos, que
ascendia a 11.081 miles de euros, fue registrado con cargo al epigrafe de gastos extraordinarios del ejercicio 2002.

Los Administradores de la Sociedad, basandose en la informacién de los actuarios independientes, han estimado que los
activos existentes en dichos planes cubren razonablemente los compromisos de pago con los empleados hasta, como
minimo, el ejercicio 2012.

No obstante lo anterior y siguiendo lo establecido en la normativa vigente en Espafia, los Administradores del Grupo
decidieron registrar el mencionado déficit en el ejercicio 2002. Como consecuencia de la favorable evolucion experimentada
desde esta fecha, el Grupo reconocio la recuperacion neta del déficit en sus compromisos de pensiones como ingreso
extraordinario de 472 miles de euros del ejercicio 2003 y ha reconocido un ingreso extraordinario en el 2004 de 852 miles de
euros.

Asimismo, en el ejercicio 2004 se ha reconocido un crédito fiscal de 3,1 millones de euros relacionado con este plan de
pensiones.

Acreedores comerciales

El aumento en este epigrafe corresponde a determinados gastos incurridos durante el ejercicio 2004 y pendientes de pago al
31 de diciembre relacionados con la operacién de emision de obligaciones llevada a cabo en el 2005.

Otras deudas no comerciales a corto plazo

La reduccion de esta partida de balance en 14,2 millones de euros de 2002 a 2004 viene motivada principalmente por:
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= Liquidacidn de deudas por adquisicion de participaciones en EE.UU de 3,1 millones de euros (Earn-out de LDO,
compafia estadounidense que se comprd en el ejercicio 2000) y de GlobalMaster de 2,8 millones de euros
(correspondiente a un 15% de la compafiia asiatica) en el 2003 y de participaciones en EE.UU de 0,6 millones de euros
en el 2004 (Earn-out de Capitol Technigraphics). (Un earn-out es el pago del precio de adquisicion de un compafiia a
plazos que se paga en funcion de beneficios futuros).

= Liquidacion de las deudas derivadas de obligaciones de Ola Internet, S.A. de 2,5 millones, que habia asumido SPS en la
venta de su antiguo negocio de telecomunicaciones e Internet en el 2003

= Liquidacion de la deuda con los antiguos accionistas de Logic Control, S.L.: 0,7 millones en el 2003.

= Cancelacion del compromiso de compra de acciones en Italia de 0,7 millones de euros. Este compromiso correspondia
a una opcién de compra negociada en el 2000 al desprenderse SPS del 81% de las sociedades operativas en Italia. Por
medio de dicha opcidn, los compradores tenian la opcién de vender sus acciones a SPS, que tenia la obligacion de
recomprarlas. En mayo de 2004, se renegoci6 el contrato de compraventa, cancelando la opcién de compra, y
vendiendo la participacion del 19% en Elioticinese a un valor simbdlico de 200 euros. Tras este acuerdo, no existe
ningln compromiso contractual entre las partes.

= Aplicacion de otras provisiones dotadas en el afio 2002 por importe de 2 millones.
= Aplicacion de otras provisiones dotadas en el afio 2003 por importe de 1,3 millones.

Provisiones para riesgos y gastos a corto plazo

Su detalle a 31 de diciembre de 2004 es:

= Provision por diferencial de alquileres: 415 miles de euros
= Qtras provisiones: 360 miles de euros

Provision por diferencial de alquileres: corresponde principaimente a la provision dotada al objeto de cubrir el diferencial
entre el alquiler pactado con los arrendatarios actuales de los inmuebles adquiridos a Logic Control en el ejercicio 2001 y el
alquiler de mercado garantizado a los actuales propietarios de dichos inmuebles en el marco de los acuerdos de compra-
venta firmados en 2002. Al 31 de diciembre de 2004, la provision asciende a 536 miles de euros.

En el afio 2002, se vendieron todos los inmuebles que se habian adquirido con la compra de Logic Control. Referente a la
provision por diferencial de alquileres, se trata de tener provisionado desde el 31 de diciembre de 2001 hasta el 31 de
diciembre de 2005 el diferencial entre el precio que se paga a los nuevos duefios de los inmuebles y el importe que SPS
cobra de Logic Control a quien los tiene subarrendados.

Situacion fiscal

Las sociedades del Grupo teniendo en cuenta las expectativas futuras de obtencion de beneficios, han reconocido en
gjercicios anteriores, al haberse estimado razonable su recuperacidn, un crédito fiscal por importe de 17,7 millones de euros.

Conforme a las declaraciones del Impuesto sobre Sociedades presentadas, las sociedades del grupo que tributan en
régimen de consolidacion fiscal en Espafia disponen de bases imponibles negativas a compensar contra eventuales
beneficios fiscales futuros por importe de 250 millones de euros. Adicionalmente, la sociedad integrante del grupo fiscal
Service Point Facility Management Ibérica, S.A. tiene bases imponibles negativas acreditadas fuera del grupo fiscal por
importe de 8,9 millones de euros.

Garantias Comprometidas con Terceros y Otros Pasivos Contingentes

> Avales prestados

Al 31 de diciembre de 2004 el Grupo tiene prestados avales por un importe maximo de 180 miles de euros.

Pagina - 89 -




€

ServicePoint

>

Garantias Crédito Sindicado

El Grupo ha concedido en garantia del crédito sindicado (véase apartado 10.3.1.) como es habitual en este tipo de
operaciones, un derecho de prenda sobre las acciones de Wagon Holdings, Inc, Service Point UK, Ltd y GPP Capital,
Plc., habiéndose comprometido a otorgar en garantia la totalidad de las acciones de su filial Service Point USA, Inc., una
vez levantadas las prendas otorgadas en garantia de la deuda asegurada pendiente de pago en esta compafiia al
Citizen's Bank. Adicionalmente tiene concedida prenda sobre las cuentas bancarias de su filial Service Point Facilities
Management Ibérica, S.A. asi como sobre la marca Service Point.

Compromisos por pensiones

Tal como se describe en el apartado 15.2, la filial americana esté obligada a la dotacion de planes de pensiones de
aportacion definida. Adicionalmente, la filial inglesa Service Point UK, Ltd. tiene adquiridos compromisos de pensiones
de prestacion definida para un colectivo cerrado de personas, que se compone principalmente de empleados jubilados.

Contratos de opciones y permutas financieras

Como se describe en la nota 26 de las cuentas anuales el Grupo ha entrado en compromisos de opciones y permutas
financieras al objeto de reducir sus riesgos de tipo de interés y de negocio. Los resultados de estas operaciones se
reconocen de acuerdo con el principio del devengo y, en caso de amortizacién anticipada, en el momento en que ésta se
produzca.

Compromisos de compra con Charrette LLC

Al 31 de diciembre, el Grupo mantenia un compromiso de compra derivado de la venta de su division de productos a
Charrette LLC en el cual se comprometia a garantizar un margen minimo anual de 512 miles de délares o 128 miles de
ddlares por trimestre hasta el 30 de julio de 2005. En caso de no alcanzar la cifra, el Grupo pudo optar por adquirir
material suficiente o pagar el diferencial hasta el margen garantizado. A 31 de diciembre de 2004 el Grupo pagd una
penalizacion de 144 miles de dolares. Este compromiso vencié a finales de junio de 2005, por lo que a la fecha de
inscripcion del presente documento de registro, no existe compromiso alguno por este concepto.

Alquileres

Al 31 de diciembre, el Grupo tiene los siguientes compromisos de alquiler irrevocables, asumidos en el contexto de la
actividad normal de su negocio:

Euros
Vencimiento Inmuebles Otros Total
En un afio 1.192.128 532.149 1.724.277
Entre 2 y 5 afios 3.509.830 865.214 4.375.044
Més de 5 afios 2.953.163 - 2.953.163
7.655.121 1.397.363 9.052.484

Los compromisos de alquiler de inmuebles corresponden mayoritariamente a aquellos asumidos para su utilizacion
como centros de servicio. Los Administradores del Grupo consideran que en caso de cese de la actividad en alguno de
ellos, no se desprenderan pasivos significativos para el Grupo.

Pagina - 90 -




€

ServicePoint

20.1.3 Comentario de variaciones de las principales partidas de la Cuenta de Pérdidas y Ganancias consolidada

A nivel consolidado, durante el afio 2004, las ventas de SPS han alcanzado los 95,9 millones de euros, un 2,6% menos que
el mismo periodo del afio pasado, debido especialmente a la depreciacion del ddlar americano en un 9,9%. A tipos de
cambio constantes y considerando el negocio continuado (reprografia digital, Facility Management y gestién documental), las
ventas de SPS se hubieran incrementado en un 1,9% obtenido con un crecimiento de la compafiia en el negocio con
contratos a medio plazo con clientes (Facility Management).

El decremento en las ventas en el periodo 2002 — 2004 por importe de 86,7 millones de euros corresponde principalmente al
proceso de total desinversion en el negocio de material de oficina en Espafia y en los Estados Unidos. En 2002 la compafiia
obtuvo una facturacién de 69 millones de euros, provenientes del negocio de material de oficina que fue vendido en 2003.
La evolucion de las ventas ha sido también impactada por la evolucién negativa del tipo de cambio que ha impactado en 13,4
millones de euros entre el 2002 y el 2004 (véase también el apartado 6.3).

El margen bruto ha alcanzado el 73,2% sobre ventas. El incremento de 0,7 puntos porcentuales sobre las ventas del ejercicio
2003 corresponde a un incremento en el margen bruto de la filial espafiola gracias a la mejora en el mix de ventas hacia
servicios de mayor valor afiadido. Los aprovisionamientos de la compafiia son principalmente papel y “clicks”.

El EBITDA sobre ventas se ha situado en el conjunto del afio en el 15,6%, 0,4 puntos porcentuales mas que en 2003.

El resultado extraordinario de 2004, corresponde a gastos extraordinarios por importe de 2,9 millones de euros y en ingresos
extraordinarios por importe de 4,7 millones de euros. Los gastos extraordinarios se desglosan en: gastos relativos a
gjercicios anteriores (0,7 millones de euros), cancelacién anticipada de contratos de alquiler (0,6 millones de euros),
compromisos asumidos por la venta de filiales (0,4 millones de euros), penalizaciones (0,4 millones de euros) y otros gastos
extraordinarios (0,8 millones de euros). Los ingresos extraordinarios estan representados por ingresos y reduccion de
provisiones relacionados con el plan de pensiones en el Reino Unido (3,7 millones de euros), cancelacion de provisiones de
ejercicios anteriores (0,4 millones de euros) y otros ingresos extraordinarios (0,6 millones de euros).

Durante el afio 2003 no hubo resultados extraordinarios, debido a que la compafiia decidi6 proceder a su contabilizacion
contra las reservas de balance. El proceso de reestructuracion supuso unos gastos extraordinarios a lo largo del afio y
especialmente durante el cuarto trimestre. El importe total de estos gastos extraordinarios, vinculados al proceso de
reestructuracion corporativa y operaciones discontinuadas, cancelacion del plan de pensiones en EE.UU. y otros, fue de 9,8
millones de euros. Dicho tratamiento dio lugar a una salvedad en las cuentas consolidadas.

Los resultados extraordinarios negativos del afio 2002 (-17.146 miles de euros) se desglosan en unos ingresos de 7.747
miles de euros y unos gastos de 24.893 miles de euros. Los ingresos extraordinarios hacen referencia a: plusvalia por la
venta de Ola Internet (2,8 millones de euros), plusvalia por la venta de Picking Pack Servicios Logisticos (0,3 millones de
euros), plusvalia por la venta del negocio de material de oficina de Espafia (0,4 millones de euros), plusvalia por la venta del
negocio de material de oficina en Estados Unidos (2,1 millones de euros), otros ingresos extraordinarios (1,9 millones de
euros). Los gastos extraordinarios se refieren a pérdidas procedentes del inmovilizado (94 miles de euros), gastos por cese
de actividades deficitarias como la division de corporate en UK, Invisuals en EE.UU y Ola Internet (6.578 miles de euros),
amortizacion anticipada de gastos de ampliacion de capital historicos debido a la reduccién del valor nominal de las acciones
(3.643 miles de euros), dotacion extraordinaria para cubrir los pasivos de planes de pensiones de Reino Unido (11 millones
de euros), asi como otros gastos extraordinarios.

El beneficio neto del ejercicio 2004 se situ6 en 0,3 millones de euros, 0,1 millones mas respecto al ejercicio anterior
(+46,4%). Dicho resultado se obtuvo a pesar de una elevada carga de gastos financieros que alcanzaron 5,0 millones de
euros. Objetivo prioritario de la compafiia era reducir esta carga financiera a través de una continuada disminucion de la
deuda bancaria, para permitir una mayor visibilidad sobre los beneficios netos. Era con este objetivo, y también con el de
fortalecer los planes de crecimiento, que SPS decidio llevar a cabo la emisidn de obligaciones convertibles descrita en el
apartado 10.3.

20.1.4. Principios contables

Las cuentas anuales consolidadas han sido formuladas de acuerdo con los principios contables y normas de valoracion y
clasificacion contenidos en el Plan General de Contabilidad, asi como las normas contenidas en el Real Decreto 1815/91 que
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aprobo las normas para la formulacién de las cuentas anuales consolidadas de entre los que cabe destacar:

> Fondo de comercio de consolidacion

El fondo de comercio de consolidacion recoge las diferencias entre el valor de coste de las sociedades participadas en la
fecha efectiva de su adquisicion y su valor tedrico-contable, corregido por las plusvalias tacitas que existian, en su caso,
en el momento de la adquisicion.

El fondo de comercio se amortiza a partir de la fecha efectiva de la adquisicion de la participacion. El Grupo ha adoptado
el criterio de amortizarlo, de forma sistematica, durante un periodo de veinte afios con cargo al capitulo de reservas en
sociedades consolidadas por integracion global, no teniendo dicho tratamiento impacto alguno en el “cash - flow” del
Grupo.

20.2. Informacién financiera pro-forma.

En el caso de un cambio bruto significativo, una descripcion de como la operacion podria haber afectado a
los activos y pasivos y las ganancias del emisor, en caso de que se hubiera emprendido al inicio del periodo objeto
de la informacion o en la fecha especificada.

Normalmente, este requisito se satisfara mediante la inclusion de informacion financiera pro-forma. Esta
informacion financiera pro-forma debe presentarse tal como preveé el anexo Il e incluir la informacién indicada en el
mismo.

La informacion financiera pro-forma debe ir acompafiada de un informe elaborado por contables o auditores
independientes.

No aplicable

20.3. Estados Financieros.

Si el emisor prepara estados financieros anuales consolidados y también propios, el documento de registro debera
incluir por lo menos los estados financieros consolidados.

Véase apartado 20.1

20.4. Auditoria de la informacion financiera hist6rica anual.

20.4.1. Declaracion de que se ha auditado la informacion financiera historica. Si los informes de auditoria sobre la
informacion financiera histérica han sido rechazados por los auditores legales o si contienen cualificaciones o
negaciones, se reproduciran integramente el rechazo o las cualificaciones o negaciones, explicando los motivos.

Ejercicio 2004:

El informe de auditoria de las cuentas individuales de SPS correspondiente al ejercicio finalizado a 31 de diciembre de 2004
presenta una opinion favorable con un pérrafo de énfasis sobre la reestructuracion financiera. El informe de auditoria de las
cuentas consolidadas del mismo periodo presenta una salvedad relativa al tratamiento del fondo de comercio generado por
las adquisiciones de compafiias. Se reporta a continuacion el texto integro de la opinion del auditor relativo a las cuentas
consolidadas de dicho periodo.

INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS 2004
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Alos Accionistas de SERVICE POINT SOLUTIONS, S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

1.

Hemos auditado las cuentas anuales consolidadas de SERVICE POINT SOLUTIONS, S.A. (Sociedad Dominante) Y
SOCIEDADES DEPENDIENTES (en adelante, Grupo SPS o el Grupo), que comprenden el balance de situacion
consolidado al 31 de diciembre de 2004, la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada y la memoria consolidada
correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha, cuya formulacién es responsabilidad de los
Administradores de la Sociedad Dominante. Nuestra responsabilidad es expresar una opinion sobre las citadas cuentas
anuales consolidadas en su conjunto, basada en el trabajo realizado de acuerdo con las normas de auditoria
generalmente aceptadas, que requieren el examen, mediante la realizacion de pruebas selectivas, de la evidencia
justificativa de las cuentas anuales consolidadas y la evaluacion de su presentacion, de los principios contables aplicados
y de las estimaciones realizadas.

De acuerdo con la legislacion mercantil, los Administradores de la Sociedad Dominante presentan, a efectos
comparativos, con cada una de las partidas del balance de situacién consolidado y de la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada y del cuadro de financiacion consolidado, ademéas de las cifras del ejercicio 2004, las correspondientes al
gjercicio anterior. Nuestra opinidn se refiere, exclusivamente, a las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2004. Con
fecha 11 de junio de 2004, otros auditores emitieron su informe de auditoria acerca de las cuentas anuales consolidadas
del ejercicio 2003, en el que expresaron una opinion con salvedades.

Como se describe mé&s ampliamente en la nota 4.9) de la memoria de las cuentas anuales consolidadas adjuntas, el
Grupo SPS sigue el criterio de amortizar sistematicamente contra reservas los fondos de comercio resultantes de las
adquisiciones de sus participaciones. El cargo contra reservas efectuado durante el ejercicio anual terminado el 31 de
diciembre de 2004 por dicho concepto ha sido de 5.964 miles de euros. De acuerdo con normas y principios contables
generalmente aceptados, la amortizacion de dichos fondos de comercio deberia haberse efectuado con cargo al epigrafe
“Amortizacion del Fondo de Comercio” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada. En consecuencia, las reservas
en sociedades consolidadas por integracion global al 31 de diciembre de 2004 se encuentran infravaloradas y los
beneficios consolidados del ejercicio 2004 sobrevalorados en un importe de 5.964 miles de euros, no teniendo dicho
ajuste impacto alguno sobre los fondos propios consolidados del Grupo SPS al 31 de diciembre de 2004.

Como se describe mas ampliamente en la nota 31 de la memoria de las cuentas anuales consolidadas adjuntas, el Grupo
SPS comenzé en 2004 un proceso encaminado a reducir su deuda bancaria y a incrementar los recursos disponibles
para afianzar su plan de crecimiento. Dicho proceso ha desembocado en 2005 en una emision de obligaciones
convertibles, una emision de warrants y la suscripcion de un préstamo subordinado del tipo Mezzanine. Por otra parte, el
Grupo SPS ha suscrito, también en 2005, una novacion contractual del crédito sindicado que mantenia, resultando
saneado, por lo tanto, cualquier incumplimiento contractual habido hasta la fecha de la novacién, a la vez que ha
renegociado a la baja el tipo de interés del mismo y ha liberado determinadas garantias comprometidas. Por todo lo
anteriormente citado, la estructura financiera del Grupo SPS a la fecha de formulacidon de las cuentas anuales
consolidadas adjuntas, ha quedado sustancialmente modificada en relacion a la mostrada al 31 de diciembre de 2004. De
esta forma, el Grupo afianza su plan de negocio, en el que se prevé la generacion de flujos de caja suficientes para
financiar el crecimiento previsto, el repago de la deuda y la recuperacion de los activos.

En nuestra opinidn, excepto por los efectos de la salvedad descrita en el parrafo tres anterior, las cuentas anuales
consolidadas del ejercicio 2004 adjuntas expresan, en todos los aspectos significativos, la imagen fiel del patrimonio
consolidado y de la situacion financiera consolidada de Service Point Solutions, S.A. y Sociedades Dependientes al 31 de
diciembre de 2004, de los resultados consolidados de sus operaciones y de los recursos consolidados obtenidos y
aplicados durante el ejercicio anual terminado en dicha fecha y contienen la informacién necesaria y suficiente para su
interpretacion y comprension adecuadas, de conformidad con principios y normas contables generalmente aceptados que
guardan uniformidad con los aplicados en el ejercicio anterior.

El informe de gestién consolidado adjunto del ejercicio 2004, contiene las explicaciones que los Administradores de la
Sociedad Dominante consideran oportunas sobre la situacion del Grupo SPS, la evolucién de sus negocios y sobre otros
asuntos y no forma parte integrante de las cuentas anuales consolidadas. Hemos verificado que la informacion contable
que contiene el citado informe de gestién consolidado concuerda con la de las cuentas anuales consolidadas del ejercicio
2004. Nuestro trabajo como auditores se limita a la verificacion del informe de gestion consolidado con el alcance

Pagina - 93 -




€

ServicePoint

mencionado en este mismo pérrafo y no incluye la revision de informacion distinta de la obtenida a partir de los registros
contables de las sociedades del Grupo.

BDO Audiberia
Barcelona, 19 de abril de 2005

La respuesta al requerimiento de informacion adicional realizado por parte de la CNMV en relacién a las salvedades del
informe de auditores de SPS correspondiente a las cuentas consolidadas del ejercicio 2004, se encuentra en la pagina web
de la CNMV.

Ejercicio 2003:

El informe de auditoria de las cuentas individuales de SPS correspondiente al ejercicio finalizado a 31 de diciembre de 2003
presenta una opinion con una salvedad, relativa a una parte de (5,3 millones de euros) del crédito fiscal activado en ejercicio
anteriores por parte de una filial del grupo. El informe de las cuentas consolidadas del mismo periodo presenta tres
salvedades; una que reproduce el mismo texto relativo a la salvedad de las cuentas individuales descrita anteriormente, una
relativa a que el epigrafe de gastos extraordinarios de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio 2003,
registra las pérdidas de las actividades ordinarias, que por importe aproximado de 9.778 miles de euros, han incurrido
durante el ejercicio 2003 las sociedades del grupo cuya actividad ha sido discontinuada y otra relativa al criterio empleado
por la Sociedad de amortizar el fondo de comercio generado por las adquisiciones de comparfiias. Se presentan a
continuacion textos integrales de ambos informes.

INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES INDIVIDUALES 2003

“A los Accionistas de Service Point Solutions, S.A.

1. Hemos auditado las cuentas anuales de Service Point Solutions, S.A. (la Sociedad) que comprenden el balance de
situacién al 31 de diciembre de 2003 y la cuenta de pérdidas y ganancias y la memoria correspondientes al ejercicio
anual terminado en dicha fecha, cuya formulacién es responsabilidad de los Administradores de la Sociedad. Nuestra
responsabilidad es expresar una opinién sobre las citadas cuentas anuales en su conjunto, basada en el trabajo
realizado de acuerdo con las normas de auditoria generalmente aceptadas, que requieren el examen mediante la
realizacion de pruebas selectivas, de la evidencia justificativa de las cuentas anuales y la evaluacion de su presentacion,
de los principios contables aplicados y de las estimaciones realizadas.

2. De acuerdo con la legislacion mercantil, los Administradores presentan, a efectos comparativos, con cada una de las
partidas del balance de situacion, de la cuenta de pérdidas y ganancias y del cuadro de financiacion, ademéas de las
cifras del ejercicio 2003, las correspondientes al ejercicio anterior. Nuestra opinion se refiere exclusivamente a las
cuentas anuales del ejercicio 2003. Con fecha 6 de junio de 2003 emitimos nuestro informe de auditoria acerca de las
cuentas anuales del ejercicio 2002 en el que expresamos una opinion favorable.
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3. En gjercicios precedentes los Administradores del Grupo consideraron adecuado registrar créditos fiscales e impuestos
anticipados en las sociedades del subgrupo GPP Capital, Plc., sobre los que entendemos que existen en la actualidad
algunos elementos de incertidumbre en relacion con su recuperacion, por lo que de acuerdo con principios de
contabilidad generalmente aceptados su reconocimiento deberia diferirse hasta el momento de su realizacion efectiva
mediante la obtencién de beneficios futuros suficientes. En consecuencia, las pérdidas del ejercicio 2003 y el
inmovilizado financiero deberian incrementarse y reducirse, respectivamente, en 5,3 millones de euros.

4. Taly como se describe en la nota 31 (d) de la memoria de las cuentas anuales adjuntas a 31 de diciembre de 2003, el
Grupo ha clasificado la deuda derivada del crédito sindicado en funcién de los vencimientos fijados en el contrato de
financiacién. No obstante, podrian existir interpretaciones diferente de dicho contrato en relacién con la exigibilidad de
aquella parte minoritaria del crédito correspondiente a las entidades financieras que ain no han manifestado
formalmente su renuncia a ejercer su derecho a reclamar el vencimiento anticipado del mismo.

5. En nuestra opinién, excepto por los efectos del ajuste descrito en el parrafo tercero anterior y, excepto por los efectos
que pudieran derivarse, en su caso, si conociésemos el desenlace final de la incertidumbre descrita en el parrafo cuarto,
las cuentas anuales del ejercicio 2003 adjuntas expresan, en todos los aspectos significativos, la imagen fiel del
patrimonio y de la situacion financiera de Service Point Solutions, S.A. al 31 de diciembre de 2003 y de los resultados de
sus operaciones y de los recursos obtenidos y aplicados durante el ejercicio anual terminado en dicha fecha, y contienen
la informacidn necesaria y suficiente para su interpretacion y comprension adecuada, de conformidad con principios y
normas contables generalmente aceptados que guardan uniformidad con los aplicados en el ejercicio anterior.

6. El informe de gestidn adjunto del ejercicio 2003 contiene las explicaciones que los Administradores consideran
oportunas sobre la situacion de Service Point Solutions, S.A., la evolucion de sus negocios y sobre otros asuntos y no
forma parte integrante de las cuentas anuales. Hemos verificado que la informacidn contable que contiene el citado
informe de gestion concuerda con la de las cuentas anuales del ejercicio 2003. Nuestro trabajo como auditores se limita
a la verificacion del informe de gestion con el alcance mencionado en este mismo parrafo y no incluye la revision de
informacion distinta de la obtenida a partir de los registros contables de Service Point Solutions, S.A.

KPMG AUDITORES, S.L.
11 de junio de 2004"

INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS 2003

“A los Accionistas de Service Point Solutions, S.A.

1. Hemos auditado las cuentas anuales consolidadas de Service Point Solutions, S.A. y sociedades dependientes (el
Grupo) que comprenden el balance de situacion consolidado al 31 de diciembre de 2003 y la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada y la memoria consolidada correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha, cuya
formulacion es responsabilidad de los Administradores de Service Point Solutions, S.A. Nuestra responsabilidad es
expresar una opinion sobre las citadas cuentas anuales consolidadas en su conjunto, basada en el trabajo realizado de
acuerdo con las normas de auditoria generalmente aceptadas, que requieren el examen, mediante la realizacién de
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pruebas selectivas, de la evidencia justificativa de las cuentas anuales consolidadas y la evaluacion de su presentacion,
de los principios contables aplicados y de las estimaciones realizadas.

2. De acuerdo a la legislacion mercantil, los Administradores presentan, a efectos comparativos, con cada una de las
partidas del balance de situacion consolidado y de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, ademas de las cifras
del ejercicio 2003, las correspondientes al ejercicio anterior. Nuestra opinion se refiere exclusivamente a las cuentas
anuales consolidadas del ejercicio 2003. Con fecha 6 de junio de 2003 emitimos nuestro informe de auditoria acerca de
las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2002, en el que expresamos una opinién con salvedades.

3. Como se describe en la nota 4(g) de la memoria de las cuentas anuales consolidadas adjuntas, el Grupo sigue el criterio
de amortizar sistematicamente contra reservas los fondos de comercio resultantes de las adquisiciones de sus
participaciones. El cargo contra reservas efectuado durante el ejercicio anual terminado en 31 de diciembre de 2003 por
dicho concepto, ha sido de 6.559 miles de euros. De acuerdo con normas y principios contables generalmente
aceptados, la amortizacién de dichos fondos de comercio deberia haberse efectuado con cargo al epigrafe de
amortizacion del fondo de comercio de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada. En consecuencia, las reservas
en sociedades consolidadas por integracion global al 31 de diciembre de 2003 se encuentran infravaloradas y los
beneficios consolidados del ejercicio sobrevalorados en un importe aproximado de 6.559 miles de euros, no teniendo
dicho ajuste impacto alguno sobre los fondos propios consolidados de Service Point Solutions, S.A. y sociedades
dependientes al 31 de diciembre de 2003.

4. Como se muestra en la nota 1(c) de la memoria de las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2003 adjuntas, el
Grupo ha regularizado contra reservas de sociedades consolidadas por integracion global, gastos e ingresos
extraordinarios 0 no recurrentes relacionados principalmente con la discontinuacion de actividades y la reestructuracion
interna incurridos por las sociedades del Grupo durante el ejercicio 2003 por un importe aproximado de 9.778 miles de
euros. De acuerdo con normas y criterios de contabilidad generalmente aceptados en Espafia, los ingresos y los gastos
deben reflejarse por naturaleza en los correspondientes capitulos y epigrafes de la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada. En consecuencia, las reservas en sociedades consolidadas por integracion global al 31 de diciembre de
2003 se encuentran infravaloradas y los beneficios consolidados del ejercicio 2003 sobrevalorados en un importe
aproximado de 9.778 miles de euros, afectando a los diversos epigrafes de la cuenta de resultados por los importes
detallados en la mencionada nota y no teniendo dicho ajuste impacto alguno sobre los fondos propios consolidados de
Service Point Solutions, S.A. y sociedades dependientes al 31 de diciembre de 2003.

5. En ejercicios precedentes los Administradores del Grupo consideraron adecuado registrar créditos fiscales e impuestos
anticipados sobre los que entendemos que en la actualidad existen algunos elementos de incertidumbre en relacién con
su recuperacion, por lo que de acuerdo con principios de contabilidad generalmente aceptados su reconocimiento
deberia diferirse hasta el momento de su realizacion efectiva mediante la obtencion de beneficios futuros suficientes. En
consecuencia, las pérdidas del ejercicio 2003 y el inmovilizado financiero deberian reducirse en un importe de 5,3
millones de euros.

6. Taly como se describe en la nota 32 (e) de la memoria de las cuentas anuales consolidadas adjuntas a 31 de diciembre
de 2003, el Grupo ha clasificado la deuda privada del crédito sindicado en funcion de los vencimientos fijados en el
contrato de financiacion. No obstante, podrian existir interpretaciones diferentes de dicho contrato en relacion con la
exigibilidad de aquella parte minoritaria del crédito correspondiente a las entidades financieras que ain no han
manifestado formalmente su renuncia a ejercer su derecho a reclamar el vencimiento anticipado del mismo.

7. En nuestra opinion, excepto por los efectos de los ajustes descritos en los parrafos tercero, cuarto y quinto anteriores y,
excepto por los efectos que pudieran derivarse, en su caso, si conociésemos la resolucién de la incertidumbre descrita
en el parrafo sexto, las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2003 adjuntas expresan, en todos los aspectos
significativos, la imagen fiel del patrimonio consolidado y de la situacién financiera consolidada de Service Point
Solutions, S.A. y sociedades dependientes al 31 de diciembre de 2003 y de los resultados consolidados de sus
operaciones y de los recursos consolidados obtenidos y aplicados durante el ejercicio anual terminado en dicha fecha y
contienen la informacién necesaria y suficiente para su interpretaciéon y comprension adecuada, de conformidad con
principios y normas contables generalmente aceptados que guardan uniformidad con los aplicados en el ejercicio
anterior.

8. Elinforme de gestion consolidado del ejercicio 2003 contiene las explicaciones que los Administradores de Service Point
Solutions, S.A. consideran oportunas sobre la situacion del Grupo, la evolucion de sus negocios y sobre otros asuntos, y
no forma parte integrante de las cuentas anuales consolidadas. Hemos verificado que la informacién contable que
contiene el citado informe de gestion consolidado concuerda con la de las cuentas anuales consolidadas del ejercicio

Pagina - 96 -




€

ServicePoint

2003. Nuestro trabajo como auditores se limita a la verificacion del informe de gestidn consolidado con el alcance
mencionado en este mismo parrafo y no incluye la revision de informacion distinta de la obtenida a partir de los registros
contables de Service Point Solutions, S.A. y sus sociedades dependientes.

KPMG AUDITORES, S.L.
11 de junio de 2004”

La respuesta al requerimiento de informacion adicional realizado por parte de la CNMV en relacion a las salvedades del
informe de auditores de SPS correspondiente a las cuentas consolidadas del ejercicio 2003, se encuentra en la pagina web
de la CNMV.

Ejercicio 2002:

El informe de auditoria de las cuentas individuales de SPS correspondiente al ejercicio finalizado a 31 de diciembre de 2002
presenta una opinion favorable. El informe de auditoria de las cuentas consolidadas del mismo periodo presenta dos
salvedades, una, relativa a que el epigrafe de gastos extraordinarios de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del
gjercicio 2002 registra las pérdidas de las actividades ordinarias que, por importe aproximado de 5.987 miles de euros, han
incurrido durante el ejercicio 2002 las sociedades del grupo cuya actividad ha sido discontinuada y otra, relativa al criterio
empleado por la Sociedad de amortizar el fondo de comercio generado por las adquisiciones de compafiias. Se reporta a
continuacion el texto integré de la opinion del auditor relativo a las cuentas consolidadas de dicho periodo.

INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS 2002

“A los Accionistas de Service Point Solutions, S.A.

1. Hemos auditado las cuentas anuales consolidadas de Service Point Solutions, S.A. y sociedades dependientes (en
adelante el Grupo) que comprenden el balance de situacion consolidado al 31 de diciembre de 2002 y la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada y la memoria consolidada correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha
fecha, cuya formulacién es responsabilidad de los Administradores de Service Point Solutions, S.A. Nuestra
responsabilidad es expresar una opinion sobre las citadas cuentas anuales consolidadas en su conjunto, basada en el
trabajo realizado de acuerdo con las normas de auditoria generalmente aceptadas, que requieren el examen, mediante
la realizacion de pruebas selectivas de la evidencia justificativa de las cuentas anuales consolidadas y la evaluacion de
su presentacion, de los principios contables aplicados y de las estimaciones realizadas.

2. De acuerdo a la legislacion mercantil, los Administradores presentan, a efectos comparativos, con cada una de las
partidas del balance de situacién consolidado y de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, ademas de las cifras
del ejercicio 2002, las correspondientes al ejercicio anterior. Nuestra opinion se refiere exclusivamente a las cuentas
anuales consolidadas del ejercicio 2002. Con fecha 17 de abril de 2002 emitimos nuestro informe de auditoria acerca de
las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2001, en el que expresamos una opinidn con salvedades.

3. Como se describe en la nota 4(g) de la memoria de las cuentas anuales consolidadas adjuntas, el Grupo, como ha
comunicado plblicamente, sigue el criterio de amortizar sistematicamente contra reservas los fondos de comercio
resultantes de las adquisiciones de participaciones efectuadas con posterioridad al 31 de diciembre de 1997. El cargo
contra reservas efectuado durante el ejercicio anual terminado en 31 de diciembre de 2002 por dicho concepto, ha sido
de 7.556 miles de euros. Asimismo tal como se comenta en la nota 10 de la memoria de las cuentas anuales
consolidadas adjuntas, durante el ejercicio 2002 el Grupo ha regularizado contra reservas el fondo de comercio
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correspondiente a ciertas unidades de negocio de las sociedades del Grupo en Estados Unidos, que durante el ejercicio
2002 han sido vendidas o cuyas expectativas de rentabilidad futura en el contexto econdmico actual han disminuido, por
un importe de 26.418 miles de euros. De acuerdo con normas y principios contables generalmente aceptados, la
amortizacion y regularizacion de dichos fondos de comercio deberian haberse efectuado, respectivamente, con cargo al
epigrafe de amortizacién del fondo de comercio y de gastos extraordinarios de la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada. En consecuencia, las reservas en sociedades consolidadas por integracion global al 31 de diciembre de
2002 y las pérdidas consolidadas del ejercicio 2002 se encuentran infravaloradas en un importe aproximado de 33.974
miles de euros, no teniendo dicho ajuste impacto alguno sobre los fondos propios consolidados de Service Point
Solutions, S.A. y sociedades dependientes al 31 de diciembre de 2002.

4. Como se muestra en la nota 1(c) de la memoria de las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2002 adjuntas, el
Grupo presenta incluidas en el epigrafe de gastos extraordinarios de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del
gjercicio 2002, las pérdidas de las actividades ordinarias que por importe aproximado de 5.987 miles de euros han
incurrido las sociedades del Grupo, cuya actividad o parte de la misma ha sido totalmente discontinuada. De acuerdo
con normas y criterios de contabilidad generalmente aceptados en Espafia, los ingresos y los gastos deben reflejarse
por naturaleza en los correspondientes capitulos y epigrafes de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del
gjercicio 2002. No obstante, el criterio de presentacion empleado por el Grupo, no tiene impacto alguno sobre las
pérdidas consolidadas del ejercicio 2002 ni sobre los fondos propios consolidados del Grupo al 31 de diciembre de 2002.

5. En nuestra opinion, excepto por los efectos de las salvedades descritas en los parrafos tercero y cuarto anteriores, las
cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2002 adjuntas expresan, en todos los aspectos significativos, la imagen fiel
del patrimonio consolidado y de la situacién financiera consolidada de Service Point Solutions, S.A. y sociedades
dependientes al 31 de diciembre de 2002 y de los resultados consolidados de sus operaciones durante el ejercicio anual
terminado en dicha fecha y contienen la informacién necesaria y suficiente para su interpretacion y comprension
adecuada, de conformidad con principios y normas contables generalmente aceptados que guardan uniformidad con los
aplicados en el ejercicio anterior.

6. El informe de gestién consolidado adjunto del ejercicio 2002 contiene las explicaciones que los Administradores de
Service Point Solutions, S.A. consideran oportunas sobre la situacion del Grupo, la evolucion de sus negocios y sobre
otros asuntos, y no forma parte integrante de las cuentas anuales consolidadas. Hemos verificado que la informacion
contable que contiene el citado informe de gestion consolidado concuerda con la de las cuentas anuales consolidadas
del ejercicio 2002. Nuestro trabajo como auditores se limita a la verificacion del informe de gestién consolidado con el
alcance mencionado en este mismo pérrafo y no incluye la revision de informacion distinta de la obtenida a partir de los
registros contables de Service Point Solutions, S.A. y sus sociedades dependientes.

KPMG AUDITORES, S.L.
6 de junio de 2003"

La respuesta al requerimiento de informacion adicional realizado por parte de la CNMV en relacion a las salvedades del
informe de auditores de SPS correspondiente a las cuentas consolidadas del ejercicio 2002, se encuentra en la pagina web
de la CNMV.

20.4.2. Una indicacién de otra informacion financiera en el documento de registro que haya sido auditada por los
auditores.

No existe otra informacion en el Documento de Registro que haya sido auditada.

20.4.3. Cuando los datos financieros del documento de registro no se hayan extraido de los estados financieros
auditados del emisor, éste debe declarar la fuente de los datos y declarar que los datos no han sido auditados.
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Con excepcion de los datos relativos a los primeros nueve meses de 2005 (que no se encuentran auditados y que han sido

preparados por la sociedad) y aquellos en los que se indica la fuente, los datos financieros incluidos en este documento de
registro se han extraido de las cuentas anuales auditadas de SPS.

20.5. Edad de la informacidn financiera mas reciente

20.5.1. El ultimo afio de informacion financiera auditada no puede preceder en mas de.

a) 18 meses a la fecha del documento de registro si el emisor incluye en dicho documento estados
financieros intermedios auditados;
b) 15 meses a la fecha del documento de registro si en dicho documento el emisor incluye estados

financieros intermedios no auditados.
El dltimo afio de informacidn financiera auditada se corresponde con el gjercicio finalizado el 31 de diciembre de 2004.
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20.6.Informacion intermedia y demas informacion financiera.

20.6.1. Si el emisor ha venido publicando informacion financiera trimestral o semestral desde la fecha de sus ultimos
estados financieros auditados, éstos deben incluirse en el documento de registro. Si la informacién financiera
trimestral o semestral ha sido revisada o auditada, debe también incluirse el informe de auditoria o de revision. Si la
informacion financiera trimestral o semestral no ha sido auditada o no se ha revisado, debe declararse este extremo.

La informacion financiera consolidada de los primeros nueve meses del ejercicio 2005 ha sido preparada siguiendo las
Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF), y no de acuerdo con la normativa contable nacional con la que se
elaboraron y presentaron las cuentas anuales auditadas del ejercicio 2004. Service Point Solutions, S.A. ha elaborado la
informacion financiera correspondiente al ejercicio 2004 conforme a las Normas Internacionales de Informacion Financiera
(NIIF), y difiere por tanto con la informacion publicada en su dia. No obstante, a la fecha actual cabe resaltar que:

- Determinadas normas pueden ser objeto de modificacion y estar sujetas, por tanto a la redaccion definitiva

que, en su caso , convalide la Unién Europea.

- La determinacién final de los posibles impactos estara sujeta a las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF) e interpretaciones (IFRIC) de las mismas que se encuentren finalmente en vigor a la fecha de

cierre de las primeras cuentas consolidadas que el grupo preparara conforme a la citada normativa.

- En la elaboracion de la presente informacion financiera consolidada, la sociedad ha aplicado aquellos

criterios que ha considerado mas adecuados, en aquellas situaciones en las que existen posibles tratamientos
alternativos permitidos en las NIIF, no teniendo prevista su modificacion en la preparacion de sus cuentas anuales
consolidadas para el ejercicio 2005. No obstante, de acuerdo con la normativa contable en vigor, las alternativas
podrian ser modificadas por el Grupo en la preparacion de sus cuentas anuales para el ejercicio 2005.

La informacion financiera del presente apartado no ha sido auditada.

SERVICE POINT SOLUTIONS, S.A. Y Sociedades Dependientes
Balance de situacion a 30 de septiembre de 2004 y 2005 (no auditado)

[(Miles de euros) 2004 % 2005 %
ACTIVO

Inmovilizado material 23912  14,4% 24,011  135%
Otros activos intangibles 3503  2,1% 1.086  0,6%
Activos financieros no corrientes 2553  15% 2495  14%
Activos por impuestos diferidos 18.633  11.2% 20901 11,7%
Total inmovilizado 48.601 29,3% 48.493  27,2%
Fondo de comercio de consolidacién 83.785  50,5% 83.741  47,0%
Existencias 1889 11% 1.950 11%
Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 17.625  10,6% 18.400 10,3%
Otros activos financieros corrientes 1.326  08% 1.211  0,7%
Otros activos corrientes 4418 2% 2549  14%
Efectivo y otros medios liquidos equivalentes 8.378  50% 21.929  123%
Total Activo Corriente 33.636  20,3% 46.039  258%
TOTAL ACTIVO 166.022 100,0% 178.273  100,0%
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SERVICE POINT SOLUTIONS, S.A. Y Sociedades Dependientes
Balance de situacion a 30 de septiembre de 2004 y 2005 (no auditado)
[(Miles de euros) 2004 % 2005 % |
PASIVO
Capital suscrito 13.926  84% 35.980 20,2%
Prima de emision 21478 129% 31.297  176%
Reservas de la sociedad dominante 33.538  20.2% 22.326  125%
Reservas en sociedades consolidadas por
integracion global 1632 1,0% 4025 2,3%
Diferencias de conversion -14.143  -85% -12.470  -7,0%
Ganancias de ejercicios anteriores 0 00% 325  02%
Resultado del periodo -2.662  -1,6% 722 04%
Total Fondos Propios 53.769  32,4% 82.205 46,1%
Pasivos no corrientes 86.665 52,2% 71411  401%
Emisidn de obligaciones 0 00% 5739  32%
Deudas con entidades de crédito 66.000 39,8% 45.799  257%
Otros pasivos no corrientes 20.665 12,4% 19.873 11,1%
Provisiones 0 00% 0 00%
Pasivos corrientes 25.588  154% 24.657 138%
Deudas con entidades de crédito 8.980 54% 7.609  43%
Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 13.074  7,9% 14.002  7,9%
Otros pasivos financieros 590 04% 82  00%
Otros pasivos corrientes 2.644  16% 2964 1%
Provisiones 300 02% 0 00%
TOTAL PASIVO 166.022  100,0% 178.273  100,0%

Variaciones interanuales

Inmovilizado 48.601 48.493 -02%
Activo Corriente 33.636 46.039  36,9%
Fondos Propios 53.769 82.205 52,9%
Endeudamiento Financiero Neto 68.269 38.621 -43,4%
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Prestamo Mezzanine

Los administradores de la sociedad de acuerdo con sus auditores han considerado la comision de apertura y el diferencial
del 7%, entre el tipo nominal del préstamo y el tipo de mercado por prestamos de esta naturaleza (6%), como parte de la
remuneracion de las entidades financieras por asumir el compromiso de suscribir la emision de obligaciones convertibles
SPS 2005. Por lo tanto se provisiond un importe de 3 millones de euros como parte de los gastos de la transaccién. Véase la
nota 31(c) de las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2004.

Dicho importe se provision6 en el pasivo a 31 de diciembre de 2004, como parte de la remuneracion a las entidades que se
han comprometido a suscribir las obligaciones convertibles de SPS, se viene reduciendo a lo largo de la vida de dicho
instrumento de financiacion con ocasion de los pagos correspondientes.

Gastos de emision de las obligaciones convertibles en acciones de SPS

Los gastos totales de la emision fueron de 11,3 millones de euros hasta Septiembre de 2005, habiéndose incluido en dicha
cantidad también los costes relacionados con la conversion realizada en Mayo de 2005. A 31 de diciembre de 2004 en el
balance elaborado bajo NIIFs, fue clasificado en el epigrafe de activos corrientes un importe de 10 millones de euros de
gastos de emision de las obligaciones convertibles en acciones de la sociedad.

Cabe resaltar que el objetivo principal de la emision de obligaciones convertibles era el incremento de los fondos propios de
la compafiia, para mejorar la estructura patrimonial a largo plazo del grupo, al considerar que sus ratios de endeudamiento
eran muy elevados.

Este objetivo fue alcanzado durante el afio 2005, con la conversion de mas de un 91% de las obligaciones convertibles
emitidas, de los cuales el 88% de dichas obligaciones fueron convertidas en acciones en el periodo de conversion inicial de
las obligaciones en acciones de la sociedad. Por esta razén todos los costes relativos a dicha emision se han clasificado
como reduccion de las reservas de la compafiia ya que en opinion de los administradores y de acuerdo con el propio disefio
de la emision todas las obligaciones formaran, parte del capital permanente de la compafiia.

Derechos sobre emisiones de capital futuras

Los derechos sobre emisiones de capital futuras, consistentes en los planes de opciones y warrants, segun los
administradores de la compafiia no deben reflejarse en el balance de situacion de la sociedad.

Debido al grado de incertidumbre que afecta de dichos valores y a posibles decisiones futuras que no dependen de la
compafiia, los administradores consideran que dichos instrumentos no deben reflejarse en las cuentas de la sociedad, sino
que tienen que ser desglosados con todo detalle dentro de la memoria anual.

De esta manera la sociedad ha declarado en varias comunicaciones publicas, incluyendo sus memorias anuales, sus
documentos de registro, y en varios hechos relevantes, los importes y las condiciones de ejercicio de dichos instrumentos.
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SERVICE POINT SOLUTIONS, S.A. y Sociedades Dependientes
Cuenta de pérdidas y ganancias consolidada correspondiente
a los nueve meses terminados en 30 de septiembre 2004 y 2005 (no auditada)

[(Miles de euros) sep-04 % sep-05 %
Importe neto de la cifra de negocio 73.007 99,5% 73.637 99,4%
Otros ingresos de explotacion 341 0,5% 440 0,6%
Total ingresos 73.348 100,0% 74.078 100,0%
Aprovisionamientos -19.577 267%  -19.429 -26,2%
Gastos de personal -27.865 -380%  -29.259 -39,5%

Sueldos y salarios -23.375 319%  -24.802 -335%
Cargas sociales -4.491 -6,1% -4.457 -6,0%
Dotaciones para amortizaciones de inmovilizado -7.994 -10,9% -6.926 -9,3%

Variacién de las provisiones de trafico -66 -0,1% -140 -0,2%
Otros gastos de explotacion -16.406 24%  -13.802 -18,6%
Total gastos de explotacién -71.907 -980%  -69.555 -93,9%
Beneficio (Pérdida) de explotacion / EBIT 1.440 2,0% 4,523 6,1%
Ingresos Financieros 143 0,2% 240 0,3%
Gastos Financieros -3.629 -4,9% -4.019 -5,4%
Otras ganancias o pérdidas -615 -0,8% -144 -0,2%
Beneficio (Pérdida) antes de impuestos -2.662 -3,6% 600 0,8%
Impuesto de sociedades 0 0,0% 122 0,2%
BENEFICIOS (PERDIDAS) DEL EJERCICIO -2.662 -3,6% 722 1,0%

Variaciones Interanuales

Ingresos 73.348 74.078 1,0%
Margen Bruto 53.771 54.649 1,6%
EBITDA 9.500 11.588 22,0%
Beneficio de explotacion 1.440 4.523 214,0%
Resultado del ejercicio -2.662 722 na
Variaciones en margenes porcentuales Var,
% Margen Bruto 73,3% 73,8% 05 p.p.
% EBITDA 13,0% 15,6% 27pp.
% Beneficio de explotacion 2,0% 6,1% 41pp.
% Resultado del ejercicio -3,6% 1,0% 46p.p.

Las ventas han sido de 73,3 millones de euros, en linea con el presupuesto de SPS para este periodo, a pesar de la
evolucion de las divisas. La tasa media de cambio del dolar en estos primeros nueve meses del afio ha sido de 1,26 (délares
por 1 euro), lo que supone una devaluacién del 3,1% con respecto al mismo periodo de 2004, habiéndose asimismo
depreciado la libra esterlina en un 1,8% comparada con el euro. Cabe recordar que aproximadamente el 90% de la
facturacion de SPS se genera en los Estados Unidos y el Reino Unido. A tipos de cambio constantes las ventas se han
incrementado en un 3% durante los primeros tres trimestres de 2005, y han aumentado un 7% en el tercer trimestre del
gjercicio.
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El EBITDA se ha incrementado en un 22% situdndose en 11,6 millones de euros. EI margen de EBITDA sobre ventas se ha
incrementado en 2,6 puntos porcentuales alcanzado el 15,6%, reflejando la positiva tendencia del volumen de ventas en el
tercer trimestre y la positiva evolucion en el mix de las mismas. El EBITDA en el tercer trimestre ha aumentado en un 76,1%
con respecto al mismo periodo del ejercicio anterior.

El EBIT se ha mas que duplicado (crecimiento del 214%) respecto al mismo periodo de 2004, alcanzando los 4,5 millones de
euros. Gracias a la positiva evolucion del negocio durante los meses mas recientes, el EBIT del tercer trimestre se ha visto
aumentado en 2,1 millones de euros respecto al mismo periodo del afio anterior.

El beneficio neto ha sido de 722 miles de euros, lo que supone une mejora de 3,4 millones de euros con respecto al obtenido
durante el mismo periodo de 2004. Los gastos financieros se han reducido en 0,3 millones de euros respecto a los mismos
tres meses del afio anterior y también respecto a la media de los primeros dos trimestres de 2005, como consecuencia de
una significativa mejora patrimonial que tuvo lugar a finales de junio gracias a la masiva conversion de las Obligaciones
Convertibles 2005 de SPS.El aumento en los fondos propios del 52,9% de 53,8 millones de euros al 30 de septiembre de
2004 a 82,2 millones de euros al 30 de septiembre de 2005 se debe casi en su totalidad a la emisién de obligaciones y la
posterior conversion de un 88% de estas obligaciones en capital suscrito a finales de junio 2005.

El endeudamiento financiero neto se ha reducido en un 43,4%, pasando de 68,3 millones de euros a 38,6 millones de euros.
Dicha reduccion es el resultado principalmente de: (i) la emision de obligaciones convertibles por importe de 46 millones de
euros y su posterior conversion de un 88%, (i) un pago anticipado del crédito sindicado por importe de 24 millones, y (iii) la
toma de un préstamo mezanine por 11 millones de euros. Todo ello ha permitido mejorar notablemente los ratios y la
solidez de balance de la compafiia.

A septiembre de 2005, la compafiia cuenta con un saldo en caja de aproximadamente 22 millones de euros, mejorando
significativamente el fondo de maniobra. Este saldo de caja se prevé destinar principalmente al desarrollo del plan de
negocio de la compafifa.

Efecto de la aplicacion de las NIIF en las cuentas de Service Point Solutions, S.A.

Para la elaboracion de la informacion financiera consolidada correspondiente a los primeros nueve meses de los ejercicios
2005 y 2004, y de acuerdo con la NIIF 1, el Grupo ha elaborado un balance de apertura con fecha 1 de enero de 2004 (fecha

de transicion a las NIIF).

El efecto de la primera aplicacion de las NIIF en los fondos propios consolidados del balance de transicion al 1 de enero de
2004 es el siguiente:

Conciliacion de Fondos Propios a la fecha de transicion: 1 de enero de 2004

(Miles de euros)
Fondos propios al 31 de diciembre de 2003 (PGC) 65.640

Ajustes de primera aplicacion (Enero 2004)
Reservas de primera aplicacion NIIF -14.647

Fondos propios al 1 de enero de 2004 (NIIF) 50.993

El efecto de la aplicacion de las NIIF en los fondos propios consolidados del balance al 31 de diciembre de 2004 es el
siguiente;
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Conciliacion de Fondos Propios al 31 de diciembre de 2004
(Miles de euros)
Fondos propios al 31 de diciembre de 2004 (PGC)

Ajustes de primera aplicacion (Enero 2004)
Reservas de primera aplicacion NIIF

Ajustes al resultado del ejercico 2004

Otros ajustes
Amortizacion de fondo de comercio

Gastos de ampliacién de capital de 2004
Diferencias de conversion

Fondos propios al 31 de diciembre de 2004 (NIIF)

58.149

-14.647

-4.412

5.964
-338
73

44791

La informacién presentada bajo criterios NIIF ha sido elaborada con las normas y principios e interpretaciones conocidos
hasta la fecha, bajo la presuncion de que las NIIF en vigor hoy en dia seran las mismas que las adoptadas para preparar los
estados financieros consolidados del ejercicio 2005. Es necesario considerar que algunos proyectos, resoluciones
interpretaciones se encuentran hoy en dia en revisidn y discusion. Esta informacion es, por tanto, la mejor estimacion
realizada por el Grupo, en coordinacion con sus auditores, pero se trata de informacion no auditada, que ha de considerarse

como preliminar, no definitiva y sujeta a posibles modificaciones futuras.
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Balance de situacion consolidado al 31 de diciembre de 2004
ACTIVO PGC NIIF Diferencia

Activo no corriente

Gastos de establecimiento 1.877 0 (1.877) (1)
Inmovilizado material 6.200 23.950 17.750  (2)
Fondo de comercio 77.486 77.486 @ @3
Otros activos intangibles 19.772 1.053 (18.720)  (2)
Activos financieros no corrientes 2.729 2.651 (18) (4
Activos por impuestos diferidos 17.747 19.344 1597  (5)
Otros activos no corrientes 11.035 0 (11.035)  (6)
136.847 124.484 (12.363)
Activo corriente
Existencias 1.744 1.744 0
Deudores 18.771 18.548 (223) (1)
Otros activos corrientes 3.674 11.548 7874  (6)
Tesoreria e inversiones financieras temporales 4723 4723 0
28.912 36.563 7.650
TOTAL ACTIVO 165.760 161.047 (4.713)
PASIVO PGC NIIF Diferencia
Fondos propios
Capital suscrito 13.926 13.926 0
Otras reservas 43.898 34.951 (8.947) (9
Resultado del afio 325 (4.086) (4.412)
58.149 44.791 (13.359)
Pasivo no corriente
Deudas con entidades de crédito 50.419 50.341 (18) (4
Obligaciones por arrendamiento financiero 5.597 5.158 (439) (6)
Pasivo plan de pensiones 8.931 14.254 5323 (9
Provisiones 109 109 (0)
Otros pasivos no corrientes 10 2.775 2765  (8)
65.067 72.637 7.570
Pasivo corriente
Acreedores comerciales 22.212 22.212 0
Deudas con entidades de crédito 10.754 10.655 98) (4
Obligaciones por arrendamiento financiero 4.976 4.033 (944)  (6)
Otros pasivos corrientes 4.602 6.720 2118  (8)
42.544 43.619 1.076
TOTAL PASIVO 165.760 161.047 (4.713)
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A continuacion se describen las principales diferencias entre el balance consolidado al 31 de diciembre de 2004 con criterios
PGC y con criterios NIIF.

(1)

De acuerdo con las NIIF, este epigrafe no existe en el balance de situacion, por lo que se han analizado los
conceptos incluidos por el Grupo en el mismo, y realizado los siguientes ajustes o reclasificaciones:

e Los gastos de ampliacion de capital (por importe de 1,3 millones de euros) y otros gastos de puesta en marcha
(por importe de 0,6 millones de euros) no son activables de acuerdo con criterios NIIF. Por ello, en aplicacion
de la NIIF 1, se han dado de baja en el epigrafe “Reservas de primera aplicacion NIIF” (véase la Conciliacion
de fondos propios al 1 de enero de 2004).

e Los gastos activados por este mismo concepto segin PGC durante el ejercicio 2004 se han registrado como
ajuste al resultado del 2004.

De acuerdo con criterios NIIF, en el epigrafe de Inmovilizado Material se incluye el coste, amortizacion acumulada y,
en su caso, provisiones por pérdida de valor, de derechos sobre bienes en arrendamiento financiero (que
corresponde en su practica totalidad a maquinaria de reprografia digital), y de acuerdo con PGC el Grupo registraba
en Inmovilizaciones Inmateriales (“otros activos intangibles”). Este corresponde a una reclasificacion por importe de
aproximadamente 18 millones de euros.

De acuerdo con NIIF, se ha efectuado un test de deterioro del fondo de comercio a la fecha de transicién y se ha
incluido a su valor razonable. El test de deterioro se ha repetido al 31 de diciembre, confirmando el valor
determinado a la fecha de transicion.

De acuerdo con NIIF, los gastos de formalizacion de deudas con entidades de crédito a largo plazo de la filial
americana, SP US por importe de 78 miles de euros, se han reclasificado a deudas con entidades de crédito como
coste incremental del pasivo financiero.

De acuerdo con criterios NIIF, a la fecha de transicion se ha reconocido un pasivo adicional por prestaciones
definidas a planes de pensiones de la filial inglesa por importe de 5,3 millones de euros con cargo correspondiente a
las reservas de primera aplicacion de las NIIF. Asimismo, se ha reconocido un crédito fiscal adicional relacionado
con dicho plan de pensiones por importe de 1,6 millones de euros. El impacto neto en los fondos propios de la
compafiia ha sido de 3,7 millones de euros. Como consecuencia de la aplicacion de las NIIF, el ingreso
extraordinario del crédito fiscal del plan de pensiones registrado en la cuentas de resultados en el ejercicio 2004
(PGC) por importe de 3 millones de euros ha pasado a formar parte de las reservas de primera aplicacion de las
NIIF; reconociendo de esta manera la generacion de dicho crédito fiscal antes de la fecha de transicion a las NIIF.

El epigrafe de “otros activos no corrientes” incluye en el PGC los gastos a distribuir en varios ejercicios. Se han
analizado los conceptos incluidos por el Grupo en el mismo, y realizado los siguientes ajustes o reclasificaciones:

e En el gjercicio 2004, se negocid una novacion contractual del crédito sindicado que modificaba sustancialmente
los términos del dicho préstamo. De acuerdo con la NIC 39 se incluye el ajuste al resultado consolidado del
gjercicio 2004 correspondiente a los gastos de formalizacién del crédito sindicado que se encontraban
registrados en el activo del balance consolidado al 31 de diciembre de 2004, por importe de 0,9 millones de
euros.

e En el ejercicio 2004, este epigrafe incluia gastos de formalizacion del contrato eugity line por importe de 0,8
millones de euros. Estos gastos se han llevado contra reservas como coste de emision de capital.

o En el ejercicio 2004, de acuerdo con PGC, se registraban bajo “gastos a distribuir en varios ejercicios”
determinados gastos relacionados con la emision de obligaciones convertibles. La emision de obligaciones ha
tenido lugar en el 2005, por lo tanto en el balance de situacién NIIF al 31 de diciembre de 2004, se han
reclasificado dichos gastos por importe de 7,9 millones de euros a otros activos corrientes como periodificacion
del activo, no teniendo dicha reclasificacion impacto alguno en los fondos propios de la compafiia.

o Los intereses diferidos por arrendamiento financiero por importe de 1,4 millones de euros se han neteado
contra la deuda por arrendamiento financiero.
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(7) De acuerdo con NIIF, los activos financieros (principalmente clientes y otros saldos a cobrar), se han reconocido a
valor razonable.

(8) El swap del tipo de interés, al no ser instrumento de cobertura segin la definicion aplicable por las NIIF, se ha
reconocido a su valor razonable a la fecha de transicidn a las NIIF, con cargo al epigrafe “reservas de primera
aplicacion de las NIIF".

(9) Al epigrafe “Otras reservas” incluye por un lado la “reserva de primera aplicacion de NIIF" por importe de 14,6
millones de euros y por otro lado la retrocesion de la amortizacion del fondo de comercio del ejercicio 2004 y los
gastos incurridos en la emisién de capital social adicional. De acuerdo con criterios NIIF, los fondos de comercio no
se amortizan si bien se debe hacer un test de deterioro cada periodo, y los gastos de emision de instrumentos de
patrimonio se reflejan como una deduccién de patrimonio.

Resultados consolidado al 31 de diciembre de 2004

(Miles de euros PGC NIIF Diferencia

Total ingresos 95.857 97.671 1.815

Cifra neta de negocios 95.857 95.857 0

Otros ingresos de explotacion 0 1.815 1.815 (3)&(5)
Gastos de explotacion 80.869 84.330 3.461
Aprovisionamientos 25.725 25.725 0

Gastos de personal 37.008 37.008 0

Otros gastos de explotacion 18.136 21.597 3461 (2)&(5)
Resultado bruto de explotacion (EBITDA) 14.988 13.342 (1.646)
Amortizaciones 10.714 10.239 475) (1)
Resultados en la enajenacion de inmovilizado 0 740 740  (5)
Resultado de explotacion (EBIT) 4.274 2.363 (1.911)
Resultados financieros (5.008) (5.555) (548) (4)
Resultados extraordinarios 1.953 0 (1.953) (5)
Costes de reestructuracion (893) (893) 0
Resultado consolidado antes de impuestos 325 (4.086) (4.412)
Impuesto sobre sociedades 0 0 0
Resultado consolidado después de impuestos 325 (4.086) (4.412)

Las principales diferencias entre los resultados consolidados al 31 de diciembre de 2004 con criterios PGC y con criterios
NIIF son las siguientes:

(1) Ajuste amortizaciones de gastos de ampliacion de capital y otros:
Bajo este concepto se incluye el ajuste al resultado consolidado del ejercicio 2004 correspondiente a la eliminacion
de la amortizacién de los gastos de amortizacion de capital y otros gastos de primer establecimiento que se
encontraban registrados en el activo del balance consolidado al 1 de enero del 2004, y que de acuerdo con la NIC
38, se dan de baja y se registran como fondos propios a dicha fecha.
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(2) Gastos de primer establecimiento
Bajo este concepto se incluyen los gastos de primer establecimiento activados en el 2004 de acuerdo con el PGC.
Segun establece la NIC 38, los desembolsos correspondientes al establecimiento de una empresa o al comienzo de
una determinada actividad (Gastos de Puesta en Marcha) no pueden dar lugar a activos inmateriales.

(3) Plan de pensiones
De acuerdo con criterios NIIF, a la fecha de transicion se ha reconocido el pasivo por prestaciones definidas del plan
de pensiones de la filial inglesa y su correspondiente crédito fiscal, con cargo correspondiente a las reservas de
primera aplicacion de las NIIF. Asimismo, se ha ajustado al resultado del ejercicio 2004 el beneficio extraordinario
registrado por este mismo concepto.

(4) Gastos de formalizacién del préstamo sindicado
En el ejercicio 2004, se negocié una novacion contractual del crédito sindicado que modificaba sustancialmente los
términos del dicho préstamo. De acuerdo con la NIC 39 al resultado se incluye el ajuste al resultado consolidado
del ejercicio 2004 correspondiente a los gastos de formalizacion del crédito sindicado que se encontraban
registrados en el activo del balance consolidado al 31 de diciembre de 2004.

(5) Gastos extraordinarios
De acuerdo con las NIIF, no existen gastos e ingresos extraordinarios, sino que estos deben presentarse en la
cuenta de resultados de acuerdo con su naturaleza o su funcion en el proceso productivo. Por ello, los gastos e
ingresos que, de acuerdo con el PGC, se presentaron en el epigrafe “resultados extraordinarios” se han
reclasificado como ingresos o gastos de explotacion de acuerdo con su naturaleza en la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada con criterios NIIF.

20.6.2. Si la fecha del documento de registro es mas de nueve meses posterior al fin del Gltimo ejercicio auditado,
deberia contener informacion financiera intermedia que abarque por lo menos los primeros seis meses del ejercicio
y que puede no estar auditada (en cuyo caso debe declararse este extremo).

La informacidn financiera intermedia debe incluir estados comparativos del mismo periodo del ejercicio anterior,
salvo que el requisito de informacién comparativa del balance pueda satisfacerse presentando el balance final del
afio.

Véase apartado 20.6.1.

20.7. Politica de dividendos.

Hasta la fecha Service Point no ha repartido dividendos a los titulares de acciones ordinarias. La Sociedad tiene la intencién
de retener por el momento cualquier ingreso para poder financiar sus operaciones y rebajar su deuda financiera actual.
Asimismo, hasta la amortizacién de los gastos de establecimiento activados (aproximadamente 1,2 millones de euros al 31
de diciembre de 2004) la legislacion no permite repartir dividendos, salvo que el saldo pendiente de amortizar esté cubierto
por reservas de libre disposicion. Existen, adicionalmente restricciones establecidas en determinadas condiciones del
préstamo sindicado, de la emision de Obligaciones Convertibles y en Préstamo Mezanine, que impiden el pago de
dividendos pero no la implementacién de formas de remuneracion al accionista que no impliquen salida de caja, tal y como
una ampliacion liberada. En este sentido y en dptica de generar remuneracion para sus accionistas, el Consejo de la
Compafiia ha propuesto recientemente a su Junta de Accionistas, que aprobd esta medida el dia 6 de mayo de 2005, dos
operaciones de ampliacion liberada contra reservas no disponibles. La primera emision que tuvo lugar en julio de 2005 fue de
1 accién nueva por cada 20 acciones que se mantengan en la compafiia. La segunda emision sera de 1 accién nueva por
cada 40 acciones que se mantengan en la compafiia, prevista en el primer trimestre de 2006. Los importes nominales de
dichas ampliaciones estan todavia por determinar, en cuanto dependeran del nimero de obligaciones convertibles que se
hayan convertido en acciones antes del momento de la ejecucién de las mencionadas ampliaciones liberadas.
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20.7.1. Importe de los beneficios y dividendos por accion.

Los beneficios y dividendos por accion correspondientes a los Gltimos tres ejercicios cerrados se indican a continuacion®.

2002 2003 2004
Beneficio Neto Individual (€ miles) -57.105 -32.004 -9.457
Beneficio atribuido al grupo (€ miles) -7.619 222 325
Capital Ultimo dia periodo (€ miles) 81.858 13.643 13.926
Capital ajustado (€ miles) 272.858 45,931 13.738
N. Acciones ultimo dia periodo 136.429.189 227.381.981 232.100.000
N. Acciones ajustado 136.429.189  159.167.387  228.961.486
BPA Individual (€) NA NA NA
BPA Consolidado (€) NA 0,00098 0,00140
BPA Consolidado Ajustado (€) NA 0,00139 0,00142
Dividendo por accion / BPA Grupo 0 0 0
Dividendo por accion 0 0 0
Cotizacidn cierre sesion (€) 0,56 0,50 0,49
PER consolidado NA 358 345

20.8. Procedimientos judiciales y de arbitraje.

Informacion sobre cualquier procedimiento gubernamental, legal o de arbitraje (incluidos los procedimientos que
estén pendientes o aquellos que el emisor tenga conocimiento que le afectan), durante un periodo que cubra por lo
menos los 12 meses anteriores, que puedan tener o hayan tenido en el pasado reciente, efectos significativos en el
emisor y/o la posicion o rentabilidad financiera del grupo, o proporcionar la oportuna declaracion negativa.

Los procedimientos o reclamaciones en curso en los que la compafiia o sus filiales son parte, son los que se indican a
continuacion. De acuerdo con el estado en que se encuentran dichos procedimientos a dia de hoy, no se tiene conocimiento
fundado de que alguno de los procedimientos o reclamaciones en curso pueda afectar de forma sustantivamente adversa a
la compafiia 0 a cualquiera de las sociedades de su grupo.

A.- SERVICE POINT SOLUTIONS, S.A.:
a) Procedimiento Ordinario nimero 364/2004 ante el Juzgado de Primera Instancia niimero 40 de Madrid

Mediante escrito de fecha 2 de abril de 2004, la compafia COMUNITEL GLOBAL, S.A. (compafiia portuguesa de
telecomunicaciones que en su dia compr6 la compafiia Ola Internet a SPS) interpuso demanda de Juicio Ordinario contra
SERVICE POINT SOLUTIONS, S.A. en reclamacion de la cantidad de 859.550,51€, o subsidiariamente, la reclamacion de
559.550,51€ y la constitucion de un aval bancario por importe de 300.000€, derivada de un presunto incumplimiento de la
obligacion de indemnizar establecida en el contrato de compraventa de acciones de la compafiia OLA INTERNET, S.A. suscrito
entre las partes en fecha 30 de diciembre de 2002.

La demanda fue admitida a trdmite mediante auto de 10 de mayo de 2004 y tras el oportuno emplazamiento a SERVICE POINT
SOLUTIONS, S.A. mediante exhorto, ésta procedio a contestar la demanda mediante escrito presentado ante el Juzgado el dia 8
de julio de 2004, que fue admitida a tramite mediante providencia de 17 de septiembre de 2004.

El dia 20 de abril de 2005 se celebr6 la Audiencia Previa, admitiéndose la prueba propuesta por las partes (documental y
testifical) y quedando sefialada la fecha para celebracion del juicio el dia 16 de enero de 2006.

La reclamacion de la cantidad de 559.550,51€ deriva de la exigencia de la obligacion de indemnizar de SERVICE POINT
SOLUTIONS, S.A. a que se ha hecho referencia anteriormente (y limitada al 39,53% de cualquier reclamacion) por razén de

4 |os datos de cotizacion presentados en la tabla, corresponden a los valores marcados en la Bolsa de Madrid. No se han ajustado
dichos valores para tener en cuenta los efectos de la emision de capital realizada en 2003 y la emision de obligaciones convertible
realizada en 2005.
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una demanda de Juicio Ordinario seguida por la mercantil ZIG ZAG 2000, S.L. contra la mencionada OLA INTERNET, S.A.,
en la que ésta fue condenada en primera instancia al pago de la cantidad total de 1.415.508,51 € en concepto de principal,
intereses y costas de ejecucion, correspondiendo a SERVICE POINT SOLUTIONS, S.A. el 39,53% de dicha suma, esto es,
los mencionados 559.550,51 €. Dicha sentencia fue objeto de recurso de apelacion por parte de OLA INTERNET, S.A. ante
la  Audiencia Provincial de Madrid y ejecutada provisionalmente por ZIG ZAG 2000, S.L.
En dicho procedimiento contra OLA INTERNET, S.A., una vez practicada la liquidacion de intereses y la tasacion de las
costas de ejecucion, se reembolsé a OLA INTERNET, S.A. la suma de 147.468 €, lo que motivo que, a su vez, COMUNITEL
GLOBAL, S.A. rebajara proporcionalmente su reclamacion frente a SERVICE POINT SOLUTIONS, S.A. a la suma de
500.861,11 €.
Adicionalmente, en fecha 20 de septiembre de 2005, notificada el 5 de octubre, la Audiencia Provincial de Madrid estimo el
recurso de apelacion de OLA INTERNET, S.A. absolviéndola integramente, entre otros pronunciamientos, de la demanda
interpuesta en su dia por ZIG ZAG 2000, S.L. Al amparo de dicha sentencia, OLA INTERNET, S.A. va a solicitar de forma
inmediata el reembolso de todas las cantidades pagadas a ZIG ZAG 2000, S.L. en ejecucion provisional de sentencia.
La revocacion de la sentencia de primera instancia implica que, a fecha de hoy, y sin perjuicio del recurso de casacion
anunciado por ZIG ZAG 2000, S.L. contra la sentencia de la Audiencia Provincial de Madrid, SERVICE POINT SOLUTIONS,
S.A., no tenga ninguna responsabilidad frente a COMUNITEL GLOBAL, S.A. por razén de dicho procedimiento judicial
derivada de la obligacién de indemnizar al amparo del contrato de compraventa de acciones de OLA INTERNET, S.A. y, por
lo tanto, la demanda de COMUNITEL GLOBAL, S.A. contra SERVICE POINT SOLUTIONS, S.A. debe decaer por completo,
cuanto menos, en la reclamacion de la suma de 500.861,11 €.

b) Requerimiento de pago de COMUNITEL GLOBAL, S.A. a SERVICE POINT SOLUTIONS, S.A.

Mediante carta de fecha 21 de enero de 2.005, COMUNITEL ha remitido un requerimiento de pago a SPS, relativo a la
consignacion judicial efectuada por COMUNITEL por importe de 230.571,48 € en concepto de principal, intereses legales e
intereses de demora, a raiz de la firmeza de la sentencia dictada en el Juicio Ordinario en reclamacion de cantidad seguido
por las mercantiles STAL STAR, S.L. y COMERCIAL AKRAB SEIS, S.L. contra OLA INTERNET, S.A. (en adelante OLA)
ante el Juzgado de Primera Instancia n° 5 de Madrid bajo el nimero 675/2001 de autos.

Al amparo de lo establecido en el pacto 6.3, del contrato de compraventa de acciones de la mercantil OLA INTERNET, S.A.,
protocolizado en virtud de escritura autorizada en fecha 30 de diciembre de 2.002 por el Notario de Madrid D. Ignacio
Martinez-Echevarria y Ortega, bajo el nimero 1.716 de su protocolo, SPS debe indemnizar a COMUNITEL GLOBAL, S.A.
por el 39,53% de la cantidad indicada en el parrafo anterior, es decir, la suma de 91.144,90 €, disponiendo no obstante de
plazo para ello hasta, como minimo, el dia 11 de febrero de 2.005.

Pese a las divergencias iniciales que se produjeron entre las partes sobre el alcance de la obligacion de indemnizar, en fecha
26 de abril de 2005 SPS ha procedido a pagar a COMUNITEL la suma de 92.202,37 € en el indicado concepto mas
intereses.

B.- SERVICE POINT FACILITIES MANAGEMENT IBERICA, S.A. (SPFMI):

No hay constancia de la existencia de litigios relevantes en favor o en contra de SPFMI.

C.- Service Point UK y grupo de filiales britanicas:

No hay constancia de la existencia de litigios relevantes en favor o en contra de Service Point UK.
D.- Service Point USA y grupo de filiales americanas:

No hay constancia de la existencia de litigios relevantes en favor o en contra de Service Point USA.

20.9. Cambios significativos en la posicion financiera o comercial del emisor.

Desde la finalizacion del ejercicio 2004 y hasta la fecha de registro del presente documento de registro se han producido los
siguientes hechos y cambios relevantes en la posicién econdémica y financiera de la compafiia
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El dia 2 de abril de 2005 se ha concluido el periodo de suscripcién preferente relativo a la emision de obligaciones
convertibles de SPS de importe de 46,4 millones de euros. Los detalles de la emisidn, cuyo periodo de suscripcion
preferente inici6 el 18 de marzo de 2005, se encuentran descritos en el apartado 10.3 del presente documento.

El dia 24 de abril de 2005, tal y como estaba previsto en las condiciones de la emision de obligaciones descritas en el
parrafo anterior, se ha procedido a un repago de 24 millones de euros de la financiacion sindicada. Como consecuencia
del repago se ha disminuido en el balance de la sociedad el importe de endeudamiento bruto total por importe de 24
millones de euros.

En abril de 2005, se ha procedido a un repago de 2,2 millones de euros del préstamo entre SP USA y Citizen’s Bank,.
Como consecuencia del repago se ha disminuido en el balance de la sociedad el importe de endeudamiento bruto total
por importe de 2,2 millones de euros.

El dia 25 de abril de 2005, SPS ha formalizado un préstamo mezzanine con dos entidades financieras por importe de
11,4 millones de euros. Los detalles del préstamo estan resumidos en el apartado 22 del presente documento de
registro. Como consecuencia de la operacién se ha incrementado en el balance de la sociedad el importe de
endeudamiento bruto total por importe de 11,4 millones de euros.

El dia 9 de mayo, y tal y como aprob6 la Junta General de Accionistas de Junio de 2004, se procedio a realizar una
agrupacion de acciones (Contrasplit) consistente en la disminucién en el nimero de acciones de la sociedad sin variar el
capital social, mediante el aumento del valor nominal de las acciones. Como consecuencia de la operacion el nimero de
acciones emitidas a sido reducido pasando de 232.100.000 acciones a 23.210.000 y el capital nominal unitario ha
incrementado pasando de 0,06 euros a 0,60 euros.

Entre los dias 3 de mayo y 1 de junio de 2005 ha tenido lugar el periodo inicial de conversidn de obligaciones de SPS en
acciones de la sociedad. Durante el mencionado periodo se han recibido solicitudes de conversion por un importe de
339.009.590 obligaciones, que representan aproximadamente un 88% del total de obligaciones en circulacion. Para
proceder a la entrega de acciones de la compafiia a los titulares de las obligaciones que han solicitado su conversion, el
Consejo de Administracion de Service Point, ejecutard una ampliacién de capital por importe de 40.681.150,80 euros
(nominal mas prima), a través de la emision de 33.900.959 acciones con capital nominal de 0,60 euros por accién y
prima de emision de 0,60 euros por accion. Las acciones han sido admitidas a cotizacion el dia 29 de junio.

El dia 1 de julio la compafiia comunico la ejecucion de una ampliacion de capital liberada por importe de 1.713.329
euros con cargo a la cuenta de reservas. La ampliacion se realizd en la proporcion de 1 accién nueva por cada 20
acciones existentes. Dicha ampliacion liberada fue aprobada por la Junta de Accionistas de la compafiia el 6 de mayo
de 2005, y las 2.855.547 nuevas acciones emitidas fueron admitidas a cotizacion en el mercado continuo el dia 5 de
septiembre de 2005.

Como consecuencia de las operaciones desctitas en los puntos 5 y 7 anteriores se han producido unos ajustes en las
condiciones del plan de opciones para directivos y empleados de la sociedad (véase apartado 17.3), en el ratio de
conversiones entre obligaciones y acciones de la sociedad (véase apartado 21.1.4.2.) y en el ratio de conversion entre
warrants y acciones de la sociedad (véase apartado 10.3).

El dia 30 de Noviembre de 2005 ha finalizado el primer Periodo de Conversion Ordinario de las Obligaciones
Convertibles en Acciones de SPS 2005. Durante el mencionado periodo de conversion la compafiia ha recibido un total
de solicitudes de conversion por parte de titulares de 13.471.095 obligaciones, las cuales seran convertidas en
1.418.010 acciones por aplicacion del ratio de conversidn de 2 acciones por 19 obligaciones. El total de obligaciones
convertidas desde la emision, alcanza mas del 91% de la totalidad.
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21. Informacion adicional.

21.1.Capital social.

La siguiente informacion a partir de la fecha de balance mas reciente incluido en la informacion financiera historica:

21.1.1. Importe del capital emitido y para cada clase de capital social:

= nUmero de acciones autorizadas;

= nlmero de acciones emitidas e integramente pagadas y las emitidas pero no pagadas integramente;
= valor nominal por accion, o que las acciones no tienen ningtn valor nominal; y

= una conciliacion del nimero de acciones en circulacion al principio y al final del afio. Si se paga mas del 10%
del capital con activos distintos del efectivo dentro del periodo cubierto por la informacion financiera historica,
debe declararse este hecho.

A la fecha de registro de este Folleto, el capital social de la sociedad esta representado por 59.966.506 acciones nominativas, de
0,60 euros cada una de ellas, totalmente suscritas y desembolsadas.

La totalidad de las acciones de la sociedad estan admitidas a cotizacion en las Bolsas de Madrid y Barcelona, gozando de iguales
derechos politicos y econémicos.

A 31 de diciembre de 2004 (antes de realizar la agrupacion de acciones descrita en punto (7) del apartado 21.1.7., la emision de
acciones para atender la conversién de las obligaciones descrita en el apartado 21.1.4 y la ampliacién liberada de una nueva
accién por cada 20 acciones descrita en punto (9) del apartado 21.1.7) el nimero de acciones emitidas era de 232.100.000
siendo el valor nominal unitario de 0,06 euros por accion.

La compafiia tiene un capital social autorizado por importe de 65.973.208 euros, representado por 109.955.347 acciones de 0,60
euros cada una de ellas.

21.1.2. Si hay acciones que no representan capital, se declarara el nimero y las principales caracteristicas de esas
acciones.

No existen acciones que no representen el capital.

21.1.3. Numero, valor contable y valor nominal de las acciones del emisor en poder o en nombre del propio emisor o
de sus filiales.

Ni Service Point Solutions S.A., ni ninguna de sus filiales es titular de acciones de SPS, S.A.

21.1.4. Importe de todo valor convertible, valor canjeable o valor con garantias, indicando las condiciones y los
procedimientos que rigen su conversion, canje o suscripcion. Service Point Solutions realizé durante el mes de abril de
2005 una emision de obligaciones convertibles en acciones de la compafiia. La emision fue aprobada por la Junta General
Extraordinaria de Accionistas de SPS el 25 de febrero de 2005. Los términos principales de esta emision, recogidos en el
folleto informativo registrado en la CNMV el 15 de marzo de 2005, y la situacion a fecha de registro del presente Folleto son
los siguientes:
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A la fecha de emision A la fecha de inscripcién

del presente documento de
registro

Numero de valores convertibles: ~ 386.833.330 34.352.645

Importe nominal unitario; 0,12 euros 0,12 euros

Importe nominal total: 46.419.999,60 euros 4.122.317,40 euros

Ratio de conversion: 1 obligacion: 1 accion 19 obligaciones: 2 acciones

Fecha de desembolso: 13 de abril de 2005 13 de abril de 2005

Fecha de vencimiento: 31 de marzo de 2010 31 de marzo de 2010

Las obligaciones convertibles devengan un interés nominal fijo anual del 5,25% (sobre el valor nominal), pagadero
semestralmente hasta la fecha de amortizacién o, en su caso, de conversion en acciones de la sociedad.

Las nuevas acciones ordinarias que se emitan para atender la conversion de las obligaciones seran acciones ordinarias de
Service Point Solutions, S.A., de la misma clase y serie que las acciones de Service Point Solutions, S.A., actualmente en
circulacién y concederan a sus titulares la totalidad de derechos politicos y econdmicos desde la fecha de su emision.

Las obligaciones convertibles que no hayan sido convertidas en acciones de Service Point Solutions, S.A., seran
reembolsadas en la fecha de vencimiento.

21.1.4.1. Convertibilidad de las obligaciones.

El dia 3 de mayo de 2005 se abri6 un Periodo de Conversion Inicial que tuvo lugar hasta el 1 de junio de 2005. Durante dicho
periodo, titulares de 339.009.590 obligaciones, correspondientes a un 88% de la totalidad de obligaciones emitidas pidieron
la conversion de sus obligaciones en acciones ordinarias de nueva emision de SPS. El dia 29 de junio 33.900.959 acciones
de nueva emision han sido admitidas a cotizacion en el Mercado Continuo. El dia 30 de noviembre finalizé un periodo de
conversion ordinario que tuvo una duracién de 15 dias naturales. Durante dicho periodo, la compafiia recibio solicitudes de
conversion por parte de titulares de 13.471.095 obligaciones, las cuales seran convertidas en 1.418.010 acciones por
aplicacion del ratio de conversion de 2 acciones por 19 obligaciones. La Sociedad tiene previsto llevar a cabo la emisidn de
las nuevas acciones correspondientes a las obligaciones convertidas en el plazo maximo de los treinta dias siguientes a la
finalizacion del periodo de conversion (es decir, con anterioridad al 31 de Diciembre de 2005). Teniendo en cuenta este
periodo de conversion, el total de obligaciones convertidas desde la emisidn alcanza mas del 91% de la totalidad.

Adicionalmente, los titulares de Obligaciones podran ejercitar, semestralmente, desde el 30 de diciembre de 2005 hasta el 30
de diciembre de 2009, (en adelante, los “Periodos Ordinarios de Conversidn”), su derecho de conversion de la totalidad o
una parte de sus Obligaciones en acciones ordinarias nuevas de SERVICE POINT SOLUTIONS, S.A. a emitir con ocasion
de la conversion. A tal efecto, los Obligacionistas deberan solicitar la conversion durante los dltimos quince (15) dias
naturales del mes inmediatamente anterior a aquel en que finaliza el semestre natural de que se trate.

Se podran abrir Periodos de Conversion Excepcional en el supuesto que (a) uno o varios obligacionistas agrupados efectlien
peticiones de conversion por importe igual o superior al 5% del principal total inicial de la emision de Obligaciones
Convertibles; y (b) en el supuesto que tenga lugar un Cambio de Control de la Compafiia. Durante dichos periodos de
Conversion Excepcional todos los obligacionistas podran sumarse a la conversion presentando sus respectivas solicitudes
de conversidn. La existencia de dichas peticiones serd puesta en conocimiento del resto de obligacionistas con tiempo
suficiente para que puedan ejercitar su derecho a convertir.

Habra un Periodo de Conversion Final durante el mes de marzo de 2010 a cuyo efecto los Obligacionistas que deseen
convertir sus Obligaciones en este periodo, deberan solicitar la conversion de sus Obligaciones entre el 1 de febrero hasta el
28 de febrero de 2010, debiendo la Compafiia llevar a cabo la emision de las nuevas acciones dentro del mes de marzo de
2010. Las obligaciones no convertidas al 31 de marzo de 2010 se amortizaran de forma automatica y necesaria, mediante el
reembolso y pago de los valores al vencimiento de los mismos, por su valor nominal de 0,12 euros.
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21.1.4.2. Procedimiento de conversion.

La conversion de obligaciones en acciones se realiza en base a los acuerdos adoptados por la Junta General Extraordinaria de
Accionistas de Service Point Solutions, S.A., del 25 de febrero de 2005. Asimismo en relacion con el ratio de conversion entre
obligaciones y acciones hay que tener en cuenta lo previsto por la clausula de antidilucion aplicada a la operacion de agrupacion
de acciones (Contrasplit) realizada por la compafiia en mayo de 2005 y a la ampliacion liberada realizada en septiembre de 2005.

A la fecha de emisién de las obligaciones la relacion de canje entre las obligaciones convertibles por acciones de la compafiia era
de una (1) accion por cada obligacion convertible durante toda la vida de la emision, con la Unica excepcion relativa a las
clausulas de antidilucion, que son normalmente aplicadas en estos casos.

El dia 9 de mayo, antes del comienzo del periodo inicial de conversion, se realizd una operacion de agrupacion de acciones
(contrasplit), reduciendo el nimero de acciones en circulacién, y aumentando el valor nominal de cada una de ellas en la
proporcion de una accién nueva por diez antiguas. En consecuencia, se modificd la relacion de canje pasando a ser 10
obligaciones por cada accion.

El dia 5 de septiembre se admitieron 2.855.547 nuevas acciones a la cotizacion correspondiente a una ampliacion liberada
con cargo a reservas. En consecuencia, se ha modificado la relacion de canje pasando a ser 19 obligaciones por cada 2
acciones.

La compafiia abonara a los obligacionistas los intereses devengados pendientes de liquidacion hasta la fecha de conversion asi
como cualquier otra cantidad que resulte exigible por los obligacionistas.

21.1.5. Informacién y condiciones de cualquier derecho de adquisicion y/o obligaciones con respecto al capital
autorizado pero no emitido o sobre la decision de aumentar el capital.

La Junta General de Accionistas de 6 de mayo de 2005 estableci6 realizar dos ampliaciones de capital liberadas:

1) “Aumentar el capital social de la compafiia con cargo a reservas en una cantidad equivalente al 5% del capital social en el
momento de llevarse a efecto la ampliacién. Dicha ampliacién de capital se llevard a cabo mediante la emision de una (1) accién
por cada veinte (20) acciones antiguas.”

2) “Ampliar el capital social de la compafiia con cargo a reservas en una cantidad equivalente al 2,5% del capital social en el
momento de llevarse a efecto la ampliacién. Dicha ampliacién de capital se llevard a cabo mediante la emision de una (1) accién
por cada cuarenta (40) acciones antiguas.”

Tal y como se describe en el apartado 21.1.7., en el mes de agosto de 2005 la compafiia realizé una ampliacién de capital social
con cargo a reservas en una cantidad equivalente al 5% de capital social. La compafiia tiene previsto realizar una ampliacion de
capital social con cargo a reservas en una cantidad equivalente al 2,5% del capital social durante el primer trimestre de 2006. A la
fecha de la inscripcion del presente documento de registro, la autorizacion especifica para esta operacion es equivalente a
1.499.163 acciones.

Asimismo la Junta General de Accionistas de 6 de mayo de 2005 establecio:

“Facultar el Consejo de Administracion, al amparo de lo dispuesto en el articulo 153 1.b) de la vigente Ley de Sociedades
Andnimas, para acordar, en una o varias veces, y en la oportunidad cuantia y condiciones que en cada caso libremente decida,
aumentar el capital social hasta una cifra maxima equivalente a la mitad del capital social. Las ampliaciones de capital deberan
realizarse mediante aportaciones dinerarias dentro del plazo méximo de cinco afios a contar desde el acuerdo de la Junta. Se
considerarad incluido dentro del limite disponible en cada momento de la cantidad méxima antes referida, el importe de los
aumentos de capital que, en su caso, y con el fin de atender la conversion de obligaciones o warrants, se ejecuten al amparo de
los acuerdos primero y segundo aprobados por la Junta General de Accionistas de fecha 25 de febrero de 2005, asi como el
importe de los aumentos de capital que se ejecuten al amparo de los puntos 4° y 6° del Orden del Dia de esta Junta (aumento de
capital con cargo a reservas). Asimismo de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 159.2 de la vigente Ley de Sociedades
Andnimas, expresamente se delega en el Consejo de Administracion la facultad de excluir, en todo o en parte, el derecho de
suscripcion preferente respecto de todas o cualesquiera de las emisiones que acordare realizar en virtud de la presente
autorizacién, cuando el interés de la Sociedad asi lo exija, y siempre que el valor nominal de las acciones mas la prima de
emision, en su caso, se corresponda con el valor razonable que resulte del informe, que a peticion del Consejo de Administracion,
deberan elaborar un auditor de cuentas designado a tal efecto por el Registro Mercantil, en cada ocasion en que se hiciere uso de
la facultad de exclusion del derecho de suscripcion preferente que en el presente acuerdo se confiere.”
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En la fecha de inscripcion del presente Documento de Registro el importe de capital social que el Consejo de Administracion de la
sociedad puede incrementar al amparo de lo dispuesto en el articulo 153 1.b de la L.S.A. es de 17.989.951,80 euros (29.983.253
acciones). Dicho limite podra incrementarse en su caso en funcién de la conversion de las obligaciones convertibles SPS 2005
que se conviertan en acciones y en caso de ejecucion de los warrants de SPS 2005. Asimismo el limité se vera incrementado en
el momento de ejecucion de la ampliacion de capital del 2,5% descrita en el parrafo anterior.

La compafiia tiene previsto utilizar la delegacion descrita anteriormente en relacién con las futuras ampliaciones de capital
previstas en su caso para atender a la ejecucion de los planes de opciones sobre acciones para empleados y directivos descritos
en el apartado 17.3 del presente Documento de Registro (equivalentes a 4.522.903 acciones). Hay autorizacion especifica para
atender a la posible ampliacién de capital en el caso de ejercicio de los warrants (equivalentes a 6.515.088 acciones) y de la
conversion de las obligaciones convertibles sin convertir a la fecha de inscripcion del presente documento de registro
(equivalentes a 5.034.078 acciones, incluyendo las obligaciones cuyos titulares han pedido la conversidn durante el primer
periodo de conversion ordinario finalizado el 30 de Noviembre de 2005 y que seran convertidas en 1.418.010 acciones.).

21.1.6. Informacién sobre cualquier capital de cualquier miembro del grupo que esté bajo opcidén o que se haya
acordado condicional o incondicionalmente someter a opcion y detalles de esas opciones, incluidas las personas a
las que se dirigen esas opciones.

No hay, con excepcién de lo establecido en los epigrafes 17.2. y 17.3., ningun capital de ningin miembro del grupo que esté bajo
opcién ni que se haya acordado condicional o incondicionalmente someter a opcién. No existe derecho de tanteo sobre las
acciones.

21.1.7 Historial del capital social, resaltando la informacién sobre cualquier cambio durante el periodo cubierto por
la informacion financiera historica.

Fecha Cifra Capital Numero Nominal

Variacion Social Acciones Por Accion

€ € €

31/12/2001 - 409.287.567 136.429.189 3,00
05/08/2002 -268.147.922 141.139.645 136.429.189 1,034 (1)
05/08/2002 -59.282.132 81.857.513 136.429.189 0,60 (2)
30/06/2003 -73.671.762 8.185.751 136.429.189 0,06 (3)
22/10/2003 5.457.168 13.642.919 227.381.981 0,06 (4)
13/04/2004 48.000 13.690.919 228.181.981 0,06 (5)
21/10/2004 235.081  13.926.000 232.100.000 0,06 (6)
09/05/2005 0 13.926.000 23.210.000 0,60 (7)
29/06/2005  20.340.575 34.266.575 57.110.959 0,60 (8)
02/09/2005 1.713.329 35.979.904 59.966.507 0,60 (9)

(1) La Junta General de Accionistas de 28 de junio de 2002 acordd reducir el capital social en la cuantia de

268.147.922 €, mediante disminucion del valor nominal de las acciones en 1,965474 € por accién, quedando en
consecuencia el mismo fijado en la cifra de 1,034526 € por accion, con el fin de compensar la totalidad de las
pérdidas acumuladas a 31 de diciembre de 2001 (debidas principalmente a Ola Internet, S.A. que aportd unas
péerdidas a nivel consolidado de 55,6 millones de euros y la amortizacion acelerada de su fondo de comercio por
importe de 142 millones de euros en el afio 2001, y la baja del fondo de comercio de consolidacién de Logic Control
por importe de 57 millones de euros al vender dicha filial), y restablecer el equilibrio entre el capital y el patrimonio
de la sociedad disminuido como consecuencia de las pérdidas, de conformidad y con sujecion a lo dispuesto en los
articulos 163, 164.1, 164.2, 164.4, 165, 167 y 168 de la LSA.
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(2)

Seguidamente, se aprob6 reducir el capital social en la cuantia de 59.282.131,6 €, mediante disminucion del valor
nominal de las acciones en 0,434526 € por accién, quedando en consecuencia el mismo fijado en la cifra de 0,6 €
por accion, para dotar las reservas legal y voluntarias.

Con fecha 5 de agosto de 2002 se procedié a la formalizacion de los acuerdos arriba mencionados, dotandose la
reserva legal por importe de 8.185.751,34 € a fin de cubrir un diez por ciento de la nueva cifra del capital social, y
dotandose las reservas voluntarias con la cantidad de 51.096.380,26 €.

La Junta General de Accionistas de 27 de junio de 2003 acordé reducir el capital social en la cuantia de 73.671.762
€, mediante disminucién del valor nominal de las acciones en 0,54 € por accion, quedando en consecuencia el
mismo fijado en la cifra de 0,06 € por accion, con el fin de dotar una reserva indisponible con sujecion a lo dispuesto
en el articulos 163 de la LSA. Esta disminucion del valor nominal se realizé para dar flexibilidad adicional a la
compafiia en la captacion de recursos con el objetivo de fortalecer su plan de financiacion y desarrollo.
Segun la LSA una ampliacion de capital puede realizarse solo a un valor de emision igual o mayor al
capital nominal. Con un nominal de 0,60 y un valor de cotizacion de aproximadamente 0,50 euros la
compafiia no tenia la posibilidad de realizar captacion de recursos adicionales via ampliacion de capital.
De esta manera la compafiia redujo el valor nominal de sus acciones a 0,06 y pudo realizar en Septiembre
de 2003 una ampliacién de capital por importe de aproximadamente 27 millones de euros con un valor de
emision de 0,30 euros por accion (0,06 nominal y 0,24 prima de emision).

Con fecha 30 de junio de 2003 se procedié a la formalizacion de los acuerdos arriba mencionados, dotandose la
reserva indisponible por importe de 73.671.762 €.

La misma Junta General de Accionistas de fecha 27 de junio de 2003 acordé incrementar el capital social en la
cuantia de 27.285.838 €. Dicho incremento de capital fue delegado en el Consejo de Administracion que ejecuto la
ampliacion de capital durante el mes de octubre de 2003. En fecha 22 de octubre de 2003 se inscribi6 una
ampliacion de capital por valor nominal de 5.457.167,52 € y valor efectivo de 27.285.837,60 euros mediante la
emision de 90.952.792 acciones ordinarias.

En marzo de 2004, SPS llevd a cabo la primera emisién de 800.000 acciones a través del Equity Line, habiéndose
realizado una ampliacion de capital por importe de 384.223 euros por un valor de 0,48027875 euros por accion
(0,06 euros de valor nominal y 0,42027875 euros de prima de emisidn). Esta ampliacién de capital se hizo
excluyendo el derecho de suscripcion preferente a los accionistas. La finalidad de la operacion de Equity Line, fue
la obtencidn de recursos adicionales para la Compafiia mediante instrumentos alternativos flexibles que podrian ser
utilizables segun las necesidades de desarrollo de la Compafiia, en particular al objeto de hacer frente al servicio
financiero de la deuda.

En Septiembre de 2004, SPS llevé a cabo la segunda emisidon de 3.918.019 acciones a través del Equity Line,
habiéndose realizado una ampliacién de capital por importe de 1.560.583 euros por un valor de 0,3983092 euros
por accidn (0,06 euros de valor nominal y 0,3383092 euros de prima de emisién). Esta ampliacién de capital se hizo
excluyendo el derecho de suscripcion preferente a los accionistas.

El dia 9 de mayo, y tal y como aprobd la Junta General de Accionistas de 2004, se procedid a realizar una
agrupacion de acciones (contrasplit) consistente en la disminucion del niamero de acciones de la sociedad sin variar
el capital social, mediante el aumento de valor nominal de las acciones. Como consecuencia de la operacion, el
nimero de acciones emitidas fue reducido, pasando de 232.100.000 acciones a 23.210.000 acciones, y el capital
nominal unitario incrementado, pasando de 0,06 euros a 0,60 euros.

El dia 3 de mayo de 2005 se abrié un Periodo de Conversion Inicial de las obligaciones convertibles que tuvo lugar
hasta el 1 de junio de 2005. Durante dicho periodo, titulares de 339.009.590 obligaciones, correspondientes a un
88% de la totalidad de obligaciones emitidas pidieron la conversion de sus obligaciones en acciones ordinarias de
nueva emision de SPS. El dia 29 de junio 33.900.959 acciones de nueva emisién fueron admitidas a cotizacion en
el Mercado Continuo, incrementando el capital social desde 13.926.000 euros hasta 34.266.575 euros (un 146%).

El dia 1 de julio la compafiia comunicé la ejecucion de una ampliacion de capital liberada por importe de 1.713.329
euros con cargo a la cuenta de reservas. La ampliacion se realiz6 en la proporcion de 1 accion nueva por cada 20
acciones existentes. Dicha ampliacion liberada fue aprobada por la Junta de Accionistas de la compafiia el 6 de
mayo de 2005, y las 2.855.547 nuevas acciones emitidas fueron admitidas a cotizacion en el mercado continuo el
dia 5 de septiembre de 2005.
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(10) El dia 30 de Noviembre de 2005 ha finalizado el primer Periodo de Conversion Ordinario de las Obligaciones
Convertibles en Acciones de SPS 2005. Durante el mencionado periodo de conversién la compafiia ha recibido un
total de solicitudes de conversion por parte de titulares de 13.471.095 obligaciones. La compaifiia ejecutara una
ampliacion de capital por importe de 1.616.531,40 euros a través de la emision de 1.418.010 acciones de 0,60
euros de valor nominal por accion, las cuales llevaran una prima de emision de 0,54 euros por accién. Dichas
nuevas acciones representan aproximadamente un 2,4% del capital actual de la compafiia.

21.2. Estatutos y escritura de constitucion.

21.2.1. Descripcion de los objetivos y fines del emisor y dénde pueden encontrarse en los estatutos y en la escritura
de constitucion.

Los objetivos y fines de la compafiia matriz se recogen en el articulo 2 de los Estatutos Sociales, el cual establece que constituye
el objeto de la Compafiia:

a) La adquisicion, tenencia, disfrute, administracion en general y enajenacion de valores mobiliarios de otras empresas y
sociedades, asi como la participacion, por cualquier otro titulo, en dichas compafiias y empresas.

b) La prestacion de toda clase de servicios y asesoramientos, bien sean econdmicos, financieros, fiscales, bursatiles, de
organizacion, mecanizacion o de otra indole, y realizar estudios de valoracion de sociedades.

¢) La adquisicion, arrendamiento y venta de toda clase de bienes inmuebles, fincas urbanas y risticas y la construccién de
edificaciones urbanas para su venta o explotacion en forma de arriendo y la administracion de las mismas.

21.2.2. Breve descripcion de cualquier disposicion de las clausulas estatutarias o reglamento interno del emisor
relativa a los miembros de los 6rganos administrativo, de gestion y de supervision.

De conformidad con lo establecido en el articulo 17 de los Estatutos Sociales, el Consejo de Administracion estard compuesto por
tres miembros como minimo y ocho como méaximo, elegidos por la Junta General, correspondiendo a ésta la determinacion
exacta de su nimero. Los administradores, ejerceran su cargo durante el plazo de cinco afios, pudiendo ser reelegidos, una o
mas veces, por periodos de igual duracion. Vencido el plazo, el nombramiento caducara cuando se haya celebrado la siguiente
Junta General 0 haya transcurrido el término legal para la celebracion de la Junta General Ordinaria. Dispone el articulo 20 de los
Estatutos, que si la Junta no los hubiese designado, el Consejo nombrara de su seno un Presidente y si lo considera oportuno
uno o varios Vicepresidentes. Asimismo nombraré libremente a la persona que haya de desempefiar el cargo de Secretario y si lo
estima conveniente otra de Vicesecretario, que podran no ser Consejeros, los cuales asistiran a las reuniones del Consejo con
voz y sin voto, salvo que ostenten la cualidad de Consejero.

El Reglamento del Consejo de Administracion de la compafiia, regula asimismo en su articulo 7, la composicién cualitativa del
Consejo, estableciendo que el mismo procurard estar integrado por Consejeros internos, externos dominicales y externos
independientes. El capitulo V del Reglamento regula los derechos y deberes de los Consejeros, en concreto, el derecho y deber
de informacion, las obligaciones generales de los Consejeros, el deber de confidencialidad, la obligacion de no competencia,
conflictos de interés, uso de activos sociales e informacion no publica, deberes de comunicacion, y transacciones con accionistas
significativos. El capitulo VI regula el derecho del Consejero a obtener la retribucion que se fije por la Junta con arreglo a los
Estatutos, cuyo articulo 22 establece que el cargo del Administrador sera retribuido.

21.2.3. Descripcion de los derechos, preferencias y restricciones relativas a cada clase de las acciones existentes.

Todas las acciones de la compafiia son de una Unica clase y tienen los derechos que les reconoce la Ley de Sociedades
Anébnimas. La totalidad de las acciones de la sociedad estan admitidas a cotizacidn en las Bolsas de Madrid y Barcelona,
gozando de iguales derechos politicos y econdmicos.
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21.2.4. Descripcion de qué se debe hacer para cambiar los derechos de los tenedores de las acciones, indicando si
las condiciones son mas significativas que las que requiere la ley.

Los estatutos sociales no prevén ninguna circunstancia distinta de la Ley para la creacién de acciones que confieran algin
privilegio a sus tenedores.

21.2.5. Descripcion de las condiciones que rigen la manera de convocar las juntas generales anuales y las juntas
extraordinarias de accionistas, incluyendo las condiciones de admision.

Los articulos 10, 11 y 12 de los Estatutos Sociales regulan el régimen de convocatoria de la Junta de accionistas asi como el
derecho de asistencia a las mismas en los siguientes términos:

ARTICULO 10.- Las Juntas Generales de Accionistas podran ser ordinarias o extraordinarias y habran de ser convocadas por el
6rgano de administracion de la sociedad. Es ordinaria la que, previa convocatoria, debe reunirse necesariamente dentro de los
seis primeros meses de cada ejercicio para censurar la gestion social, aprobar, en su caso, las cuentas del ejercicio anterior y
resolver sobre la aplicacion del resultado.

Todas las demas Juntas tendrén el caracter de extraordinarias y se celebraran cuando las convoque el 6rgano de administracion,
siempre que lo estime conveniente a los intereses sociales o cuando lo solicite un nimero de socios titulares de, al menos, un
cinco por ciento del capital social, expresando en la solicitud los asuntos a tratar en la Junta, procediendo en la forma
determinada en la legislacion vigente.

No obstante, la Junta General, aunque haya sido convocada con el caracter de Ordinaria, podra también, previo cumplimiento de
lo preceptuado en el art. 103 de la Ley de Sociedades Andnimas, en su caso, deliberar y decidir sobre cualquier asunto de su
competencia que haya sido incluido en la convocatoria.

ARTICULO 11.- La convocatoria, tanto para las Juntas Generales Ordinarias como para las Extraordinarias, se realizara mediante
anuncio publicado en el Boletin Oficial del Registro Mercantil y en uno de los diarios de mayor circulacion en la provincia, por lo
menos quince dias antes de la fecha fijada para la celebracion de la Junta, salvo los supuestos en que la Ley de Sociedades
Anonimas prevea otros plazos especificos.

El anuncio expresaré la fecha de la reunién en primera convocatoria, todos los asuntos que han de tratarse y, cuando asi lo exija
la Ley, el derecho de los accionistas de examinar en el domicilio social y, en su caso, de obtener, de forma gratuita e inmediata,
los documentos que han de ser sometidos a la aprobacion de la Junta y los informes técnicos establecidos en la Ley. Podra,
asimismo, hacerse constar la fecha en la que, si procediera, se reunird la Junta en segunda convocatoria. Entre la primera y la
segunda debera mediar, por lo menos, un plazo de 24 horas.

Lo dispuesto en este articulo quedara sin efecto cuando una disposicion legal exija requisitos distintos para Juntas que traten de
asuntos determinados, en cuyo caso, se debera observar lo especificamente establecido.

Los requisitos establecidos en la Ley serén exigidos cuando deban ser tomados acuerdos que afecten a diversas clases de
acciones conforme al art. 148 de la Ley de Sociedades Andnimas, a las acciones sin voto, 0 sdlo a una parte de las acciones
pertenecientes a la misma clase.

No obstante lo dispuesto en los parrafos anteriores, la Junta se entenderd convocada y quedara validamente constituida para
tratar cualquier asunto, siempre que esté presente todo el capital social y los asistentes acepten por unanimidad la celebracion de
la Junta, supuesto en el que podra celebrarse cualquiera que sea el lugar donde se encuentren.

ARTICULO 12.- Todos los accionistas, incluidos los que no tienen derecho a voto, podrén asistir a las Juntas Generales.

Serd requisito esencial para asistir que €l accionista tenga inscritas sus acciones en el correspondiente Registro con cinco dias de
antelacién a aquél en que haya de celebrarse la Junta.

Podran ser invitados a asistir a la Junta General los Directores, Gerentes, Técnicos y demas personas gue tengan interés en la
buena marcha de los asuntos sociales.

Los administradores deberan asistir a las Juntas Generales.

Todo accionista, persona fisica y juridica, que tenga derecho a asistir podra hacerse representar en la Junta General por medio
de otra persona, aungque ésta no sea accionista, representacion que debera conferirse por escrito o por medios de comunicacién
a distancia que cumplan con los requisitos previstos en el articulo 14 siguiente para el ejercicio del derecho de voto a distancia, y
con caracter especial para cada Junta, salvo que se trate de representacion por medio de conyuge, ascendiente o descendiente
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del representado o de apoderado general, en documento publico, para administrar todo el patrimonio que el accionista
representado tuviere en el territorio nacional. Siendo el accionista persona juridica, se entendera que ésta se encuentra presente
cuando asista a la Junta por medio de su representante organico.

La asistencia personal a la Junta General del accionista tendré el efecto de revocar el voto emitido mediante correspondencia
postal o electrénica. Asimismo, la asistencia personal a la Junta General del accionista representado tendra el efecto de revocar
la representacion otorgada por cualquier medio previsto en la Ley, Estatutos o Reglamento de la Junta.

21.2.6. Breve descripcion de cualquier disposicion de las clausulas estatutarias o reglamento interno del emisor que
tenga por efecto retrasar, aplazar o impedir un cambio en el control del emisor.

No existe disposicion alguna en los Estatutos Sociales ni en los Reglamentos internos de la compafiia que tenga por efecto
retrasar, aplazar o impedir un cambio en el control de la compafiia.

21.2.7. Indicacién de cualquier disposicién de las clausulas estatutarias o reglamento interno, en su caso, que rija el
umbral de propiedad por encima del cual deba revelarse la propiedad del accionista.

No existe disposicion alguna en los Estatutos Sociales ni en los reglamentos internos de la compafiia que fijen un umbral de
propiedad por encima del cual deba revelarse la propiedad del accionista.

21.2.8. Descripcion de las condiciones impuestas por las clausulas estatutarias o reglamento interno que rigen los
cambios en el capital, si estas condiciones son mas rigurosas que las que requiere la ley.

Las modificaciones del capital social de la compafiia deberan observar los requisitos previstos en la normativa vigente, sin que
existan disposiciones estatutarias que impongan condiciones mas rigurosas.
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22. Contratos importantes, al margen de los celebrados en el desarrollo corriente de la actividad empresarial.

Los contratos relevantes del grupo, al margen de los celebrados en el desarrollo corriente del negocio de SPS, tienen
principalmente una naturaleza financiera, descritos en el apartado 10.3.
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23. Informacidn de terceros, declaraciones de expertos y declaraciones de interés.

23.1. Cuando se incluya en el documento de registro una declaracion o un informe atribuido a una persona en
calidad de experto, proporcionar el nombre de dicha persona, su direccion profesional, sus cualificaciones y, en su
caso, cualquier interés importante que tenga el emisor. Si el informe se presenta a peticion del emisor, una
declaracion a ese efecto de que se incluye dicha declaracion o informe, la forma y el contexto en que se incluye, con
el consentimiento de la persona que haya autorizado el contenido de esa parte del documento de registro.

No se incluye en este Documento de Registro ninguna declaracion o informe atribuido a una persona en calidad de experto.

23.2. En los casos en que la informacion proceda de un tercero, proporcionar una confirmacion de que la
informacion se ha reproducido con exactitud y que, en la medida en que el emisor tiene conocimiento de ello y
puede determinar a partir de la informacion publicada por ese tercero, no se ha omitido ningin hecho que haria la
informacion reproducida inexacta o engafiosa. Ademas, el emisor debe identificar la fuente o fuentes de
informacion.

No se incluye en este Documento de Registro ninguna declaracién o informe atribuido a un tercero.
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24. Documentos presentados.

Declaracion de que, en caso necesario, pueden inspeccionarse los siguientes documentos (o copias de los
mismos) durante el periodo de validez del documento de registro:

(a) los estatutos y la escritura de constitucion del emisor;

(b) todos los informes, cartas, y otros documentos, informacion financiera histérica, evaluaciones y
declaraciones elaborados por cualquier experto a peticion del emisor, que estén incluidos en parte o
mencionados en el documento de registro;

(c) la informacién financiera historica del emisor o, en el caso de un grupo, la informacién financiera
historica del emisor y sus filiales para cada uno de los dos ejercicios anteriores a la publicacion del
documento de registro.

Indicacién de dénde pueden examinarse los documentos presentados, por medios fisicos o electronicos.

Service Point declara que, en caso necesario, pueden inspeccionarse los siguientes documentos (0 copias de los mismos)
durante el periodo de validez del documento de registro:

(a) los estatutos vigentes y la escritura de constitucion del emisor;

(b) la informacion financiera historica del emisor y de su grupo para cada uno de los dos ejercicios anteriores a la
publicacion del documento de registro.

Estos documentos estaran a disposicion de los interesados en:
= el domicilio social del emisor:

Departamento de Relaciones con Inversores

Service Point Solutions, S.A.

Edificio Muntadas, Calle Solsones 2 Esc. B

El Prat de Llobregat (Barcelona)
= lapagina web:

www.servicepoint.net (seccidn de “Informacion para accionistas e inversores”).
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25. Informacion sobre carteras.

Informacion relativa a las empresas en las que el emisor posee una participacion del capital que puede tener un
efecto significativo en la evaluacion de sus propios activos y pasivos, posicion financiera o pérdidas y beneficios.

En el apartado 7.2 se incluye la denominacion, domicilio social y porcentaje de participacion de las sociedades del grupo
SPS.

Asimismo la informacion sobre sus activos, pasivos, posicion financiera, pérdidas o beneficios se recoge, con caracter
general, dentro de las cuentas anuales del grupo SPS.
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