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DATOS BASICOS

Balance willones de euros) 9IM’12 9IM’11 Absoluta (%) 2011
Activo total 1.300.632 1.250.476 50.156 4,0 1.251.525
Créditos a clientes (neto) 754.094 734.302 19.792 2,7 750.100
Depositos de clientes 630.072 619.911 10.161 1,6 632.533
Recursos de clientes gestionados 976.938 976.598 340 0,0 984.353
Fondos propios 81.214 79.144 2.069 2,6 80.400
Total fondos gestionados 1.422.260 1.382.920 39.341 2,8 1.382.980
Resultados (villones de euros) 9IM’12 IM’11 Absoluta (%) 2011
Margen de intereses 22.994 21.574 1.420 6,6 29.110
Margen bruto 33.324 32.125 1.200 3,7 42.754
Beneficio antes de provisiones (margen neto) 18.184 17.659 525 3,0 23.195
Resultado de operaciones continuadas 4.910 5.918 (1.008) (17,0) 7.812
Beneficio atribuido al Grupo 1.804 5.303 (3.500) (66,0) 5.351
BPA, rentabilidad y eficiencia (%) 9M"12 oM’ 11 Absoluta (%) 2011
Beneficio atribuido por accion (euro) 0,19 0,60 0,41) (68,8) 0,60
Beneficio atribuido diluido por accién (euro) 0,19 0,59 0,41) (68,7) 0,60
ROE 3,06 9,47 7,14
ROTE 4,51 14,32 10,81
ROA 0,25 0,64 0,50
RoRWA 0,58 1,35 1,06
Eficiencia (con amortizaciones) 45,4 45,0 45,7
Ratios BIS Il y morosidad (%) oM’ 12 9M’11 2011
Core capital 10,38 9,42 10,02
Tier | 11,23 10,74 11,01
Ratio BIS II 13,26 13,24 13,56
Tasa de morosidad 4,33 3,86 3,89
Cobertura de morosidad 70 66 61
La accion y capitalizacion oM’12 9M’11 Absoluta (%) 2011
Numero de acciones V (millones) 9.899 8.440 1.458 17,3 8.909
Cotizacion (euro) 5,795 6,224 (0,429) (6,9) 5,870
Capitalizacion bursatil (millones euros) 57.363 52.532 4.831 9,2 52.296
Fondos propios por accién (euro) 8,07 8,91 8,59
Precio / fondos propios por accién (veces) 0,72 0,70 0,68
PER (precio / beneficio por accién) (veces) 23,29 7,81 9,75
Otros datos 9IM’12 IM’11 Absoluta (%) 2011
Numero de accionistas 3.283.913 3.263.997 19.916 0,6 3.293.537
Numero de empleados 188.146 187.815 331 0,2 189.766
Europa continental 58.516 58.961 (445) 0,8) 58.864
de los que: Espana 31.531 31.914 (383) (1,2) 31.889
Reino Unido 26.614 27.264 (650) (2,4) 27.505
Latinoamérica 91.197 90.131 1.066 1,2 91.913
Estados Unidos 9.432 9.169 263 2,9 9.187
Actividades Corporativas 2.387 2.290 97 4,2 2.297
Ndmero de oficinas 14.496 14.709 (213) (1,4) 14.756
Europa continental 6.521 6.636 (115) 1,7) 6.608
de las que: Espafia 4.752 4.785 (33) 0,7) 4.781
Reino Unido 1.266 1.386 (120) (8,7) 1.379
Latinoamérica 5.987 5.964 23 0,4 6.046
Estados Unidos 722 723 (1) 0,1) 723
Informacion sobre beneficio recurrente 9M’12 9M‘11 Absoluta (%) 2011
Beneficio atribuido al Grupo 4.250 5.303 (1.054) (19,9) 7.021
Beneficio atribuido por accion (euro) 0,44 0,60 (0,16) (26,5) 0,79
Beneficio atribuido diluido por accién (euro) 0,44 0,59 (0,16) (26,4) 0,78
ROE 7,20 9,47 9,37
ROTE 10,62 14,32 14,18
ROA 0,51 0,64 0,63
RoRWA 1,15 1,35 1,35
PER (precio / beneficio por accién) (veces) 9,89 7,81 7,43

La informacion financiera aqui contenida no est4 auditada. No obstante, ha sido aprobada por el consejo de administracion de la Sociedad en su sesion de 22 de octubre de
2012, previo informe favorable de la comisién de auditoria y cumplimiento de fecha 15 de octubre de 2012. En su revision, la comisién de auditoria y cumplimiento ha velado
por que la informacién financiera trimestral se haya elaborado conforme a los mismos principios y practicas de las cuentas anuales.

(1) En diciembre 2011, incluye acciones emitidas para atender el canje de participaciones preferentes de diciembre 2011
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LAS CLAVES DEL PERIODO

© Resultados: (mayor detalle en paginas 11 a 14)

¢ El beneficio recurrente del trimestre ha sido de 1.242 millones de euros, lo que sitia el acumulado hasta septiembre
en 4.250 millones, un 19,9% menos que el obtenido en el mismo periodo del pasado ejercicio. En su evolucién:

— Los ingresos basicos (margen de intereses, comisiones y actividad de seguros), aumentan el 4,7%, principalmente
por el margen de intereses (+6,6%).

— Los costes aumentan el 4,7%, principalmente por desarrollos en Latinoamérica y EE.UU.

— El beneficio antes de provisiones mantiene su fortaleza, al alcanzar 18.184 millones de euros, tras aumentar
el 3,0% interanual. El Grupo sigue demostrando su capacidad para generar fuertes resultados recurrentes en un
entorno de crisis como el actual.

— Esta positiva evolucién no se refleja en el beneficio por el aumento del 30,2% en dotaciones para insolvencias
y un efecto perimetro negativo de 7 puntos porcentuales.

» Adicionalmente, el Grupo ha realizado un elevado esfuerzo en fortalecimiento de balance, al destinar en los dos ul-
timos trimestres 5.010 millones de euros (3.475 millones de euros netos de impuestos) a saneamiento inmobi-
liario en Espana. De estos Ultimos, 1.029 millones proceden de plusvalias y 2.446 millones del beneficio.

¢ Tras ello, el beneficio atribuido del tercer trimestre es de 100 millones de euros y el del acumulado hasta septiem-
bre se sitta en los 1.804 millones de euros, con disminucién del 66,0% sobre el mismo periodo del afio anterior.

© Fortaleza de balance: (mayor detalle en paginas 15 a 24)

* El trimestre cierra con un core capital bajo criterio BIS Il del 10,38%, tras un aumento de 28 p.b. en el trimestre.

* El ratio de liquidez del Grupo (ratio créditos / depdsitos) se sitlia en el 117%. En 2012 ha continuado la preferencia
por los depositos, destacando el crecimiento de las redes comerciales en Espafia, la cual ha mejorado su ratio de li-
quidez hasta el 108% (118% en diciembre). Por el lado del crédito continta el desapalancamiento en Europa y el au-
mento en Latinoamérica.

* Los ratios de morosidad y cobertura del Grupo cierran septiembre en el 4,33% y 70%, respectivamente,tras au-
mentar esta Ultima por tercer trimestre consecutivo. En Espafa, la mora es del 6,38% vy la cobertura se sitta en el
65%, tras aumentar 12 p.p. en el trimestre y 20 p.p. en el gjercicio, reflejo del esfuerzo realizado en dotaciones.

 Los saneamientos realizados en los dos ultimos trimestres sitdan la cobertura de los saldos inmobiliarios problematicos
en el 47%, a la vez que se ha cubierto en torno al 90% de las exigencias de los RDLs 2/2012 y 18/2012.

e Junto al aumento de saneamientos, reduccién de 5.539 millones de euros en el aflo en el volumen de la exposicion
con finalidad inmobiliaria en Espaia (créditos: -5.264 millones de euros; inmuebles adjudicados: -275 millones).

© La accion Santander: (mayor detalle en pagina 25)

Al cierre de septiembre, la accion Santander cotizaba a 5,795 euros (+11,0% en el trimestre y -6,9% interanual).

* En el mes de agosto, y dentro del programa Santander Dividendo Eleccién, los accionistas pudieron optar por recibir
en efectivo o en acciones el importe equivalente al primer dividendo (0,152 euros por accion).

» Asimismo, y dentro del mismo programa de retribucion, los accionistas pueden elegir recibir el importe equivalente al
segundo dividendo (0,150 euros) a pagar en noviembre, en efectivo o en acciones.

© Agencias de calificacion: (mayor detalle en pagina 20)

 Desde el otono de 2011, las agencias de calificacion han intensificado las bajadas del rating soberano del Reino de
Espana. Ello hace que, aunque reconozcan la fortaleza financiera y diversificacion de Grupo Santander, su metodologia
impide que el rating del Grupo esté méas de un escalén por encima del rating de la deuda soberana de Espana.

e De esta forma, Santander es el tinico banco de Espaia que mantiene una calificacion superior a la de la deuda
soberana espanola con las tres principales agencias (Standard & Poor’s: BBB; Fitch: BBB+; Moody's: Baa2).
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LAS CLAVES DEL PERIODO

© Areas de negocio: (mayor detalle en paginas 26 a 57)

» Europa continental: beneficio atribuido hasta septiembre de 1.813 millones de euros, con descenso interanual del
10,3%, muy condicionado por las dotaciones realizadas en las unidades comerciales en Espafa y por Portugal. Aislando
el efecto perimetro (incorporacion de BZ WBK y de las oficinas de SEB), los ingresos aumentan el 2,0% y los costes se
reducen el 1,2%, lo que determina un incremento del 4,7% en el margen neto.

» Reino Unido: beneficio atribuido de 733 millones de libras, un 3,9% superior al de los nueve primeros meses de
2011. En su detalle, los ingresos estan afectados por el mayor coste de financiacion y el impacto de los bajos tipos de
interés en los margenes de productos, los costes disminuyen en términos reales, mientras que las dotaciones aumentan
el 26,2% en interanual, si bien registran en el trimestre un descenso del 16,9%. En el trimestre el beneficio recoge
un impacto positivo de 65 millones de libras por neto entre plusvalias por la operacion de recompra de emisiones y
las dotaciones realizadas.

« Latinoamérica: beneficio atribuido de 3.306 millones de euros. En moneda constante, fuerte aumento en ingresos
(+13,5%) y margen neto (+17,6%), que no se refleja en el beneficio atribuido (-3,9%) por mayores dotaciones, im-
puestos y efecto perimetro. Sin este Ultimo, el beneficio aumenta el 4,0%.

Estados Unidos: beneficio atribuido de 747 millones de délares, con descenso interanual del 30,1% afectado por efecto
perimetro en Santander Consumer USA y un impacto negativo de 127 millones de ddlares en los resultados del trimestre
por el cargo realizado a raiz de la recomendacién judicial de remunerar la emision Trust PIERS al 13,61 %.

© Otros hechos significativos: (mayor detalle en pagina 59)

En el mes de julio se ha firmado un acuerdo con Abbey Life Insurance, filial de Deutsche Bank, para reasegurar
toda la cartera de vida riesgo individual de las companias aseguradoras en Espafia y Portugal. Esta operacion
ha generado un resultado extraordinario bruto de 467 millones de euros.

* Colocacion en el mercado del 24,9% de Grupo Financiero Santander México, por valor de 3.178 millones de
euros, gue supone una valoracion para la totalidad de la filial de 12.730 millones de euros. Esta operacion supone la
mayor oferta de acciones realizada en Latinoamérica en el ejercicio y pone de manifiesto la fortaleza y flexibilidad del
modelo de filiales autbnomas de Grupo Santander.

e Los resultados individualizados del stress test realizado al sistema financiero espanol confirman la fortaleza
de Grupo Santander, su solvencia y su capacidad para afrontar un deterioro adicional del entorno econémico.

Asi, incluso en el escenario mas adverso, Santander alcanzaria en 2014 un core capital del 10,8%, superando en
25.297 millones de euros el minimo exigido en estas pruebas de esfuerzo, siendo la Unica entidad que acabaria
con mas capital que al inicio del periodo analizado (2011-2014).

En octubre, firmada alianza con Elavon para impulsar el negocio de medios de pago con tarjetas en co-
mercios en Espana.

Distribucién del beneficio atribuido recurrente Distribucién del beneficio atribuido recurrente
por segmentos geograficos operativos. ov'12 por segmentos de negocio operativos. ov12
Il Europa continental: 28% Il Banca Comercial: 74%

Il Latinoamérica: 50%
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Marco externo general

En el tercer trimestre, Grupo Santander ha desarrollado su actividad
en un entorno financiero menos volatil tras las decisiones adoptadas
en la Eurozona, pero de mayor debilidad del crecimiento mundial
en el plano macroecondémico. Ante tal escenario las autoridades
monetarias de los grandes paises han respondido con nuevas me-
didas de estimulo para la actividad econdmica.

Paralelamente, el nuevo programa de compra de bonos del BCE, la
aprobacién del mecanismo de ayuda permanente (ESM) y la pro-
puesta de unién bancaria de la Comisién Europea suponen nuevos
avances en el camino de la integraciéon y de la mejora de la gober-
nanza europea. Todo ello debe contribuir a reducir la inestabilidad
financiera internacional y afianzar el crecimiento.

En EE.UU., los indicadores del tercer trimestre apuntan a niveles de
actividad similares a los del segundo (PIB +1,7% trimestral anuali-
zado). El crecimiento apoyado en el consumo y la inversion residen-
cial muestra debilidad por el elevado desempleo y el reducido
aumento de la renta salarial. Con la inflacién contenida en el en-
torno del 2%, la Fed sigue apoyando fuerte el crecimiento tras lan-
zar un QE3 y garantizar tipos cercanos a cero hasta la mitad del
2015.

La actividad en Latinoamérica refleja el menor dinamismo interna-
cional, en especial de China, y su impacto en el precio de las mate-
rias primas.

Por paises, en Brasil, las medidas expansivas de politica fiscal y mo-
netaria unidas a la depreciacién del real comienzan a impulsar la
economia en el tercer trimestre, tras un segundo trimestre débil (PIB
+0,5% interanual) por descensos en inversion y exportaciones. La
inflacion contenida (5,3% en septiembre) ha permitido al Banco
Central reducir en octubre el Selic hasta el 7,25% vs. 11% de di-
ciembre, que contribuye a mantener el real en niveles mas razona-
bles para las autoridades (2,03 BRL=1US$ al cierre del trimestre).

En México, los indicadores de actividad del tercer trimestre apun-
tan a niveles de actividad por encima del potencial tras la fortaleza
mostrada en el segundo (PIB +4,1% interanual). El crecimiento se-
guird apoyado en el consumo de servicios y en la inversion, a pesar
del repunte del paro en el trimestre (5,0% en septiembre). El
Banco de México apunta a mantener sus tipos estables en el 4,5%
a pesar de ligeras presiones inflacionistas (4,8%), con el peso apre-
ciandose un 4,4% en el trimestre hasta 12,8 MXN=1US$.

Chile acelerd su actividad en el segundo trimestre (PIB +5,5%
interanual) apoyado en la fortaleza de la demanda interna, tanto
en consumo (paro en minimos, elevado crédito al consumo) como
en inversion. Controlada la inflacion (2,8% en septiembre), el

Tipos de cambio: paridad 1 euro / moneda

Cambio medio (resultados)

Banco de Chile ha mantenido sin cambios el tipo oficial desde
enero (5%) ante el deterioro del escenario internacional, con un
peso que se ha apreciado el 6,0% en el ultimo trimestre hasta los
473CLP=1US$.

La Eurozona mostré en el segundo trimestre una caida del PIB del
0,2% trimestral, tras la estabilizacién del primero. La aportacién po-
sitiva del sector exterior no compensoé la debilidad de consumo e
inversion, tendencias que parecen acentuarse en el tercer trimestre
y alcanzar al nucleo de la Eurozona.

Con la inflacion repuntando (2,6% septiembre), el BCE ha mante-
nido el tipo oficial en el 0,75% y se ha enfocado en la efectividad
de su politica y en la irreversibilidad del euro con un nuevo pro-
grama de compra de bonos. Todo ello ha supuesto la apreciaciéon
del euro el 2,7% en el trimestre hasta 1,29US$=1euro al cierre de
septiembre.

Se mantiene la fuerte heterogeneidad por paises. Asi en el sequndo
trimestre Alemania crecié un 0,3% trimestral, apoyado tanto en la
demanda interna como en el sector exterior. Por otro lado, Francia
permanecio estable e Italia y Portugal se contrajeron un 0,7% y un
1,3%, respectivamente.

En Espafa, los indicadores del tercer trimestre no muestran un de-
terioro adicional de la actividad sobre el sequndo (PIB -0,4% trimes-
tral) dado que la contraccion de la demanda interna superard una
aportacion exterior que sigue fuerte (en julio, superavit por cuenta
corriente). Se modera la destruccion de empleo aunque en niveles
elevados (tasa de paro 24,6% en el segundo trimestre). En septiem-
bre, la inflacién aumento hasta el 3,4% impulsada por el aumento
del IVA que se suma al encarecimiento de la energia.

El Reino Unido agudizé su recesion en el segundo trimestre (PIB -
0,5% trimestral) por descensos en consumo privado, inversion y ex-
portaciones. Para corregir esta tendencia, y con la inflacién bajo
control (2,2% a septiembre), el Banco de Inglaterra ha mantenido
una politica expansiva (tipo oficial en minimos, 0,5%; ampliacion
compra de bonos a 375.000 millones de libras), y ha lanzado con el
Tesoro un programa de flexibilizacion del crédito. Los primeros datos
del tercer trimestre ya apuntan en la linea de recuperacién de la ac-
tividad. Mientras tanto, la libra se ha apreciado con el euro el 1,1%
en el trimestre hasta 1,25 euros=1GBP al cierre de septiembre.

Polonia desaceleré su crecimiento en el segundo trimestre (PIB
+2,4% interanual vs. +3,5% anterior) ante el menor crecimiento
en Europa y la moderacion del consumo interno, afectado por la
ralentizacién del mercado de trabajo y del crédito. Con una inflacién
mas moderada (3,8% en septiembre) se han elevado las probabili-
dades de proximos descensos en el tipo oficial (4,75% actual). Por
su parte, el zloty se ha apreciado el 3,5% en el trimestre hasta los
4,10PLN="1euro.

Cambio final (balance)

IM"12 IM’11 30.09.12 31.12.11 30.09.11

Dolar USA 1,2799 1,4055 1,2930 1,2939 1,3503
Libra 0,8116 0,8711 0,7981 0,8353 0,8667
Real brasilefio 2,4498 2,2928 2,6232 2,4159 2,5067
Nuevo peso mexicano 16,9314 16,9089 16,6086 18,0512 18,5936
Peso chileno 626,1244 666,5810 611,5567 671,3400 703,7088
Peso argentino 5,7094 5,7494 6,0655 5,5686 5,6773
Zloty polaco 4,2063 4,0163 4,1038 4,4580 4,4050
8 ENERO - SEPTIEMBRE / INFORME FINANCIERO 2012 &



Saneamiento y recapitalizacion del sector bancario espanol

En 2012 Espafia ha profundizado en el proceso de saneamiento y
recapitalizacion de su sector bancario, inmerso en una profunda
restructuracion desde 2009. Este proceso se enmarca dentro de las
medidas adoptadas para reducir las tensiones en los mercados fi-
nancieros derivadas de la crisis de la deuda soberana y las dudas
sobre la situacion del sistema bancario espafol.

Tres son las actuaciones basicas puestas en marcha con el pro-
posito de reforzar la credibilidad y la confianza en el sistema ban-
cario espafol:

1. Exigencia de saneamientos adicionales para la exposicion a los
activos de construccién y promocion inmobiliaria, diferenciando
por tipo de activo y situacién, incluidos los que estan al corriente
de pago (RDL 2/2012 de febrero y RDL 18/2012 de mayo).

2. Valoracion experta e independiente de los balances del sistema
bancario espafiol, realizada entre mayo y septiembre de 2012,
tal y como se detalla mas adelante.

3. Solicitud de asistencia financiera a las instituciones europeas para
la recapitalizacion de las entidades financieras espafolas que asi
lo requieran.

1. @© Exigencia de saneamientos adicionales para exposi-
cion inmobiliaria

En relacion a la primera actuacion, el saneamiento derivado de los
dos reales decretos leyes supone al conjunto del sector bancario la
constitucion de 84.000 millones de euros adicionales en provisiones
y capital para cubrir las posibles pérdidas derivadas de la exposicion
inmobiliaria en los préximos anos.

Estas exigencias, que con caracter general, deben estar cubiertas al
final del presente ejercicio, elevaran el nivel de cobertura medio de
este segmento desde el 18% de cierre de 2011 al 45%. Los mayo-
res niveles de cobertura se aplicardn a aquellos activos con reducida
capacidad de venta. En concreto, las promociones en curso y el
suelo, tanto adjudicados como en situacion dudosa, elevaran sus
niveles de cobertura hasta el 65% y el 80%, respectivamente.

También es destacable que la parte de la cartera crediticia inmobi-
liaria al corriente de pago elevara su nivel de cobertura media hasta
el 30% tras la aplicacion del real decreto de mayo de 2012.

& En el caso de Grupo Santander en Espafa la aplicacién de
los requerimientos establecidos en ambos reales decretos as-
cienden a 6.800 millones de provisiones.

A septiembre de 2012 el Grupo ha realizado saneamientos por
un importe que se sitla en el entorno del 90% de las provisio-
nes requeridas.

& INFORME FINANCIERO 2012 / ENERO - SEPTIEMBRE

2. © Valoracion experta e independiente de los balances
del sistema bancario espanol

La segunda actuacién es un ejercicio de maxima transparencia que
amplia el andlisis realizado sobre la exposicion inmobiliaria, al in-
corporar el total de la cartera crediticia al sector privado residente,
tanto crédito a hogares (incluidas hipotecas) como a pymes y resto
de empresas no financieras.

Este ejercicio se ha realizado sobre las 14 mayores entidades, que
representan el 90% del sector, y consta de dos fases.

e 12fase. Un anélisis top-down (realizado por las consultoras Oliver
Wyman y Roland Berger) para evaluar la resistencia del sector en
su conjunto bajo dos escenarios durante el periodo 2012-14 y
determinar unas necesidades globales de capital del sistema, bajo
un escenario estandar y un escenario adverso, con los resultados
que figuran a continuacioén, presentados en junio.

O e o Roland Berge
Miles de millones euros Base Adverso Base Adverso
Pérdida esperada* 170-190 | 250-270 119,1 169,8
Necesidades de capital 16-25 51-62 25,6 51,8

*El andlisis de Roland Berger, a diferencia del de Oliver Wyman, s tiene en cuenta las
provisiones constituidas previamente.

e 22 fase. Un andlisis bottom-up. Este ejercicio ha consistido en la
realizacién de un andlisis individualizado y detallado de las carte-
ras crediticias de dichas entidades en el que se valoraron sus sis-
temas para clasificar, provisionar y medir los riesgos de sus
carteras crediticias. Los resultados de estas auditorfas se han uti-
lizado para construir un ejercicio mas amplio donde, partiendo
de los datos especificos de cada entidad y aplicindoles un test
de esfuerzo, se han calculado las necesidades de capital indivi-
dualizadas bajo un escenario base y un escenario adverso.

Esta segunda fase se encargo a la consultora Oliver Wyman y ha
contado con la participacion de las cuatro principales firmas au-
ditoras en Espafa (Deloitte, PwC, Ernst & Young y KPMG), seis
sociedades de valoracion inmobiliaria nacionales e internacionales
y un director de proyecto (The Boston Consulting Group) encar-
gado de apoyar al Banco de Espafa en la coordinacion.

El ejercicio ha sido muy riguroso, tanto por exhaustividad de in-
formacioén utilizada, como por dureza de los escenarios conside-
rados en el escenario adverso y por el modelo de seguimiento y
gobernanza internacional del proceso.

El escenario econémico adverso (al que se da una probabilidad
inferior al 1%) contempla fuertes caidas del PIB (6,5% acumulado
en el periodo 2012-2014), un acusado aumento del desempleo
(hasta el 27,2% en 2014) y una fuerte depreciacién de los activos
inmobiliarios. De hecho, es mas duro que el aplicado en cual-
quiera de los stress test realizados en Europa hasta el momento.



Asimismo, la severidad del ejercicio se refleja en los niveles de
probabilidad de impago utilizados y en los ajustes aplicados para
estimar la capacidad de absorcion de pérdidas.

La probabilidad de impago se ha multiplicado por 3 en el caso de
las carteras de empresas y promotor, situdndolas en el 27% vy
87 % respectivamente. En las hipotecas a particulares se multiplica
por 5, hasta el 15% y en los activos adjudicados se considera una
pérdida esperada del 64%.

En lo referente a la capacidad de absorcién, se han limitado los
ingresos por ROF y en la cartera de inversion, reducido el 30%
de los ingresos por dividendo y no se consideran las decisiones
de negocio del equipo directivo que no han sido ejecutadas to-
davia. En este escenario adverso el core capital (CT1) requerido
es del 6%, mientras que en el escenario base es del 9%.

Los resultados del analisis bottom-up a nivel sistema, para el pe-
riodo de 3 anos (2012-2014), son:

El total de pérdidas acumuladas en la cartera crediticia (operacio-
nes en Espafa) seria de 270.000 millones en el escenario adverso
(183.300 millones en el escenario base).

Al comparar dichas pérdidas con la capacidad de absorcion de
pérdidas del sistema (provisiones ya dotadas, el beneficio antes
de provisiones, el impacto de esquemas de proteccién, el exceso
de capital vs. el capital requerido en el escenario adverso), las ne-
cesidades de capital para todo el sistema ascienden a 57.300 mi-
llones en el escenario adverso (53.700 millones considerando el
efecto fiscal).

Estas necesidades de capital se estiman en 24.000 millones en
el escenario base (25.900 millones de euros considerando el
efecto fiscal).

De manera individualizada:

— Siete entidades que representan el 62% de la cartera crediticia
analizada no presentan déficit de capital (Grupo 0).

— Las cuatro entidades en las que el FROB (Fondo de Reestructu-
racion Ordenada Bancaria) tiene ya una participacion en capital
(Grupo 1) concentran el 86% de las necesidades de capital del
sector.

e Las entidades restantes han presentado déficit de capital y en
funcién de los planes que presenten en las proximas semanas
formaran parte del Grupo 2 (necesitan ayuda estatal) o Grupo
3 (sin ayuda estatal).

& En el caso de Banco Santander los resultados, en el esce-
nario adverso son:

» Unica entidad que aumenta su ratio de capital: pasa del 9,7%
hasta 10,8%.

* Presenta un fuerte superdvit de capital: 25.300 millones de
euros en 2014.

¢ Tiene la mayor capacidad de generar beneficios.

e Tiene una pérdida esperada inferior a la del sector: SAN
15,6% vs. 17,4%.

e Mejor mix de la cartera, ya que ofrece un peso inferior en cré-
ditos inmobiliarios y activos adjudicados al del sector.
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3. © Solicitud de asistencia financiera a las instituciones
europeas

La asistencia financiera se solicité formalmente el 25 de junio y fue
aprobada el 20 de julio. Sus condiciones bdasicas son las siguientes:

e Financieras: linea de crédito al FROB por hasta 100.000 millones
de euros con garantfa del Estado espafiol; con vencimiento medio
de 12,5 afos, en condiciones preferentes frente al mercado y sin
tener estatus de preferencia respecto de otras deudas.

e Condicionalidad al sector financiero:

— Individuales para entidades que requieren de recapitalizacion
con fondos publicos: necesidad de plan de restructuracion den-
tro de las normas de competencia y de ayudas de Estado; se-
gregacion del balance de activos problematicos.

— Para el conjunto del sector se establece un core capital del 9%
al cierre de 2012, y monitorizacién de la evolucion de los ba-
lances, con especial énfasis en liquidez y depdsitos.

Dentro de este programa se acordé en el seno del Eurogrupo la
aprobacién de un Memorandum de Entendimiento, y como conse-
cuencia, se aprob6 el RDL 24 /2012 por el que se da cumplimiento
a aquellas medidas cuya adopcién estaba prevista para el mes de
agosto. Principalmente las relacionadas con:

* Mejora del marco de reestructuracion / resolucion bancaria;

e asuncién de pérdidas de tenedores de participaciones preferentes
y deuda subordinada de entidades con ayudas publicas;

e traspaso de activos dafiados de las entidades con ayudas publicas
a una sociedad de gestién de activos, y

e definicién del papel del FROB y FGD en la reestructuracion.

Siguiendo este proceso, esta previsto que en el mes de noviembre
se apruebe el Real Decreto ley que desarrollara la creacion de la so-
ciedad de gestion de activos (“banco malo”), y que en el momento
de publicacién de este informe se encuentra en periodo de consulta
publica.

ENERO - SEPTIEMBRE / INFORME FINANCIERO 2012 &



INFORMACION POR SEGMENTOS PRINCIPALES

Resultados de Grupo Santander

e El beneficio recurrente hasta septiembre ha sido de
4.250 millones de euros (-19,9%). En su evolucién:

e Los ingresos basicos aumentan el 4,7%, principal-
mente por el margen de intereses (+6,6%).

¢ Los costes aumentan el 4,7%, con comportamientos
diferenciados por geografias.

¢ En consecuencia, el beneficio antes de provisiones
(margen neto) alcanza los 18.184 millones de euros,
(+3,0% interanual).

e Esta positiva evolucion no llega al beneficio por el in-
cremento en dotaciones para insolvencias (+30,2%).

Adicionalmente, elevado esfuerzo en fortalecimiento
de balance, al destinar 5.010 millones de euros (3.475
millones netos de impuestos) a saneamiento inmobi-
liario en Espafia. De estos Ultimos, 1.029 millones pro-
ceden de plusvalias y 2.446 millones del beneficio.

Tras ello, el beneficio atribuido del trimestre es de 100
millones de euros y el del periodo enero-septiembre
de 2012 se situa en los 1.804 millones de euros, con
disminucion interanual del 66,0%.

Impactos en beneficio atribuido 9M’12
Millones de euros

+1.029 5.279

1.804
-3.475
B® atribuido Plusvalias Total Saneamientos B atribuido
ordinario netas de netos de contable
IM’12 impuestos impuestos IM’'12

En los nueve primeros meses de 2012, Grupo Santander ha obte-
nido un beneficio atribuido de 1.804 millones de euros, que supo-
nen una disminucién del 66,0% sobre el mismo periodo de 2011.

Esta evolucién viene condicionada por varios factores que inciden
negativamente en la comparativa:

Resultados
Millones de euros
Variacion

9IM’12 IM’'11 Absoluta (%)
Margen de intereses 22.994 21.574 1.420 6,6
Rendimiento de instrumentos de capital 343 294 49 16,7
Resultados por puesta en equivalencia 340 599 (259) (43,3)
Comisiones netas 7.766 7.821 (55) (0,7)
Resultados netos de operaciones financieras 2.115 2.024 91 4,5
Otros resultados de explotacion (netos) (234) (187) (46) 24,7
Margen bruto 33.324 32.125 1.200 3.7
Costes de explotacién (15.141) (14.466) (675) 4,7
Gastos generales de administracién (13.497) (12.905) (592) 4,6
De personal (7.841) (7.555) (286) 3,8
Otros gastos generales de administracion (5.656) (5.350) (306) 57
Amortizacion de activos materiales e inmateriales (1.644) (1.561) (83) 5,3
Margen neto 18.184 17.659 525 3.0
Dotaciones insolvencias (9.533) (7.322) (2.211) 30,2
Deterioro de otros activos (261) (183) (77) 42,0
Otros resultados y dotaciones (1.454) (2.280) 827 (36,3)
Resultado antes de impuestos ordinario 6.936 7.873 (937) (11,9)
Impuesto sobre sociedades (2.026) (1.955) (71) 3,7
Resultado de operaciones continuadas ordinario 4.910 5.918 (1.008) (17,0)
Resultado de operaciones interrumpidas (neto) (2) (21) 19 (90,0)
Resultado consolidado del ejercicio ordinario 4.908 5.897 (989) (16,8)
Resultado atribuido a minoritarios 658 593 65 10,9
Beneficio atribuido al Grupo ordinario 4.250 5.303 (1.054) (19,9)
Neto de plusvalias y saneamientos extraordinarios (2.446) — (2.446) —
Beneficio atribuido al Grupo 1.804 5.303 (3.500) (66,0)
BPA (euros) 0,19 0,60 (0,41) (68,8)
BPA diluido (euros) 0,19 0,59 (0,41) (68,7)

Promemoria:
Activos Totales Medios 1.289.809 1.224.643 65.166 5,3
Recursos Propios Medios 78.713 74.687 4.026 5,4

& INFORME FINANCIERO 2012 / ENERO - SEPTIEMBRE
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Resultados por trimestres
Millones de euros

1711 2T'11 3711 4T'11 1T"12 2712 3T'12

Margen de intereses 7.075 7.225 7.275 7.536 7.821 7.678 7.495
Rendimiento de instrumentos de capital 40 193 60 101 61 216 66
Resultados por puesta en equivalencia 225 204 169 176 136 120 84
Comisiones netas 2.518 2.667 2.636 2.387 2.622 2.568 2.576
Resultados netos de operaciones financieras 664 722 639 474 797 675 643
Otros resultados de explotacion (netos) (40) (90) (57) (45) (83) (67) (84)
Margen bruto 10.482 10.921 10.722 10.629 11.354 11.190 10.780
Costes de explotacién (4.731) (4.826) (4.909) (5.093) (5.074) (4.967) (5.100)
Gastos generales de administraciéon (4.227) (4.303) (4.376) (4.563) (4.549) (4.454) (4.495)
De personal (2.474) (2.511) (2.569) (2.601) (2.637) (2.592) (2.612)
Otros gastos generales de administracion (1.752) (1.791) (1.807) (1.961) (1.911) (1.862) (1.883)
Amortizacién de activos materiales e inmateriales (505) (523) (533) (530) (525) (514) (605)
Margen neto 5.750 6.095 5.813 5.536 6.280 6.223 5.681
Dotaciones insolvencias (2.065) (2.546) (2.711) (2.577) (3.127) (3.413) (2.994)
Deterioro de otros activos (48) (52) (84) 11 (83) (97) (81)
Otros resultados y dotaciones (546) (1.378) (357) (531) (526) (418) (510)
Resultado antes de impuestos ordinario 3.092 2.119 2.661 2.439 2.545 2.294 2.097
Impuesto sobre sociedades (759) (512) (683) (545) (716) (651) (659)
Resultado de operaciones continuadas ordinario 2.332 1.607 1.978 1.894 1.829 1.644 1.438
Resultado de operaciones interrumpidas (neto) (6) (0) (15) (3) 1 (4) 1
Resultado consolidado del ejercicio ordinario 2.327 1.607 1.963 1.890 1.829 1.640 1.439
Resultado atribuido a minoritarios 218 214 161 173 226 236 197
Beneficio atribuido al Grupo ordinario 2.108 1.393 1.803 1.717 1.604 1.404 1.242
Neto de plusvalias y saneamientos extraordinarios — — — (1.670) — (1.304) (1.142)
Beneficio atribuido al Grupo 2.108 1.393 1.803 47 1.604 100 100
BPA (euros) 0,24 0,16 0,20 0,00 0,17 0,01 0,01
BPA diluido (euros) 0,24 0,16 0,20 0,00 0,17 0,01 0,01

Margen de intereses
Millones de euros

7.075
7.225
7.275
7.536
7.821
7.678
7.495

111 2711 3711 4T'11 1T'12 2T'12 3T'12

Ingresos basicos*
Millones de euros

(*) Incluye margen de intereses, comisiones y actividades de seguros

9.930
9.939
9.958
10.488
10.298
10.098

9.633

1m™11 2711 3711 4711 1712 2712 3T'12

12

21.574
22.994

IM'11  9M'12

30.884

29.502 e

IM'11  9IM"12

El mas importante es el saneamiento para riesgo inmobiliario en
Espana llevado a cabo por el Grupo por un importe neto de 3.475
millones de euros, de los que 1.029 millones proceden, principal-
mente, de las plusvalfas obtenidas por la venta de la filial en Co-
lombia y por la operaciéon de seguros en lberia, y 2.446 millones
se han hecho contra los resultados de los nueve primeros meses
del afo.

Un efecto perimetro neto negativo en beneficio atribuido de 7
puntos porcentuales por diferencia entre:

— un efecto positivo por la entrada en abril del pasado afio de
Bank Zachodni WBK 'y en menor medida del negocio adquirido
a SEB en Alemania desde febrero de 2011;y

— un efecto negativo por la venta de la filial en Colombia; la
menor aportacion de resultados por puesta en equivalencia
(debido a la entrada de nuevos socios en el capital de Santan-
der Consumer USA vy la venta parcial del negocio de seguros
en Latinoameérica); el reaseguramiento de la cartera de vida
riesgo individual de las compafias aseguradoras de Santander
en Espafiay Portugal, y el aumento de los intereses minoritarios
de las filiales en Chile y Brasil.

El impacto de los tipos de cambio de las distintas monedas res-
pecto del euro es de un punto porcentual negativo para el total
del Grupo en la comparativa de ingresos y costes sobre los nueve
primeros meses del pasado ejercicio. Por grandes areas geografi-
cas, el impacto en las cuentas de Reino Unido y EE.UU. es positivo
por 6 y 10 puntos porcentuales, respectivamente, mientras que
en la de Latinoamérica el impacto es negativo por 4 p.p. (-7 p.p.
en Brasil y +4 p.p. en el resto de Latinoamérica).
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Todos estos efectos absorben la buena evolucién del beneficio antes
de provisiones, que tras situarse en el trimestre en los 5.681 millo-
nes de euros alcanza en el conjunto de los nueve primeros meses
del ejercicio los 18.184 millones de euros, un 3,0% mas que en el
mismo periodo del pasado afo.

A continuacion se detalla la evolucion de los resultados de los nueve
primeros meses de 2012 comparados con los del mismo periodo
de 2011.

El conjunto de los ingresos asciende a 33.324 millones de euros,
con incremento del 3,7% en relacién al obtenido hasta septiembre
de 2011 (+4,8% sin efecto perimetro ni tipos de cambio).

Dentro de ellos, el margen de intereses totaliza 22.994 millones
de euros, con aumento del 6,6%. Este avance es el neto de dis-
tintos efectos:

— Hay un efecto positivo por el moderado aumento de volUume-
nes y la mejora de los margenes de activo para el total del
Grupo desde el 3,64% al 3,95%.

— El margen de depdsitos en los nueve primeros meses de 2012
se sitlia en el 0,14% frente al 0,31% del mismo periodo del
pasado afo.

— Impacto negativo del mayor coste de financiacién y de los bajos
tipos de interés en los margenes de los productos de algunas
geografias, como Reino Unido.

Las comisiones se mantienen practicamente planas (-0,7%),
con comportamiento diferenciado por conceptos. Asi, aumentan
las comisiones de servicios (+2,0%) con buen comportamiento
generalizado por conceptos, y las procedentes de valores, que
crecen el 4,0%. Por su parte, las comisiones originadas por fon-
dos de inversion bajan el 7,5% en los ultimos doce meses, por
la mayor demanda de depésitos, en tanto que las generadas por
seguros descienden el 5,1%.

Los resultados por operaciones financieras aumentan el
4,5% sobre enero-septiembre del pasado ano, ya que los des-
censos de Reino Unido y Latinoamérica se compensan en Europa
continental, Estados Unidos y Actividades Corporativas.

En cuanto a los resultados por puesta en equivalencia,
pasan de 599 millones en los nueve primeros meses de 2011 a
340 millones en el mismo periodo de 2012 (-43,3%), conse-
cuencia principalmente del impacto perimetro por la menor par-
ticipacion del Grupo en Santander Consumer USA y en los
negocios de seguros en Latinoamérica, que constituyen la
mayor parte de esta rubrica.

Por ultimo, los otros resultados de explotacion, donde se in-
cluye la contribucién a los fondos de garantia de depdsitos, son
negativos por 234 millones de euros (187 millones también nega-
tivos en el mismo periodo de 2011). En este aumento incide el
mayor coste de la aportacion al Fondo de Garantia de Depdsitos
en Espafa, que ha pasado del 0,6 por mil al 2 por mil de los pasivos
computables.

Los costes de explotacion suben el 4,7% sobre los nueve primeros
meses de 2011 (+4,1% sin perimetro ni tipos de cambio), evolucién
que refleja comportamientos diferenciados a lo largo del Grupo.

En Europa tanto las grandes unidades comerciales como el Reino
Unido, contintian con la tendencia iniciada en 2011, ofreciendo
tasas reales negativas. Dentro de ellas, destaca la disminucién del
4,3% en los costes de Portugal.

& INFORME FINANCIERO 2012 / ENERO - SEPTIEMBRE

Comisiones netas
Millones de euros

Variacion
IM’'12 9M’11 Absoluta (%)
Comisiones por servicios 4.571 4.483 88 2,0
Fondos de inversion y pensiones 878 945 (68) (7,1)
Valores y custodia 528 508 20 4,0
Seguros 1.789 1.885 (96) (5,1)
Comisiones netas 7.766 7.821 (55) (0,7)
Costes de explotacion
Millones de euros
Variacion
9IM’12 9M’11 Absoluta (%)
Gastos de personal 7.841 7.555 286 3,8
Otros gastos gen. administraciéon  5.656 5.350 306 57
Tecnologia y sistemas 705 664 41 6,2
Comunicaciones 493 495 (2) (0,3)
Publicidad 496 490 6 1,3
Inmuebles e instalaciones 1.318 1.224 93 7,6
Impresos y material de oficina 120 125 (5) 4,3)
Tributos 299 286 12 4,2
Otros 2.225 2.065 160 7,7
Gastos gen. administracion 13.497 12.905 592 4,6
Amortizaciones 1.644 1.561 83 5,3
Total costes de explotaciéon 15.141 14.466 675 4,7
Costes de explotacion
Millones de euros
¢ I:
S %
= -
) § N > 8
sl 3 -
d H K -
<
1711 2T°11 3T'11 4T"11 1712 2T"12 3T'12 9M'11  9M'12

Margen neto
Millones de euros

17.659 e

18.184

5.750
6.095
5.813
5.536
6.280
6.223
5.681
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Dotaciones para insolvencias
Millones de euros

Variacion
IM’12 9M’11 Absoluta (%)
Insolvencias 10.458 8.293 2.165 26,1
Riesgo-pais 1 5 (4) (84,8
Activos en suspenso recuperados  (925) (975) 50 (5,1)
Total 9.533 7.322 2.211 30,2

El aumento de costes del Grupo respecto al periodo enero-septiem-
bre de 2011 se debe, por tanto, al crecimiento en Latinoamérica (li-
gado al aumento de capacidad comercial y la revisién de acuerdos
salariales en un entorno de mayor inflacién) y a EE.UU., que recoge
en su comparativa el mayor nivel de las inversiones en tecnologia y
estructura comercial.

Como resultado de todo ello, y seguin se ha mencionado, el margen
neto (beneficio antes de provisiones) contabiliza hasta septiembre
18.184 millones de euros, con avance del 3,0% sobre el mismo pe-
riodo de 2011. Ello vuelve a poner de manifiesto, en un entorno
como el actual, la capacidad del Grupo para continuar generando
fuertes resultados recurrentes y seguir absorbiendo las mayores do-
taciones y saneamientos requeridos por el momento del ciclo.

Las dotaciones para insolvencias se sitian en 9.533 millones de
euros, un 30,2% superiores a las registradas hace un ano. Esta evo-
lucion refleja unas mayores dotaciones especificas derivadas del
crecimiento de los créditos en los paises emergentes, a lo que se
une el deslizamiento al alza de la morosidad en algunos sistemas
financieros (Espafia, Brasil y Chile ), y por el momento del ciclo to-
davia elevado en provisiones en unidades en paises desarrollados.

Adicionalmente, en los nueve primeros meses de 2011 se utilizaron

en esta linea de la cuenta 435 millones de euros de genéricas frente
a una dotacion de 143 millones de euros en 2012.
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La evolucién comentada de ingresos, costes y dotaciones situa el
margen neto después de dotaciones para insolvencias hasta
septiembre de 2012 en 8.650 millones de euros, con disminucion
del 16,3% sobre el mismo periodo de 2011.

Por su parte, las rubricas de deterioro de otros activos y otros
resultados es negativa por 1.715 millones de euros frente a 2.463
millones, también negativos, en enero-septiembre del pasado ejer-
cicio. De estos ultimos, 842 millones correspondian al cargo reali-
zado para cubrir eventuales reclamaciones relacionadas con
productos de seguros de proteccion de pagos (PPI) en el Reino
Unido.

Con todo ello, el resultado antes de impuestos recurrente se
sitla en 6.936 millones de euros, con una disminucién interanual
del 11,9%.

El impacto de los mayores impuestos y minoritarios hace que el be-
neficio atribuido recurrente, 4.250 millones de euros, se reduzca
el 19,9% en relacién a los nueve primeros meses de 2011 (-13,7%
sin perimetro ni tipo de cambio).

Considerando el impacto neto de las plusvalias y saneamientos indi-
cado anteriormente, el beneficio atribuido es de 1.804 millones de
euros, con disminucién del 66,0% en relacion a septiembre de 2011.

El beneficio por accion de los primeros nueve meses de 2012 es de
0,19 euros (un 68,8% inferior al del mismo periodo del pasado afio).
El beneficio por accion recurrente se sitta en 0,44 euros (-26,3%),
estando afectadas ambas evoluciones por las ampliaciones de capital
realizadas en 2011y 2012 para la recompra de participaciones pre-
ferentes y para atender el pago de los importes equivalentes al divi-
dendo en acciones para los accionistas que escogieron esta opcion.

El ROE del Grupo se sitia en el 3,1% y el ROTE (medido como be-
neficio atribuido sobre fondos propios menos fondos de comercio)
se sittia en el 4,5%. Considerando el beneficio recurrente, el ROE
es del 7,2% y el ROTE del 10,6%.
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Balance
Millones de euros

Variacion
30.09.12 30.09.11 Absoluta (%) 31.12.11
Activo
Caja y dep6sitos en bancos centrales 95.979 84.050 11.929 14,2 96.524
Cartera de negociacion 199.727 191.440 8.288 4,3 172.637
Valores representativos de deuda 41.521 60.033 (18.512) (30,8) 52.704
Créditos a clientes 20.639 1.973 18.666 946,2 8.056
Instrumentos de capital 5.097 6.432 (1.335) (20,8) 4.744
Derivados de negociacion 122.472 102.217 20.254 19,8 102.498
Depositos en entidades de crédito 9.998 20.785 (10.787) (51,9) 4.636
Otros activos financieros a valor razonable 29.150 27.875 1.274 4,6 19.563
Créditos a clientes 15.788 11.039 4.749 43,0 11.748
Otros (depdsitos en entidades de crédito, valores representativos
de deuda y otros instrumentos de capital) 13.361 16.836 (3.475) (20,6) 7.815
Activos financieros disponibles para la venta 97.189 79.410 17.778 22,4 86.612
Valores representativos de deuda 92.803 73.875 18.927 25,6 81.589
Instrumentos de capital 4.386 5535 (1.149) (20,8) 5.024
Inversiones crediticias 782.922 772.144 10.779 1.4 779.525
Depdsitos en entidades de crédito 58.649 43.778 14.872 34,0 42.389
Créditos a clientes 717.666 721.291 (3.624) 0,5) 730.296
Valores representativos de deuda 6.607 7.075 (469) (6,6) 6.840
Participaciones 4.676 1.212 3.465 285,9 4.154
Activos materiales e intangibles 17.055 17.102 (47) (0,3) 16.840
Fondo de comercio 25.178 25.914 (735) 2,8) 25.089
Otras cuentas 48.755 51.330 (2.574) (5,0) 50.580
Total activo 1.300.632 1.250.476 50.156 4,0 1.251.525
Pasivo y patrimonio neto
Cartera de negociacion 172.388 168.751 3.637 2,2 146.949
Depésitos de clientes 23.086 15.368 7.718 50,2 16.574
Débitos representados por valores negociables 122 1.507 (1.385) (91,9) 77
Derivados de negociacion 123.459 101.557 21.902 21,6 103.083
Otros 25.721 50.318 (24.597) (48,9) 27.214
Otros pasivos financieros a valor razonable 42.259 66.940 (24.681) (36,9) 44,908
Depésitos de clientes 22.788 43.415 (20.627) (47,5) 26.982
Débitos representados por valores negociables 6.769 8.432 (1.663) (19,7) 8.185
Depositos de bancos centrales y entidades de crédito 12.702 15.093 (2.390) (15,8) 9.741
Pasivos financieros a coste amortizado 961.851 887.244 74.608 8,4 935.669
Depositos de bancos centrales y entidades de crédito 138.261 93.435 44.826 48,0 116.368
Depositos de clientes 584.199 561.128 23.071 4,1 588.977
Débitos representados por valores negociables 199.256 187.750 11.506 6,1 189.110
Pasivos subordinados 19.090 25.848 (6.757) (26,1) 22.992
Otros pasivos financieros 21.044 19.082 1.962 10,3 18.221
Pasivos por contratos de seguros 1.129 9.894 (8.765) (88,6) 517
Provisiones 14.395 15.198 (803) (5,3) 15.571
Otras cuentas de pasivo 24.249 24.160 88 0,4 25.052
Total pasivo 1.216.270 1.172.187 44.083 3,8 1.168.666
Fondos propios 81.214 79.144 2.069 2,6 80.895
Capital 4.949 4.220 729 17,3 4.455
Reservas 74.862 70.762 4.099 5,8 72.660
Resultado atribuido al Grupo 1.804 5.303 (3.500) (66,0) 5351
Menos: dividendos y retribuciones 401) (1.141) 740 (64,8) (1.570)
Ajustes al patrimonio por valoracion (6.645) (6.519) (126) 1,9 (4.482)
Intereses minoritarios 9.793 5.664 4.129 72,9 6.445
Total patrimonio neto 84.362 78.289 6.072 7,8 82.859
Total pasivo y patrimonio neto 1.300.632 1.250.476 50.156 4,0 1.251.525
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Balance de Grupo Santander

9 La actividad sigue reflejando el contexto del mercado:

e En créditos, baja demanda en Europa, sobre todo
en Espafia y Portugal. En Latinoamérica, aumento
del 8% a perimetro y tipo de cambio constante.

e En depésitos (con pagarés), destaca el crecimiento
de las redes comerciales en Espafia y Portugal: en
conjunto, +11.500 millones en el ejercicio.

e El ratio créditos / depésitos del Grupo es del 117%,
con mejora en Espafa y Portugal.

0 Core capital (BIS 1) del 10,38%, tras aumentar 0,28
p.p. en el trimestre.

Los resultados del stress test realizado al sistema fi-
nanciero espanol confirman la fortaleza de Grupo
Santander, al ser la Unica entidad que en el escena-
rio adverso aumentaria su ratio de capital, pasando
del 9,7% al 10,8%.

Distribucion de los activos totales por segmentos
geograficos operativos. septiembre 2012

Resto 7%
EE.UU. 5%
Resto Latinoamérica 2%
Chile3% . N ‘ Espafa 25%
N
- o
México 4% __ &

Brasil 12% E‘ Portugal 3%
N

™ Alemania 3%
- :
'\ Polonia 1%

Resto de Europa 5%
Reino Unido 30% /

Créditos a clientes
Millones de euros

El total de negocio gestionado por Grupo Santander a 30 de sep-
tiembre de 2012 asciende a 1.422.260 millones de euros, de los
que el 91% (1.300.632 millones) corresponde a activos en balance
y el resto a fondos de inversién, fondos de pensiones y patrimonios
administrados.

En su evolucion interanual es necesario tener en cuenta dos impactos:

e El primero, un efecto perimetro negativo por la venta de las uni-
dades en Colombia, por haber dejado de consolidar por integra-
cion global para pasar a integrarse por puesta en equivalencia
Santander Consumer USA y el negocio de bancaseguros incorpo-
rado al holding en Latinoamérica y por el efecto del cambio de las
unidades que consolidaban por el método proporcional, princi-
palmente en Espafa, a integracién por puesta en equivalencia.

e El segundo, un efecto positivo como consecuencia de la evolucion
de los tipos de cambio finales de las distintas monedas respecto
al euro. De un lado, se aprecian la libra (9%), el dolar (4%), el
peso chileno (15%), el nuevo peso mexicano (12 %)y el zloty po-
laco (7%) mientras que, de otro, se deprecian el peso argentino
(6%) y el real brasilefio (4%).

Los dos impactos anteriores tienen una incidencia conjunta en las
variaciones de los saldos con clientes irrelevante en créditos y de 2
puntos porcentuales positivos en recursos de clientes.

Créditos a clientes

Los créditos brutos a clientes del Grupo a septiembre se sitlan en
778.375 millones de euros, con aumento del 3% sobre el mismo
mes del afo anterior, variacién que se mantiene una vez deducido
el efecto de las variaciones del perimetro y de los tipos de cambio.

Por geografias (segmentos principales), se aprecia una evolucion
muy diferente en los distintos mercados.

En Europa continental, Espafa y Portugal siguen afectados por la
baja demanda de crédito derivada de la situacion econémica de
ambos paises, disminuyendo el 7% y 8%, respectivamente, sobre
septiembre de 2011, Santander Consumer Finance se mantiene es-
table y Bank Zachodni WBK aumenta el 9% en moneda local.

e En Espafa, los créditos a clientes se sitian en 209.495 millones
de euros, con la estructura que se detalla a continuacién:

Variacion
30.09.12 30.09.11 Absoluta (%) 31.12.11
Crédito a las administraciones publicas espafiolas 17.738 12.340 5.398 43,7 12.147
Crédito a otros sectores residentes 188.392 205.225 (16.833) (8,2) 202.411
Cartera comercial 8.567 9.075 (507) (5,6) 9.679
Crédito con garantia real 106.295 121.016 (14.720) (12,2) 117.946
Otros créditos 73.530 75.135 (1.605) (2,1) 74.785
Crédito al sector no residente 572.245 536.267 35.979 6,7 554.478
Crédito con garantia real 350.418 326.079 24.339 7,5 342.676
Otros créditos 221.827 210.187 11.640 5,5 211.802
Créditos a clientes (bruto) 778.375 753.832 24.544 3,3 769.036
Fondo de provisién para insolvencias 24.282 19.529 4.752 24,3 18.936
Créditos a clientes (neto) 754.094 734.302 19.792 2,7 750.100
Promemoria: Activos dudosos 34.896 30.124 4.772 15,8 31.287
Administraciones Publicas 103 88 15 16,7 102
Otros sectores residentes 15.767 13.708 2.059 15,0 14.745
No residentes 19.027 16.328 2.699 16,5 16.439
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— Los créditos con administraciones publicas espafolas son de
17.738 millones, con aumento de 5.398 millones y un 44% sobre
septiembre de 2011, principalmente por el plan del gobierno para
pago a proveedores de administraciones territoriales. +3,3% Sep'12 - Sep'11

Créditos a clientes (bruto)
Miles de millones de euros

Sin efecto tipo de cambio: -0,2%
— Los créditos a particulares ascienden a 73.448 millones de

euros, de los que 55.715 millones son hipotecas a hogares para
la compra de viviendas. Estas Ultimas presentan el menor riesgo
de deterioro adicional de la cartera en Espafa por las caracte-
risticas diferenciales de este producto frente a productos simi-
lares en otros paises. Por ejemplo, amortizacion del principal
desde el primer dia, la responsabilidad del deudor con todo su
patrimonio o el hecho de que la practica totalidad de las ope-
raciones sean para financiar viviendas en propiedad, de muy
baja pérdida esperada.

769

766
788
778

754

— En el caso concreto de Grupo Santander, la cartera se concentra
en financiaciéon de primera vivienda, una fuerte concentracion
en los tramos mas bajos de loan to value (el 88% con LTV in-
ferior al 80%) y un ratio de mora muy reducido, del 2,7%.

Sep 11 Dic 11 Mar 12 Jun 12 Sep 12

— Los préstamos a pymes y empresas sin finalidad inmobiliaria,
100.131 millones de euros, constituyen el apartado mas rele-
vante dentro de la inversién crediticia, representando un 48%
del total. En los ultimos doce meses, disminucion del 3% en un Créditos a clientes (bruto)
entorno de reduccion generalizada del crédito en el sistema. % sobre dreas operativas. Septiembre 2012
— Por ultimo, en cuanto a los créditos concedidos con finalidad
inmobiliaria, se mantiene la estrategia de fuerte reduccion. En
consecuencia, se produce una nueva disminucion en el trimestre , oo, EEUU.6%
(-1.696 millones), que sitla el descenso en los ultimos doce Resto Latmc&ahr}rlwsr‘l‘c‘;ZA \
meses en 6.191 millones y en 19.510 millones la disminucién México 3% 0\
acumulada desde diciembre de 2008 (-52%). Su saldo al tér- N “ P Espafa 27%
mino de septiembre es de 18.178 millones de euros. Brasil 10% &
~
e En Portugal, |a caida del 8% es generalizada por segmentos: dis-
minuciones del 14% en pymes, 9% en empresas y 4% en parti-
culares. Adicionalmente, los saldos en construccion e inmobiliario, | . Portugal 4%
gue representan solo el 3,0% de la inversion en el pais, disminu- S ~~ Alemania 4%
yen el 21% en los Ultimos doce meses. > Polonia 2%
. ) o / Resto de Europa 3%
e En Santander Consumer Finance, como ya se ha comentado, Reino Unido 35%
los créditos se mantienen estables. Por paises, Alemania, que re-
presenta el 52% de los créditos del area, aumenta el 1% vy los pa-
ises nordicos el 10% en moneda local, mientras que el resto, mas
afectados por el entorno, ofrecen disminuciones generalizadas.

La produccion nueva en los nueve primeros meses de 2012 au-
menta el 2% sobre el mismo periodo del afo anterior, con un
comportamiento en financiacién de vehiculos muy superior al

. . Cartera crediticia en Espafa
mostrado por las matriculaciones en Europa.

Miles de millones de euros

e En Polonia, Banco Zachodni WBK aumenta el crédito a ritmos del
7% en particulares y 10% en empresas.

Total Q -
En Reino Unido el saldo de créditos a clientes se incrementa un AA PP N = °
5% en los Ultimos doce meses por adquisiciones temporales de Y s ~
activos ya que, sin su impacto, descienden el 2%. En criterio local, Hipotecas hogares n
el saldo en hipotecas residenciales desciende el 3%, en un mer- H 56
cado deprimido, mientras que los préstamos a pymes, donde se Resto crédito particulares
continda ganando cuota de mercado, aumentan un 20%. Por su | 18 |
parte los préstamos personales disminuyen el 18% sobre septiem-
bre de 2011. Empresas sin finalidad 105

inmobiliaria 100
En Latinoamérica, y sin considerar los efectos de las variaciones
de los tipos de cambio y del perimetro (venta de los negocios en o o
Colombia), aumento del 8% interanual. Por paises, y en moneda Finalidad inmobiliaria 27 3 7 20 18
local, aumentos del 10% en Brasil y México y del 4% en Chile. Dic 10 Dic 11 Jun12  Sep 12
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Recursos de clientes gestionados
Millones de euros

Variacion

30.09.12 30.09.11 Absoluta (%) 31.12.11

Administraciones Publicas residentes 7.277 6.994 282 4,0 6.528
Otros sectores residentes 145.147 161.571 (16.424) (10,2) 144,131
Vista 68.863 67.523 1.340 2,0 68.389
Plazo 62.440 64.875 (2.435) (3,8) 61.185
Otros 13.844 29.172 (15.328) (52,5) 14.557
Sector no residente 477.649 451.346 26.303 5,8 481.875
Vista 231.458 215.260 16.199 7.5 220.299
Plazo 182.822 194.539 (11.718) (6,0) 197.249
Otros 63.369 41.547 21.822 52,5 64.328
Depositos de clientes 630.072 619.911 10.161 1,6 632.533
Débitos representados por valores negociables* 206.147 197.689 8.458 4,3 197.372
Pasivos subordinados 19.090 25.848 (6.757) (26,1) 22.992
Recursos de clientes en balance 855.310 843.448 11.862 14 852.898
Fondos de inversion 93.745 103.755 (10.010) (9,6) 102.611
Fondos de pensiones 9.699 9.893 (194) (2,0 9.645
Patrimonios administrados 18.184 18.796 611) (3,3) 19.199
Seguros de ahorro — 707 (707) (100,0) —
Otros recursos de clientes gestionados 121.628 133.150 (11.522) (8,7) 131.456
Recursos de clientes gestionados 976.938 976.598 340 0,0 984.353

* Incluye pagarés retail en Espafna: 12.535 millones en septiembre 2012 y 6.052 millones en diciembre 2011

Finalmente, Estados Unidos incrementa sus saldos un 6% en doé-
lares, y se eleva al 8% si se excluye la cartera no estratégica.

Al cierre de septiembre de 2012 Europa continental representa el
40% de los créditos a clientes del Grupo (el 27% corresponde a
Espafa), Reino Unido supone el 35%, Latinoamérica el 19% (un
10% en Brasil) y Estados Unidos representa el 6% restante. En
septiembre del pasado afo, dichos porcentajes eran 45% en Eu-
ropa continental (Espafa: 30%), 33% en Reino Unido, 17% en
Latinoamérica (Brasil: 10%) y 5% en Estados Unidos.

Atendiendo exclusivamente a la evolucion en el tercer trimestre,
y aislando el efecto del tipo de cambio, los créditos disminuyen el
2%. Por geografias, comportamiento dispar, con aumento del 1%
en Latinoamérica, estabilidad en Estados Unidos y descensos en Eu-
ropa continental (-4%) y Reino Unido (-3%).

Recursos de clientes gestionados

El total de recursos de clientes gestionados se sitla en 976.938 mi-
llones de euros al cierre del trimestre, repitiendo practicamente el
saldo de septiembre de 2011. Deducidos los efectos perimetro y
tipo de cambio, descenso del 2%.

Dentro de los recursos de clientes, los depdsitos (incluyendo los
pagarés retail en Espafna y las letras financieras de Brasil), aumentan
el 4%. Por su parte, el agregado de fondos de inversion y pensiones
disminuye el 9%, afectado por el mayor foco comercial puesto en
captacion de fondos en balance.

Atendiendo a su distribucion geografica, los depdsitos de clientes
y pagarés retail en Europa continental muestra la siguiente evo-
lucion por principales unidades:

e Espafa aumenta un 3% interanual (+8% sin cesiones temporales).

En concreto la captacion en los ultimos doce meses ha sido de
5.692 millones de euros (12.169 millones sin cesiones temporales).

18

e Santander Consumer Finance disminuye el 3% por los descen-
sos de Espafa e ltalia. Por su parte, Polonia aumenta significati-
vamente, si bien sobre bases pequefas.

e Portugal incrementa el 5% interanual sus dep6sitos de clientes,
mejorando de nuevo su posicion de liquidez.

e Por Ultimo, los dep6sitos de Bank Zachodni WBK crecen un 4%
en moneda local en los Ultimos doce meses, apoyados en el seg-
mento de particulares.

En Reino Unido, los depdsitos de clientes aumentan el 5% en li-
bras (por efecto de las cesiones temporales; sin ellas, -1%). Por su
parte, los fondos de inversion se incrementan el 2%.

En Latinoamérica, sin el efecto de la venta de Colombia y en mo-
neda local, los depositos de clientes sin cesiones temporales au-
mentan el 5%. Por paises, México crece el 14%, con buena
evolucién de cuentas a la vista, Chile aumenta el 5%, por el plazo,
mientras que Brasil sitla su incremento en el 4%. Por su parte, los
fondos de inversion descienden el 16% en Brasil, el 11% en Chile
y el 1% en México, para un descenso conjunto del 12% en el total
de la region.

Patrimonio de fondos y sociedades de inversion
Millones de euros

30.09.12 30.09.11 Var (%)
Espana 23.730 28.331 (16,2)
Portugal 1.611 2.159 (25,4)
Polonia 2.188 1.888 15,9
Reino Unido 16.243 14.686 10,6
Latinoamérica 49972 56.691 (11,9)
Total 93.745 103.755 (9,6)
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Patrimonio de fondos de pensiones
Millones de euros

30.09.12 30.09.11 Var (%)
Espana 8.935 8.910 0,3
Portugal 764 983 (22,3)
Total 9.699 9.893 (2,0)

Por ultimo, los depositos de clientes de Estados Unidos aumentan
el 5% en ddlares en los Ultimos doce meses.

Por grandes segmentos, Europa continental supone el 36% de los
recursos de clientes gestionados (el 27% corresponde a Espana),
Reino Unido el 34%, Latinoamérica el 25% (14% en Brasil) y Esta-
dos Unidos el 5% restante.

Considerando Unicamente la variacion en el tercer trimestre del
ano, y eliminando el efecto de los tipos de cambio, los depdsitos
sin cesiones temporales aumentan el 1%, con avances préximos al
1% en Europa continental y Latinoamérica, del 1% en Reino Unido
y del 2% en Estados Unidos.

Paralelamente a la captacién de depdsitos de clientes, el Grupo
sigue considerando de valor estratégico mantener una activa poli-
tica de emision en los mercados internacionales de renta fija.

En este sentido, en la sequnda mitad del trimestre, el Grupo ha
realizado emisiones a medio y largo plazo en Brasil, Chile y Estados
Unidos, y ha reabierto el mercado espafol con la emision de 4.500
millones de euros en bonos senior de Santander y 500 millones
de cédulas hipotecarias de Banesto.

Con ello, en los nueve primeros meses de 2012 se han realizado en
el mercado emisiones a medio y largo plazo por importe conjunto
de 24.419 millones de euros, de los que 16.577 millones corres-
ponden a deuda senior y 7.842 a cédulas hipotecarias.

Esta actividad emisora demuestra la capacidad de acceso de
Grupo Santander a los diferentes segmentos de inversores insti-
tucionales a través de mas de diez unidades con capacidad de emi-
sion, que incluyen la matriz, Banco Santander, y las principales
filiales en los paises en los que opera: Banesto, Santander Totta,
Santander UK/Chile/Brasil/México, Sovereign Bank y las unidades
de Santander Consumer Finance. En todo caso, dichas emisiones
se han realizado a precios mas elevados que el pasado ejercicio
dada la situacion de mayor tensién y volatilidad registrada en los
mercados.

En cuanto a la actividad de titulizacién, el conjunto de las filiales del
Grupo han colocado en el mercado en los nueve primeros meses
de 2012 diversas titulizaciones por un importe total de 10.546 mi-
llones de euros, principalmente en Reino Unido.

Por su parte, en este mismo periodo se han producido en el con-
junto del Grupo vencimientos de deuda a medio y largo plazo por
importe de 29.993 millones de euros, con el siguiente detalle:
deuda senior por 22.026 millones de euros; cédulas por 5.377 mi-
llones de euros; deuda subordinada por 2.097 millones de euros; y
participaciones preferentes por 493 millones de euros.

La captaciéon de recursos estables, via depositos y pagarés retail,
unida a la tendencia de moderado crecimiento del crédito, hace que
el ratio de créditos sobre depdsitos se sitlie en el 117%. Destacan
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las mejoras de Espafa, que cierra septiembre con el 108% (118%
en diciembre 2011) y Portugal (112% frente al 121% de cierre de
2011).

Por su parte, el ratio de depositos mas financiacién de medio / largo
plazo sobre créditos es del 113%, mostrando la adecuada estruc-
tura de financiacién del activo del Grupo.

El acceso del Grupo a los mercados de financiacién mayoristas, asi

como el coste de las emisiones depende, en parte, de las califica-
ciones de las agencias de rating.

Agencias de rating. Grupo Santander

Largo Corto

plazo plazo Perspectiva
Standard & Poor's BBB A-2 Negativa
Fitch Ratings BBB+ F2 Negativa
Moody's Baa2 P-2 Negativa
DBRS A R1(bajo) Negativa

Las agencias de calificacion revisan periédicamente los ratings del
Grupo. La calificacion de la deuda a largo plazo depende de una
serie de factores endégenos de la entidad (solvencia, modelo de
negocio, capacidad de generacion de resultados...) y de otros exo-
genos relacionados con el entorno econdmico general, la situacion
del sector y del riesgo soberano de las geografias donde opera.

Desde octubre de 2011, las agencias de rating han intensificado las
bajadas del rating soberano del Reino de Espafia quedando en: BBB-
en Standard & Poor’s, BBB en Fitch, Baa3 en Moody’s y A (bajo) en
DBRS, manteniendose la perspectiva negativa en todos ellos.

Estos movimientos han conducido a descensos de las calificaciones
de Banco Santander, ya que la metodologia utilizada por las agen-
cias hace que los rating de los bancos estén correlacionados y limi-
tados por la calificacién de la deuda soberana del pais en que se
encuentren, y las bajadas de rating de la deuda soberana vienen
siempre acompafnadas de rebajas de las entidades financieras. Ello
hace que, aunque las agencias reconocen la fortaleza financiera y
diversificacién de Santander, su metodologia impide que el rating

del Grupo esté mas de un escalén por encima del rating de la deuda
soberana de Espafa.

En este sentido, y tras la Ultima bajada de calificacion del soberano,
realizada por S&P en octubre (2 escalones), el rating del Grupo con
dicha agencia ha pasado de A- a BBB.

En este escenario, Santander es el Unico banco de Espafa que
mantiene una calificacién superior a la de la deuda soberana es-
panola en las cuatro principales agencias. Ademas, es el Unico
banco del mundo por encima del soberano con S&Py el Unico de
los 20 mas grandes del mundo que esta por encima del soberano
con Moody's.

Otras rabricas del balance

El total de fondos de comercio es de 25.178 millones de euros,
con descenso de 735 millones de euros en los Ultimos doce meses,
debido a las reducciones provocadas por el saneamiento del fondo
de comercio de Santander Totta realizado al cierre de 2011 y por
la consolidacion de Santander Consumer USA por puesta en equi-
valencia.

Al cierre de septiembre los derivados de negociacién ascienden a
122.472 millones en el activo y 123.459 millones en el pasivo, con
aumentos muy similares en ambos casos (+20.254 millones y
+21.902 millones, respectivamente), debido a la evoluciéon del
valor de mercado, en parte por tipos de cambio, pero fundamen-
talmente por la sensibilidad a los tipos de interés, dado que las
curvas han reflejado sensibles caidas en los ultimos trimestres en
todos los plazos.

En los ultimos doce meses, el Banco Central Europeo ha puesto en
marcha medidas extraordinarias de politica monetaria, entre las que
figuran la ampliacion de colaterales y las subastas a tres afos, con
el fin de proveer liquidez al mercado.

El Grupo ha seguido la practica de acudir a estas subastas y depo-
sitar parte de los fondos captados en el propio BCE, a la vez que ha
mejorado su estructura al sustituir vencimientos a corto plazo por
financiacion a plazos mas largos. Todo ello, unido a la estrategia de
sustitucion de cesiones temporales en las cdmaras de compensacion
por descuento de activos en el BCE, se refleja en la evolucién de los
saldos con bancos centrales.

Patrimonio neto y capital con naturaleza de pasivo financiero

Millones de euros

Variacion

30.09.12 30.09.11 Absoluta (%) 31.12.11
Capital suscrito 4.949 4.220 729 17,3 4.455
Primas de emision 35.069 29.446 5.623 19,1 31.223
Reservas 39.971 41.592 (1.621) (3,9 41.688
Acciones propias en cartera (179) (276) 98 (35,4) (251)
Fondos propios (antes de beneficios y dividendos) 79.811 74.982 4.829 6,4 77.115
Beneficio atribuido 1.804 5.303 (3.500) (66,0) 5.351
Dividendo a cuenta distribuido (401) (1.141) 740 (64,8) (1.429)
Dividendo a cuenta no distribuido — — — — (637)
Fondos propios (después de beneficios retenidos) 81.214 79.144 2.069 2,6 80.400
Ajustes por valoracion (6.645) (6.519) (126) 1,9 (4.482)
Intereses minoritarios 9.793 5.664 4.129 72,9 6.445
Patrimonio neto (después de beneficios retenidos) 84.362 78.289 6.072 7.8 82.363
Acciones y participaciones preferentes en pasivos subordinados 4.792 7.125 (2.333) (32,7) 5.896
Patrimonio neto y
capital con naturaleza de pasivo financiero 89.154 85.414 3.739 4,4 88.259
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INFORMACION FINANCIERA DEL GRUPO

Por lo que se refiere a los activos financieros disponibles para la
venta se sitUan al cierre de septiembre en 97.189 millones de euros,
sin registrar apenas variacion en el trimestre (-0,5%). El aumento
en los ultimos doce meses se produce tanto por deuda privada
como publica, esta Ultima asociada a la cobertura del riesgo de tipos
de interés.

Recursos propios y ratios de solvencia

Los fondos propios totales, después de beneficios retenidos, son de
81.214 millones de euros, con aumento de 2.069 millonesy un 3%
en los Ultimos doce meses.

Al término del tercer trimestre, el patrimonio neto es de 84.362 mi-
llones de euros (+6.072 millones de euros y un 8% en doce meses),
tras incorporar minoritarios, que aumentan 4.129 millones por las
colocaciones de Brasil, México y Chile, y ajustes por valoracién, que
descienden 126 millones de euros.

Los recursos propios computables de Grupo Santander en aplicacion
de los criterios BIS Il se sittan en 74.584 millones de euros al cierre
de septiembre, con excedente de 29.601 millones, un 66% mas
que el minimo exigido.

El core capital (BIS 1) es del 10,38% (+28 p.b. en el Ultimo trimestre),
con impacto positivo de la generacion organica ordinaria de capital
y de la venta de minoritarios en México, y negativo por el sanea-
miento realizado para inmobiliario y el impacto del tipo de cambio.

Desde un punto de vista cualitativo se trata de un core capital de
muy alta calidad, muy sélido y ajustado al modelo de negocio, la es-

Ratios de capital. Normativa BIS Il

%
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Analisis sistema financiero espanol (OW)
Resultados de Grupo Santander en escenario adverso

M Ratio BIS

M Core capital

Mejor pérdida esperada
que el sector

Unica entidad que aumenta
Common Equity Tier |

tructura de balance y el perfil de riesgo de Grupo Santander. s/ activos »
Superavit de
o o ) 25.297 mill. euros
La publicacién de los resultados individualizados del stress test rea- en 2014
lizado al sistema financiero espafol ha confirmado la fortaleza de 8
Grupo Santander, su solvencia y capacidad para afrontar un dete- - ~ 2
rioro adicional del entorno econémico. © < S
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Asi, incluso en el escenario mas adverso segun Oliver Wyman, San-
tander alcanzaria en 2014 un core capital del 10,8%, superando
en 25.297 millones de euros el minimo exigido en estas pruebas
de esfuerzo, siendo la Unica entidad que acabaria con mas capital
que al inicio del periodo analizado (2011-2014).
SAN Sector 2011 2014
Recursos propios computables y ratio BIS I
Millones de euros
Variacion
30.09.12 30.09.11 Absoluta (%) 31.12.11
Core capital 58.370 52.638 5.732 10,9 56.694
Recursos propios basicos 63.122 60.030 3.093 5,2 62.294
Recursos propios de segunda categoria 12.710 16.480 (3.770) (22,9) 15.568
Deducciones (1.248) (2.502) 1.253 (50,1) (1.090)
Recursos propios computables 74.584 74.008 576 0,8 76.772
Activos ponderados por riesgo 562.285 558.789 3.496 0,6 565.958
Ratio BIS Il 13,26 13,24 0,02 p. 13,56
Tier | (antes de deducciones) 11,23 10,74 0,49 p. 11,01
Core capital 10,38 9,42 0,96 p. 10,02
Excedente de recursos propios (ratio BIS II) 29.601 29.305 296 1,0 31.495
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GESTION DEL RIESGO

Gestion del riesgo

Mora del Grupo del 4,33% tras aumentar 0,22 p.p. en
el trimestre, principalmente por Espafa y Brasil, afec-
tados por el aumento de mora de sus mercados.

9 Cobertura del Grupo del 70% tras aumentar nueva-
mente en el trimestre (+5 p.p.) por las mejoras de Es-
pafna (+12 p.p.) y Brasil (+2 p.p.).

En Espafia, gestion muy activa de la exposicion con
finalidad inmobiliaria, que disminuye en 5.539 millo-
nes de euros en 2012 (créditos: -5.264 millones de
euros; adjudicados: -275 millones).

Tras los saneamientos realizados en los dos ultimos
trimestres, la cobertura de los activos inmobiliarios
problematicos en Espafia aumenta hasta el 47%
(36% en marzo).

Riesgo de crédito

Pese a la situacion econdmica internacional registrada en los Ultimos
trimestres, la morosidad en algunas de las unidades de negocio del
Grupo ha experimentado una desaceleracion, apoyada en la activa
gestion del riesgo realizada. No obstante, el escenario todavia débil
en ciertos mercados sigue motivando incrementos en su morosidad
vinculados tanto al aumento de los riesgos morosos y dudosos
como a la ralentizacion en el ritmo de crecimiento, o incluso des-
censos en algunos casos, en el volumen de inversion crediticia.

Las entradas netas en mora en el trimestre, aislando los efectos
de perimetro y tipo de cambio se sittan en 3.836 millones de euros,
sensiblemente inferior a la media de los dos trimestres anteriores.
Por su parte, la prima de riesgo anual del Grupo se sitla a septiem-
bre de 2012 en el 1,78%, con descenso en el trimestre (junio:
1,84%), y muy por debajo del maximo del 2,47% alcanzado en el
tercer trimestre de 2009.

La tasa de morosidad del Grupo se sitta en el 4,33%, con un
aumento de 22 p.b. en el trimestre (+47 p.b. desde septiembre del
pasado ejercicio). Los riesgos morosos y dudosos ascienden al cierre
del tercer trimestre de 2012 a 35.826 millones de euros, con un au-
mento en los Ultimos doce meses de 4.915 millones de euros, equi-
valente a un 16%.

Gestion del riesgo crediticio*
Millones de euros

Morosidad y cobertura. Grupo Santander
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Para cubrir esta mora, se contabiliza en balance un fondo total para
insolvencias de 24.999 millones de euros tras aumentar el 23% en
los ultimos doce meses. De este fondo, 4.194 millones de euros co-
rresponden al fondo de provisién para insolvencias genéricas.

La cobertura del Grupo a cierre de septiembre se sitta en el 70%,
tras aumentar por tercer trimestre consecutivo. Para cualificar este
numero hay que tener en cuenta que el ratio, sobre todo de Reino
Unido, pero también de Espafia, se ve afectado por el peso de los
saldos hipotecarios, que requieren menores provisiones en balance,
al contar con garantias de colaterales no recogidas aqui. En este sen-
tido, los saldos residenciales de Espafia y de Reino Unido tienen un
LTV medio del 55% y 52 %, respectivamente.

Las dotaciones especificas netas de insolvencias del total del Grupo,
deducidos los fallidos recuperados, son de 9.389 millones de euros
hasta septiembre de 2012, un 2,08% sobre el riesgo crediticio
medio (Ultimos doce meses), frente a 7.752 millones y un 1,44%
en el mismo periodo de 2011.

A continuacion figura un detalle de los ratios de mora y cobertura
por unidades y geografias.

e En Espaia, la tasa de mora se sitUa claramente por debajo de la
del sector, y queda en el 6,38% en septiembre (+40 p.b. en el

Variacion

30.09.12 30.09.11 Absoluta (%) 31.12.11

Riesgos morosos y dudosos 35.826 30.910 4.915 15,9 32.036
indice de morosidad (%) 4,33 3,86 0,47 p. 3,89
Fondos constituidos 24.999 20.403 4.596 22,5 19.661
Especificos 20.805 15.300 5.505 36,0 15.474
Genéricos 4.194 5.103 (909) (17,8) 4.187
Cobertura (%) 70 66 4p. 61
Coste del crédito (%) ** 2,08 1,44 0,64 p. 1,41
Riesgos morosos y dudosos ordinarios *** 20.435 18.412 2.022 11,0 18.318
indice de morosidad (%) *** 2,52 2,33 0,19 p. 2,26
Cobertura (%) *** 123 111 12 p. 107

* No incluye riesgo - pais

Nota: Indice de morosidad: Riesgo en mora y dudosos / riesgo computable
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** Dotacién especifica neta / riesgo computable

*** Excluyendo garantias hipotecarias
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GESTION DEL RIESGO

trimestre y +123 p.b. en los Ultimos doce meses). La cobertura
aumenta 12 p.p. en el trimestre y 20 p.p. en el ejercicio, elevan-
dose hasta el 65%.

En cuanto al detalle por segmentos, las hipotecas concedidas a ho-
gares para adquisicion de vivienda tienen una mora del 2,7 %, tasa
gue se ha mantenido muy estable en los Ultimos trimestres. Por su
parte, el resto de la cartera (empresas sin finalidad inmobiliaria, ad-
ministraciones publicas y consumo particulares) ofrecen un ratio
del 3,9%, sin que se aprecie deterioro de mora significativo.

De esta forma, el aumento del ratio total de mora en los ultimos
trimestres se debe, principalmente, al crédito con finalidad inmo-
biliaria, cuya tasa es del 42,8%. Este ratio refleja tanto la mayor
morosidad registrada en este segmento de la actividad, como la
politica anticipativa sequida por el Grupo de fuerte reduccion de
saldos en este segmento.

Adicionalmente, y al igual que en el trimestre anterior, el Grupo ha
realizado un notable esfuerzo en saneamiento, elevando de ma-
nera sensible la cobertura de la exposicion inmobiliaria en Es-
pana en sus distintos apartados, tal y como figura a continuacion.

— Dentro del crédito con finalidad inmobiliaria, los saldos dudo-
sos, 7.784 millones de euros, cuentan con una cobertura del
45% (junio: 44%; marzo: 33%).

— Los créditos subestandar suponen 2.443 millones de euros, con
una cobertura del 43%, frente al 42% de junioy al 16% de marzo.

Morosidad y cobertura. Espana
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— Por su parte, el saldo bruto de los inmuebles adjudicados es
de 8.277 millones de euros (-111 millones en el trimestre), con-
firmando la tendencia iniciada en junio de reduccion del stock.
La cobertura de inmuebles adjudicados se sitta en el 50%, la
misma que en junio, y por encima del 48% de marzo.

— En consecuencia, el conjunto de activos inmobiliarios pro-
blematicos es de 18.504 millones de euros, con cobertura a
septiembre del 47%, frente al 46% de junioy al 36% de marzo.

— El resto de créditos (en situaciéon normal), 7.951 millones de
euros, ha registrado el mayor incremento de cobertura, al pasar
del 3% en junio, al 27% en septiembre, tras aumentar el fondo
constituido en casi 1.900 millones de euros en el trimestre.

— Incluyendo el riesgo normal, la exposicién total al sector in-
mobiliario (créditos + inmuebles adjudicados) se sitia en
26.455 millones de euros, con descensos de 1.807 millones en
el trimestre y 5.539 millones desde el cierre de 2011.

— Desde diciembre de 2008, inicio de la crisis, la reduccién es de
15.998 millones (-38%).

— La cobertura de la exposicion total es del 41%, que compara
muy favorablemente con el 22% de diciembre.

e En Portugal la morosidad continia aumentando, tanto en el tri-

mestre (+74 p.b.), como en los ultimos doce meses (+238 p.b.)
hasta alcanzar el 6,16%, mientras que la cobertura es del 52%.

Exposicion inmobiliaria en Espaia
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e Santander Consumer Finance sitla su mora en septiembre en
el 3,96%, ligeramente por encima del 3,88% de junio, pero cla-
ramente por debajo del 4,50% registrado en el mismo mes del
afno anterior. La cobertura alcanza el 110% (+5 p.p. interanual).

e Bank Zachodni WBK sitta su morosidad en el 4,69% (-24 p.b.
en el trimestre), muy por debajo del 6,43% de junio del pasado
ano, cuando se integroé en el Grupo. La cobertura es del 64%.

e En Reino Unido, la mora es del 1,94% (+11 p.b. en el trimestre).
La cobertura es del 47% con aumento de 7 p.p. en el trimestre.

Por su relevancia en el conjunto de la inversion crediticia del
Grupo, destaca la cartera de préstamos hipotecarios en Reino
Unido, que alcanza los 167.417 millones de libras, compuesta
por operaciones hipotecarias sobre propiedades en el territorio
de Reino Unido con rango de primera hipoteca, ya que no se ori-
ginan operaciones que impliquen segundas o sucesivas cargas
sobre los inmuebles hipotecados.

Evolucion de riesgos morosos y dudosos por trimestres

Millones de euros

El comportamiento de la cartera presenta un perfil favorable, con
una tasa de morosidad al cierre de septiembre del 1,57% y un
loan to value promedio del 52%.

e Brasil presenta una morosidad del 6,79%, con aumento de
28 p.b. en el trimestre y de 174 p.b. con respecto a septiembre
de 2011. Este incremento se ha visto afectado por un menor
crecimiento del PIB, lo que denota un cierto deterioro en la ca-
lidad de activos del sistema financiero. La cobertura se sitta
enel 92%.

e Por su parte, Latinoamérica ex-Brasil ofrece una morosidad
conjunta del 3,50% con una cobertura del 85%. En el trimestre,
evolucion dispar entre paises en el ratio de morosidad (suben Mé-
xico, Chile y Uruguay, y descienden Argentina y Puerto Rico).

e Sovereign registra una mora del 2,31% y una cobertura del
110%, similares a las del trimestre anterior y mejores que las de
septiembre de 2011 (mora del 3,22% y cobertura del 93%).

1T11 271 3T"11 4711 1T'12 2712 3712

Saldo al inicio del periodo 28.522 28.494 30.186 30.910 32.036 32.560 34.365
Entradas netas 3.112 4.015 4.206 4.048 3.638 5.452 3.836
Aumento de perimetro 186 739 (0) — (602) (25) (1)
Efecto tipos de cambio (558) 31 (444) 671 37 (71) (40)
Fallidos (2.767) (3.031) (3.037) (3.594) (2.549) (3.552) (2.335)
Saldo al final del periodo 28.494 30.186 30.910 32.036 32.560 34.365 35.826

Riesgo de mercado

Durante el tercer trimestre del ano, el riesgo de la actividad de ne-
gociacion, medido en términos de VaR diario al 99%, ha evolucio-
nado en torno a una media de 12,5 millones de euros, fluctuando
en un rango entre 9,4 millones y 21,5 millones de euros.

Destaca la senda alcista que toma el VaR en los Ultimos dias del tri-
mestre, consecuencia del aumento de riesgo en Brasil (por mayor
exposicion en tipo de interés y tipo de cambio), Santander UK
(mayor exposicion en renta variable), y la Tesoreria de Madrid (mayor
exposicion en spread de crédito y tipo de interés), alcanzando asi el
maximo trimestral el 28 de septiembre.

Posteriormente, hasta el 10 de octubre, el VaR se reduce hasta 14,1
millones de euros, consecuencia del descenso de riesgo en Brasil
(por menor exposiciéon en tipo de interés y renta variable), Santander
UK (menor exposicion en renta variable); y la Tesoreria de Madrid
(menor exposicion en tipo de interés y renta variable).

Carteras de negociacion*. VaR por region

* Actividad de mercados

Carteras de negociacion*. Evolucién del VaR
Millones de euros

* Actividad de mercados
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Carteras de negociacion*. VaR por factor de mercado

* Actividad de mercados

Tercer trimestre 2012 2011 Tercer trimestre 2012
Millones de euros Medio Ultimo Medio Millones de euros Minimo Medio Maximo Ultimo
VaR total 9,4 12,5 21,5 21,5
Efecto diversificacion 9,1) (12,9) (19,2) 9,3)
Total 12,5 21,5 23,6 VaR tipo de interés 8,1 10,5 13,4 13,0
Europa 9,4 13,0 16,6 VaR renta variable 4,5 6,3 8,7 8,7
EE.UU. y Asia 0,8 0,7 1,1 VaR tipo de cambio 1,9 4,4 9,0 3,7
Latinoamérica 8,6 10,6 11,4 VaR spreads crédito 2,2 3,8 6,5 5,2
Actividades Globales 1,5 2,1 11,5 VaR commodities 0,2 0,3 0,7 0,2
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LA ACCION SANTANDER

La accion Santander

Retribucion al accionista

En el mes de agosto, y dentro del programa de retribucién a los ac-
cionistas para 2012, estos pudieron optar por recibir en efectivo o
en acciones el importe equivalente al primer dividendo (0,152 euros
por accion).

Asimismo, y dentro del mismo programa de retribucioén, los accio-
nistas pueden elegir recibir el importe equivalente al sequndo divi-
dendo en efectivo o en acciones. Cada accionista ha recibido un
derecho de asignacién gratuita de nuevas acciones por cada accion
de la que era titular.

El accionista puede vender los derechos al Banco a un precio fijo
(0,150 euros brutos por derecho), venderlos en Bolsa entre los dias
17y 31 de octubre al precio de cotizacién, o recibir nuevas acciones
en la proporcion de 1 accién nueva por cada 38 derechos, en estos
dos Ultimos casos sin retencion fiscal .

Para atender a estos Ultimos se llevard a cabo una ampliacion de
capital liberada por un maximo de 132.882.529,50 euros, repre-
sentada por 265.765.059 acciones. El nimero de nuevas acciones
que finalmente se emita y, por tanto, el importe del aumento de
capital, dependera del nimero de accionistas que opten por vender
sus derechos de asignacion gratuita al Banco a precio fijo.

Esta previsto que el préximo 5 de noviembre los accionistas reciban
el importe en efectivo si han optado por vender los derechos al
Banco, y que el 8 de noviembre reciban las nuevas acciones los que
eligieron esta opcion.

Evoluciéon de la accion

Las menores tensiones en los mercados de deuda en los meses de
agosto y septiembre, tras un mes de julio con las primas de riesgo
en maximos, permitié la recuperaciéon de los mercados financieros
en Europa, principalmente gracias al anuncio del Consejo de Go-
bierno del Banco Central Europeo de comprar, bajo condicionalidad,
deuda soberana de los paises en dificultades a través de un nuevo
programa de compras en el mercado secundario.

Al cierre de septiembre, la accion Santander alcanzaba un precio
de 5,795 euros, con aumento del 11,0% en el trimestre, con mejor
evolucion que el Ibex-35 y que el DJ Stoxx 50, que suben el 8,5%
y el 5,8%, respectivamente, y en linea con la ofrecida por el DJ
Stoxx Banks, que sube el 11,2%.

Evolucion comparada de cotizaciones
Datos del 30 de diciembre de 2011 al 30 de septiembre de 2012
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Capitalizacion

Al cierre de septiembre Santander ocupa el primer puesto de la zona
euro y figura entre las primeras veinte entidades financieras del
mundo por valor de mercado, con una capitalizacién de 57.363 mi-
llones de euros. La ponderacion de la acciéon en el indice DJ Stoxx
50 se sitta en el 2,16% y en el 9,22% del DJ Stoxx Banks. En el
mercado nacional, el peso dentro del Ibex-35 asciende al 18,60%.

Negociacion

Santander es la entidad financiera mas liquida del Eurostoxx, al ha-
berse negociado 20.468 millones de acciones en los nueve primeros
meses de 2012, por un valor efectivo de 109.252 millones de euros.
Diariamente se ha contratado una media de 106,6 millones de ac-
ciones, por un importe efectivo de 569,0 millones de euros.

Base accionarial

Al cierre de septiembre, el niUmero de accionistas es de 3.283.913
de los que 3.038.880 son europeos que controlan el 87,55% del
capital y 229.102 americanos con el 12,11% del capital social.

Por otro lado, y excluyendo el consejo de administracion de Banco
Santander, que posee una participacion del 1,99% del capital del
Banco, los accionistas minoristas poseen el 39,84 % del capital y los
institucionales el 58,17%.

(*) Las opciones, plazos y procedimientos indicados podran presentar particularidades respecto de los
accionistas titulares de acciones Santander en las bolsas extranjeras en las que cotiza el Banco.

La accion Santander. Septiembre 2012

Accionistas y contratacion

Accionistas (nimero) 3.283.913
Acciones (nUimero) 9.898.760.740
Contratacién efectiva media diaria (n° de acciones) 106.604.064

Liquidez de la accion (en %) 219
(Numero de acciones contratadas en el afo / nimero de acciones)

Retribucién por accién euros % M
Santander Dividendo Eleccion (Nov. 11) 0,126 5,9
Santander Dividendo Eleccion (Feb. 12) 0,119 1,7
Santander Dividendo Eleccion (May.12) 0,220 (3,9
Santander Dividendo Eleccion (Ago.12) 0,152 12,4
Santander Dividendo Eleccion (Nov.12) 0,150 19,0
Cotizacion durante 2012

Inicio (30.12.11) 5,870
Maxima 6,648
Minima 3,976
Cierre (28.09.12) 5,795
Capitalizacién bursatil (millones) (28.09.12) 57.363

Ratios bursatiles

Precio / Valor contable por accion @ (veces) 0,72
Precio / b® atribuido por accién (veces) 23,29
Rentabilidad por dividendo (Yield) ® (en %) 11,79

(1) Variacion sobre su equivalente del afo anterior
(2) Incluye el n° de acciones en las que obligatoriamente se irdn convirtiendo los Valores Santander
(3) Ultimos tres dividendos pagados + uno anunciado / Cotizacién media 9M’12

Distribucion del capital social por tipo de accionista

Septiembre 2012 Acciones %
Consejo 196.708.979 1,99
Institucionales 5.758.814.181 58,17
Minoristas 3.943.237.580 39,84
Total 9.898.760.740 100,00
25



INFORMACION POR SEGMENTOS

Descripcion de segmentos

En el ejercicio 2012 Grupo Santander mantiene los criterios gene-
rales aplicados en 2011, con las siguientes excepciones:

e Se mantienen las dreas geograficas de Europa continental, Reino
Unido y Latinoamérica, credndose el &rea de EE.UU., que incluye
el negocio de Sovereign Bank y el de Santander Consumer USA,
gue sale de Europa continental y, dentro de esta Ultima, de SCF
donde se integraba.

Ademads, y dado que Santander Consumer USA empezd a con-
solidar por puesta en equivalencia en diciembre de 2011, todos
los trimestres de dicho afio de la cuenta de resultados se han in-
corporado siguiendo este criterio, a la vez que se ha reelaborado
un balance proforma.

e En el mismo sentido, se incorpora el negocio de consumo corres-
pondiente a Reino Unido en Santander UK y sale de Europa conti-
nental (y dentro de este Ultimo, de Santander Consumer Finance
donde estaba integrado), habiéndose reelaborado los datos de 2011.

e Tras la operacion realizada con Zurich Seguros, el negocio de se-
guros de Latinoamérica incluido en esta operacion ha pasado a
consolidar por puesta en equivalencia, por lo que a efectos com-
parativos se han reelaborado las cuentas de resultados de todos
los trimestres de 2011 del total de Latinoamérica y de los paises
afectados, asi como del drea de Gestiéon de Activos y Seguros.

e A efectos comparativos se ha reelaborado el balance pro forma
de todos los trimestres de 2011 de Espafa al consolidar por
puesta en equivalencia sociedades que consolidaban por el mé-
todo proporcional.

e Se ha realizado el ajuste anual del Modelo de Relacion Global con
Clientes, que supone un aumento neto de 36 nuevos clientes.
Ello no supone ninglin cambio en los segmentos principales (o
geograficos), pero si en las cifras correspondientes a Banca Co-
mercial y Banca Mayorista Global.

Ninguno de los cambios anteriores es significativo a efectos del total
del Grupo.

La elaboracién de los estados financieros de cada segmento de ne-
gocio se realiza a partir de la agregacion de las unidades operativas
basicas que existen en el Grupo. La informacién de base corres-
ponde tanto a los datos contables de las unidades juridicas que se
integran en cada segmento como a la disponible de los sistemas de
informacion de gestion. En todos los casos se aplican los mismos
principios generales que los utilizados en el Grupo.

De acuerdo con las NIIFs la estructura de las areas de negocio ope-
rativas se presenta en dos niveles:

Nivel principal (o geografico). Segmenta la actividad de las unidades
operativas por areas geograficas. Esta vision coincide con el primer
nivel de gestion del Grupo y refleja el posicionamiento de Santander
en las tres dreas de influencia monetaria en el mundo (euro, libra'y
dolar). Los segmentos reportados son los siguientes:

¢ Europa continental. Incorpora todos los negocios de banca co-
mercial (incluyendo la entidad especializada de banca privada,
Banif), banca mayorista y gestién de activos y seguros, realizados
en la region. Dada la singularidad de algunas de las unidades aqui
incluidas, se facilita informacion financiera detallada de las mis-
mas: red Santander, Banesto, Santander Consumer Finance, Por-
tugal y Bank Zachodni WBK.
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¢ Reino Unido. Incluye los negocios de banca comercial, de banca
mayorista y de gestion de activos y seguros, desarrollados por las
diferentes unidades y sucursales del Grupo alli presentes.

¢ Latinoamérica. Recoge la totalidad de actividades financieras
gue el Grupo desarrolla a través de sus bancos y sociedades filia-
les en Latinoamérica. Ademas, incluye las unidades especializadas
de Santander Private Banking, como unidad independiente y ges-
tionada globalmente, y el negocio de Nueva York. Por su peso
especifico se desglosan las cuentas de Brasil, México y Chile.

e EE.UU. Incluye los negocios de Sovereign Bank y Santander Con-
sumer USA (consolida por puesta en equivalencia).

Nivel secundario (o de negocios). Segmenta la actividad de las uni-
dades operativas por tipo de negocio desarrollado. Los segmentos
reportados son los siguientes:

Banca Comercial. Contiene todos los negocios de banca de
clientes, incluido banca privada (excepto los de Banca Corpora-
tiva, gestionados a través del Modelo de Relacion Global). Por su
peso relativo se desglosan las principales areas geograficas (Eu-
ropa continental, Reino Unido, Latinoamérica y Estados Unidos),
y los principales paises. Adicionalmente, se han incluido en este
negocio los resultados de las posiciones de cobertura realizadas
en cada pais, tomadas dentro del &mbito del Comité de Gestién
de Activos y Pasivos en cada uno de ellos.

Banca Mayorista Global (GBM). Refleja los rendimientos deri-
vados del negocio de banca corporativa global, los procedentes
de banca de inversién y mercados en todo el mundo, incluidas
todas las tesorerias con gestion global, tanto en concepto de tra-
ding como en distribucion a clientes (siempre después del reparto
gue proceda con clientes de Banca Comercial), asi como el ne-
gocio de renta variable.

Gestion de Activos y Seguros. Incluye la aportacion al Grupo
por el disefio y gestion de los negocios de fondos de inversién,
pensiones y seguros de las distintas unidades. El Grupo utiliza y re-
munera a las redes de distribucion por la comercializaciéon de estos
productos a través de acuerdos de reparto. Por tanto, el resultado
que permanece en este negocio es el neto entre el ingreso bruto y
el coste de distribucién que supone la remuneracion citada.

Adicionalmente a los negocios operativos descritos, tanto por areas
geogréficas como por negocios, el Grupo sigue manteniendo el area
de Actividades Corporativas. Esta drea incorpora los negocios de
gestion centralizada relativos a participaciones financieras, la gestion
financiera de la posicion estructural de cambio y del riesgo de interés
estructural de la matriz, asi como la gestion de la liquidez y de los
recursos propios a través de emisiones y titulizaciones.

Como holding del Grupo, maneja el total de capital y reservas, las
asignaciones de capital y la liquidez con el resto de los negocios.
Como saneamientos incorpora la amortizacion de fondos de co-
mercio y no recoge los gastos de los servicios centrales del Grupo
que se imputan a las areas, con la excepcion de los gastos corpora-
tivos e institucionales relativos al funcionamiento del Grupo.

Los datos de las distintas unidades del Grupo que figuran a
continuacién han sido elaborados de acuerdo con estos cri-
terios, por lo que no coinciden con los publicados de ma-
nera individual por cada entidad.
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INFORMACION POR SEGMENTOS PRINCIPALES

Resultados
Millones de euros
Margen neto Beneficio atribuido Eficiencia (%) ROE (%)
9M’12 IM'11 (%) 9IM’12 IM'11 (%) IM’12 9IM'11 IM'12 9IM'11
Europa continental 5.779 5.444 6,1 1.813 2.021 (10,3) 45,0 46,1 7,71 9,07
de la que: Red Santander 1.959 1.815 7.9 513 602 (14,7) 43,9 45,8 10,60 11,60
Banesto 942 876 7.5 115 189  (39,4) 44,3 46,4 3,20 5,39
Portugal 466 355 31,1 97 129  (24,5) 44,7 52,6 5,10 6,97
Santander Consumer Finance 1.352 1.479 (8,6) 564 571 (1,2) 43,0 39,5 6,95 8,08
Comercial Polonia (BZ WBK) 383 261 46,9 236 172 37,1 451 45,4 18,23 26,14
Reino Unido* 1.858 2.547 (27,0) 823 810 1,6 52,8 43,1 8,25 8,52
Latinoamérica 11.487 10.175 12,9 3.306 3.528 (6,3) 37,0 39,0 19,47 21,54
de la que: Brasil 8.371 7.477 12,0 1.689 1973 (14,4) 34,4 37,0 17,94 22,99
México 1.274 1.082 17,8 832 731 13,8 38,3 39,9 26,08 21,56
Chile 1.016 942 7.9 362 466  (22,3) 40,2 39,0 20,95 24,81
Estados Unidos 1.112 1.316 (15,6) 584 761  (23,3) 44,0 35,1 14,92 25,40
Areas operativas* 20.236 19.483 3,9 6.526 7.120 (8,3) 41,6 41,5 12,00 13,91
Actividades Corporativas* (2.052) (1.824) 12,5 (2.277)  (1.817) 25,3
Total Grupo* 18.184 17.659 3,0 4.250 5.303 (19,9) 45,4 45,0 7,20 9,47
Neto de plusvalias y saneamientos extraordinarios (2.446) — —
Total Grupo 1.804 5.303 (66,0) 45,4 45,0 3,06 9,47

(*).- Sin incluir plusvalias y saneamientos extraordinarios.

Negocio
Millones de euros

Créditos a clientes

Depésitos de clientes

Morosidad* (%) Cobertura* (%)

9IM’'12 IM’'11 (%) 9IM’'12 IM’'11 (%) IM’'12 9IM’'11 IM’'12 9IM'11

Europa continental 292.050 307.510 (5,0) 242,533 255.020 (4,9) 6,01 5,04 69 58
de la que: Red Santander* 98.665 104.671 (5,7) 85.295 81.063 5,2 9,56 7,70 62 41
Banesto 63.307  69.245 (8,6) 49,571  51.385 (3,5) 5,74 4,69 68 53

Portugal 26.759  28.945 (7,6) 23.877 22.812 4,7 6,16 3,78 52 53
Santander Consumer Finance 56.822 56.486 0,6 33.087 34.181 (3,2) 3,96 4,50 110 105

Comercial Polonia (BZ WBK) 9.659 8.219 17,5 11.035 9.936 1,1 4,69 6,26 64 69

Reino Unido 271.464 238.557 13,8 213.508 187.141 14,1 1,94 1,86 47 42
Latinoamérica 142.412 131.288 8,5 135.000 130.628 3,3 5,31 4,10 920 102
de la que: Brasil 75.293 71.736 5,0 69.588 71.211 (2,3) 6,79 5,05 92 100
México 21.545 17.477 23,3 24162  19.615 23,2 1,69 1,78 175 176

Chile 30.043 25.176 19,3 23.192  19.305 20,1 5,00 3,63 61 88

Estados Unidos 41.845 37.936 10,3 38.454 35.141 9,4 2,31 3,22 110 93
Areas operativas 747.772 715.291 4,5 629.495 607.930 3,5 4,30 3,78 72 66
Total Grupo 754.094 734.302 2,7 630.072 619.911 1,6 4,33 3,86 70 66

(*).- Red Santander es la unidad minorista de Banco Santander, S.A. Para Banco Santander, S.A., el ratio de morosidad a septiembre 2012 es del 6,98% (5,63% a septiembre

2011) y la cobertura del 62% (39% a septiembre 2011).

Medios operativos

Empleados Oficinas

IM'12 9IM'11 oM'12 9IM'11

Europa continental 58.516 58.961 6.521 6.636

de la que: Red Santander 17.931 18.009 2912 2915

Banesto 9.178 9.462 1.698 1.716

Portugal 5711 5.847 670 724

Santander Consumer Finance 12.601 11.798 638 662

Comercial Polonia (BZ WBK) 8.892 9.563 522 527

Reino Unido 26.614 27.264 1.266 1.386

Latinoamérica 91.197 90.131 5.987 5.964

de la que: Brasil 54.856 52.536 3.782  3.731

México 13.336  12.897 1.123 1.099

Chile 12.331 12.404 496 494

Estados Unidos 9.432 9.169 722 723

Areas operativas 185.759 185.525 14.496 14.709
Actividades Corporativas 2.387  2.290

Total Grupo 188.146 187.815 14.496 14.709
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INFORMACION POR SEGMENTOS PRINCIPALES

Resultados y balances de segmentos principales
Millones de euros

Areas operativas Europa continental

9IM’12 IM'11 Var (%) 9IM’12 IM'11 Var (%)

Resultados
Margen de intereses 24.777 23.252 6,6 7.126 6.633 7.4
Comisiones netas 7.792 7.831 (0,5) 2.769 2.944 (5,9)
Resultados netos por operaciones financieras 1.705 1.654 3,1 358 215 66,7
Resto ingresos 397 557 (28,8) 252 303 (16,6)
Margen bruto 34.669 33.295 4,1 10.505 10.094 4,1
Costes de explotacién (14.434) (13.811) 4,5 (4.726) (4.649) 1,6
Gastos generales de administraciéon (12.903) (12.342) 4,5 (4.238) (4.200) 0,9
De personal (7.658) (7.320) 4,6 (2.644) (2.636) 0,3
Otros gastos generales de administracion (5.245) (5.022) 4,4 (1.594) (1.564) 1,9
Amortizaciones (1.531) (1.470) 4,2 (488) (450) 8,5
Margen neto 20.236 19.483 3,9 5.779 5.444 6.1
Dotaciones insolvencias (9.482) (7.363) 28,8 (3.027) (2.309) 31,1
Otros resultados (1.357) (2.113) (35,8) (290) (379) (23,4)
Resultado antes de impuestos ordinario 9.396 10.008 (6,1) 2.461 2.757 (10,7)
Impuesto sobre sociedades (2.185) (2.294) (4,8) (584) (670) (12,8)
Resultado de operaciones continuadas ordinario 7.211 7.714 (6,5) 1.877 2.087 (10,1)
Resultado de operaciones interrumpidas (neto) (2) (3) (24,5) (2) (3) (24,5)
Resultado consolidado del ejercicio ordinario 7.209 7.711 (6,5) 1.875 2.084 (10,0)
Resultado atribuido a minoritarios 683 591 15,5 62 63 (2,8)
Beneficio atribuido al Grupo ordinario 6.526 7.120 (8,3) 1.813 2.021 (10,3)
Neto de plusvalias y saneamientos extraordinarios 80 — — — — —
Beneficio atribuido al Grupo 6.607 7.120 (7,2) 1.813 2.021 (10,3)

Balance

Créditos a clientes @ 747.772 715.291 4,5 292.050 307.510 (5,0)
Cartera de negociacion (sin créditos) 158.833 163.837 (3,1) 87.708 77.731 12,8
Activos financieros disponibles para la venta 68.594 59.443 15,4 24.462 21.293 14,9
Entidades de crédito @ 102.346 110.037 (7,0) 53.190 50.813 4,7
Inmovilizado 13.026 12.328 5,7 5.644 5.078 11,1
Otras cuentas de activo 127.086 126.356 0,6 22.645 22.125 2,3
Total activo / pasivo y patrimonio neto 1.217.658 1.187.291 2,6 485.700 484.551 0,2
Depositos de clientes @ 629.495 607.930 3,5 242.533 255.020 4,9)
Débitos representados por valores negociables @ 141.008 128.895 9,4 37.692 34.617 8,9
Pasivos subordinados @ 14.379 16.874 (14,8) 305 984 (69,0)
Pasivos por contratos de seguros 1.129 9.894 (88,6) 1.129 930 21,4
Entidades de crédito @ 164.126 174.475 (5,9) 76.206 70.616 7.9
Otras cuentas de pasivo 196.796 181.803 8,2 96.848 92.163 5,1
Capital y reservas @ 70.725 67.420 49 30.985 30.222 2,5
Otros recursos de clientes gestionados 121.628 133.150 (8,7) 42.945 47.548 9,7)
Fondos de inversion 93.745 103.755 (9,6) 27.529 32.377 (15,0)
Fondos de pensiones 9.699 9.893 (2,0) 9.699 9.893 (2,0)
Patrimonios administrados 18.184 18.796 (3,3) 5.717 5.278 8,3
Seguros de ahorro — 707 (100,0) — — —
Recursos de clientes gestionados 906.510 886.849 2,2 323.475 338.168 (4.3)

(1).- Incluye rendimiento de instrumentos de capital, resultados por puesta en equivalencia y otros productos/cargas de explotacion
(2).- Incluye la totalidad de saldos en balance por este concepto
(3).- No incluye beneficio del ejercicio
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INFORMACION POR SEGMENTOS PRINCIPALES

Resultados y balances de segmentos principales

Millones de euros

Reino Unido Latinoamérica Estados Unidos
IM’12 9IM’11 Var (%) IM’'12 IM’11 Var (%) 9IM’'12 9M’11  Var (%)
Resultados
2.711 3.277 (17,3) 13.653 12.060 13,2 1.287 1.283 0,3 Margen de intereses
905 810 11,7 3.831 3.786 1,2 287 292 (1,6) Comisiones netas
306 374 (18,2) 854 963 (11,2) 187 103 81,4 Resultados netos por operaciones financieras
14 17  (20,8) (93) (115)  (18,6) 224 352  (36,4) Resto ingresos
3.935 4.478 (12,1) 18.245 16.694 9,3 1.985 2.030 (2,2) Margen bruto
(2.076) (1.931) 7.5 (6.758) (6.518) 3,7 (873) (713) 22,4 Costes de explotacién
(1.777)  (1.662) 6,9 (6.122)  (5.851) 4,6 (766) (629) 21,6 Gastos generales de administracion
(1.119)  (1.037) 7,9 (3.473)  (3.291) 55 (422) (356) 18,6 De personal
(658) (625) 53 (2.649) (2.560) 3,5 (344) (274) 25,6 Otros gastos generales de administracion
(300) (269) 11,4 (636) (667) (4,7) (108) (84) 28,5 Amortizaciones
1.858 2.547 (27,0) 11.487 10.175 12,9 1.112 1.316 (15,6) Margen neto
(634) (468) 35,4 (5.619) (4.260) 31,9 (202) (325) (37,8) Dotaciones insolvencias
(140) (955) (85,3) (739) (707) 4,5 (188) (72) 160,3 Otros resultados
1.084 1.124 (3,6) 5.130 5.208 (1,5) 721 919 (21,5) Resultado antes de impuestos ordinario
(261) (314) (17,0) (1.203) (1.152) 4,4 (137) (158)  (13,1) Impuesto sobre sociedades
823 810 1,6 3.927 4.056 (3,2) 584 761  (23,3) Resultado de oper. continuadas ordinario
— — — — — — — — —  Resultado de operaciones interrumpidas (neto)
823 810 1,6 3.927 4.056 3.2) 584 761 (23,3) Resultado consolid. del ejercicio ordinario
0 0 102,7 621 527 17,7 — — — Resultado atribuido a minoritarios
823 810 1,6 3.306 3.528 (6.3) 584 761  (23,3) Beneficio atribuido al Grupo ordinario
80 — — — — — — — — Neto de plusvalias y saneam. extraordinarios
904 810 11,5 3.306 3.528 (6,3) 584 761  (23,3) Beneficio atribuido al Grupo

Millones de libras

Millones de dolares

Millones de dolares

Promemoria

3.193 3.901 (18,1) 23.353 23.463 (0,5) 2.540 2.853 (10,9) Margen bruto
1.508 2.219 (32,0) 14.703 14.302 2,8 1.423 1.850 (23,1) Margen neto
733 706 3,9 4.231 4959 (14,7) 747 1.069 (30,1) Beneficio atribuido al Grupo
Balance
271.464 238.557 13,8 142.412 131.288 8,5 41.845 37.936 10,3 Créditos a clientes @
43586 49.693 (12,3) 27.227 36.144  (24,7) 313 269 16,5 Cartera de negociacién (sin créditos)
6.775 1.108 511,5 23.385 26.604 (12,1) 13.972 10438 33,8 Activos financieros disponibles para la venta
20.568 34.134 (39,7) 27.972  24.282 15,2 615 807 (23,8) Entidades de crédito @
2.472 2.238 10,5 4.378 4.443 (1,5) 532 568 (6,4) Inmovilizado
46.421  43.592 6,5 51.636 55.828 (7,5) 6.384 4.810 32,7 Otras cuentas de activo
391.287 369.322 5,9 277.010 278.590 (0,6) 63.662 54.829 16,1 Total activo / pasivo y patrimonio neto
213.508 187.141 141 135.000 130.628 3,3 38.454  35.141 9,4 Depositos de clientes @
75.963 70.438 7,8 26.516 22224 19,3 838 1.617  (48,2) Débitos representados por valores negociables @
5.720 7.939 (28,0) 5.850 5.658 3,4 2.504 2.293 9,2 Pasivos subordinados @
— — — — 8.965 (100,0) — — — Pasivos por contratos de seguros
34.700 50.816 (31,7) 39.275 44.206 (11,2) 13.944 8.837 57,8 Entidades de crédito @
47.873  40.110 19,4 49.437  46.931 5,3 2.637 2.599 1,5 Otras cuentas de pasivo
13.524 12.877 5,0 20.932 19.978 4,8 5.285 4.342 21,7 Capital y reservas @
16.243  14.686 10,6 62.440 70.913 (11,9) 0 3 (99.8) Otros recursos de clientes gestionados

16.243  14.686 10,6 49972 56.691 (11,9) — — — Fondos de inversion

— — — — — — — — — Fondos de pensiones

— — — 12.467 13.515 (7,7) 0 3 (99,8 Patrimonios administrados

— — — — 707 (100,0) — — — Seguros de ahorro
311.433 280.205 11,1 229.806 229.422 0,2 41.796  39.054 7.0 Recursos de clientes gestionados
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(1).- Incluye rendimiento de instrumentos de capital, resultados por puesta en equivalencia y otros productos/cargas de explotacion
(2).- Incluye la totalidad de saldos en balance por este concepto
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(3).- No incluye beneficio del ejercicio
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INFORMACION POR SEGMENTOS PRINCIPALES

Europa continental. Principales unidades

Millones de euros

Red Santander

Banesto

Portugal

IM’'12 9IM’11 Var (%) IM’'12 9IM’11 Var (%) 9IM’'12 9IM’11 Var (%)

Resultados
Margen de intereses 2.671 2.457 8,7 1.096 1.030 6,4 447 456 (2,0)
Comisiones netas 841 845 0,5) 450 462 (2,7) 258 270 4,3)
Resultados netos por operaciones financieras 84 79 6,0 150 103 46,4 109 6 —
Resto ingresos " (104) (31) 2333 (4) 39 — 28 16 70,2
Margen bruto 3.493 3.351 4,2 1.692 1.634 3,6 842 749 12,5
Costes de explotacion (1.533) (1.536) (0,2) (750) (758) (1,0) (377) (394) (4,3)
Gastos generales de administracién (1.421) (1.421) 0,0 (654) (664) (1,5 (323) (342) (5,5)
De personal (912) (929) (1,9) (480) (486) (1,4) (226) (237) (4,6)
Otros gastos generales de administracion (509) (492) 3,6 (174) (177) (1,7) (97) (105) (7,4)
Amortizaciones (112) (115) (2,5) (96) (94) 2,3 (53) (52) 3,2
Margen neto 1.959 1.815 7.9 942 876 7,5 466 355 311
Dotaciones insolvencias (1.202) (970) 24,0 (630) (461) 36,6 (328) (122) 168,1
Otros resultados (54) (20) 161,6 (163) (136) 19,4 (15) (68) (77,8)
Resultado antes de impuestos 703 825 (14,7) 149 279 (46,4) 122 165 (25,8)
Impuesto sobre sociedades (190) (223)  (14,7) (12) 61  (79,7) (25) (36) (31,0
Resultado de operaciones continuadas 513 602 (14,7) 137 217 (37,0) 98 129 (24,4)
Resultado de operaciones interrumpidas (neto) — — — — — — — — —
Resultado consolidado del ejercicio 513 602 (14,7) 137 217  (37,0) 98 129 (24,4)
Resultado atribuido a minoritarios 0 0 (26,4 22 28  (21,2) 0 (0) —
Beneficio atribuido al Grupo 513 602 (14,7) 115 189 (39,4) 97 129 (24,5)

Balance

Créditos a clientes @ 98.665 104.671 (5,7) 63.307  69.245 (8,6) 26.759  28.945 (7,6)
Cartera de negociacién (sin créditos) — — — 8.558 7.699 11,2 1.894 1.575 20,3
Activos financieros disponibles para la venta — — — 7.166 7.206 (0,5) 5.736 4172 37,5
Entidades de crédito @ 29 137 (78,7) 11.051 10.286 7,4 3.695 2.164 70,7
Inmovilizado 1.201 1.201 (0,0 1.244 1.356 (8,2) 399 460 (13,3)
Otras cuentas de activo 1.681 1.785 (5,8) 7.857 5.989 31,2 5.804 6.569 (11,6)
Total activo / pasivo y patrimonio neto 101.576 107.794 (5,8) 99.184 101.780 (2,6) 44.286 43.884 0,9
Depdsitos de clientes @ 85.295 81.063 5,2 49,571 51.385 (3,5 23.877 22.812 4,7
Débitos representados por valores negociables @ 9.128 — — 20.032 24.608 (18,6) 3.759 5.170 (27,3)
Pasivos subordinados @ — — — 177 790  (77,6) 0 22 (99,4)
Pasivos por contratos de seguros — — — — — — 77 75 2,7
Entidades de crédito @ 666 524 27,2 13.494 9.319 44,8 13.501 13.079 3,2
Otras cuentas de pasivo 165 19.526  (99,2) 11.140  10.969 1,6 613 183  235,7
Capital y reservas @ 6.322 6.681 (5,4) 4.770 4.709 1,3 2.459 2.543 (3,3
Otros recursos de clientes gestionados 23.449 23.883 (1.8) 8.124 8.687 (6,5) 2.440 3.213 (24.1)
Fondos de inversion 14.892 16.712 (10,9) 4.222 4.688 (9,9) 1.611 2.159 (25,4)
Fondos de pensiones 6.027 5.628 7.1 1.223 1.229 (0,5) 764 983 (22,3)
Patrimonios administrados — — — 87 114 (23,9) 65 72 9,3
Seguros de ahorro 2.530 1.543 64,0 2.591 2.656 (2,4) — — —
Recursos de clientes gestionados 117.872  104.946 12,3 77.904 85.470 (8.9) 30.076  31.218 (3.7)

(1).- Incluye rendimiento de instrumentos de capital, resultados por puesta en equivalencia y otros productos/cargas de explotaciéon
(2).- Incluye la totalidad de saldos en balance por este concepto

(3).- No incluye beneficio del ejercicio
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INFORMACION POR SEGMENTOS PRINCIPALES

Europa continental. Principales unidades
Millones de euros

Santander Consumer Finance Comercial Polonia (BZ WBK)
9M’12 IM'11 Var (%) 9IM’12 IM’11 Var (%)
Resultados
1.785 1.774 0,7 401 245 64,1 Margen de intereses
598 672 (11,0 243 171 41,5 Comisiones netas
(11 (2) 391,4 38 46 (16,3) Resultados netos por operaciones financieras
(1) 1 — 15 16 (1,3) Resto ingresos
2.372 2.444 (3,0) 698 477 46,1 Margen bruto
(1.019) (965) 5,6 (315) (217) 45,2 Costes de explotacion
(906) (878) 3,2 (289) (199) 45,2 Gastos generales de administracion
(464) (438) 5,9 (171) (119) 44,2 De personal
(442) (440) 0,5 (118) (80) 46,6 Otros gastos generales de administracion
(114) (87) 29,9 (26) (18) 45,6 Amortizaciones
1.352 1.479 (8,6) 383 261 46,9 Margen neto
(549) (615) (10,8) (80) (39) 104,7 Dotaciones insolvencias
(42) 97) (57.3) 2 ) — Otros resultados
762 767 (0,6) 305 220 38,9 Resultado antes de impuestos
(167) (169) (1,4) (62) (42) 48,4 Impuesto sobre sociedades
595 598 (0,4) 244 178 36,7 Resultado de operaciones continuadas
(2) 3) (24,5) — — — Resultado de operaciones interrumpidas (neto)
593 595 (0,2) 244 178 36,7 Resultado consolidado del ejercicio
29 24 21,3 8 6 26,7 Resultado atribuido a minoritarios
564 571 (1,2) 236 172 371 Beneficio atribuido al Grupo
Balance
56.822 56.486 0,6 9.659 8.219 17,5 Créditos a clientes @
1.520 1.480 2,7 399 985 (59,4) Cartera de negociacion (sin créditos)
329 226 45,3 2.998 2.639 13,6 Activos financieros disponibles para la venta
12.156 7.565 60,7 423 410 3,2 Entidades de crédito @
927 755 22,9 140 261 (46,5) Inmovilizado
2.560 3.276 (21,9) 1.059 978 8,2 Otras cuentas de activo
74.314 69.788 6,5 14.678 13.491 8,8 Total activo / pasivo y patrimonio neto
33.087 34.181 (3,2) 11.035 9.936 1,1 Depositos de clientes @
4.747 4.873 (2,6) — — — Débitos representados por valores negociables @
19 65 (70,2) 100 100 0,2 Pasivos subordinados @
— — — — — — Pasivos por contratos de seguros
21.016 16.640 26,3 713 1.617 (55,9) Entidades de crédito @
4.571 4.466 2,4 1.048 614 70,7 Otras cuentas de pasivo
10.874 9.564 13,7 1.782 1.224 45,6 Capital y reservas @
6 6 (5.4) 2.345 2.091 12,1 Otros recursos de clientes gestionados
2 2 (10,8) 2.188 1.888 15,9 Fondos de inversion
4 4 2,3) — — — Fondos de pensiones
— — — 157 203 (22,7) Patrimonios administrados
— — — — — — Seguros de ahorro
37.859 39.125 (3.2) 13.480 12.127 11,2 Recursos de clientes gestionados

(1).- Incluye rendimiento de instrumentos de capital, resultados por puesta en equivalencia y otros productos/cargas de explotaciéon
(2).- Incluye la totalidad de saldos en balance por este concepto
(3).- No incluye beneficio del ejercicio
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INFORMACION POR SEGMENTOS PRINCIPALES

Europa continental

e Beneficio atribuido de 1.813 millones de euros (-10,3%):

e Los ingresos basicos (+3,4%) mantienen su tenden-
cia de crecimiento interanual, apoyados en el
margen de intereses (+7,4%).

¢ Los costes descienden a perimetro constante (-1,2%).
e El margen neto aumenta un 6,1%.

e La caida del beneficio se debe al aumento del
31,1% en insolvencias (Espafa y Portugal).

e Estrategia de crecimiento: preferencia por la liquidez
en un contexto de baja demanda del crédito.

Este segmento ha obtenido un beneficio atribuido hasta sep-
tiembre de 2012 de 1.813 millones de euros, con un descenso
interanual del 10,3%, que se encuentra condicionado por la mayor
dotacion para insolvencias en el presente ejercicio.

En los resultados se recoge el efecto perimetro positivo derivado de
las incorporaciones al Grupo de Bank Zachodni WBK y de las su-
cursales de SEB en Alemania, y un ligero efecto negativo por la ope-
racion de seguros en Espafia y Portugal. En conjunto suponen un
efecto favorable en torno a 2 puntos porcentuales en el beneficio.

En la comparativa el tercer trimestre de 2012 y el mismo periodo
de 2011, el crecimiento del 2,8% en ingresos y la reduccién del
0,4% en costes hace que el margen neto suba el 5,8%. El benefi-
cio atribuido aumenta el 36,1%, ante la reduccién del 7,8% en las
dotaciones para insolvencias.

Europa continental incluye todas las actividades realizadas en esta
zona geogréfica correspondientes a banca comercial, banca mayo-
rista global y gestion de activos y seguros.

Estrategia

En un entorno débil y con bajos tipos de interés, las lineas estraté-
gicas de los dos ultimos ejercicios han estado dirigidas a:

e La defensa de los mérgenes tanto de activo, donde los margenes
de la nueva produccion siguen mejorando, como de pasivo.

e El control de costes.
e Una activa gestion de riesgos.

e Envolumenes se sigue primando la liquidez y los dep6sitos dentro
de un contexto de baja demanda del crédito.

Negocio Margen neto
% var. Sep’12-Sep’11 Millones de euros
(*) Incluye pagarés retail +6, 1 %
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Actividad

Los créditos a clientes del area disminuyen el 5% respecto de sep-
tiembre del pasado afio, con descensos en las unidades comerciales
de Espafa y Portugal, crecimiento en Bank Zachodni WBK y estabili-
dad en Santander Consumer Finance.

Por su parte, los depdsitos de clientes, incluyendo los pagarés re-
tail practicamente no registran variacion, con mejor comporta-
miento de las redes comerciales, que se compensa con menores
saldos mayoristas y la reduccion de cesiones temporales de acti-
VOS.

Por unidades, aumentos en Espafa (+3%), Portugal (+5%) y Bank
Zachodni WBK (+4% en moneda local), mientras Santander Con-
sumer Finance disminuye un 3%. En cuanto a los fondos de in-
version y planes de pensiones, descenso del 12% interanual.

Resultados

Los ingresos basicos (margen de intereses, comisiones y actividad
de seguros) aumentan el 3,4% vy el total de ingresos el 4,1%, con
crecimientos en las redes comerciales de Espafia y Portugal.

En su detalle, el margen de intereses aumenta un 7,4%, parcial-
mente favorecido por la incorporacién de SEB en Alemania y la en-
trada de Bank Zachodni WBK. Sin su efecto, aumento del 5,2%
sobre los nueve primeros meses de 2011, con buen comporta-
miento de las redes comerciales en Espafa.

Por su parte, las comisiones disminuyen el 5,9% en comparativa
interanual, evolucién que se ha visto afectada por los menores ni-
veles de actividad.

Los costes de explotacién aumentan respecto de 2011 por la inci-
dencia del perimetro, ya que en términos homogéneos contintian
reduciéndose (-1,2%), con descensos en torno al 1% en las redes
comerciales en Espafa y del 4,3% en Portugal.

La solidez de ingresos y la contencién de los costes tienen su reflejo
en la mejora de 1,1 p.p. de la eficiencia hasta quedar situada en el
45,0%, y en un crecimiento interanual del 6,1% en el margen neto
(+4,7% sin perimetro).

Por su parte, las dotaciones para insolvencias, son superiores en un
31,1% a las del mismo periodo de 2011, que incluian 450 millones
de utilizaciéon de provision genérica.

De esta forma, y como ya se ha comentado, el descenso interanual
del 10,3% en el beneficio atribuido, que se sitta en 1.813 millo-
nes de euros, viene motivado por las mayores dotaciones para in-
solvencias.

Beneficio atribuido
Millones de euros
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INFORMACION POR SEGMENTOS PRINCIPALES

Red Santander

Q Beneficio atribuido de 513 millones de euros (-14,7%):

e Los ingresos suben el 4,2% interanual (+5,2%
sobre el tercer trimestre de 2011).

¢ Los costes se mantienen planos (-0,2%).

¢ El margen neto aumenta el 7,9% (+9,8% sobre el
tercer trimestre de 2011).

e Comparativa interanual en beneficio afectada por
las mayores dotaciones para insolvencias (+24,0%).

Q La actividad refleja la aceleracién en captacion de re-
cursos de clientes en balance (+10.600 millones en el
ano) y la escasa demanda del crédito. Asi, el gap co-
mercial mejora en 14.600 millones en el aio.

En un entorno que sigue siendo complicado, la red Santander ob-
tiene en los nueve primeros meses de 2012 un beneficio atri-
buido de 513 millones de euros, un 14,7% menos que en el
mismo periodo de 2011, por las mayores dotaciones. Antes de pro-
visiones, el margen neto sube el 7,9% con aceleracion frente al
7.1% que crecia en el primer semestre y el 3,2% del primer tri-
mestre.

Si la comparativa se hace entre el tercer trimestre de 2012 y el
mismo periodo de 2011, periodos estacionalmente comparables,
los ingresos aumentan el 5,2%, los costes se mantienen practica-
mente planos (-0,1%) y las dotaciones disminuyen el 36,9%. De
esta forma, el margen neto sube el 9,8%, crecimiento que se eleva
hasta el 162,8% en términos de beneficio atribuido.

Estrategia

En 2012 la red Santander mantiene sus prioridades estratégicas: ges-
tién de la morosidad y calidad en la admisién del riesgo; foco priori-
tario en la captacion de recursos de clientes; campana especifica de
apoyo a las pymes y al sector exterior; gestién de precios; austeridad
en gastos; y mejora de la eficiencia. Todo ello manteniendo el objetivo
de aumentar la captacion y vinculacion transaccional de clientes.

Actividad

Dentro del balance los recursos de clientes contintian su crecimiento
en los Ultimos meses. En concreto, el saldo se eleva a 94.423 millo-
nes de euros en septiembre, con aumento del 16% en relacion al
mismo mes del pasado ejercicio y del 13% sobre el cierre de 2011
(+10.600 millones de euros). Esta evolucién permite aumentar la
cuota de mercado en 2012 en 105 puntos basicos en depdsitos mas
pagarés, aumento que se sitia en mas de 200 p.b. desde diciembre
de 2009.

Negocio Margen neto
% var. Sep’12-Sep’11 Millones de euros
(*) Incluye pagarés retail +7,9 %
NS
n
o
: (=]
n
P 8
%
I O\o
~
w0
Créditos Depositos* oM 11 aM'12

& INFORME FINANCIERO 2012 / ENERO - SEPTIEMBRE

La red Santander mantiene una politica activa de refuerzo a las ne-
cesidades de financiacion de los clientes y de impulso a sectores
econdmicos mas dindmicos. En esta linea de actuacion se enmarca
la puesta en marcha en la primera parte del afno del Programa
4.000, por ser ésta la cifra en millones de euros a disposicién de la
pymes y de los exportadores para desarrollar sus negocios, mediante
las lineas de financiaciéon denominadas Crédito Activacion y Plan
Exporta. En este marco se han beneficiado 7.500 pymes con un im-
porte financiado de casi 900 millones de euros y otros 5.000 expor-
tadores con un importe financiado que alcanza los 2.300 millones.

Asimismo, el Programa ICO aporta ya 19.300 operaciones nuevas
en el afo por un monto financiado de 1.340 millones de euros.

Si a estos programas especificos se afade la produccion habitual,
la red alcanza 160.000 operaciones de créditos y préstamos con-
tratados por un importe total de 22.700 millones de euros, cifras
relevantes en un mercado con modesta demanda del crédito.

Resultados

El margen de intereses en los primeros nueve meses de 2012 es de
2.671 millones de euros, un 8,7% mayor respecto del mismo pe-
riodo del afo anterior, por el crecimiento de los depdsitos de clientes
y la gestion activa de los spreads, particularmente los de crédito.

Por su parte, las comisiones y ROF de clientes son similares a las
del mismo periodo del afo anterior. En este resultado inciden la
evolucion de las procedentes de los fondos de inversién (-19,7 %),
en linea con el mercado, y las comisiones por riesgo de firma, que
también disminuyen (-7,9%). Por el contrario, aumento de las pro-
cedentes de compraventa de valores, medios de pago y seguros.
La caida del resto de ingresos se debe al mayor coste de la aporta-
cion al Fondo de Garantia de Depositos, que ha pasado del 0,6 por
mil al 2 por mil de los pasivos computables. Ello supone un cargo
de 108 millones de euros frente a los 35 millones del mismo pe-
riodo de 2011.

El margen bruto se situé en 3.493 millones de euros, superior en
un 4,2% al del mismo periodo del pasado ano. Por su parte, los
costes de explotacion siguen la tendencia plana de los ultimos afos,
con lo que el margen neto se sitla en 1.959 millones de euros
(+7,9%), en tanto que el ratio de eficiencia queda en el 43,9%
(45,8% a septiembre de 2011).

Las dotaciones netas para insolvencias de los nueve primeros meses
del afo son de 1.202 millones y suben un 24,0%. Sin embargo, se
produce una significativa reduccion en el trimestre.

La mora es del 9,56% en la red comercial (sin considerar la actividad
mayorista) y del 6,98% en el banco matriz, mas comparable con el
del sector y sensiblemente por debajo de éste. La cobertura es del
62% para la red comercial y para el banco matriz.

Beneficio atribuido
Millones de euros
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INFORMACION POR SEGMENTOS PRINCIPALES

Banesto

Q Beneficio atribuido de 115 millones de euros (-39,4%):

e Los ingresos suben el 3,6% interanual (+6,4% el
margen de intereses).

¢ Los costes disminuyen el 1,0%.
e El margen neto aumenta el 7,5%.

e El resultado final se ve afectado por las mayores
dotaciones para insolvencias (+36,6%).

Q La morosidad mantiene mejores ratios que el sector.

Q Los créditos reflejan la menor demanda del mercado
y los recursos el foco en rentabilidad.

El beneficio atribuido obtenido por Banesto hasta septiembre
ha sido de 115 millones de euros, un 39,4% menos que en igual
periodo de 2011. Esta evoluciéon se encuentra condicionada por
la utilizacién de 112 millones de provisiones genéricas en los
nueve primeros meses de 2011, ya que sin su efecto, el margen
neto sube el 7,5%.

Estrategia

El ejercicio 2012 se esta desarrollado en un contexto de debilidad
economica y tensiones en los mercados que esta provocando una
situacion de incertidumbre. En este entorno, Banesto ha seleccio-
nado sus prioridades, orientando su gestién al fortalecimiento patri-
monial, la optimizacion de la liquidez y la mejora de rentabilidad de
explotacion, cerrando este periodo del afio en la senda de los objeti-
vos marcados para el ejercicio.

Actividad

Los recursos de clientes se han situado en septiembre de 2012 en
77.904 millones con un descenso interanual del 9%, consecuencia
de la disminucién de empréstitos y de una politica conservadora en
la gestion de precios de los depdsitos. El conjunto de depositos y
pagarés aumenta el 1% interanual, mejorando la tendencia de tri-
mestres anteriores.

La débil demanda de crédito y el entorno de mayores riesgos de
crédito y liquidez marcan la evolucion de la inversion crediticia, que
al cierre de septiembre se sitla en 63.307 millones de euros, un 9%
menos que hace un ano, en linea con la tendencia del sector. En
este capitulo tiene un peso significativo la reduccién de la cartera
inmobiliaria objeto de saneamiento, que se ha ajustado un 22% en
términos interanuales.

Negocio Margen neto
% var. Sep’12-Sep’11 Millones de euros
(*) Incluye pagarés retail +7, 5 %
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El deterioro econdmico esta provocando un aumento de las entra-
das en mora en el periodo, muy concentradas en el sector inmobi-
liario, si bien la recuperacién y venta de carteras estan limitando el
aumento del saldo de morosos. La tasa de morosidad es del 5,74%,
con una cobertura con provisiones del 68%.

Resultados

El margen de intereses ha alcanzado los 1.096 millones de euros,
un 6,4% mas que en los nueve primeros meses de 2011. La mejora
del diferencial de clientes y la gestion de balance han permitido com-
pensar el impacto de la menor actividad en el negocio y los bajos
tipos de interés.

La gestion comercial, la vinculacion de clientes y el foco en areas
de mayor potencial de crecimiento han provocado un aumento en
los ingresos por servicios del 0,6%, hasta alcanzar los 405 millones
de euros. Las comisiones de fondos de inversion y pensiones han
ascendido a 44 millones de euros, un 25,8% menos que en 2011
consecuencia, basicamente, de la eleccion por los clientes de otros
instrumentos de ahorro. En conjunto, las comisiones netas han sido
un 2,7% menores que el afio anterior, y han supuesto unos ingre-
sos de 450 millones de euros.

Los resultados por operaciones financieras, cuyo componente prin-
cipal son operaciones con clientes, han alcanzado los 150 millones
de euros, con un avance interanual del 46,4%.

Adicionalmente, los otros resultados de explotacion recogen el im-
pacto de la subida de la aportacién al Fondo de Garantia de Depo-
sitos que ha supuesto un mayor coste de 35 millones en el periodo.

El margen bruto de los primeros nueve meses de 2012 se ha situado
en 1.692 millones de euros, un 3,6% mas que el afo anterior.

El estricto control de la eficiencia sigue siendo una de las prioridades.
Asi, los costes de explotacion han registrado una bajada del 1,0%,
hasta los 750 millones de euros, situdndose el ratio de eficiencia en
el 44,3%, entre los mejores del sector.

El margen neto se ha situado en 942 millones de euros, un 7,5%
mas que en el mismo periodo de 2011.

Las dotaciones para insolvencias han representado un cargo de 630
millones, frente a 461 millones en 2011. La cifra del ano anterior
inclufa 112 millones de utilizacion de provisién genérica, y 574 mi-
llones de dotaciones especificas, mientras que en este ejercicio prac-
ticamente toda la dotacion es para provision especifica.

Consecuencia de todo ello, el beneficio atribuido ha sido de 115
millones de euros, un 39,4% menos que el afo anterior.

Beneficio atribuido
Millones de euros
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INFORMACION POR SEGMENTOS PRINCIPALES

Portugal

Q Beneficio atribuido de 97 millones de euros (-25,4%):

e Los Ingresos basicos bajan el 1,5% afectados por la
contraccion de la actividad del pais derivada de las
politicas de ajuste.

e Gestion muy prudente en costes (-4,3%).

¢ Elevados ROF por recompra de titulos en el primer
trimestre, que han reforzado las dotaciones del ejer-
cicio (+168,1%).

En actividad, la caida del crédito (-8%) y el aumento
de los depositos (+5), mejoran el ratio créditos / depo-
sitos hasta el 112%.

El beneficio atribuido es de 97 millones de euros, un 24,5%
menos que en los primeros nueve meses de 2011, afectado prin-
cipalmente por la disminucién de los ingresos derivada de la con-
tracciéon de la actividad del pais y el reforzamiento de las
dotaciones para insolvencias y, en menor medida, por el efecto pe-
rimetro negativo generado por la operacién de seguros.

Entorno
La actividad econdmica muestra una dismincion del PIB y de la de-
manda interna en el tercer trimestre de 2012.

Las exportaciones moderan su dindmica, debido al deterioro de la
crisis europea. Por ello, las empresas portuguesas estan buscando
nuevos mercados fuera de Europa (p. e]. las ventas a Angola o Tur-
quia crecen un 30% respecto a 2011).

En la quinta evaluacion del Programa de ajuste, la Troika
(CE/FMI/BCE) considera que esta en linea con las actuaciones pre-
vistas, aunque las dificultades han aumentado. Los retos presu-
puestarios se han modificado teniendo como meta un 5% de
déficit respecto al PIB en 2012 (antes 4,5%) y 4,5% en 2013
(antes 3,0%), debido a los menores ingresos por IVA derivados de
la caida de la demanda interna.

Actividad

El sistema sigue reduciendo el crédito y esta enfocado en la mejora
del ratio créditos/depdsitos, lo que supone cierta presion por la
captacion de depositos.

En este entorno, Santander Totta aumenta un 5% interanual los
depdsitos, que al cierre de septiembre ascienden a 23.877 millones
de euros. Por el contrario, el crédito, 26.759 millones de euros, dis-
minuye el 8%, con variaciones del -14% en pymes, -9% en em-

Negocio Margen neto
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presas y -4% en particulares. La evolucion conjunta sitta el ratio
crédito / depositos en el 112%.

Dentro de la dificultad del entorno, el banco se mantiene con-
fortable en términos de liquidez, como consecuencia de la reduc-
cion del gap de liquidez y de un pool de activos disponibles
suficiente para, en caso necesario, financiarse en el mercado de
repos o en el BCE.

Resultados

El margen de intereses alcanza 447 millones de euros, un 2,0%
menos que en los primeros nueve meses de 2011 por la contraccion
del crédito y la mayor competencia en depositos. El banco continta
con una politica activa en el margen.

Las comisiones netas se sitan en 258 millones de euros, cifra infe-
rior en un 4,3% a la del mismo periodo de 2011. Disminuyen las
relacionadas con el crédito, los fondos de inversion y los seguros de
riesgo, mientras evolucionan favorablemente las de medios de pago
y servicios.

Los resultados por operaciones financieras ascienden a 109 millones
de euros, con incremento significativo por la recompra de titulos
realizada en el primer trimestre, que permitio reforzar las dotaciones
para insolvencias. Con ello, el margen bruto sube un 12,5% vy to-
taliza 842 millones de euros.

En el actual escenario, la disciplina de costes es un elemento clave
de gestion. Asi, los costes disminuyen el 4,3% frente al mismo pe-
riodo del afo anterior, con descensos del 4,6% en personal y 7,4%
en generales, y aumento del 3,2% en amortizaciones, consecuencia
de la ejecucién de los planes de reduccion de capacidad instalada.

La evolucién de ingresos y costes determina un incremento del
31,1% en el margen neto y una mejora de la eficiencia de 7,8 pun-
tos porcentuales, hasta el 44,7%.

Las dotaciones para insolvencias han ascendido a 328 millones de
euros frente a 122 millones del afio anterior, en parte por los incre-
mentos de morosidad derivados del ciclo econdémico, y en parte por
haberse reforzado en 2012 por los resultados obtenidos en ROF.

La tasa de morosidad pasa del 5,42% en junio al 6,16% al final de
septiembre, mientras que la cobertura queda en el 52%. En criterio
local, Santander Totta mantiene un ratio significativamente mejor que
el del sistema, 2 p.p. menor segun los Ultimos datos disponibles.

El beneficio antes de impuestos es de 122 millones de euros, un
25,8% inferior al obtenido en los nueve primeros meses de 2011.

Con todo ello, el beneficio atribuido se sitta en los ya mencionados
97 millones de euros, con descenso interanual del 24,5%.

Beneficio atribuido
Millones de euros
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Santander Consumer Finance
Q) Beneficio atribuido de 564 millones de euros (-1,2%):

e Ingresos bajan el 3,0%, con el margen de intereses
estable y menores comisiones (-11,0%) por debili-
dad del entorno.

e Mayores costes operativos (+5,6%) por desarrollo
Santander Retail en Alemania.

¢ Mejora de la calidad crediticia (menor morosidad y
mayor cobertura) que se traduce en menores dota-
ciones para insolvencias (-10,8%).

Aumento de produccion (+2%) muy por encima del
sector por Polonia, Alemania y paises nérdicos.

Santander Consumer Finance (SCF) en Europa continental ha alcan-
zado hasta septiembre un beneficio atribuido al Grupo de 564
millones de euros (-1,2% interanual) tras un tercer trimestre que
aumenta su beneficio un 3,0% sobre el segundo.

En relacién a 2011, destaca la solidez de resultados en un entorno
europeo de mayor debilidad del consumo. El descenso en los ingre-
s0s (-3,0%) y los mayores costes (+5,6%) por desarrollo de la fran-
quicia, han sido contrarrestados por los menores saneamientos.

Estrategia

En 2012 SCF ha profundizado en los pilares de su modelo de ne-
gocio: diversificacion, liderazgo en mercados clave, eficiencia, con-
trol de riesgos y recuperaciones, y una plataforma paneuropea
Unica. Los principales focos de gestion son:

e El crecimiento organico y la venta cruzada apoyados en acuerdos
de marca y en la penetracién en coche usado, que compensan el
descenso de matriculaciones en los paises donde opera el Grupo.

e El desarrollo de la banca comercial en Alemania a través de San-
tander Retail, potenciando la captacién de clientes y su vincula-
cion para transformar la unidad en un banco universal.

e La consolidacion de SC Polonia, reforzado en el trimestre con la
adquisicion de Zagiel, especialista en préstamos al consumo.

Actividad

En un contexto de caida del crédito al consumo en la zona euro, la in-
version crediticia es de 59.405 millones, en linea con el cierre de 2011,
con mayor foco en los mercados del centro y norte de Europa (paises
noérdicos, +10% en moneda local; Alemania, +1%) y menor peso en
el resto de mercados (Portugal, -19%; Italia, -11%; Espana, -3%).

La produccién alcanzé los 16.657 millones (+2% interanual) a sep-
tiembre, con aumentos en todos los segmentos, en especial vehi-

Nueva produccion por paises
% s/ total. 9M’12

Austria 3% o
Portugal 1% Holanda 2%

Polonia 4% \ \\\‘\'

Paises nordicos
21%

Italia 10% \

/

— Alemania 50%

Espana 9%
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culos usados (+7%) y de bienes duraderos (+11%). También buena
evolucién de la financiacion a vehiculo nuevo (+3%), muy por en-
cima del sector en la Union Europea (-8% en matriculaciones).

Por unidades, la produccidon aumenta en Polonia (+13% en moneda
local), Alemania (+7%) y nordicos (+7% en local), se mantiene en
Espafia y disminuye sensiblemente en Italia (-25%) y Portugal (-39%
aunque sobre base muy reducida) en linea con sus matriculaciones.

En el pasivo, el drea mantiene un elevado nivel de depdsitos de
clientes (33.087 millones de euros), aspecto diferencial frente a sus
competidores y que le confiere una gran estabilidad en su financia-
cion. También buena evolucion de la financiacién mayorista a través
de titulizaciones, que se elevan a 850 millones en el afio, tras com-
pletar en el mes de octubre la primera en Suecia (450 millones).
Para el cuarto trimestre estan previstas nuevas operaciones por un
importe superior a los 2.000 millones de euros, muestra del apetito
del mercado por estos activos.

A septiembre, los depdsitos de clientes y emisiones a medio y largo
plazo, incluidas titulizaciones en mercado, representan el 69% de
los créditos netos del area.

Resultados

En la comparacién interanual, la cuenta refleja la gestién realizada
en un entorno complejo de crecimiento, financiacién y riesgo.
Destaca la estabilidad del margen de intereses (+0,7%) por una
gestion activa de margenes y de costes de financiacién. El con-
junto de los ingresos disminuye el 3,0% por la debilidad en comi-
siones (-11,0%).

Los costes (+5,6% interanual) reflejan el impacto del desarrollo de
Santander Retail en Alemania, asi como de sus costes de restructu-
racion. Todo ello sittia el ratio de eficiencia en el 43,0%.

Las dotaciones para insolvencias (-10,8%) reflejan la mejora de ca-
lidad crediticia de la cartera: morosidad del 3,96% (septiembre
2011: 4,50%) y cobertura del 110% (septiembre 2011: 105%).

La evolucion conjunta de ingresos, costes y saneamientos se traduce
en la estabilidad de beneficio antes mencionada.

Por geografias, los crecimientos se registran en Polonia, paises nor-
dicos y Espana, frente a la mayor debilidad de Portugal e Italia. Por
lo que respecta a Alemania, sigue siendo la que mayor aportacion
representa, un 52% del beneficio total del area.

Por ultimo, y por lo que se refiere a Reino Unido (que a efectos con-
tables figura incluido en Santander UK), muy buena tendencia en
el ejercicio, como refleja un aumento del 39,8% en el beneficio,
sustentado por el crecimiento de la nueva produccién en el afo
(+30%, claramente por encima de la evolucién del sector).

Beneficio atribuido
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INFORMACION POR SEGMENTOS PRINCIPALES

Polonia (BZ WBK)

Q Entrada en consolidaciéon desde el 1 de abril de 2011.
Q Beneficio atribuido de 236 millones de euros.

Solida estructura de financiacion: ratio créditos / de-
positos del 88%.

Q Elevado potencial de crecimiento por PIB en tasas
positivas, sélida presencia en el mercado y capacidad
de gestion.

Q Acuerdo para fusionar BZ WBK y Kredyt Bank. Pre-
visto completarse en el cuarto trimestre.

Estrategia

El modelo de negocio de BZ WBK es la banca comercial, que in-
cluye el cliente minorista y empresa (pymes y corporaciones),
complementado con presencia destacada en negocios de gestion
de activos, intermediacién de valores y leasing. Todo ello encaja
perfectamente con el modelo de banca comercial de Grupo San-
tander y ofrece un notable potencial de resultados en los proxi-
mos anos, tanto por la via del negocio como por la de las
sinergias.

En febrero de 2012 Banco Santander, S.A. y KBC Bank NV (KBC) al-
canzaron un acuerdo de inversion para fusionar sus filiales en Polo-
nia, Bank Zachodni WBK S.A. y Kredyt Bank S.A., sujeto a la
aprobacién regulatoria correspondiente. Con esta operacion, que
sigue los plazos previstos, Santander aumentara su presencia en Po-
lonia, consolidandose como el tercer mayor banco del pais por ofi-
cinas, volumenes, ingresos y beneficios.

Esta operacion facilita al Grupo la posibilidad de desarrollar su ac-
tividad en Polonia, un pais con un gran potencial para el negocio
bancario: 38,5 millones de habitantes, una economia estable (Unico
pais de la UE que no ha sufrido recesion en la Ultima década), que
necesita completar sus infraestructuras y con un bajo nivel de ban-
carizacion (créditos sobre PIB en entornos del 50%,).

Negocio
% var. Sep’12-Sep’11 (sin tipo de cambio)

Margen neto
Millones de euros

+46,9%

Sin efecto tipo de cambio: +53,9%
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Resto Europa continental

Entre los negocios aqui incluidos se encuentra la Banca Mayorista
Global, que incrementa su beneficio el 4,4%. El favorable compor-
tamiento del margen de intereses, que crece a tasa de doble digito,
y de los costes, que se reducen ligeramente, se ve neutralizado en su
practica totalidad con los menores ingresos por comisiones, ante la
reduccién de la actividad de este negocio, y las mayores dotaciones.

& INFORME FINANCIERO 2012 / ENERO - SEPTIEMBRE

En agosto, el Banco Europeo para la Reconstruccién y el Desarrollo
se ha convertido en accionista minoritario del BZ WBK.

Entorno econémico

En el sequndo trimestre del afio el crecimiento del PIB se ralentizé al
2,4%, a lavez que la inflacién se mantuvo cercana al 4%. Dado que
la ralentizacién econdmica se estd intensificando, son muy probables
medidas expansivas de politica monetaria. El zloty polaco continué
volatil, oscilando frente al euro entre 4,05 y 4,20 en el trimestre y la
rentabilidad del bono polaco descendié.

Actividad

BZ WBK contabiliza a septiembre 9.659 millones de euros en cré-
ditos y 11.035 millones en dep6sitos a clientes. En moneda local,
aumento interanual del 9% en los créditos, apoyado en el creci-
miento de todos los segmentos del balance, y del 4% en los depo-
sitos. El ratio créditos / depositos es del 88%.

En septiembre de 2012 BZ WBK ha recibido del Banco Europeo de
Inversiones un préstamo de 50 millones de euros, el tercero conce-
dido por esa entidad, cuyos fondos seran utilizados para el desarro-
llo del sector de pymes en Polonia.

Resultados

El beneficio atribuido hasta septiembre ha sido de 236 millones
de euros, apoyado en la solidez de los ingresos (698 millones de
euros) y en una eficiencia del 45,1%, que permiten absorber un
mayor nivel de dotaciones.

En relacion con los nueve primeros meses de 2011 y en criterio local
(a efectos de homogeneidad de periodo), el beneficio aumenta un
4,4%. Los ingresos suben el 4,0%, por el buen comportamiento
del margen de intereses (+11,8%), gracias al mayor volumen de
créditos en todos los segmentos.

Los costes continian con una evolucién favorable y descienden el
0,2% con lo que el margen neto se incrementa un 7,6%. Las do-
taciones para insolvencias han sido un 21,3% mayores por algin
caso puntual registrado en el segundo trimestre. La morosidad me-
jora desde el 6,26% en septiembre de 2011 al 4,69% actual.

Beneficio atribuido
Millones de euros

+37,1% om12/9Mm'11
Sin efecto tipo de cambio: +43,5%
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También se contabilizan aqui el resto de los negocios globales (ges-
tion de activos, seguros), que evolucionan favorablemente en com-
parativa interanual, asi como la banca privada en Espafa, mas
afectada por el aumento de las dotaciones para insolvencias, ante
el momento del ciclo econdémico en el pais.
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Reino Unido (todas las variaciones en libras)

9 Beneficio atribuido de 733 millones de libras (+3,9%):

¢ Ingresos un 18,1% inferiores, por bajos tipos de in-
terés y mayores costes de financiacion.

e Costes planos (+0,2%) a pesar del impacto de la in-
flacién y la continua inversién en negocios.

e Las dotaciones aumentan un 26,2% interanual,
pero disminuyen un 16,9% en el trimestre.

¢ Incluye 65 millones de libras después de impuestos
por neto entre las plusvalias obtenidas en el tri-
mestre en la recompra de emisiones y las dotacio-
nes realizadas.

a En un entorno de reducida actividad, los préstamos
de clientes disminuyen un 2,1% y los depdsitos co-
merciales aumentan el 1,1%.

© Mejor estructura de financiacién: emision de 13.050
millones de libras a medio plazo, con disminucién de
la financiacion a corto plazo.

En un entorno de débil crecimiento econémico, de bajos tipos de
interés y de aumento del coste de financiacion, el beneficio atri-
buido en los nueve primeros meses del afio es de 733 millones de
libras, un 3,9% superior al del mismo periodo de 2011.

Este beneficio incluye el impacto neto positivo (65 millones de li-
bras) del resultado de la oferta publica de recompra de titulos de
deuda realizada en el trimestre, destinada en su mayor parte por
la unidad a provisiones constituidas para cartera corporate non-
core, para posibles contingencias y para costes operacionales re-
lacionados con la operacion de compra de oficinas a RBS.

Dentro del negocio, los préstamos de clientes disminuyen un
2,1%. El aumento de pymes y corporate se compensa con me-
nores préstamos personales (UPLs) e hipotecarios, en los que se
estd siguiendo una estrategia de desinversion en los segmentos
de mayor riesgo. Los depositos comerciales aumentan el 1,1%.
Dentro de ellos, las salidas de flujos son el resultado de la gestién
realizada para reducir la financiacion de depdsitos caros y a corto
plazo.

Entorno econémico

El PIB crecié débilmente en 2011 (+0,8% interanual), y ha caido
tanto en el Ultimo trimestre de 2011 como en el primero y segundo
de 2012. La inflaciéon ha pasado del 5,2% de septiembre del pasado
ano hasta el 2,2% actual, pero los precios siguen aumentando a
un mayor ritmo que la media de los ingresos, lo que mantiene la
contraccion en los ingresos reales de 2012. El crecimiento de los
préstamos a hogares en el Ultimo trimestre ha permanecido por de-
bajo del 1%, y los de empresas ofrecen tasas negativas (-4%).

En este contexto, que sigue siendo incierto, debido especialmente
a un ritmo de crecimiento mucho menor en la eurozona, lo que esta
afectando a las exportaciones del Reino Unido, el Banco de Ingla-
terra ha mantenido estable el tipo oficial en el minimo histérico del
0,5%. Ademas, ha ampliado su programa de inyeccién de liquidez
(quantitative easing) en febrero y julio hasta los 375.000 millones
de libras, ademas de lanzar junto con el Tesoro el nuevo Funding
for Lending Scheme (FLS), un programa para impulsar la concesion
de crédito a la economia real.

38

Estrategia

Las cuotas de mercado de Santander UK se sitdan en el 13,3% en
hipotecas residenciales y en el 9,2% en depositos. Se contintia am-
pliando la gama de productos y servicios para particulares y empre-
sas, siendo el crecimiento de préstamos a pymes una de sus
principales prioridades. La estrategia financiera y de riesgos en los
primeros nueve meses de 2012 se ha centrado en fortalecer el ba-
lance y la estabilidad, en términos de capital, riesgo de crédito, fi-
nanciacion y liquidez.

El objetivo es convertir a Santander UK en un banco comercial
capaz de ofrecer todo tipo de servicios y productos, diversificado y
enfocado en el cliente. La estrategia tiene tres principios basicos:
foco en el cliente mas que en el producto, diversificacion del nego-
cio hacia un mix mas equilibrado y mantener una eficiencia opera-
tiva compatible con un buen nivel de servicio al cliente.

Dentro de esta estrategia Santander UK ha puesto en marcha una
serie de productos innovadores y de valor afadido para potenciar
el negocio en el Reino Unido. Destacan la tarjeta de crédito 1|2|3,
lider en el mercado desde su lanzamiento en septiembre de 2011
y las cuentas corrientes, lanzadas en marzo de 2012. Estos produc-
tos diseflados para estrechar las relaciones con los principales clien-
tes, han sido bien acogidos.

La gama de productos 1]2|3 ofrece incentivos a aquellos clientes
que los utilizan en el dia a dia. La estrategia de comercializacion
comun de estos productos ha aumentado la tasa de utilizacién de
ambos, con la ventaja afadida de un mejor perfil de riesgo de cré-
dito. En banca comercial el producto 1]2|3 World ha sido ampliado
con el lanzamiento en septiembre de 2012 de una oferta innova-
dora de cashback en los pagos de intereses de nuevas hipotecas.

Actividad

Santander UK es una institucion que centra su actividad y balance
en el Reino Unido. Alrededor del 85% de los créditos esta com-
puesto por hipotecas residenciales a clientes en el Reino Unido. La
cartera de hipotecas es de elevada calidad, al no estar expuesta a
hipotecas self-certified o subprime 'y los préstamos buy-to-let supo-
nen menos del 1%.

El ratio créditos / depdsitos es del 127 %, inferior al registrado en
diciembre, debido principalmente a la salida de hipotecas retail y
préstamos personales (UPLs), a las que se une la entrada de flujos
de depdsitos.

Los préstamos a clientes alcanzan los 199.584 millones de libras, un
2,1% menos que en septiembre 2011 y un 3,3% menos que en di-
ciembre, debido a la caida en hipotecas y préstamos personales, par-
cialmente compensada por el fuerte aumento en préstamos a pymes
(+20%). El stock de hipotecas residenciales disminuye el 3% con res-
pecto a septiembre de 2011 y el 4% en relacion a diciembre.

La produccién bruta de hipotecas en los primeros nueve meses al-
canza los 11.462 millones de libras, 5.297 millones menos que en
igual periodo de 2011. Esta cifra supone una cuota del 10,8%, muy
por debajo del 16,3% registrado en el mismo periodo de 2011, de-
bido a un criterio mas estricto en loan-to-value (LTV) y en la conce-
sion de hipotecas interest only. Ello forma parte de la estrategia
para mejorar la calidad crediticia y la rentabilidad de la cartera hi-
potecaria. Los margenes de la nueva produccién han mejorado,
mientras que el LTV ha sido del 62%.

El crédito a pymes asciende a 11.700 millones de libras. De ellos,

10.185 millones corresponden a los concedidos a través de la red
de centros de negocio regionales, que aumentan el 20% sobre sep-
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tiembre de 2011. Esta evolucion sitla la cuota de mercado del total
de pymes en el 5,0%, con un incremento de un punto porcentual
desde septiembre de 2011.

Los préstamos personales (UPLs) han disminuido un 18% sobre sep-
tiembre de 2011 (hasta 2.493 millones de libras). Esto refleja la co-
mercializacion selectiva de este producto a clientes que representan
menor riesgo y a unos margenes mayores.

Los depositos comerciales, 152.497 millones de libras, han aumen-
tado un 1% sobre septiembre de 2011, incremento compatible con
un cambio de mix debido a la estrategia seguida de reducién de
depdsitos caros de banca privada y clientes corporativos. Esta ten-
dencia seguida en los nueve primeros meses de 2012, se ha com-
pensado parcialmente con el éxito de la campafia ISA (cuentas de
ahorro de particulares con ventajas fiscales), que ha supuesto el au-
mento de depdsitos a plazo con atractivo perfil de liquidez y a unos
margenes relativamente favorables.

Por otra parte, los saldos de cuentas corrientes aumentaron 2.446
millones de libras en 2012, reflejando el éxito en atraer clientes de
calidad con el lanzamiento de la cuenta 1[2|3.

La nueva cuenta corriente y tarjeta de crédito ofrecen mayores in-
centivos a los clientes a través de cashback (que ofrece reembolsos
/ bonificaciones en compras y recibos domiciliados) y han contri-
buido a incrementar la colocacion total de tarjetas hasta las
488.000, ademas de la apertura de unas 695.000 cuentas corrien-
tes en los primeros nueve meses de 2012.

Las emisiones a medio plazo alcanzaron unos 13.050 millones de
libras en los primeros nueve meses de 2012 y una disminucién sus-
tancial en la financiacion a corto plazo. Las emisiones cubren una
amplia gama de productos y se han realizado a buenos tipos de in-
terés dentro del entorno de mercado.

Resultados

El beneficio atribuido de los nueve primeros meses de 2012 ha al-
canzado los 733 millones de libras, incluyendo un beneficio ex-
traordinario neto de impuestos de 65 millones de libras.

En su detalle, los ingresos pasan de 3.901 millones de libras en los
primeros nueve meses del pasado afo a 3.193 millones en 2012.

Negocio
% var. Sep’12-Sep’11 (sin tipo de cambio)

Margen neto
Millones de euros

-27,0%

Sin efecto tipo de cambio: -32,0%
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Dentro de ellos, el margen de intereses disminuye el 22,9% en
los ultimos doce meses. Esta caida refleja los impactos negativos
derivados del mayor coste de financiacion (tanto depdsitos como
financiacién mayorista) y el impacto de los bajos tipos de interés
en los margenes de productos.

Estos impactos estan siendo parcialmente compensados con el
aumento de ingresos en pymes y empresas, donde se estan in-
crementando los volimenes de negocio. Estdn mejorando los
margenes de la nueva produccién del activo, principalmente en
las nuevas hipotecas donde, ademas, estd aumentando la per-
manencia de los clientes con estos nuevos margenes.

Los ingresos por comisiones suben el 4,0% debido principalmente
a un aumento en las procedentes de pymes y otras empresas, com-
pensados parcialmente por menores ingresos de cuentas corrientes.

En cuanto a los resultados por operaciones financieras, disminuyen
el 23,8% en relacion al mismo periodo de 2011 por la menor acti-
vidad de los mercados.

Los costes de explotacién permanecen bajo control aumentando
tan sélo un 0,2%, a pesar de la inflacion y las inversiones realizadas
en Corporate Banking y Retail Banking. Los programas de inversion
contintian apoyando la transformacion del negocio, y permiten sen-
tar las bases para la futura mejora de la eficiencia.

La eficiencia se ha situado en el 52,8%, empeorando la del mismo
periodo de 2011 por los menores ingresos.

Las dotaciones para insolvencias suben el 26,2% en relacion al
mismo periodo del pasado ejercicio. Por el contrario, las del tercer
trimestre de 2012 han sido un 16,9% inferiores a las del segundo
trimestre.

El ratio de mora registrado es del 1,94%, manteniéndose muy es-
table en los Ultimos doce meses (en septiembre del pasado ejercicio
el ratio era del 1,86%).

El stock de las viviendas en propiedad se mantiene muy bajo
(0,06% del total de la cartera, en linea con septiembre de 2011).
En general, la evolucion es mejor que la del sector, segun los datos
de Council Mortgage Lenders (CML).

Beneficio atribuido
Millones de euros

+11,5% om'12/9Mm'11

Sin efecto tipo de cambio: +3,9%

(*) Impacto positivo de 80 millones de euros por neto entre plusvalias y saneamientos
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Latinoamérica (variaciones en moneda constante)

9 Beneficio atribuido de 3.306 mill. de euros (-3,9%):

e Los ingresos aumentan el +13,5% por el compor-
tamiento del margen de intereses y las comisiones,
principales palancas del beneficio.

e Contencion en costes, que aumentan un 7,0%, con
nueva mejora de la eficiencia hasta el 37,0%.

¢ El beneficio antes de provisiones (margen neto) au-
menta el 17,6% respecto al mismo periodo de 2011.

¢ Las dotaciones para insolvencias suben un 38,7%
por el crecimiento del crédito y un cierto deterioro
de la mora de los sistemas.

6 El dinamismo de la actividad comercial se ralentiza,
con avances del 6% en créditos y del 3% en depositos.

Santander ha obtenido en Latinoamérica en los primeros nueve
meses de 2012 un beneficio atribuido de 3.306 millones de
euros, con una disminucién del 3,9%. Sin impacto perimetro
(venta de Colombia, venta de seguros y aumento de minoritarios
en Brasil y Chile) el beneficio aumenta el 4,0%.

Entorno econémico

El crecimiento de las economias latinoamericanas donde Santander
opera continud desacelerandose en el segundo trimestre de 2012
hasta el 2,1% interanual desde el 2,8% del trimestre previo.

La debilidad de la economia mundial y su impacto negativo sobre la
demanda externa de la region es la principal razén de esta coyuntu-
ra. En contraste con el dinamismo de 2011, las exportaciones lati-
noamericanas empezaron a desacelerarse desde principios de afo,
culminando en una caida del 2,3% interanual en promedio regional
en el segundo trimestre.

La demanda interna se ha mantenido sélida, con crecimientos sos-
tenidos tanto para el consumo como la inversién, mientras que los
mercados laborales han continuado creando empleo e impulsando
nuevos descensos en la tasa de paro. En este contexto, la inflacién
empezd a mostrar ligeros repuntes en el tercer trimestre, aunque
ligados en su mayor parte al encarecimiento de los alimentos y la
energia, sin haberse observado por el momento efectos de segunda
ronda. En promedio regional, la inflacion ha aumentado hasta el
5,8% en septiembre desde el 5,5% de junio, con todos los paises
participando de este ligero repunte.

Los bancos centrales han dado continuidad a las politicas monetarias
que venian aplicando desde principios de afio, con recortes adicio-
nales en Brasil y estabilidad en el resto de paises, pero emitiendo
comunicados que mostraban su compromiso con el mantenimiento
de la estabilidad de precios.

La mejora que exhiben los mercados financieros en el tercer trimestre,
y la elevada liquidez a nivel internacional, han inducido a apreciacio-
nes en las principales divisas latinoamericanas frente al dolar estadou-
nidense, cercano al 1% en promedio regional, lo que contribuiré al
control de la inflacion. Destacan las apreciaciones del peso chileno,
mexicano y uruguayo del 6%, 4% y 3%, respectivamente, mientras
que el real brasilefo se ha mantenido relativamente estable, debido
a la intervencion de su banco central para frenar su apreciacion.

Las medidas de apoyo instrumentadas por los principales bancos
mundiales en los Ultimos meses han propiciado importantes entra-
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das de capitales extranjeros en la region, que han continuado ele-
vando su stock de reservas internacionales, hasta superar los
700.000 millones de dolares en septiembre.

La posicion externa de la regién se mantiene muy saneada, con
una expectativa de déficit corriente de 2012 en el entorno del 2%
del PIB, inferior a las entradas estimadas por inversién exterior
directa.

La evolucion de las cuentas publicas es también favorable, ya que
los gobiernos no estan haciendo uso de politicas de estimulo fis-
cal, y tnicamente estan dejando funcionar los estabilizadores
automaticos. La regién cuenta con una posicién fiscal saneada,
con unas cifras de déficit fiscal cercanas al 2,0% del PIB y un
superavit primario en torno al 1,3% del PIB para 2011. Sus ratios
de deuda publica son ademas muy moderados, cercanos al 50%
del PIB regional.

Los sistemas financieros de la regién mantienen altos niveles de sol-
vencia, liquidez y sélidos indicadores de calidad del crédito. Los sis-
temas siguen mostrando crecimiento sélido, a pesar de la volatilidad
del escenario internacional.

Tomando en consideracion los paises de Latinoamérica donde
Santander opera, esto es, Brasil, México, Chile, Argentina, Uruguay,
Perl y Puerto Rico, el negocio bancario en los sistemas financieros
mantiene sus ritmos de crecimiento, aumentando el 14% en tasa
interanual. El crédito otorgado aumenta un 16%, sin efecto tipo de
cambio. El crédito a particulares (+17 %) ha ralentizado sus creci-
mientos en 2012 (tarjetas: +19%; consumo: +13%; hipotecario:
+23%), y el crédito a empresas e instituciones sube el 15%.

El ahorro mantiene su ritmo de crecimiento (+13%), con los depo-
sitos a la vista subiendo el 13% vy los depdsitos a plazo el 6%. En
términos generales, y considerando los sistemas financieros de
mayor peso, Brasil continda mostrando las mayores dindmicas de
crecimiento, seguido por Chile y México.

Por su efecto en el negocio y en la conversién a las cuentas en
euros, se detalla la evolucién de los tipos de interés y de los tipos de
cambio:

— Los tipos de interés medios a corto plazo, y tomando el promedio
ponderado de la regién, bajan en 2012 en comparacién con 2011.

— La evolucion de los resultados en euros esta afectada por los tipos
de cambio medios. En términos globales, las monedas latinoame-
ricanas se han depreciado frente al dolar en los nueve primeros
meses de 2012 en comparacion con el mismo periodo de 2011.
Por su parte el dolar, moneda de referencia en Latinoamérica, se
aprecia un 2,8% frente al euro entre ambos periodos. Con ello,
frente al euro y en términos medios, el real brasilefio se deprecia
desde 2,29 a 2,45 reales por euro, el peso chileno se aprecia
desde 667 a 626 pesos por euro, mientras que el peso mexicano
mantiene estable su tipo de cambio en 16,9 pesos por euro.

Estrategia 2012

En este contexto, la estrategia del Banco se ha centrado en seguir
avanzando en el modelo de “transformacion” del negocio, con el
objetivo de crear mayor valor para nuestros clientes, aumentando la
vinculacion y mejorando la calidad de servicio. La gestién en los pri-
meros nueve meses del afno ha estado enfocada entre otros hitos al
crecimiento de los negocios comisionables, la captacién de dep6si-
tos de particulares y el crecimiento selectivo del crédito, fortalecien-
do el balance en términos de capital, liquidez y una gestién activa y
prudente de los riesgos, y llevando a cabo una mejora de la eficien-
cia y optimizacién de la capacidad instalada.
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A cierre de septiembre de 2012, Grupo Santander cuenta con 5.987
puntos de atencién en Latinoamérica (incluyendo oficinas tradicio-
nales y puntos de atencion bancaria), mientras que el nimero de
cajeros automaticos se sitla en 27.564 unidades.

La base de clientes alcanza 43 millones, con un aumento de 2,7 millo-
nes con respecto a 2011. Grupo Santander es la primera franquicia
de la regién, con unos volumenes de negocio que practicamente
duplican al siguiente competidor internacional.

Actividad y resultados

A continuacion se destacan los aspectos mas relevantes de la activi-
dad del Grupo en los primeros nueve meses de 2012. Todos los por-
centajes de variacion interanual se expresan sin los impactos de los
tipos de cambio.

El crédito se incrementa un 6%. Por productos, las tarjetas avanzan
un 18%, mientras que las hipotecas y los créditos al consumo cre-
cen el 8%. Los créditos comerciales (empresas en toda su gama e
instituciones) lo hacen un 4%.

Los dep6sitos (incluidas las letras financieras de Brasil) crecen un
3% a septiembre 2012, mientras que los fondos de inversién dis-
minuyen un 12% interanual.

Estas variaciones se encuentran afectadas por la venta de las uni-
dades de Colombia. Sin su impacto, los créditos aumentan el 8%
y los depésitos el 5%.

Las cuotas de mercado en los paises donde opera el Grupo son
del 11,6% en créditos, del 10,2% en depositos y del 9,6% en el
conjunto del negocio bancario.

En resultados, el margen de intereses sube un 17,8% interanual,
basado en una gestion dptima de margenes y volimenes.

Las comisiones aumentan un 4,3% impulsadas por los avances de
tarjetas (+14,5%), cash management (+11,5%) y administracion de
cuentas (+9,0%). Descienden las procedentes de comercio exterior
(-10,3%) y seguros (-1,9%).

Como consecuencia de lo anterior, los ingresos basicos de la acti-
vidad bancaria se incrementan un 14,6% interanual.

Los resultados por operaciones financieras bajan un 8,0% respec-
to a los nueve primeros meses del afo pasado. Esta caida es mas
gue compensada con el incremento de los ingresos basicos, con-
duciendo a una subida del 13,5% en el margen bruto en relacién
a septiembre de 2011.

Negocio
% var. Sep’12-Sep’11 (sin tipo de cambio)

Margen neto
Millones de euros

+12,9%

Sin efecto tipo de cambio: +17,6%

(*) Sin CTAs. Incluye letras financieras
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Principales enfoques de gestion en 2012

1 Enfasis en la generacién de ingresos con fuerte dinamis-
mo comercial y gestion de margenes.

2 Crecimiento equilibrado del balance con foco en la capta-
cion de depdsitos, principalmente de particulares.

3 Uso eficiente del capital y situacién holgada de liquidez
con ratios confortables en relacién a las exigencias regu-
latorias.

4 Enfoque prudente de los riesgos del negocio con gestién
intensa de la mora temprana y su recuperacion.

5 Optimizacion de la capacidad instalada y mejora de la
eficiencia.

e Los costes moderan su crecimiento hasta el 7,0% interanual
impulsados por nuevos proyectos comerciales.

e La evolucién de ingresos y costes determina que el ratio de efi-
ciencia disminuya 2,2 p.p. hasta el 37,0% y el margen neto suba
el 17,6% interanual.

e El aumento de las dotaciones del 38,7 % esta relacionado con
el aumento del crédito, provisiones genéricas, repunte modera-
do de la mora en algunos mercados y una politica prudente y
rigurosa en provisiones. La cobertura, por su parte, se sitla en
el 90%.

e El aumento de las dotaciones de insolvencias lleva al beneficio
antes de impuestos a un crecimiento del 1,2%.

e Los mayores impuestos y minoritarios (Brasil y Chile) hacen que el
beneficio atribuido se reduzca un 3,9% respecto al mismo perio-
do del afio anterior.

e Por segmentos, Banca Comercial aumenta su beneficio neto un
3,3% teniendo como principal palanca los ingresos que suben a
ritmos del 16,4% interanual, sin alcanzar a compensar las mayo-
res dotaciones. Por su parte, Banca Mayorista Global disminuye
su beneficio neto un 3,1% interanual.

Beneficio atribuido
Millones de euros

-6,3% om'12/9M'11
Sin efecto tipo de cambio: -3,9%
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Latinoamérica. Principales unidades
Millones de euros

Brasil México Chile

9IM’12 9M’11 Var (%) 9IM’12 9IM’11 Var (%) oIM’12 9IM’11 Var (%)

Resultados
Margen de intereses 9.866 8.847 11,5 1.480 1.241 19,3 1.255 1.112 12,8
Comisiones netas 2.372 2.476 (4,2) 544 461 18,1 339 323 4,9
Resultados netos por operaciones financieras 596 691 (13,8) 68 103 (33,6) 96 69 38,4
Resto ingresos (74) (152)  (51,1) (28) (4) 603,22 9 40  (76,0)
Margen bruto 12.759 11.862 7,6 2.065 1.801 14,7 1.699 1.544 10,1
Costes de explotacion (4.389) (4.386) 0,1 (790) (718) 10,0 (683) (602) 13,5
Gastos generales de administracion (3.971) (3.921) 1,3 (705) (637) 10,7 (613) (535) 14,7
De personal (2.214) (2.164) 2,3 (389) (350) 11,3 (386) (339) 13,7
Otros gastos generales de administracion (1.757)  (1.757) 0,0 (316) (287) 9,9 (228) (196) 16,5
Amortizaciones (418) (465) (10,2) (85) (81) 5,1 (70) (67) 3,9
Margen neto 8.371 7.477 12,0 1.274 1.082 17,8 1.016 942 7.9
Dotaciones insolvencias (4.730) (3.539) 33,6 (308) (252) 22,2 (416) (291) 42,9
Otros resultados (709) (783) (9,5) 33 54  (37,9) (1) 26 —
Resultado antes de impuestos 2.932 3.154 (7,0) 1.000 884 13,1 599 677 (11,5)
Impuesto sobre sociedades (781) (789) (1,0) (166) (151) 9,8 (80) (78) 3,4
Resultado de operaciones continuadas 2.151 2.365 9,1) 833 732 13,8 518 599 (13,5)
Resultado de operaciones interrumpidas (neto) — — — — — — — — —
Resultado consolidado del ejercicio 2.151 2.365 9.1) 833 732 13,8 518 599 (13,5
Resultado atribuido a minoritarios 462 392 17,8 1 1 14,0 156 132 17,8
Beneficio atribuido al Grupo 1.689 1.973  (14,4) 832 731 13,8 362 466  (22,3)

Balance

Créditos a clientes @ 75.293 71.736 5,0 21.545 17.477 23,3 30.043 25.176 19,3
Cartera de negociacion (sin créditos) 9.265 13.327  (30,5) 12.811  14.377  (10,9) 1.717 3.283  (47,7)
Activos financieros disponibles para la venta 15.553  18.221 (14,6) 3.329 2.514 32,4 2.887 3512 (17,8)
Entidades de crédito @ 12.384 9.818 26,1 7.075 7.462 (5,2) 3.773 2.860 31,9
Inmovilizado 3.361 3.469 (3,1 336 339 (1,0 365 326 12,2
Otras cuentas de activo 34.323  42.127 (18,5) 4.957 3.890 27,4 3.530 3.405 3,7
Total activo / pasivo y patrimonio neto 150.179 158.697 (5,4) 50.053 46.058 8,7 42.315 38.563 9,7
Depdsitos de clientes @ 69.588 71.211 (2,3) 24.162 19.615 23,2 23.192 19.305 20,1
Débitos representados por valores negociables @ 18.812  15.379 22,3 1.343 1.504 (10,7) 6.329 5.174 22,3
Pasivos subordinados @ 4.459 4.230 5,4 — — — 1.175 1.223 (3,9)
Pasivos por contratos de seguros — 8.178 (100,0) — 428 (100,0) — 333 (100,0)
Entidades de crédito @ 19.576  24.777 (21,0) 6.732 10.009 (32,7) 4.954 4.874 1,6
Otras cuentas de pasivo 25.566  24.800 3,1 14.385 10.253 40,3 4525 5.430 (16,7)
Capital y reservas @ 12.179  10.123 20,3 3.431 4.248 (19,2) 2.138 2.224 (3,9)
Otros recursos de clientes gestionados 35.744 44.481 (19,6) 10.579 9.765 8.3 4.751 4.712 0,8
Fondos de inversion 32.577 40.623 (19,8) 10.579 9.545 10,8 4.751 4.635 2,5
Fondos de pensiones — — — — — — — — —
Patrimonios administrados 3.167 3.449 (8,2) — — — — — —
Seguros de ahorro — 410 (100,0) — 220 (100,0) — 77 (100,0)
Recursos de clientes gestionados 128.602 135.300 (5,0) 36.084 30.884 16,8 35.447 30.414 16,5

(1).- Incluye rendimiento de instrumentos de capital, resultados por puesta en equivalencia y otros productos/cargas de explotacion
(2).- Incluye la totalidad de saldos en balance por este concepto
(3).- No incluye beneficio del ejercicio

Latinoamérica. Resultados
Millones de euros

Margen bruto Margen neto B° atribuido al Grupo

9IM’'12 9IM’11 Var (%) IM’'12 9IM’11 Var (%) IM’'12 9IM’11 Var (%)
Brasil 12.759  11.862 7,6 8.371 7.477 12,0 1.689 1.973 (14,4)
México 2.065 1.801 14,7 1.274 1.082 17,8 832 731 13,8
Chile 1.699 1.544 10,1 1.016 942 7,9 362 466 (22,3)
Argentina 905 660 37.1 483 337 43,3 237 205 15,6
Uruguay 172 118 45,4 58 28 110,6 37 13 186,9
Puerto Rico 276 255 8,2 134 131 3,0 39 26 49,2
Resto 127 235  (45,9) 15 55 (73,5 (1) 7 —
Subtotal 18.003  16.474 9,3 11.351  10.051 12,9 3.196 3.422 (6.6)
Santander Private Banking 242 219 10,4 136 125 9,3 110 106 3,8
Total 18.245 16.694 9,3 11.487 10.175 12,9 3.306 3.528 (6.3)
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Brasil (todas las variaciones en moneda local)

Q Beneficio atribuido de 1.685 mill. de euros (-8,5%):

e La mayor actividad y la gestiéon de margenes se
traslada al crecimiento de los ingresos basicos
(+15,5%).

e Los costes suben un 6,9%, por mayor capacidad de
distribucién y revisién del convenio salarial.

¢ El margen neto se incrementa un 19,6%.

e Mayores dotaciones (+42,8%) por crecimiento del
negocio y moderado repunte de la mora en el sis-
tema.

Los créditos aumentan el 10% y los depdsitos el 4%,
incluyendo las letras financieras.

En los primeros nueve meses del afio Santander Brasil ha obtenido
un beneficio atribuido de 1.689 millones de euros, con des-
censo interanual del 14,4% (-8,5% en moneda local), afectado en
parte por los mayores minoritarios. El beneficio antes de impuestos
se mantiene en moneda local.

Si se considera la comparativa del tercer trimestre estanco, el bene-
ficio antes de impuestos aumenta el 5,1% sobre su equivalente de
2011 y el 7,5% sobre el segundo trimestre de 2012, muy apoyado
en este Ultimo caso en la disminucién del 11,6% que registran las
dotaciones para insolvencias.

Santander Brasil es el tercer mayor banco privado del pais por acti-
vos y es el primer banco extranjero, con una cuota del 10,0% en
crédito. Presente en las principales regiones del pais, el banco
cuenta con una red de 3.782 sucursales y PABs, 17.839 cajeros au-
tomaticos y 26,8 millones de clientes, de los cuales 20,5 millones
son cuenta correntistas.

Entorno econémico

Los ultimos datos econémicos mostraron una recuperacion de la
economia brasilena. Asi el IBC-Br (indice de actividad econémica, y
que tiene alta correlacién con el PIB), mostré una tasa de creci-
miento mayor.

También el sector del automovil mostré una mejora significativa en
agosto. Un aumento en las ventas nacionales, como resultado de
la reduccién del IPI, muy por encima de la produccién de automo-
viles llevd el stock muy por debajo del promedio histérico.

El mercado de trabajo mantiene una evolucién positiva, situdndose
la cifra de desempleo en agosto en el 5,3%, con la renta real incre-
mentandose un 2,3% en doce meses. Los Ultimos datos referentes
a la creacion de empleos formales muestran 1.101.768 nuevos em-
pleos entre enero y agosto de 2012.

La inflacién hasta septiembre se situ6 en el 5,3% interanual, pre-
sentando una cierta desaceleracién con respecto al afio anterior
(septiembre 2011: 7,3%).

Con el objetivo de mejorar la distribucion de liquidez en el sistema
y simplificar la estructura de los compulsdrios (encaje legal), el banco
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central de Brasil anuncioé el 14 de septiembre la reduccion de los
compulsorios remunerados (a tasa de referencia) para depositos a
la vista (de 6% a 0%) y para los depdsitos a plazo (de 12% a 11%,).

Este conjunto de medidas debe liberar los préoximos meses, con-
forme ha indicado el banco central, en torno a 30.000 millones de
reales del stock actual de 380.000 millones de reales.

Adicionalmente, el banco central ha seguido con el proceso de dis-
minucion de los tipos de interés, hasta situarse en el 7,25% en oc-
tubre, tasa que supone el menor nivel histérico.

El crecimiento interanual de la cartera de créditos (+17%) hasta
agosto de 2012, viene ralentizandose en los ultimos meses. Consi-
derando el crecimiento interanual por tipo de institucién, los bancos
privados nacionales crecieron el 8%, los extranjeros el 14% vy los
publicos el 27%.

Por su parte, los depdsitos se incrementan un 7%, manteniendo su
ritmo de crecimiento.

Estrategia
La estrategia del banco tiene los siguientes objetivos:

e ser el mejor banco en calidad de servicio, apoyado en la fortaleza
de la plataforma tecnoldgica. Se ha mejorado este punto con-
forme al ultimo ranking de reclamaciones del banco central (no
figurando entre las instituciones mas reclamadas);

e intensificar las relaciones con los clientes con mejora de infraes-
tructura. Dentro del objetivo de apertura del trienio 2011- 2013,
se han abierto 90 sucursales en los Ultimos doce meses;

e fortalecimiento comercial en segmentos clave. En este sentido,
la cartera de pymes se incrementé un 25% interanual. En tarje-
tas, el Banco cuenta con 47 millones de tarjetas de crédito y dé-
bito. En negocio adquirente se tiene una posicion de liderazgo, y
se mantiene el foco en el crédito inmobiliario y consumo; ademas
de intensificar la venta cruzada;

e continuar construyendo y fortaleciendo la marca Santander en
Brasil; y

¢ todo ello acompafnado de una gestion prudente de los riesgos.

En el negocio adquirente, donde Santander Brasil destaca por ser
el primer banco en unir los servicios de adquirencia con los servicios
bancarios, ofreciendo un producto muy atractivo en el segmento
de pequenas y medianas empresas, los resultados siguen siendo
positivos. En septiembre se alcanzan los 364.000 comercios.

A septiembre de 2012, los saldos de tarjeta de crédito se incremen-
tan un 19% interanual, lo que ha permitido alcanzar una cuota de
mercado del 13,2%. En financiacion de vehiculos a personas fisicas,
los volumenes se han incrementado en un afno un 11%, apoyado
en diversos acuerdos comerciales (Hyundai, Renault, Nissan, Peu-
geot, etc.) lo que sitla la cuota de mercado en el 16%.

En sostenibilidad el banco recibié el Prémio Epoca Empresa Verde,
de la Editora Globo, siendo elegidos como la empresa mas verde
en la categoria Institucion Financiera y situé al banco entre las 20
empresas con las mejores practicas ambientales.
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Actividad
Los créditos a clientes ofrecen una tasa de incremento interanual
del 10%, generalizada en todos los segmentos:

e Particulares: +13%.

e Financiacién al consumo (vehiculos): +11%.
e Pymes: +25%.

e Grandes empresas: +6%.

No obstante estos incrementos, en el trimestre se ha moderado el
aumento del crédito, en linea con la tendencia del mercado. Asi el
incremento de particulares y pymes se ha compensado parcialmente
con la reduccion de empresas.

En cuanto al pasivo, los depdsitos (sin cesiones temporales) se man-
tienen estables. Incorporando las letras financieras, instrumento que
otorga una mayor estabilidad en la captacion, aumentan el 4%,
mientras que los fondos de inversion se reducen en un 16%. Con
ello, las cuotas de mercado se sittan en el 10,0% en créditos
(12,1% en el crédito libre) y en el 7,7% en depdsitos.

Resultados

En resultados (siempre con variaciones en moneda local), los ingre-
sos se mantienen en los niveles del trimestre anterior. Ello ha situado
el margen bruto en los primeros nueve meses de 2012 en 12.759
millones de euros, con incremento del 14,9%.

El principal componente del crecimiento sigue siendo el margen de
intereses, que aumenta un 19,2% interanual, impulsado por los
mayores volimenes y una gestién activa del margen en un escena-
rio de caidas de tipos de interés.

La gestion realizada ha permitido mejorar el margen de intereses
sobre activos totales medios desde el 7,22% en los nueve pri-
meros meses de 2011 al 8,42% en igual periodo del presente
ejercicio.

Las comisiones se incrementan un 2,4% sobre los primeros nueve
meses de 2011. Destacan las provenientes de los fondos de inver-
sion y tarjetas, que aumentan el 7,3% y 21,7%, respectivamente,
en el mismo periodo.

Negocio
% var. Sep’12-Sep’11 (sin tipo de cambio)

(*) Sin CTAs. Incluye letras financieras

+9,8%

+4,4%
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Margen neto
Millones de euros

+12,0%

Sin efecto tipo de cambio: +19,6%

8.371

7.477
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Los resultados por operaciones financieras, con 596 millones de euros
en los primeros nueve meses de 2012, disminuyen el 7,9% interanual.

Por su parte, los costes aumentan un 6,9% en relacién al periodo
enero-septiembre de 2011. Este incremento tiene su origen en las
inversiones, en la apertura de 90 nuevas oficinas en doce meses y
en la firma de los convenios salariales realizadas en el cuarto tri-
mestre de 2011 y tercer trimestre de 2012.

En concreto, en el trimestre el incremento del 4,0% frente al sequndo
trimestre se debe principalmente a la firma del convenio salarial.

En suma, el margen neto alcanza los 8.371 millones de euros, con
aumento del 19,6% interanual.

La evolucion de ingresos y costes permite situar la eficiencia en el
34,4%, tras mejorar en 2,6 puntos porcentuales sobre los primeros
nueve meses de 2011.

Las dotaciones para insolvencias suben el 42,8% sobre el mismo pe-
riodo de 2011, como consecuencia del incremento de los saldos cre-
diticios y de una moderada subida de la morosidad en el sistema en
particulares, basicamente en los productos de consumo y tarjetas.
Respecto al trimestre anterior las dotaciones se reducen un 11,6%.

El ratio de morosidad se sitta en el 6,79%, con una cobertura del
92%, tras aumentar en 2 puntos porcentuales en el trimestre.

Tras incorporar dotaciones y saneamientos, el beneficio antes de
impuestos alcanza los 2.932 millones de euros, con disminucién del
0,7% interanual.

El incremento de impuestos y de los minoritarios lleva a un beneficio
atribuido de 1.689 millones de euros hasta septiembre de 2012, un
8,5% inferior al obtenido en el mismo periodo del afo anterior.

Por segmentos, se registran disminuciones del 3,7% en Banca Co-
mercial, del 12,9% en Banca Mayorista y del 26,7 % en Gestién de
Activos y Seguros.

Antes del impacto de impuestos y minoritarios, el beneficio antes
de impuestos aumenta el 7,3% en Banca Comercial, y disminuye
el 10,9% en Banca Mayorista Global y el 18,1% en Gestién de Ac-
tivos y Seguros.

Beneficio atribuido
Millones de euros

-14,4% om12/9M'11

Sin efecto tipo de cambio: -8,5%
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INFORMACION POR SEGMENTOS PRINCIPALES

México (todas las variaciones en moneda local)

Q Beneficio atribuido de 832 millones de euros (+14,0%):

e Los ingresos basicos se incrementan por séptimo tri-
mestre consecutivo hasta crecer un 19,1% interanual.

e Nueva mejora de la eficiencia (1,6 p.p.) por mayor
dinamismo de los ingresos. Los costes crecen un
10,2%.

e Aumento de las dotaciones (+22,4%) por creci-
miento de crédito, manteniéndose la morosidad
por debajo de la media del sistema.

Continua el dinamismo comercial con crecimientos a
doble digito en crédito (10%) y en depositos (14%).

El beneficio atribuido es de 832 millones de euros, y sube un
13,8% sobre los primeros nueve meses de 2011 (+14,0% en mo-
neda local). Los resultados estdn mejorando en calidad y recurrencia.
Asi los ingresos basicos aumentan un 19,1%, basado en una ges-
tion 6ptima de méargenes y comisiones, e impulsa los margenes de
la cuenta y el beneficio a crecer a tasas de doble digito.

Santander es el tercer grupo financiero del pais por volumen de ne-
gocio, con cuotas del 16,2% en créditos y 15,1% en ahorro ban-
cario. Cuenta con 1.123 oficinas y 9,6 millones de clientes.

En el mes de septiembre el Grupo ha llevado a cabo una oferta pu-
blica de acciones por el 24,9% del capital del Banco Santander Mé-
xico, el cual ha sido valorado en 12.730 millones de euros. Esta
operacion ha sido la mayor oferta de acciones de la Bolsa de México.

Entorno econémico

El PIB continud creciendo a tasas elevadas en el segundo trimestre,
(4,1% interanual) aungue con cierta moderacién en comparacion
con el 4,5% previo. La demanda externa tuvo una contribucion po-
sitiva, aportando 0,7 puntos al crecimiento del PIB, gracias a las ex-
portaciones, hasta tasas reales superiores al 6% interanual. La
demanda interna se modero tras el fuerte crecimiento, cercano al 5%
de los trimestres previos, pero manteniendo tasas sostenidas, supe-
riores al 3%. El mercado laboral continué con una evolucién muy po-
sitiva, con aumentos del empleo del 4,7 % interanual, que equivale a
casi 720.000 nuevos puestos de trabajo en los Ultimos doce meses.

La inflacién repunto hasta el 4,8% en septiembre, por encima de
la banda objetivo del banco central, pero con la inflacién subyacente
(que excluye los componentes volatiles) en el 3,6% vy las expectati-
vas a medio plazo ancladas por debajo del 4%. El peso mexicano
se ha apreciado frente al dolar un 4,4% en el tercer trimestre, acu-
mulando una apreciaciéon del 8,6% desde finales de 2011.

Negocio
% var. Sep’12-Sep’11 (sin tipo de cambio)

Margen neto
Millones de euros

+17,8%

(*) Sin CTAs. Sin efecto tipo de cambio: +17,9%
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El sistema financiero mexicano se mantiene solido, liquido y con
buenos indicadores de calidad de riesgos. El entorno internacional
no ha afectado negativamente a la actividad bancaria que mantiene
el dinamismo de crecimiento del crédito (+13% por la dindmica del
consumo) y del ahorro bancario (+9%).

Estrategia 2012

En este contexto, continua la estrategia de un mayor desarrollo de
la banca comercial, especialmente en banca retail. En este sentido
la estrategia de clientes pasa por aumentar la intensidad en la rela-
cion comercial.

Con esta estrategia se han aumentado las cuotas de depdsitos a la
vista y de crédito al consumo. Ademas, el banco se ha consolidado
como el banco de las pymes en México, con un modelo claro y di-
ferenciado de atencion y crédito. En hipotecas, se ha alcanzado el
liderazgo en el otorgamiento de créditos para el segmento medio
y residencial. Toda esta estrategia se ha realizado con un fuerte foco
en la eficiencia y la gestion de los riesgos.

Actividad y resultados

El crédito aumenta un 10% interanual. El consumo crece el 28%,
las tarjetas el 29% vy las hipotecas el 11%. Por su parte, el crédito
comercial se incrementa un 6%.

El ahorro bancario aumenta un 8% interanual con los depdsitos ha-
ciéndolo al 14%, con buen comportamiento en vista (+18%) y plazo
(+9%). Los fondos de inversion, por su parte, disminuyen un 1%.

En resultados (y siempre sobre variaciones en moneda local), el mar-
gen bruto crece un 14,8% interanual y el margen de intereses un
19,5%. Las comisiones suben un 18,3% con evolucion positiva en
seguros (+29,3%) y administracion de cuentas (+18,5%). Las pro-
cedentes de tarjetas se mantienen similares al afo anterior, mientras
gue las de fondos de inversion bajan un 2,1% interanual.

Los costes aumentan un 10,2 % lo que refleja los nuevos proyectos
comerciales y la mayor capacidad instalada. Las dotaciones crecen
un 22,4% manteniendo primas de riesgo en niveles muy bajos. Ello
lleva a que el margen neto después de insolvencias registre un
avance del 16,6% respecto a los nueve primeros meses de 2011.

Tras deducir otros saneamientos e impuestos, el beneficio atribuido
se sitta en 832 millones de euros, con incremento interanual del
14,0%. Por segmentos, Banca Comercial mejora su beneficio un
11,0%, con el margen de intereses como principal palanca, en tanto
gue Banca Mayorista Global aumenta un 48,2% debido a la evolu-
cion favorable de los resultados de mercados y tesoreria de clientes.

La eficiencia es del 38,3%, la recurrencia del 77,1% y el ROE del
26,1%. La morosidad se sitta en el 1,69% y la cobertura en el
175%, reflejo de la buena calidad de la cartera.

Beneficio atribuido
Millones de euros

+13,8% om'12/9M'11

Sin efecto tipo de cambio: +14,0%
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INFORMACION POR SEGMENTOS PRINCIPALES

Chile (todas las variaciones en moneda local)

Q Beneficio atribuido de 362 millones de euros (-27,0%):

® Los ingresos basicos crecen el 4,3% afectados por
la baja inflacién.

e Los costes aumentan el 6,6%, desacelerando
sobre trimestres anteriores.

¢ El margen neto aumenta un 1,3% interanual.

¢ La caida del beneficio se debe a las mayores dota-
ciones para insolvencias, que aumentan un 34,2%,
en linea con la tendencia del mercado.

Crecimiento moderado de los depésitos (+5%) y del
crédito (+4%) afectado por criterios mas rigurosos de
concesion.

El beneficio atribuido se sittia en 362 millones de euros, con un
descenso del 22,3% (-27,0% en moneda local). En términos ho-
mogéneos, deducido el impacto perimetro, la reduccién en moneda
local es del 12,5% muy condicionada por las dotaciones ya que el
margen neto crece el 3,9%.

En el ultimo trimestre, el beneficio disminuye frente al anterior por
el impacto que ha tenido en el margen de intereses la brusca caida
de la inflacién, y por el esfuerzo en dotaciones para insolvencias.

Santander es el primer grupo financiero del pais por volumen de
activos. La red estd compuesta por 496 oficinas que atienden a mas
de 3,4 millones de clientes, y las cuotas de mercado son del 19,5%
en crédito y del 17,5% en ahorro bancario.

Entorno econémico

El PIB de Chile acelerd en el sequndo trimestre de 2012 su ritmo de
crecimiento interanual hasta un 5,5% desde el 5,3% previo. Tanto
la inversion como el consumo privado crecieron a tasas elevadas,
contrarrestando la negativa evolucion de la demanda externa.

La inflacion se situd a septiembre en el 2,8%, muy por debajo del
3,3% de septiembre de 2011. El banco central mantiene estable su
tasa de referencia en el 5%, tras el recorte de 25 p.b. en enero.

El crédito crece al 14% en doce meses impulsado por el crédito al
consumo y el crédito a empresas. Por su parte, el ahorro bancario
se incrementa el 13% mostrando una leve aceleracion en los uUlti-
mos meses por el repunte de los depdsitos a plazo.

Estrategia 2012

En este contexto, la estrategia se ha centrado en mantener posi-
ciones de liderazgo en un contexto de fuerte presion de margenes,
por la competencia y por la creciente regulaciéon del mercado.

Negocio
% var. Sep’12-Sep’11 (sin tipo de cambio)

Margen neto
Millones de euros

+7,9%

(*) Sin CTAs. Sin efecto tipo de cambio: +1,1%
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La gestién activa de los riesgos en todas las fases del ciclo (admi-
sién, seguimiento y recuperaciones) ha sido una de las maximas
prioridades, unida al foco por los depésitos y al desarrollo de nue-
vos modelos de atenciéon y ofertas de valor para los segmentos
prioritarios.

Actividad y resultados
Los depdsitos aumentan un 5% interanual. Destaca que la actividad
comercial se ha enfocado en el crecimiento de los depésitos retail
(vista crece el 2% y plazo el 7%), mientras que los fondos de inver-
sion se reducen un 11%.

Los créditos aumentan el 4% en los Ultimos doce meses, con un
avance del 6% en tarjetas, 4% en hipotecas y consumo, y un 5%
en comercial.

En resultados (y siempre sobre variaciones en moneda local), el mar-
gen bruto crece un 3,4% interanual con el margen de intereses su-
biendo el 6,0%, impulsado por la mejora de precios.

Las comisiones presentan un comportamiento practicamente
plano en los ultimos doce meses (-1,4%). En positivo las proce-
dentes de comercio exterior (+9,3%) y banca mayorista
(+19,3%), mientras que bajan las de seguros (-12,9%), tarjetas
(-4,9%) y fondos de inversion (-14,4%).

Los resultados por operaciones financieras se incrementan un
30,0% interanual por la venta de una cartera ALCO.

Los costes suben un 6,6% interanual, ralentizando su crecimiento
con respecto a trimestres anteriores.

Las dotaciones para insolvencias aumentan un 34,2% interanual
(19,2% tercer trimestre 2012/2011), dentro del incremento de
mora y dotaciones que, con caracter general, se esta produciendo
en el sector.

El beneficio antes de impuestos se situé en 599 millones de euros,
cifra inferior en un 16,9% a la del afo anterior.

Tras contabilizar impuestos y minoritarios (que aumenta por la co-
locacién realizada a finales de 2011), el beneficio atribuido se sitla
en los 362 millones de euros, con descenso del 27,0%.

Por segmentos, la Banca Comercial reduce su beneficio neto en un
16,2 %, la Banca Mayorista Global baja un 10,5% y Gestion de Ac-
tivos y Seguros lo hace en un 54,1%.

El ratio de eficiencia se sitla en el 40,2%, en tanto que la recurren-
cia y el ROE son del 55,2% y 21,0%, respectivamente. El ratio de
morosidad es del 5,00% vy la cobertura del 61%.

Beneficio atribuido
Millones de euros

-22,3% om'12/9M'11

Sin efecto tipo de cambio: -27,0%
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INFORMACION POR SEGMENTOS PRINCIPALES

« Argentina
El beneficio atribuido ha sido de 237 millones de euros, con au-
mento del 15,6% (+14,8% en moneda local).

Santander Rio es una de las principales entidades del pais, con cuo-
tas del 8,7% en créditos y del 9,4% en ahorro bancario. Cuenta con
372 oficinas y 2,5 millones de clientes.

La actividad econdmica muestra expectativas de desaceleracion para
2012, y el consenso anticipa un crecimiento para el PIB del 2,2%.
La inflacién se mantiene en torno al 10%, mientras los tipos de in-
terés han repuntado en el tercer trimestre, con la tasa Badlar de los
bancos privados en torno al 14%-15% en comparacion con las tasas
promedio del 12% en el segundo trimestre. El peso argentino se ha
depreciado frente al délar un 5,2% en el tercer trimestre y un 8,3%
en el transcurso del afio. Las reservas internacionales, 45.400 millo-
nes de dolares en septiembre, disminuyen 1.200 millones en el afio.

El sistema financiero muestra fortaleza en la calidad de sus activos,
con la morosidad en el 1,5% y la cobertura en el 146%. Mantiene
elevados niveles de liquidez y un ratio de capitalizacion del 16,6%.
Asimismo, los crecimientos del ahorro bancario y del crédito del sis-
tema financiero se sittan en el 25% y 31%, respectivamente.

El Grupo mantiene la estrategia de rentabilizar la franquicia mediante
una mayor vinculacién y transaccionalidad. Se ha continuado ajus-
tando el modelo de atencion, impulsando la calidad del servicio y la
satisfaccion del cliente como modo de generar mayor vinculacion y
fidelidad. También se mantiene una intensa gestién de todo el ciclo
de riesgos, que se refleja en buenos ratios de morosidad y cobertura.

El crédito crece el 20% en los Ultimos doce meses, mientras el aho-
rro bancario lo hace a tasas del 13%.

En moneda local, el margen bruto aumenta el 36,2% impulsado por
el crecimiento del margen de intereses al 47,3% y las comisiones al
24,1%. Los costes suben un 29,8% debido a la inflacion y al au-
mento de la transaccionalidad. El margen neto sube un 42,3% vy el
beneficio el 14,8% afectado por el aumento de impuestos. La efi-
ciencia es del 46,6% vy la recurrencia del 87,7% y el ROE del 43,1%.
La morosidad es del 1,63% vy la cobertura del 155%.

e Uruguay

El beneficio atribuido es de 37 millones de euros, con un au-
mento del 186,9% (+179,8% en moneda local), explicado en parte
por cambio de perimetro por la compra de una financiera de con-
sumo en agosto de 2011. Los ingresos aumentan un 41,8% apa-
lancados en el margen de intereses y las comisiones. Los costes
aumentan un 22,3% vy las dotaciones un 12,1%.

El Grupo es el primer banco privado del pais por oficinas (83) y por
negocio (cuotas del 18,0% en créditos y del 15,3% en depositos),
con un total de 252.000 clientes.

Argentina. B° atribuido
Millones de euros

+15,6%

Sin efecto tipo de cambio: +14,8%
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Uruguay. B® atribuido

Millones de euros

+186,9%

Sin efecto tipo de cambio: +179,8%
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El PIB crecié un 4% interanual en el primer semestre del afio, con
desaceleracion respecto al 5,8% de 2011, consecuencia del debili-
tamiento de las exportaciones mientras que la demanda interna,
tanto consumo como inversion, continud creciendo a tasas elevadas.

La inflacion repuntd en el tercer trimestre, hasta el 8,6% en sep-
tiembre, manteniéndose alejada del rango objetivo del Banco Cen-
tral (4% - 6%), que decidié en su reunién de politica monetaria
de septiembre, elevar en 25 p.b. la tasa de referencia hasta el 9%.
El tipo de cambio del peso uruguayo se aprecio en el tercer trimes-
tre un 3,1% frente al délar, aunque acumula una depreciacion en
el ano del 5,2%. El stock de reservas internacionales, 12.800 mi-
llones de dolares en septiembre, muestra la solidez de la posicion
internacional de la economia uruguaya.

En moneda local, los créditos del sistema crecen al 27 %, mientras
que los depdsitos suben el 26%.

La estrategia esta dirigida a una mayor penetraciéon en la banca
de particulares y pymes con foco en la captacion de nuevos clien-
tes y su vinculacién transaccional, especialmente en rentas altas y
medias.

El crédito sube el 29%, mientras que los depdsitos crecen el 17%
en los ultimos doce meses. La eficiencia es del 66,1% y la recurren-
cia del 33,0%. La morosidad es baja, sélo el 0,70%, y la cobertura
sigue en niveles muy elevados, el 397%.

» Puerto Rico

El beneficio atribuido es de 39 millones de euros, con aumento
del 35,8% en délares. El margen neto después de dotaciones se
incrementa un 9,4% apalancado en la disminucién de insolvencias
(-19,8%). Santander Puerto Rico cuenta con 121 oficinas, 516.000
clientes y cuotas del 10,3% en créditos, 11,9% en depdsitos y
23,2% en fondos de inversion.

Después de seis anos de recesion, la economia de Puerto Rico em-
pieza a ofrecer indicios de recuperacion y se espera que crezca a
tasas del entorno del 1% en 2012.

En este contexto, el Grupo se distingue, ademas de por su rentabi-
lidad positiva, por la buena calidad del crédito, producto de una in-
tensa gestion de riesgos (clientes solventes de crédito), adecuados
indices de capital y sélidos indicadores de liquidez.

La eficiencia es del 51,2% vy la recurrencia del 41,7%. El ratio de
morosidad es del 8,46% vy la cobertura del 60%.

» Peru

La actividad se orienta hacia la banca comercial de empresasy a los
clientes globales del Grupo. Obtiene un beneficio atribuido de
11 millones de euros frente a los 8 millones del afo anterior por
mayores margenes y comisiones.

Peru. B° atribuido
Millones de euros

+46,7%

Sin efecto tipo de cambio: +28,1%
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Puerto Rico. B° atribuido
Millones de euros

+49,2%

Sin efecto tipo de cambio: +35,8%
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INFORMACION POR SEGMENTOS PRINCIPALES

Estados Unidos

9 Santander US incluye la actividad de banca comer-
cial, a través de Sovereign Bank, y el negocio de fi-
nanciacion al consumo, a través de su participaciéon
en Santander Consumer USA (SCUSA).

e Beneficio atribuido de 747 millones de ddlares, con
caida del 30,1% por:

¢ la menor participacion en SCUSA.

e un impacto en el resultado de Sovereign de 127 mi-
llones de doélares por el cargo realizado en el tri-
mestre para remunerar la emision Trust PIERS.

© En Sovereign Bank la orientaciéon comercial se re-
fleja en el crecimiento de créditos core (+8%) y de-
positos (+5%).

La morosidad (2,31%) y la cobertura (110%) de Sove-
reign Bank mejoran en los Gltimos doce meses.

El perimetro de Santander US se corresponde con Santander Hol-
dings USA (SHUSA), una bank holding company con dos lineas de
negocio diferenciadas: la actividad de banca comercial, que realiza
a través de su filial Sovereign Bank, y el negocio de financiacién al
consumo, que realiza a través de su participacion en Santander
Consumer USA Inc (SCUSA).

Sovereign Bank es un national bank que mantiene una fuerte pre-
sencia en el noreste del pais. SCUSA, con sede en Dallas, se espe-
cializa en la financiacion al consumo, basicamente de vehiculos, en
el segmento non-prime.

El 31 de diciembre de 2011, SCUSA aumento su capital dando en-
trada a nuevos accionistas, de forma que la participacion del Grupo
Santander en dicha sociedad pasé del 91,5% a aproximadamente
el 65%. Asimismo, SHUSA firmé con dichos accionistas un con-
trato de socios por el que, entre otras materias, se otorga a los mis-
mos representacion en el consejo de administraciéon de SCUSA y
se establece un sistema de voto de forma que las decisiones estra-
tégicas, financieras y operativas, y otras decisiones significativas
asociadas a la gestion ordinaria de SCUSA estan sujetas a la apro-
bacion conjunta de Grupo Santander y los citados accionistas v,
por tanto, SCUSA ha pasado a estar sujeta al control conjunto de
todos ellos, motivo por el cual el Grupo dejé de consolidar dicha
sociedad pasando a registrar su participacién en la misma por el
método de la participacion o puesta en equivalencia.

Con objeto de comparar adecuadamente, los resultados de 2011
de Santander US se han reelaborado incorporando mediante puesta
en equivalencia, con una participacion del 91,5%, los resultados de
SCUSA. En la informacion publicada en 2011, dichos resultados fi-
guraban dentro de Santander Consumer Finance en Europa.

Santander US ha obtenido un beneficio atribuido al cierre de sep-
tiembre de 747 millones de ddlares con caida del 30,1% respecto
al mismo periodo del ejercicio anterior.

Sovereign Bank
Millones de ddlares

Los resultados presentan en el trimestre el impacto del cargo reali-
zado para Trust Piers debido a la recomendacion judicial de remu-
nerar un cupoén superior al que se estaba devengando.

Esta recomendacion indica un tipo de interés a remunerar del
13,61%, por lo que atendiendo a un criterio de prudencia se ha
procedido a reconocer un cargo adicional en los resultados de 127
millones de dolares. El Grupo tiene provisionada la pérdida estimada
en relacién con este proceso.

El Grupo tiene la intencién de recurrir el eventual fallo del Tribunal que
afirma que la adquisicion por parte de Banco Santander constituyé un
cambio de control, asi como la valoracién de dafnos y perjuicios.

Entorno econémico

La actividad se ha desarrollado en un entorno de moderado creci-
miento donde los Ultimos indicadores apuntan a una ligera desace-
leraciéon. En este entorno, las autoridades monetarias mantienen los
tipos de interés en minimos, e instrumentan otras medidas de esti-
mulo no convencionales.

En la industria bancaria, el sequndo trimestre de 2012 arrojé un
crecimiento moderado en el crédito a empresas (+1,4% sobre el
primer trimestre, incluido real estate). El crédito al consumo, que
tras varios trimestres de estabilidad en los saldos, sufrié una caida
en el primer trimestre de 2012, muestra una ligera mejoria en el se-
gundo trimestre del ejercicio (+1,3%). En depositos, se incremen-
taron los depdsitos de mayor disponibilidad (+1,1% sobre el primer
trimestre) al igual que el plazo (+0,7 %).

En financiacion de vehiculos, hay una mayor demanda de autos
tanto nuevos como usados, con niveles de precios que son histéri-
camente altos. Estas positivas condiciones se verian atenuadas por
el aumento de la competencia en este mercado asi como por la nor
malizacién de los niveles de precio.

Estrategia

Sovereign Bank, con 722 oficinas, 2.195 cajeros automaticos y mas
de 1,7 millones de clientes-hogares, desarrolla un modelo de ne-
gocio orientado a clientes minoristas y empresas. Su actividad, en
torno a los 100.000 millones de délares, se localiza en el noreste
de EE.UU., una de las zonas mas présperas del pais, donde tiene
cuotas de mercado significativas.

La conversion en un national bank lograda en el primer trimestre
de 2012 se complementa en el segundo trimestre con la migracién
al sistema informatico del Grupo (Santander IT Core) de los sistemas
de depdsitos, préstamos consumo, pagos y transferencias internas.
En este tercer trimestre, esta mejora tecnolégica, unida al cambio
de charter esta permitiendo la transformacion de una entidad basi-
camente monoliner en una franquicia mas universal que pueda
ofrecer una gama completa de productos, mejorando su capacidad
de oferta y de penetracion de la clientela.

Por su parte, la estrategia de SCUSA es continuar con la originacion,
compray titulizacién de créditos de automéviles y vehiculos de tra-
bajo nuevos y usados generados por dealers de marcas de automo-
viles para clientes con perfiles de riesgo non-prime y near-prime.

Variacion
9M’12 IM'11 Absoluta (%)
Margen bruto 2.207 2.261 (55) 2,4)
Margen neto 1.092 1.272 (180) (14,2)
Beneficio atribuido al Grupo 416 554 (138) (25,0)
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Recientemente SCUSA ha anunciado la ampliacién de su actividad
de créditos a segmentos prime, un mercado muy importante por
tamano, de menores margenes pero de menor morosidad.

SCUSA también ha desarrollado una plataforma de créditos direc-
tos a clientes via Internet (Roadloans.com) y una operacién llave
en mano de gestion de cobro (servicing) de cartera muy eficaz, de-
mandada para dar servicio a portfolios con carteras prime a non-
prime de otras compaiias, ya sea en operaciones de compra o de
servicio a terceros.

Actividad

Aprovechando la mayor capacidad de expansién que proporciona
la nueva categoria bancaria, Sovereign Bank ha avanzado a lo largo
del ejercicio en el desarrollo de nuevos negocios y productos.

La integracion de los nuevos equipos de GBM ha permitido dar un
potente impulso a esta actividad, lo que se refleja en el crecimiento
tanto en volumenes de crédito, que casi se duplican en términos
interanuales, como en ingresos, con unos resultados acumulados
a septiembre que duplican los obtenidos para el mismo periodo del
ejercicio anterior.

En empresas, la creacion en el cuarto trimestre de 2011 de dos nue-
vos sectores de actividad (energia y tecnologia), junto a la experien-
cia en real estate, han permitido aumentar la base de clientes. En
este sentido, cabe destacar el crecimiento en préstamos comerciales
e industriales.

En el segmento retail, continla el esfuerzo en la mejora de la red
de sucursales como parte fundamental para el desarrollo de la fran-
quicia, compaginando la captacién de nuevo talento con la mejora,
a través del programa STARR, de las capacidades de los recursos
existentes. A cierre de septiembre, 484 sucursales han comenzado
el programa, contando ya el 63% de las sucursales con el certifi-
cado STARR. Adicionalmente continua el esfuerzo en canales alter-
nativos como cajeros, banca online y call centers.

Esta mayor actividad se plasma en el incremento de los volimenes de
activo y pasivo de Sovereign Bank. En délares, el crédito aumenta un
4% sobre diciembre y un 6% sobre septiembre de 2011, crecimiento
interanual que se eleva al 8% si se excluye la cartera no estratégica.
La mejora en la composiciéon de la cartera unida a la estricta gestion
del riesgo se ha traducido en una nueva reduccion del ratio de mora
hasta el 2,21% y un aumento de la cobertura hasta el 115%.

En cuanto al pasivo, el volumen de depdsitos de clientes crece en
términos interanuales un 5%. El foco en captacion de depoésitos
unido a la gestion realizada en el apartado de emisiones y financia-

Negocio
% var. Sep’12-Sep’11 (sin tipo de cambio)

Margen neto
Millones de euros

-15,6%

Sin efecto tipo de cambio: -23,1%
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cién mayorista, permite continuar con la reduccion del coste de fi-
nanciacion (sin considerar el efecto Trust Piers).

SCUSA continta presentando un gran dinamismo en la nueva pro-
duccién, con cifras récord y estabilidad de margenes. Esta evolucion,
gue se suma a la incorporaciéon de una cartera al cierre de 2011,
sitla el crecimiento interanual de los créditos en 16%.

Resultados

En cuanto a la evolucién de Sovereign Bank (moneda local), dentro
de los ingresos, el margen de intereses (-7,0%) refleja el impacto
de la caida de tipos a largo plazo y la reduccién de la cartera no es-
tratégica. Las comisiones muestran una disminucién del 9,5% tras
absorber notables impactos regulatorios.

Por el contrario, mejor evolucion de los resultados por operaciones
financieras por mayor originacion y ventas de hipotecas y por mayor
actividad de mercados con clientes mayoristas, que llevan al conjunto
de los ingresos a mantenerse respecto a los de los primeros nueve
meses del pasado afo.

El aumento de costes (+12,7%) refleja la inversion del banco en tec-
nologia, equipos de venta y cumplimiento regulatorio necesarios
para aprovechar las oportunidades de la nueva categoria (national
bank). Por ultimo, las dotaciones (-28,4%) reflejan la mejora en la
calidad crediticia, tanto en morosidad como en cobertura.

Adicionalmente, y como se ha comentado, el trimestre recoge el
cargo extraordinario tras la resolucién relativa al Trust Piers, que ha
tenido un impacto negativo neto de impuestos de 127 millones de
délares. Por ello, el beneficio atribuido se sitta en 416 millones de
délares, un 25,0% inferior a 2011.

Por su parte, SCUSA presenta en criterio local en los primeros nueve
meses del afo solidas tendencias: ingresos crecientes por mayores
volumenes, asi como costes y provisiones en linea con la mayor ac-
tividad y las previsiones de desaceleracion econémica.

En consolidado, la aportacion al Grupo es de 332 millones de déla-
res. Su menor aportacion en relacion a 2011 se debe a dos efectos:

e |a reduccion de la participacion accionarial del Grupo, hasta el
65% de su capital, realizada al cierre de 2011 (resta 133 millones
de dolares).

e |a utilizacion de provisiones en el primer trimestre de 2011, de-
bido a una mejor evolucion de carteras adquiridas.

Sin este efecto, la aportacién repetiria la de 2011.

Beneficio atribuido
Millones de euros

-23,3% om12/9M'11
Sin efecto tipo de cambio: -30,1%
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Actividades Corporativas
Millones de euros

Variacion

9M’12 IM’11 Absoluta (%)

Resultados
Margen de intereses (1.782) (1.678) (105) 6.3
Comisiones netas (25) (10) (15) 144,7
Resultados netos por operaciones financieras 411 370 40 10,9
Rendimiento de instrumentos de capital 45 41 4 8,8
Resultados por puesta en equivalencia (84) 2 (86) —
Otros resultados de explotacion (netos) 91 105 (13) (12,9)
Margen bruto (1.345) (1.170) (175) 15,0
Costes de explotacién (707) (655) (52) 8,0
Gastos generales de administracién (594) (564) 31 54
De personal (183) (236) 52 (22,2)
Otros gastos generales de administracion “11) (328) (83) 25,3
Amortizaciones (113) 91) (22) 24,0
Margen neto (2.052) (1.824) (228) 12,5
Dotaciones insolvencias (51) 40 91) —
Otros resultados (357) (351) (6) 1,6
Resultado antes de impuestos ordinario (2.460) (2.135) (325) 15,2
Impuesto sobre sociedades 159 339 (181) (53,2)
Resultado de operaciones continuadas ordinario (2.301) (1.796) (505) 28,1
Resultado de operaciones interrumpidas (neto) 0 (19) 19 —
Resultado consolidado del ejercicio ordinario (2.301) (1.814) (487) 26,8
Resultado atribuido a minoritarios (25) 2 (27) —
Beneficio atribuido al Grupo ordinario (2.277) (1.817) (460) 25,3
Neto de plusvalias y saneamientos extraordinarios (2.526) — (2.526) —
Beneficio atribuido al Grupo (4.803) (1.817) (2.986) 164,4

Balance

Cartera de negociacion (sin créditos) 10.476 4.842 5.634 116,3
Activos financieros disponibles para la venta 28.594 19.806 8.788 44,4
Participaciones 855 959 (105) (10,9)
Fondo de comercio 25.178 25.914 (735) (2,8)
Liquidez prestada al Grupo 1.297 15.621 (14.325) 91,7)
Dotacién de capital a otras unidades 70.725 67.798 2.927 4,3
Otras cuentas de activo 84.121 91.989 (7.868) (8,6)
Total activo / pasivo y patrimonio neto 221.246 226.930 (5.684) (2,5)
Depdsitos de clientes 578 11.981 (11.403) (95,2)
Débitos representados por valores negociables 65.139 61.382 3.757 6,1
Pasivos subordinados 4712 8.973 (4.261) (47,5)
Otras cuentas de pasivo 71.007 69.612 1.395 2,0
Capital y reservas del Grupo @ 79.811 74.982 4.829 6,4
Otros recursos de clientes gestionados — — — —
Fondos de inversion — — — —
Fondos de pensiones — — — —
Patrimonios administrados — — — —
Seguros de ahorro — — — —
Recursos de clientes gestionados 70.429 82.336 (11.907) (14,5)

(1).- Incluye la totalidad de saldos en balance por este concepto
(2).- No incluye beneficio del ejercicio
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Actividades Corporativas

9 Resultado negativo de 4.803 millones de euros
(1.817 millones negativos en 2011).

9 Esta evolucién viene determinada por los sanea-
mientos extraordinarios realizados en el segundo
y tercer trimestres: 2.526 millones de euros, ya
netos de plusvalias e impuestos, para mejorar la
calidad de la exposicion inmobiliaria en Espafia.

Descontando este impacto, el resultado de Activi-
dades Corporativas hubiera sido de 2.277 millones
de euros negativos.

Actividades Corporativas presenta un resultado negativo hasta
septiembre de 4.803 millones de euros, frente a 1.817 millones
también negativos en igual periodo de 2011.

Dentro de Actividades Corporativas, el area de Gestion Financiera
desarrolla las funciones globales de gestién del balance, tanto del
riesgo de interés estructural y el riesgo de liquidez (este Ultimo a
través de la realizacién de emisiones vy titulizaciones), como de la
posicién estructural de tipos de cambio:

e El riesgo de tipo de interés se gestiona activamente a través de la
toma de posiciones en mercado. Esta gestion busca amortiguar
el impacto de las variaciones en los tipos sobre el margen de in-
tereses, y se realiza a través de bonos y derivados de alta calidad
crediticia, alta liquidez y bajo consumo de capital.

e La gestion de la liquidez estructural persigue financiar la actividad
recurrente del Grupo en condiciones 6ptimas de plazo y coste,
manteniendo un perfil adecuado (en volimenes y plazos) me-
diante la diversificacion de las fuentes.

e También se realiza de forma centralizada la gestién de la exposi-
cién a movimientos de tipos de cambio. Esta gestion (que es di-
namica) se realiza mediante instrumentos financieros derivados
de tipo de cambio, optimizando en todo momento el coste finan-
ciero de las coberturas.

En este sentido, la cobertura de las inversiones netas en el pa-
trimonio de los negocios en el extranjero tiene como objetivo
neutralizar el impacto que en el mismo tiene convertir a euros
los saldos de las principales entidades consolidables cuya mo-
neda funcional es distinta al euro. La politica del Grupo consi-
dera necesario inmunizar el impacto que, en situaciones de
alta volatilidad en los mercados, tendrian los cambios bruscos
en tipos de cambio sobre estas exposiciones de caracter per-
manente. Las inversiones que actualmente se encuentran cu-
biertas son las de Brasil, Reino Unido, México, Chile y Polonia
y los instrumentos utilizados son spot, fx forwards o tuneles
de opciones.

Por otro lado, las exposiciones de caracter temporal, esto es, las
relativas a los resultados que aportaran en los proximos doce
meses las unidades del Grupo cuando sean en divisas distintas
del euro también se encuentran cubiertas de manera centralizada.
Estos resultados, generados en las monedas locales de las unida-
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des se cubren con derivados de tipo de cambio, siendo el objetivo
fijar los euros resultantes al tipo de cambio de inicio del ejercicio.

El impacto de estas coberturas se encuentra en la linea de ROF, y
por la parte de la cobertura de resultados compensa, en signo
contrario, el mayor o menor valor en euros de la aportacion de
los negocios.

Por otra parte, y de forma separada a la gestion financiera descrita,
Actividades Corporativas gestiona el total de capital y reservas, las
asignaciones de capital a cada una de las unidades, asi como pres-
tando la liquidez que puedan necesitar algunas unidades de negocio
(principalmente la red Santander y Corporativa en Espana). El precio
al que se realizan estas operaciones es el tipo de mercado (euribor
o swap) mas la prima, que en concepto de liquidez, el Grupo soporta
por la inmovilizacién de fondos durante el plazo de la operacion.

Finalmente, y de forma marginal, en Actividades Corporativas se
reflejan las participaciones de caracter financiero que el Grupo
realice dentro de su politica de optimizacién de inversiones.

En el detalle de la cuenta de resultados, los principales aspectos a
destacar son:

e El margen de intereses tiene un importe negativo de 1.782 mi-
llones de euros frente a 1.678 millones de euros, también nega-
tivos, en igual periodo de 2011. Esta comparacién incorpora un
impacto negativo en 2012 del mayor coste del crédito de las emi-
siones en los mercados mayoristas, que una parte ha sido absor-
bido por la menor apelacién a dicho mercado (directamente
relacionado con las menores necesidades de financiacion de los
huecos comerciales), esto es, por efecto volumen, y otra parte,
por el mayor volumen de las carteras ALCO.

e Los resultados por operaciones financieras, que recogen los deri-
vados de la gestion centralizada del riesgo de interés y cambio
de la matriz asi como los de renta variable, contabilizan una apor-
tacion positiva de 411 millones de euros, cifra muy parecida a los
370 millones contabilizados en igual periodo de 2011, desta-
cando los resultados obtenidos por gestion de pasivos en 2012 y
las diferencias de cambio positivas en 2011.

e Los costes aumentan un 8,0% sobre el mismo periodo de 2011,
por efecto neto entre una disminucién del 22,2% en gastos de
personal, y el aumento registrado por los gastos generales de ad-
ministracion, en parte ligados a mayores impuestos indirectos, y
las mayores amortizaciones.

e Las dotaciones para insolvencias son de 51 millones de euros
frente a una liberacion de 40 millones de euros hasta septiembre
de 2011.

e Lalinea de "Otros resultados" ofrece un importe negativo de 357
millones de euros frente a 351 millones en el pasado afo, y re-
coge basicamente saneamientos por activos adjudicados (inmue-
bles y suelo).

e Por ultimo, la linea de impuestos contabiliza una recuperacion de
159 millones en los nueve primeros meses de 2012 frente a 339
millones en su equivalente del pasado afno, por diferencia entre
los impuestos reconocidos por los negocios en Espafa y la liqui-
dacion consolidada.
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Banca Comercial

9 Beneficio atribuido de 4.872 mill. de euros (-8,8%):

e Aumento del margen de intereses (+6,9%) y de las
comisiones (+0,4%), y menor aportaciéon de la
puesta en equivalencia (perimetro SCUSA).

¢ El margen bruto supera por tercer trimestre con-
secutivo los 10.000 millones de euros.

¢ Los costes aumentan el 5,0% por nuevos proyectos
comerciales e incremento de la capacidad instalada.

e Las dotaciones para insolvencias aumentan el
29,0% por el deslizamiento al alza de la morosidad
de algunos sistemas financieros.

El beneficio atribuido obtenido por la Banca Comercial hasta sep-
tiembre de 2012 ha sido de 4.872 millones de euros, registrando
una disminucién del 8,8% respecto de igual periodo de 2011. En
esta evolucion se recoge el impacto extraordinario positivo de 80 mi-
llones de euros en Reino Unido.

Sin considerarlo, el beneficio atribuido recurrente es de 4.791 millones,
con disminucién del 10,3% debido a las mayores dotaciones para in-
solvencias. Antes de dotaciones, el margen neto aumenta el 4,8%.

Resultados y actividad segmentos secundarios
Millones de euros

Areas
operativas

Este negocio representa un 88% de los ingresos del conjunto de areas
operativas del Grupo y un 74% del beneficio atribuido ordinario.

En relacion a los nueve primeros meses del pasado afio la evolucion
del beneficio esta afectada negativamente en 4 puntos porcentuales
por efecto perimetro. Por su parte, practicamente nula incidencia
de la evolucién de los tipos de cambio.

Los ingresos se elevan a 30.398 millones de euros, con aumento del
4,9% respecto de enero-septiembre de 2011 por el margen de inte-
reses, que crece un 6,9%. Las comisiones aumentan el 0,4% vy los
resultados por operaciones financieras el 5,4%.

El resto de ingresos refleja los menores resultados por puesta en equi-
valencia en Estados Unidos y el aumento de la contribucién al Fondo
de Garantia de Depdsitos en Espafa.

Los costes se incrementan el 5,0% en comparativa interanual, con
lo que el margen neto crece el 4,8%.

Las dotaciones para insolvencias aumentan el 29,0% con respecto
a los nueve primeros meses del pasado ejercicio, por mayores do-
taciones especificas y la utilizacién de dotaciones genéricas reali-
zada en 2011, que no se ha repetido en el presente afno.

En cuanto a la actividad, los créditos a clientes se incrementan el
5% en los ultimos doce meses, mientras que los depdsitos, inclu-
yendo pagarés retail en Espafa y letras financieras de Brasil, mues-
tran un crecimiento del 10%.

Gestion de
Activos y Seguros

Banca
Mayorista Global

Banca
Comercial

9M’12 Var (%)

9M’'12  Var (%) 9M’12  Var (%) 9M’12  Var (%)

Resultados
Margen de intereses 24.777 6,6 22.835 6,9 1.855 3,5 87 (11,0)
Comisiones netas 7.792 0,5 6.619 0,4 894 (3,9 279 9,9
Resultados netos por operaciones financieras 1.705 3,1 1.027 5,4 673 (0,5) 4 44,2
Resto ingresos " 397 (28,8) (84) — 214 15,6 267 (16,0)
Margen bruto 34.669 4,1 30.398 4,9 3.635 1,5 636 (12,5)
Costes de explotacién (14.434) 4,5 (12.981) 5,0 (1.220) 0,7 (233) (1,9)
Gastos generales de administracion (12.903) 4,5 (11.594) 5,2 (1.102) (0,5) (206) (2,0)
De personal (7.658) 4,6 (6.816) 54 (723) 0,3) (118) (7,2)
Otros gastos generales de administracion (5.245) 4,4 (4.779) 4,8 (379) 0,8 (88) 6,0
Amortizaciones (1.531) 4,2 (1.387) 3,6 (118) 13,4 (26) (1,0)
Margen neto 20.236 3,9 17.417 4,8 2.415 1,9 403 (17,7)
Dotaciones insolvencias (9.482) 28,8 (9.327) 29,0 (154) 16,2 (2) —
Otros resultados (1.357) (35,8) (1.311) (35,3) (33) (30,1) (13) (64,9)
Resultado antes de impuestos ordinario 9.396 (6,1) 6.779 (7.9) 2.229 1.7 388 (14,2)
Impuesto sobre sociedades (2.185) (4,8) (1.468) 9,1) (617) 6,2 (99) 1,2
Resultado de operaciones continuadas ordinario 7.211 (6,5) 5.310 (7,6) 1.612 0,0 289 (18,5)
Resultado de operaciones interrumpidas (neto) (2) (24,5) (2) (24,5) — — — —
Resultado consolidado del ejercicio ordinario 7.209 (6,5) 5.308 (7,6) 1.612 0,0 289 (18,5)
Resultado atribuido a minoritarios 683 15,5 517 27,7 149 (11,0) 16 (11,3)
Beneficio atribuido al Grupo ordinario 6.526 (8.3) 4.791 (10,3) 1.462 1.3 273 (18.8)
Neto de plusvalias y saneamientos extraordinarios 80 — 80 — — — — —
Beneficio atribuido al Grupo 6.607 (7.2) 4.872 (8.8) 1.462 1.3 273 (18.8)
Magnitudes de negocio
Activo total 1.217.658 2,6 888.689 4,4  302.229 0,5 26.740 (24,6)
Créditos a clientes 747.772 4,5 676.357 5,7 70.988 (5,4) 427 (5,1)
Depositos de clientes 629.495 3,5 563.171 7.8 60.170 (24,8) 6.154 11,7

(1).- Incluye rendimiento de instrumentos de capital, resultados por puesta en equivalencia y otros productos/cargas de explotacion
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Banca Comercial. Resultados
Millones de euros

Margen Margen Beneficio
bruto neto atribuido al Grupo
9IM’'12 Var (%) IM’'12 Var (%) 9IM’12 Var (%)
Europa continental 9.054 4,6 4,978 6,4 1.344 (15,7)
de la que: Espana 5.604 3,7 3.130 8,9 656 (15,8)
Portugal 687 13,5 337 40,8 19 (75,1)
Reino Unido* 3.439 (15,0) 1.558 (32,1) 592 (2,7)
Latinoamérica 16.030 12,1 9.856 17,7 2.326 3.1
de la que: Brasil 11.373 11,3 7.295 18,7 1.069 (9,8)
México 1.706 12,8 999 13,7 636 10,9
Chile 1.481 12,8 865 12,0 264 (19,3)
Estados Unidos 1.875 (5,3) 1.025 (19,5) 529 (28,3)
Total Banca Comercial* 30.398 4,9 17.417 4,8 4.791 (10,3)
(*).- Sin incluir plusvalias y saneamientos extraordinarios.
En el detalle por &reas geogréficas: Beneficio atribuido
Millones de euros
¢ |a Banca Comercial en Europa continental aumenta su mar-
gen neto un 6,4%, favorecida por las incorporaciones al Grupo ~ -8,8% om'12/9M'11
(Bank Zachodni WBK en Polonia y negocio de SEB en Alemania),
la resistencia de los ingresos en ese momento del ciclo y el control 5
de costes. Por tanto, es el aumento de dotaciones el que deter- ~N
mina un descenso interanual del beneficio atribuido del 15,7%. N o g @ "
~ - @ - 2 3
¢ Banca Comercial en Reino Unido aumenta su beneficio el 3,0% E . -
en libras. Menores ingresos y mayores dotaciones, quedan parcial-
mente compensados en comparativa interanual a nivel de beneficio
por el cargo realizado, en el segundo trimestre de 2011, de la do-
tacion para cubrir las eventuales reclamaciones por seguros de pro-
11 2111 3711 4T 11 112 2T'12 3712

teccion de pagos (PPI).

Adicionalmente en el tercer trimestre de 2012 se contabiliza un im-
pacto positivo extraordinario de 65 millones de libras por neto entre
las plusvalias obtenidas en la recompra de emisiones y los sanea-
mientos realizados.

e Banca Comercial en Latinoamérica (datos en moneda local)
ofrece el mejor comportamiento: aumento de ingresos (+16,2%)
y costes mas estabilizados, se refleja en un margen neto que crece
el 22,2% en relacion a los nueve primeros meses del pasado afio.

Una vez considerados mayores saneamientos y dotaciones, el be-
neficio antes de impuestos se incrementa el 4,4% en comparativa
interanual. La mayor incidencia relativa de los impuestos y los ma-
yores minoritarios por disminucion de participaciones en Brasil y
Chile, sittian el beneficio atribuido hasta septiembre un 1,5% por
debajo del obtenido en 2011.

e Por Ultimo, los resultados de la Banca Comercial en Estados Uni-
dos quedan condicionados por el menor importe registrado por
puesta en equivalencia, reflejo del menor nivel de participacion en
la financiera SCUSA 'y por el one-off ya referido en Sovereign.

Por su parte, el negocio de Banca Privada Global, incluido dentro
de la banca comercial, incorpora las entidades especializadas en
asesoramiento financiero y gestion de inversiones a clientes de ele-
vado patrimonio (Banco Banif en Espafia y Santander Private Ban-
king en Latinoamérica e Italia) y las unidades de banca privada
domeéstica de Portugal y Latinoamérica que se gestionan de forma
compartida con los bancos comerciales locales.

Banca Privada Global se apoya en la presencia internacional del San-
tander para aumentar el valor de la relacién de cada cliente.
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Las palancas de actuaciéon del area son: un equipo humano con
mas de 1.700 profesionales cualificados, que permite al cliente
tener un banquero como interlocutor Unico para cubrir todas sus
necesidades; mas de 80 oficinas en 7 paises de dos continentes,
una gama completa de productos y servicios y unos sistemas de
inteligencia de negocio que facilitan la anticipacion a las demandas
de los clientes.

2012 es el afo de la consolidacion del Modelo Santander Private
Banking, los procesos comerciales de venta y relacion con el cliente,
la formacién de profesionales, la homogeneizacion de las estrategias
de inversion, gestion discrecional y gama de productos. Asimismo,
las plataformas tecnoldgicas de gestion de clientes estan ya opera-
tivas en Espafa, Italia, México y en la banca privada internacional, y
en fase de implementacion en Brasil y Chile, con el proyecto de ex-
tenderlas a todas las unidades.

En lo que se refiere a la actividad, y a pesar del marco inestable de
la Eurozona, aumenta la cifra de activos bajo gestiéon. Destaca el
crecimiento de Brasil, Espana y la banca privada internacional, re-
sultado de una gestion comercial eficaz. A septiembre, el volumen
gestionado de clientes se sitta en 102.000 millones de euros.

El beneficio atribuido hasta septiembre es de 150 millones de euros
(-12,3%). El aumento de los ingresos, a pesar del encarecimiento del
pasivo es del 7,6%, quedando absorbido por una mayor necesidad
de dotaciones para insolvencias en las unidades europeas. Mejor evo-
lucion de Latinoamérica, que aumenta el beneficio el 3,8%.

En este afo, la Banca Privada de Santander en Espafa, Portugal y

Latinoameérica ha sido galardonada con el premio de la revista Euro-
money a la mejor Banca Privada 2012.
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Banca Mayorista Global

9 Beneficio atribuido de 1.462 mill. de euros (+1,3%):

e Solidez de ingresos apoyada en el negocio de
clientes (88% del total).

e Estricta gestion de costes para mantener un ratio de
eficiencia (33,6%) que es referencia para el sector.

e Gestion activa de riesgos, liquidez y capital, que
impacta en ingresos y beneficios del trimestre.

En el afio, estabilidad del beneficio como aspecto
diferencial frente a competidores en un entorno de
maxima exigencia.

A septiembre de 2012 el negocio gestionado por Santander Glo-
bal Banking & Markets (SGB&M) ha generado un beneficio atri-
buido de 1.462 millones de euros, un 1,3% mas que en igual
periodo del afo anterior. En relacion al total de areas operativas
del Grupo, SGB&M ha generado el 10% de los ingresos y el 22%
del beneficio atribuido.

Estrategia

En 2012 SGB&M mantiene los pilares clave de su modelo de nego-
cio, centrado en el cliente, en las capacidades globales de la division
y en su interconexién con las unidades locales.

A nivel estratégico, el area esta enfocada en reforzar los resultados
de su franquicia de clientes, manteniendo una gestién activa del
riesgo, el capital y la liquidez. Dicha gestion se ha intensificado en
el tercer trimestre con un ajuste de exposiciones y limites por sec-
tores y clientes.

SGB&M ha seguido los pasos del Grupo en su desarrollo interna-
cional en Polonia y en el noreste de Estados Unidos. Su objetivo es
captar las sinergias de ingresos derivadas de las nuevas unidades y
gestionar los flujos comerciales de clientes actuales o potenciales
donde el Grupo tiene fuertes unidades minoristas.

Paralelamente ha seguido invirtiendo en capacidades operativas y
de distribucion de productos de tesoreria, con especial foco en los
negocios de tipo de cambio y renta fija. La generacién de ingresos
recurrentes y una estricta gestion de la base de costes estan permi-
tiendo al drea absorber estas inversiones y presentar un ratio de efi-
ciencia (33,6%) que es referencia entre sus competidores.

Resultados y actividad

Tras un buen inicio de afno, la evolucién del ejercicio se ha caracte-
rizado por importantes niveles de volatilidad e incertidumbre ante
el deterioro de la crisis de la Eurozona, lo que ha condicionado de
manera significativa la actividad del negocio.

En este contexto, SGB&M ha mantenido la generacién de ingresos,
lo que unido a un estricto control de costes y a saneamientos esta-
bles, permiten mostrar una gran fortaleza de resultados que con-
trasta con la débil evoluciéon de la mayoria de competidores de la
Eurozona.

En un mayor detalle, el margen bruto repite sobre los nueve prime-
ros meses de 2011 (+1,5%) apoyado en un margen de intereses
que se mantiene sélido (+3,5%). Por el contrario, debilidad de co-
misiones (-3,9%) por menor actividad de mercados y emisiones en
Europa, y ROF planos (-0,5%).

Los costes contintan su adaptacién al nuevo entorno (+0,7%

interanual) tras absorber mayores amortizaciones de antiguos pro-
yectos. Con ello, el margen neto (2.415 millones de euros) au-
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menta un 1,9% sobre el acumulado a septiembre de 2011. Esta
variacién se traslada hasta el beneficio tras considerar el resto de
resultados y saneamientos.

Desde una vision de gestion, estos resultados siguen apoyados en
la solidez y diversificacién del negocio de clientes, que representan
el 88% del total de ingresos. Los ingresos de clientes ofrecen un
aumento del 1,1% interanual, muy apoyado en los generados den-
tro del Modelo de Relacion Global (+4,4%), que son los que con-
fieren al drea una gran estabilidad.

Por geografias, el aumento de ingresos de clientes se apoya en la
buena evolucion de Europa continental (+4%), del Reino Unido
(+14%) y de EE.UU. (+119%), donde Sovereign Bank mantiene un
fuerte crecimiento hacia su cuota natural en el negocio mayorista.
Por el contrario, menor aportacion de Latinoamérica (-9%) tras la
descontinuacion de ciertos negocios de banca transaccional en Bra-
sil (-19%) no compensados por el resto de paises (México: +20%,
y Chile: +9%).

En el detalle por subareas de negocio, la evoluciéon de los ingresos
de clientes en el periodo ha sido la siguiente:

Banca Transaccional

Global Transaction Banking (incluye negocios de Cash Management,
Trade Finance, Financiacién Basica y Custodia) ha mantenido la so-
lidez de sus ingresos de clientes, que aumentan un 3% interanual.

Por negocios destaca el fuerte impulso del Cash Management
(+25%), resultado del esfuerzo en captacién de volimenes de
transaccionalidad asi como del aumento en la financiacion comer-
cial. Sobresale la mayor aportacion de Espafia, Portugal, Brasil y Ar-
gentina que concentran mas del 90% del crecimiento.

Trade Finance mantiene estables sus ingresos en euros frente a
2011. La discontinuidad de gran parte del negocio en Brasil se ha
compensado con la buena marcha en el resto de grandes unidades,
con Espana y Reino Unido a la cabeza.

En Financiacién Basica se conjugan las tendencias de desinterme-
diacion y contencidon de activos de riesgo, con una gestion de
spreads mas activa en Europa. En conjunto, presenta un descenso
de sus ingresos de clientes (-2%) derivado de un fuerte descenso
en Brasil que no es compensado por la buena evolucion de las
unidades de Espafa, Portugal y Argentina.

Finalmente, la actividad de Custodia y Liquidacion muestra una
caida del 7% de sus ingresos de clientes por la menor actividad en
los negocios bursatil y de fondos de inversién en Europa. Estabilidad
en los ingresos procedentes de Latinoamérica por la solidez de los
grandes mercados.

Beneficio atribuido
Millones de euros
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Corporate Finance

Corporate Finance (incluye las actividades de fusiones y adquisicio-
nes —-M&A-y de mercados primarios de renta variable -ECM-), que
ha reducido sus ingresos de clientes en un 41% en un entorno muy
complejo, ha alcanzado varios hitos en el trimestre.

En M&A, Santander ha asesorado importantes operaciones trans-
fronterizas, entre las que destacan: al fondo inglés Investcorp en la
compra de la compania espafiola Esmalglass y al grupo francés Ca-
sino en la toma de control de su filial GPA en Brasil.

También en Equity Capital Markets (ECM), Santander ha tenido una
destacada participacion en la salida a bolsa del Manchester United,
asi como en la colocacién en el mercado de un 5% de Enagas pro-
piedad de antiguas cajas de ahorro espafnolas.

Crédito

Credit Markets (incluye las unidades de originacién y distribuciéon de
préstamos corporativos o financiaciones estructuradas, los equipos
de originacion de bonos y titulizacion, ademas de Asset & Capital
Structuring —AC&S-) aumenta al 4% interanual sus ingresos de clien-
tes, con fuerte aportacion de unidades en desarrollo como EE.UU. y
Reino Unido que se suman a los grandes paises de Latinoamérica.

En préstamos sindicados, Santander ha participado en las principa-
les operaciones corporativas de Europa y Latinoamérica. Destaca la
participacion en la financiacion a AMBEV por un importe de 14.000
millones de dolares (para la adquisicion del 50% de la cervecera
mexicana Modelo que todavia no controlaba) y en la operacion de
adquisicion de Air Products en Chile por un importe de 800 millones
de dolares.

En Project Finance, Santander se ha mantenido como uno de los
bancos lideres a nivel mundial, mientras continta su ajuste a la
nueva realidad regulatoria y de financiacion de este segmento. En
este sentido, destaca en el trimestre el cierre del primer Project Bond
Latinoamericano para financiar un proyecto edlico en México por
299 millones de dolares de Acciona.

En bonos, la reduccién temporal de tensiones soberanas permitio
a Santander aprovechar las ventanas de emisién abiertas en agosto
y septiembre para impulsar su negocio en el mercado primario,
tanto en Europa como en Latinoamérica. En esta Ultima, a través
de su participacién en una emision benchmark de Vale, el mayor
productor mundial de hierro, que reunié a 300 inversores de Esta-
dos Unidos, Europa, Latinoamérica y Asia.

Evolucion del margen bruto
Millones de euros
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En A&CS, el aumento de la cartera de clientes a nivel global esta
permitiendo cerrar operaciones de financiacion en las principales
geografias, lo que convierte a la unidad en la de mayor aportacion
al crecimiento de ingresos.

Rates

Rates (que organiza sus negocios en dos actividades, Fixed Income
y FX) disminuye sus ingresos de clientes un 2% interanual, debido
a una evolucién de ventas mas débil y una gestion de libros afec-
tada por la volatilidad de los mercados.

Fixed Income (actividad de negociacion y cobertura de tipo de in-
terés e inflacién para clientes mayoristas y clientes de las bancas
comerciales) presenta una mejor evoluciéon de ventas en Europa,
por Espafia y Reino Unido, frente a una débil aportacién de Brasil.

Por segmentos, destaca la evolucion de ventas a clientes institucio-
nales, sobre todo en Europa, con crecimientos superiores al 20%,
que contrastan con descensos en el conjunto de clientes retail.

En FX (actividades de negociacién y coberturas de tipo de cambio
y mercados monetarios a corto plazo para clientes mayoristas y
minoristas del Grupo), la mejor evolucién de las ventas se concen-
tra en Espafia que crece a doble digito.

También es destacable el desempefio de los mercados monetarios
a corto plazo en Europa, el buen comportamiento del segmento
corporativo tanto en Europa como en América y la sélida aporta-
cion de la gestion de los libros en Latinoamérica en un entorno
de menor volatilidad de las divisas locales.

Renta Variable

En el acumulado, Global Equities (actividades de renta variable) au-
menta sus ingresos de clientes un 10% interanual. Esta evolucion
responde a la recuperacion de los mercados de renta variable en
los dos ultimos meses, que se suma a la comparacién con el tercer
trimestre del pasado ejercicio, el mas débil de los ultimos afios.

Con todo, el descenso de volimenes del mercado secundario, asf
como la escasez de operaciones en el mercado primario, hacen que
la actividad de intermediacion de valores se mantenga débil en la
mayoria de geografias.

Por su parte, los ingresos generados por la venta de soluciones de
inversiéon y cobertura, asi como los resultados de los libros que so-
portan dicha actividad, siguen sin mostrar una clara recuperacion.

Desglose del margen bruto
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Gestion de Activos y Seguros

9 Beneficio atribuido de 273 mill. de euros (-18,8%):

Comparativa afectada por las ventas realizadas en
2011y el reaseguro del negocio de vida riesgo de Es-
pana y Portugal completado en el trimestre.

En términos homogéneos, solidez de ingresos totales
(incluidos cedidos a redes comerciales) que represen-
tan el 9% del total de areas operativas.

Gestion de Activos: elevada aportacién en un en-
torno de inestabilidad de mercados y mayor compe-
tencia por el ahorro.

0 Seguros: puesta en valor del negocio en Europa tras
el reaseguro del negocio de vida de Espafia y Portu-
gal (467 millones de euros para el Grupo).

Hasta septiembre, el beneficio atribuido de Gestion de Activos y
Seguros alcanza los 273 millones de euros, un 18,8% inferior al
mismo periodo de 2011. Este beneficio supone el 4% de las areas
operativas del Grupo.

En el mes de julio se ha firmado un acuerdo con Abbey Life Insu-
rance, filial de Deutsche Bank, por el que se reasegura toda la car-
tera de vida riesgo individual de las companias aseguradoras en
Espafna y Portugal. Esta operacién ha generado un resultado ex-
traordinario bruto para el Grupo de 467 millones de euros.

Excluido este efecto, asi como el de la venta del 51% de las asegura-
doras latinoamericanas a Zurich, dentro del acuerdo global comple-
tado a lo largo del cuarto trimestre de 2011 y que supuso contabilizar
la aportacion de las aseguradoras por puesta en equivalencia, el be-
neficio atribuido del &rea aumentaria un 12,6% interanual.

Resultados

En comparacion con los primeros nueve meses de 2011, descenso
del margen bruto (-12,5%) y reduccién de los costes (-1,9%), lo
que se traslada a lo largo de la cuenta hasta el beneficio. Esta evo-
lucién recoge el impacto en los ingresos por puesta en equivalencia
de la reduccién de la participaciéon en las aseguradoras latinoame-
ricanas y el acuerdo de reaseguro de Espana y Portugal (en con-
junto, -111 millones de euros). Aislando este efecto, el drea muestra
aumentos en todas las lineas de la cuenta: +2,7% en margen bruto;
+4,9% en margen neto y +12,6% en beneficio atribuido.

En una vision mas amplia de la aportacion total del area al Grupo,
los ingresos generados por las actividades de gestion de activos y
seguros, incluidos los contabilizados por las redes de distribucion,

Beneficio atribuido
Millones de euros
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ascienden a 3.026 millones de euros, un 7,2% menos que en el
mismo periodo de 2011. Descontando el efecto perimetro de las
operaciones de venta comentadas, repiten respecto de 2011. Estos
ingresos suponen el 9% del total de las areas operativas.

En términos de resultado total para el Grupo, definido como bene-
ficio antes de impuestos mas comisiones cedidas a las redes, se ge-
neraron 2.778 millones de euros, un 6,9% menos que en los
primeros nueve meses de 2011.

Gestion de activos

Santander Asset Management sigue desarrollando su nuevo mo-
delo global del negocio basado en las capacidades de gestién a
nivel de Grupo y en la fortaleza y el conocimiento de mercado por
parte de las gestoras locales.

En el trimestre se ha avanzado decisivamente en la reorganizacién
societaria del negocio en torno a una sociedad holding que con-
tendrd todas las gestoras. Hasta la fecha, se ha culminado con éxito
la integracion de Espana, Argentina, Gran Bretana y Luxemburgo'y
se espera incorporar el resto de gestoras en los proximos meses.

Se han finalizado las estructuras de equipos de gestién para los man-
datos latinoamericanos y para los mandatos globales europeos, con
lo que se ha completado la estructura de los equipos globales. Con
estos objetivos se consigue una condicién necesaria para la entrada
en el mercado institucional.

En resultados, el area ha registrado un beneficio atribuido de 55
millones de euros (+42,5% interanual). Esta evolucién viene deter-
minada por un descenso en ingresos del 8,1%, compensado por la
notable reduccién de los costes (-6,9%) y las menores necesidades
de saneamientos respecto al pasado afo.

El resultado para el Grupo (resultados antes de impuestos mas co-
misiones cedidas) es de 774 millones, -4,5% interanual.

El volumen total gestionado se sitta en septiembre en 140.100 mi-
llones de euros, un 1% superior al de cierre de 2011. De ellos, méas
de 103.000 millones corresponden a fondos de inversion y de pen-
siones, mas de 7.000 millones a carteras de clientes distintas de
fondos y a mandatos institucionales, y cerca de 30.000 millones a
mandatos de gestion por cuenta de otras unidades del Grupo.

A continuacién se muestra su evolucion por unidades y geografias:

e En gestién tradicional de activos, el Grupo gestiona 137.000
millones de euros, de los cuales 100.000 millones corresponden
a fondos, sociedades de inversién y planes de pensiones de clien-
tes. El 86% del total gestionado se concentra en cuatro grandes
mercados: Brasil, Reino Unido, Espafia y México.

Ingresos totales Grupo
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Brasil presenta un aumento en el afo (sin tipos de cambio) del
4% en sus activos bajo gestion, hasta los 44.600 millones de
euros. La disminucion en fondos (-10% sobre diciembre) ha sido
compensada por el crecimiento en mandatos institucionales
tanto de terceros como del Grupo.

Reino Unido muestra un aumento en el ano del 9% de sus sal-
dos bajo gestion, que se sitan en 26.500 millones de euros,
tras la captacion de mandatos de gestién de colectivos. Por el
contrario, los fondos de inversién se mantienen estables en el
ano (-1%), ya que la buena aceptacion de los fondos de fondos
multimanager compensa la evolucién de los mercados.

En Espana, la industria sigue presentando reembolsos netos. En
este contexto, Santander Asset Management, lider del mercado
de fondos de inversién mobiliarios (cuota del 15,6% segun In-
verco), ha dirigido su gestion hacia fondos perfilados con salidas
de fondos monetarios de escaso valor afadido. El patrimonio
bajo gestién tradicional, incluidos planes de pensiones y man-
datos, se situa en 35.900 millones de euros, un 3% inferior a
diciembre. En su evoluciéon destaca la captacion de mandatos
de clientes institucionales alemanes.

En México, continua el lanzamiento de nuevos fondos dirigidos
a clientes con distinto perfil de riesgo y de fondos garantizados,
lo que contribuye a mejorar el mix de los 10.600 millones de
euros de activos bajo gestion, que muestran un aumento en el
afno del 3% en moneda local.

En el resto de mercados, crecimientos generalizados, destacando
Argentina (+13%) y Polonia (+15%). La excepcién es Portugal,
donde el trasvase de liquidez hacia depdsitos se ha sumado al
impacto de los mercados para reducir el volumen de fondos de
inversion y pensiones (-10% en el afo).

e En gestion no tradicional (gestion inmobiliaria, gestion alter-
nativa y fondos de capital riesgo) Santander Asset Management
sigue adaptando su actividad a la escasa demanda por parte del
mercado. El volumen bajo gestion se mantiene por encima de
los 3.000 millones de euros.

Mayor estabilidad en los fondos alternativos (tras su reestructu-
racion en pasados ejercicios), y en el segmento de capital riesgo,
dirigido a clientes institucionales que invierten a muy largo plazo
en companias no cotizadas.

Seguros

En 2012 Santander Insurance ha continuado con la construccién
de su modelo de negocio global con la puesta en marcha de uni-
dades y negocios que respondan a las necesidades de las redes lo-
cales y de sus clientes, conservando un modelo de bajo perfil de
riesgo y de alto nivel de eficiencia en sus operaciones.

En el tercer trimestre de 2012, Santander Insurance ha generado

un beneficio atribuido para el Grupo de 218 millones de euros, un

Gestion de Activos y Seguros. Resultados
Millones de euros

26,8% inferior al del mismo periodo de 2011. Este descenso refleja
el impacto de la venta del 51% de las companias aseguradoras en
Latinoamérica, y del acuerdo de reaseguro de la cartera de vida en
Espafa y Portugal que han reducido los ingresos en 111 millones
de euros. Aislando ambos efectos, el beneficio atribuido aumenta
un 8,7% interanual.

A nivel de gestion, el negocio de seguros ha generado para el
Grupo unos ingresos totales en los primeros nueve meses (incluidas
comisiones cedidas a las redes comerciales) de 2.111 millones de
euros, un 7,1% inferior a su equivalente de 2011. A perimetro
constante los ingresos estarian en linea con el ejercicio anterior. Su
resultado total para el Grupo (resultado antes de impuestos de ase-
guradoras y corredoras mas comisiones percibidas por las redes) se
sittan en 2.004 millones de euros, un 7,8% inferior, que supone
casi repetir a perimetro constante.

Por areas geograficas, Europa continental reduce su resultado total
al Grupo (-2,2%). A perimetro constante, el resultado total seria un
1,5% superior al ejercicio anterior debido fundamentalmente a la
mejor evolucion de Espafa y Portugal, que compensa el descenso
en Santander Consumer.

Excluido el negocio de consumo, Espafia desciende un 1,1% (+6,2%
excluyendo la operacién de reaseguro). En Portugal, aumento del
9,2% interanual (+25,4% a perimetro constante) apoyado bésica-
mente en los productos de ahorro-inversién. Por otro lado, fuerte au-
mento de Polonia (BZ WBK) en relacion a la media de 2011 (+56,5%
en moneda local), centrada en los productos de proteccion.

Santander Consumer Finance presenta un ritmo de comercializa-
cion algo mas débil, en parte influido por el descenso de matricu-
laciones (-8% en la Union Europea). En consecuencia, su resultado
total se ha reducido un 7,4% interanual.

Reino Unido reduce su resultado total (-7,8% en libras) mientras
aborda un proceso de ajuste en la oferta de productos para ade-
cuarla a las necesidades de los clientes.

Latinoameérica dismuinuye su resultado total un 9,0% interanual en
moneda local, principalmente por el efecto de la venta de las ase-
guradoras. Aislado el impacto, el area repite resultado (-0,5%). La
productividad de las redes bancarias en la colocacion de productos
de proteccion y el uso intensivo de canales alternativos son las pa-
lancas de la actividad y los resultados de la region.

Excluido el efecto de las ventas, y en moneda local, México presenta
una solida evolucion del negocio con un aumento interanual del
26,2% en el resultado total. Por el contrario, descensos en Brasil y
Chile (-5,0% y -14,9%, respectivamente) por la menor contratacion
de productos de proteccion.

Por ultimo Estados Unidos, ha registrado en los nueve primeros
meses un descenso del 24,1% en délares en las comisiones brutas
por distribucion de seguros de terceros.

Margen Margen Beneficio

bruto neto atribuido al Grupo

IM’'12 Var (%) 9IM’'12 Var (%) IM"12 Var (%)

Fondos de inversion 216 (8,6) 85 (11,4) 48 49,9
Fondos de pensiones 17 (1,1 10 7,4 7 7,6
Seguros 403 (14,9) 308 (19,9) 218 (26,8)
Total Gestion de Activos y Seguros 636 (12,5) 403 (17,7) 273 (18.,8)
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GOBIERNO CORPORATIVO

Gobierno corporativo

El dia 23 de abril de 2012 fueron entregados los primeros Premios
ABC-MERCO (Monitor Empresarial de Reputacién Corporativa)
en un acto presidido por el ministro de Justicia, D. Alberto Ruiz-
Gallardon.

D. Emilio Botin, presidente de Banco Santander, recibié el primer
premio en la categoria de Liderazgo, que distingue a los principales
dirigentes de companias espafolas. A su vez, Santander obtuvo la
primera posicion del sector bancario en la categoria de Reputacion
empresarial, destacandose el caracter multinacional del Banco.

El dia 25 de junio de 2012 se publicé el XIV Ranking de Transpa-
rencia Informativa de Memorias Anuales y Documentacion Econo-
mica y Financiera elaborado por el semanario econémico El Nuevo
Lunes en el que por cuarta vez en los Ultimos seis afos, el Banco
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destaca como la entidad financiera que mejor informacion reporta
segln los analistas entrevistados.

Por ultimo, el 27 de agosto de 2012, una vez obtenida la autoriza-
cion del Ministerio de Economia y Competitividad y del Banco de
Espafa, quedaron inscritas en el Registro Mercantil de Cantabria
las modificaciones de los Estatutos sociales del Banco que habian
sido aprobadas por la junta general ordinaria de accionistas cele-
brada el pasado 30 de marzo de 2012.

El propdsito de esta reforma ha consistido en la adaptacion de los
Estatutos a novedades legislativas operadas recientemente en ma-
teria de sociedades de capital, incluyendo, singularmente, las deri-
vadas de la Ley 25/2011, de 1 de agosto, de reforma parcial de la
Ley de Sociedades de Capital y de incorporacién de la Directiva
2007/36/CE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 11 de julio
de 2007, sobre el ejercicio de determinados derechos de los accio-
nistas de las sociedades.
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HECHOS SIGNIFICATIVOS DEL TRIMESTRE Y POSTERIORES

Hechos significativos del trimestre y posteriores

Acuerdo seguros de vida riesgo en Espaia y Portugal

A mediados del mes de julio, Grupo Santander firmé con la filial de
Deutsche Bank, Abbey Life Assurance Company Limited, un contrato
por el cual ésta reasegurara toda la cartera de vida riesgo individual
de las companias aseguradoras de Santander en Espafa y Portugal.

Esta operacion es pionera en los mercados aseguradores espanol y
portugués y permite a Santander poner en valor su cartera de vida
riesgo, aportando al Grupo un resultado extraordinario de 467 mi-
llones de euros (330 millones de euros netos de impuestos).

La cartera de pdlizas cedida es la constituida hasta el 30 de junio
de este afo. Este contrato no implica ningiin cambio para los clien-
tes asegurados, ya que seran las companias de seguros del Grupo
quienes seguiran prestando el servicio.

Santander continuara ofreciendo en las oficinas de Espafia y Portugal
productos disefiados por sus aseguradoras, ya que el acuerdo alcan-
zado no implica ningtin compromiso de distribucién futura, sino que
su alcance se limita a la cartera constituida a la fecha mencionada.
El Grupo destinaré este resultado a seguir constituyendo provisiones
para el saneamiento inmobiliario en Espafa.

Colocacion en el mercado del 24,9% de Grupo Financiero San-
tander México

Con fecha 26 de septiembre de 2012 Grupo Santander anuncio
que el precio de la colocacién de las acciones de Grupo Financiero
Santander México quedo fijado en 31,25 pesos mexicanos (2,437
dolares) por titulo. Este precio supuso valorar Banco Santander Mé-
xico en 12.730 millones de euros (16.538 millones de dolares), lo
que le situaria en el puesto nimero 82 del ranking mundial de ban-
cos por capitalizacion bursatil.

El volumen total de la colocacién, una vez ejercido el green shoe
por parte de los bancos aseguradores de la colocacién, ha repre-
sentado el 24,9% del capital de Santander México, siendo el im-
porte total de la operacion de 3.178 millones de euros, lo que
supone la mayor oferta de acciones realizada en Latinoamérica en
2012 y una de las mayores del mundo.

La operacion ha generado una plusvalia que, en base a la normativa
contable vigente, ha sido registrada directamente en reservas dado
que Banco Santander contintia manteniendo el control sobre su fi-
lial en México. Esta colocacién supone una mejora de 50 p.b. en el
core capital del Grupo.

Del total de titulos adjudicados en la colocacion, el 81% se ha co-
locado en los Estados Unidos y otros paises excluido México vy el
19% restante en el mercado mexicano. Las American Depositary
Shares de Santander México empezaron a cotizar el 26 de septiem-
bre de 2012 en la Bolsa de Nueva York. Las acciones de Santander
Meéxico seguiran cotizando en la bolsa mexicana.

Desde su salida a bolsa, la accion se ha revalorizado un 14%.
Conversion de Valores Santander

La junta general de accionistas celebrada el 30 de marzo acordd
conceder a los titulares de Valores Santander la opcién de solicitar

la conversiéon voluntaria de sus valores en cuatro ocasiones antes
del 4 de octubre de 2012, fecha de conversién necesaria de los Va-
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lores Santander en circulacion en ese momento. Concretamente,
los titulares de Valores Santander pudieron solicitar su conversion
durante los quince dias naturales anteriores a cada uno de los dias
4 de junio, julio, agosto y septiembre.

En estos cuatro periodos de conversion voluntaria se recibieron so-
licitudes de canje para un total de 842.944 Valores Santander, que
supusieron la emisién de 319.190.238 nuevas acciones, equivalen-
tes al 3,22% del capital a 30 de septiembre.

Una vez finalizado el trimestre, con fecha 4 de octubre, se ha pro-
ducido la conversién necesaria de los 519.300 Valores Santander en
circulacion, habiendo supuesto la emision de 200.311.513 acciones
que, unidas a las emitidas en los periodos de conversion voluntaria,
representan el 5,14% del capital social actual.

El acuerdo para la compra de oficinas de Royal Bank of Scotland
ha quedado sin efecto

El acuerdo de venta por The Royal Bank of Scotland (RBS) a San-
tander UK de las aproximadamente 300 sucursales de RBS en In-
glaterra y Gales y de Natwest en Escocia quedara sin efecto dada
la previsible falta de cumplimiento dentro del plazo acordado (fe-
brero 2013) de las condiciones a que estaba sometido.

El acuerdo alcanzado en agosto de 2010 entre Santander UKy RBS
para la compra por Santander UK de dichas sucursales contemplaba
originalmente el cierre de la operacién en 2011, siendo prorrogada
en agosto de 2011 la fecha objetivo de cierre hasta el cuarto tri-
mestre de 2012.

La prioridad de Santander UK en este proceso ha sido asegurar una
transicion adecuada para los clientes de las sucursales afectadas.
Sin embargo, teniendo en cuenta los retrasos que ha sufrido el pro-
ceso de integracién, Santander UK ha concluido que no es posible
alcanzar ese objetivo en un plazo razonable.

Alianza con Elavon para impulsar el negocio de medios de pago
con tarjeta en comercios en Espana

Con fecha 19 de octubre se comunicé que se habia alcanzado un
acuerdo con Elavon Financial Services Limited para desarrollar con-
juntamente en Espafa el negocio de servicios de pago a través de
terminales de punto de venta en comercios para tarjetas de crédito
y débito.

La operaciéon supondréa la creacion de una sociedad conjunta que
estara participada en un 51% por Elavon y en un 49% por Grupo
Santander y a la que éste transmitird su negocio en Espafia (excluido
Banesto) de servicios de pago antes indicado.

El acuerdo valora el negocio a transmitir en 165,8 millones de euros
y generara un resultado extraordinario neto por importe aproxi-
mado de 86,6 millones de euros. El Grupo destinara el resultado
extraordinario bruto obtenido (aproximadamente 123,7 millones
de euros) a cubrir parcialmente las provisiones pendientes de regis-
trar a cierre de septiembre de 2012 derivadas de los reales decre-
tos-leyes aprobados por el Gobierno espafiol en febrero y mayo
sobre saneamiento de activos inmobiliarios en Espafa.

La operacion esta condicionada a la obtencion de la autorizaciéon
de la sociedad conjunta como entidad de pago que debe ser otor-
gada por la Direccion General del Tesoro y Politica Financieray a
su aprobacioén por las autoridades comunitarias de competencia.
Las partes esperan que la operacion quede cerrada antes de final
de afo.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Responsabilidad Social Corporativa

Durante el tercer trimestre de 2012 Grupo Santander ha seguido
desarrollando nuevas iniciativas dentro de su compromiso con la
Responsabilidad Social Corporativa. A continuacion se destacan las
mas significativas.

Presencia en indices sostenibles

Un aflo mas Banco Santander ha renovado su presencia en el Dow
Jones Sustainability Index, uno de los indices de inversion social-
mente responsable mas prestigiosos en el dmbito internacional. El
DJSI se ha convertido en una importante evaluacion de los avances
de las companias en materia de sostenibilidad y es muy valorado
por los inversores institucionales, tanto de Europa como de EEUU.

Santander, no sélo ha logrado mantenerse entre los mejores en el
DJSI (tanto en el World Index como en el Stoxx), sino que ha mejo-
rado su valoracion total en 4 puntos porcentuales respecto a 2011
alcanzando los 83 puntos y ha obtenido unas excelentes puntua-
ciones en los tres ambitos de analisis: econémico, social y medioam-
biental. Esta valoracion sitta al Banco entre los 10 mejores del
mundo, siendo la primera entidad financiera espafiola segun la
agencia de rating SAM.

Santander Universidades

Banco Santander apoya la educacion superior, la investigacién y el
emprendimiento a través de los mas de 1.000 convenios de cola-
boracién que mantiene con universidades en todo el mundo. En el
marco de esta colaboracién, el Banco pone a disposicion de estu-
diantes, profesores e investigadores diferentes programas de becas
y ayudas al estudio para fomentar la movilidad internacional.

Santander Universidades estd ampliando su proceso de expansion
internacional hacia paises donde el Banco ha aumentado su pre-
sencia, en concreto, Alemania y Polonia. En el caso de Alemania,
se ha firmado un acuerdo de colaboracion con la Goethe-Universi-
dad de Frankfurt para apoyar la construccion del Welcome Center.
Este espacio ofrecera servicios de alta calidad y recursos innovadores
que permitirdn mejorar la investigacion cientifica. Ademas, Santan-
der financiara becas de movilidad internacional para que 20 estu-
diantes puedan realizar sus estudios en la Universidad de Frankfurt.

En Polonia, Banco Santander colabora ya con un total de 25 insti-
tuciones, promoviendo entre otras acciones, la difusion de la cul-
tura y la lengua espanola, el apoyo a iniciativas empresariales, el
desarrollo de investigaciones cientificas en el campo de las nuevas
tecnologias y la movilidad internacional. Ademas, los estudiantes
de estas universidades tendran también la posibilidad de realizar
préacticas profesionales en Bank Zachodni WBK.

Por su parte, el presidente de Banco Santander entregd en Londres
100 becas de movilidad a estudiantes britanicos en la tercera edicion
internacional del programa de becas Férmula Santander. Cada beca
esta dotada con 5.000 euros. Este programa promueve la movilidad
internacional y es una oportunidad Unica para que los estudiantes
desarrollen y adquieran nuevos conocimientos y experiencias.

Por ultimo, Banco Santander acogié en el centro de formacion y
desarrollo El Solaruco, en la Ciudad Grupo Santander, cinco semi-
narios de la XXV edicion de los Cursos de Verano de la Universidad
Complutense de Madrid, que cuenta desde hace afios con el pa-
trocinio del Banco a través de la Divisiéon Global Santander Univer-
sidades. Entre los temas tratados se incluyeron la inversién
socialmente responsable, la actual situacién econémica y social en
América Latina y Europa, y las estrategias que adoptan las empresas
para ser reconocidas como mejores lugares para trabajar.
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Accién Social y Cultural

Banco Santander desarrolla programas locales de apoyo que con-
tribuyen al progreso econémico y social de las comunidades en las
que esta presente.

Con el objetivo de reforzar el orgullo de pertenencia y fomentar la
solidaridad entre sus profesionales, Banco Santander celebro la
quinta edicion de la “Semana Santander eres tu” con actividades
en todos los paises en dreas como: accion social, deportes, medio
ambiente, salud, familia y formacién. Bajo el lema “Formamos un
gran equipo”, los profesionales del Grupo tuvieron la oportunidad
de participar en competiciones deportivas, encuentros informati-
vos, actividades con companeros y familiares y actos para fomentar
el compromiso solidario y contribuir a la mejora del entorno.

La Il Carrera Solidaria Santander, que tuvo lugar en Madrid, San-
tander y Valencia, reunié a un total de 5.324 corredores, casi el
doble de los inscritos en la primera edicion. El éxito de participacion
permitié recaudar 45.000 euros, que se destinaron al proyecto edu-
cativo de UNICEF en Oaxaca, México, que apoya Banco Santander
a través de su programa Voluntarios Santander Comprometidos.

Por su parte, Fundacién Universia, en colaboracién con Banco San-
tander, lanzé por sexto afio consecutivo la convocatoria de Becas
Fundacion Universia Capacitas 2012-2013, para impulsar el acceso,
el progreso y la movilidad de estudiantes con discapacidad en la
universidad. A lo largo de esta nueva edicién se entregaran un mi-
nimo de 60 becas de ayuda al estudio, con un importe maximo de
5.000 euros por beneficiario. Estas becas iran dirigidas a estudiantes
matriculados en estudios oficiales de grado y de posgrado y en en-
sefanzas de planes de estudio antiguos impartidas por universida-
des espafolas, que acrediten legalmente una discapacidad igual o
superior al 33%.

Medio ambiente y cambio climatico

Banco Santander fue incluido, por segundo afio consecutivo, en el
ranking 'Best global green brands' (marca global mas verde) ela-
borado por Interbrand y Deloitte. Este ranking reconoce a las 50
mejores empresas del mundo por su comportamiento ambiental y
refleja el reconocimiento al compromiso del Banco con la protec-
cion del medio ambiente y la lucha contra el cambio climético, a
través del control de los consumos y emisiones de las instalaciones
del Grupo, el andlisis del riesgo social y ambiental en las operacio-
nes de crédito, la promocién de las energias renovables y la efi-
ciencia energética. Banco Santander es el primer banco
internacional del ranking.

Premios y Reconocimientos.

Euromoney nombré a Banco Santander como el Mejor Banco del
Mundo en 2012 por tercera vez en siete afios. La publicacion des-
tacé la capacidad del Banco para generar beneficios de forma re-
currente, aun en momentos econémicos dificiles, y la solidez del
balance. Igualmente, la revista indicd que estos logros responden
claramente a dos razones fundamentales: la diversificacion interna-
cional y el ratio de eficiencia.

Ademas del premio al Mejor Banco del Mundo, Santander fue ele-
gido por Euromoney como mejor banco de Reino Unido, México,
Argentina, Portugal y Polonia.

En Espafia, el Ministerio de Sanidad, Politica Social e Igualdad con-
cedi6 a Banco Santander el distintivo Igualdad en la Empresa 2012
por sus politicas de igualdad de trato y oportunidades de trabajo.
La politica interna de Igualdad de Género, el incremento de mujeres
en puestos directivos y los programas de formacién especificos para
mujeres, como el Plan Alcanza, contribuyeron a la concesiéon de
este distintivo.
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Relaciones con Inversores y Analistas
Ciudad Grupo Santander

Edificio Pereda, 1° planta

Avda de Cantabria, s/n

28660 Boadilla del Monte

Madrid (Espana)

Teléfonos: 91 259 65 14 /91 259 65 20
Fax: 91 257 02 45

e-mail: investor@gruposantander.com

Sede social:

Paseo Pereda, 9-12. Santander (Espana)
Teléfono: 942 20 61 00

Sede operativa:

Ciudad Grupo Santander.

Avda de Cantabria, s/n 28660 Boadilla del Monte. Madrid (Espafia)
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