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Telefénica: Plan de actuacion Proyecto Milenio.

0. Introduccion

El problema del afio 2000 surge porque, tradicionalmente, los programadores informaticos han utilizado dos dlgitos para
representar un afio en el campo fecha. Esta representacion del afio significard que muchas aplicaciones informaticas tratarén af
afio 2000 como el afio 1900, a menos que la fecha o el programa légico sea modificado.

Este problema, que afectard a la mayorla de las empresas y organizaciones, se acentuard en el sector de las
tetecomunicaciones, ya que las infrasstructuras, es decir las redes, son cada vez mas software por lo que tanto la gestidén como
la operacién de fas mismas, podria verse afectada.

Teletonica, consciente del alcance y magnitud del problema, puso en marcha en abril de 1997, un Proyecto corporativo
denominado "Milenio”, con el fin de hacer frente y solucionar los problemas e incidencias que la llegada del afio 2000 pudiera
tener en las actividades, elemsntos, procesos y sistemas, involucrados en la gestién del negocio.

Fara ello y durante el sjercicio 1997, las distintas empresas del Grupo involucradas en el Proyscto, pusieron en marcha, de
manera coordinada, las actividades pertinentes para minimizar los riesgos & incidencias que planteaba la llegada del afio 2000,
elaborando sus respectivos Planes de Actuacion.

Dos hechos significativos resaitan la impertancia que la Alta Direccion de Telefonica ctorga al Proyecto:

» Lacreacion y puesta en marcha de la Comision de Seguimiento Milenio que, formada por Directores Generales de
las areas y empresas més criticas del Proyecto, se redine mensualments para supsrvisar su avance.

* La realizacion de una auditorla del Proyecto, por la firma ERNST&YOUNG, en todas las operadoras del Grupo
(T. de Esparia, T. Mdviles, CRT, TASA, CTC, T. del Perd y Telesp), para asegurar la calidad y busna marcha dal
misme {*). :

{*} Ante fa muy reciente adquisicion de Telesp, a la fecha de redaccion del presente informe, la Empresa Ernst&Young estd realizando la auditorfa de su
proyecto afio 2000 de forma similar a la realizada en el resto de Operadoras dsl Grupe.

En las empresas celulares del Grupo Telefénica en Brasil, provenientes de la privatizacién de Telebrds, se estd creando un Plan de Afio 2.000 que
contemple de manera sistematica la valoracién del problema y la adecuacidn de todos Jos elementos afeclados. Dada la juveniud de esias empresas, la
modem|dad de su planta ¥ el hecho de que sus sistemas de informacion han sido suminisirados llave en mano, se estima una menor complejidad en ke
referante a conversidn/cerificacidn y, por tanto, a su cumplimiento con el afio 2.000 en fechas adecuadas.
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L.os planes de actuacion para la adaptacion tecnoldgica al afio 2000 de las smpresas incluidas en al Proyecto Milenio, aungue
formulados y puestos en marcha en 1997, han sido presentados al Consejo de Administracion de Telefénica con fecha
veintiocho de cctubre de 1998, para su aprobacion.

Hasta el momento la ejecucién de los trabajos programados, avanza de acuerdo con las fechas ¥ lalones establecidos al
respecto en [0s mismaos.

No obstants, ¥ en un contexte globalizado, Tslefdnica reconoce su dependencia de otras organizacionss y empresas para
resolver este problema (proveedores, interconexion con otros Operadores de Telecomunicacion, ..., con los que esta
trabajando estrechamente para identificar € implementar las soluciones pertinentes en cada caso.

Los costes estimados de los recursos necesarios para sciventar los problemas del afio 2000 ascienden a 22.118 M. de ptas. de
los que 18.345 M. de ptas. son costes extemos. Hstos costes figuran an los presupuestos ordinarios de las distintas empresas,
por lo que no ha sido necesario elaborar presupusstos extracrdinarios por este concepto.

En resumen, el Grupo Telefénica se encuentra en condiciones de hacer frente, en tiempo y forma, al denominado “Efecto
2000", minimizando al maximo el riesgo de que puedan producirse consecuencias desfavorables en sus actividades.
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1. La respuesta de Telefonica al “Efecto 2000”: El Proyecto MILENIO

El Proyecto se cred con una éptica corporativa, lo que estd permitiendo, ademés de racionalizar costes ¥ aprovechar sinergias,
asegurar la compatibilidad y coherencia de las soluciones adoptadas. En consecuencia, el Proyecto abarca a las empresas del
Grupo, en las que se tiene una mayoria de su capital social o en las que, teniendo una participacién nc mayoritaria, la

responsabilidad de la gestidn es de Telefdnica. Ver Anexo: “Relacién de empresas consideradas en el Proyecto Milenio”

Este Proyecto tiene como objetivo realizar todas las acciones necesarias al alcance de Telefénica para gue todos sus sistemas,
tecnologias y procesos estén programados para gestionar sin problemas los nuevos formatos de fechas antes del afo 2000 ¥,
consecuantemente, no se produzca ningln efecto negativo en la prestacién de servicios a clientes ni en el funcionamiento de la
Organizacion.

Ei Comité de Direccidn aprobd, asimismo, nombrar Coordinador General del Proyecto Milenic al Dtor. Gral. Adjunto de
Planificacion Estratégica, Tecnolegia y Nuevos Negocios asistido por una Oficina de! Proyecto. En la actualidad el Coordinador
General del Proyecto es el Subdirector General de Planificacién Estratégica y Regulacién.

Las funciones bésicas de la Cficina del Proyecto son:

» Generar e implantar, de forma continua, iniciativas comunes para tode el Grupo, que optimicen la calidad del
Proyecto.

» Determinar criterios de actuacién para resolver problemas especfilcos y asesoramiento continuo a las empresas del
Grupo.

+ Tener la visidn global de la situacidn actual y evolucion del Proyecto en Telefénica de Espafia ¥ en el resto del .
Grupo, coordinando la ejecucion de todos los planes.
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2. Alcance, caracteristicas y organizacién del Proyecto

El alcance del Proyscto, contempla todas las dimensiones posibles del impacto del problema y abarca slementos tecnoldgicos
y de sistemas, procesos, productos y servicios, dreas de la organizacién y funciones, asf como aspectos legales y de cobertura
de riesgos. En este contexto cubre las actividades necesarias para:

Evaluar los impactos posibles en todas las areas del negocio.
Confeccionar los planes de actuacién , necesarios en cada caso, para mitigar al maximo los impactos identificados.

Realizar todas Jas conversiones, sustituciones y acciones correctoras para eliminar el problema en todos los
elementos afectados.

Realizar las pruebas, tanto individuales como de integracion, en todos 10s elementos, procesos o sistemas.
Poner en explotacién los nuevos elementos ya probados.

Y, por Gltimo elaborar pianes de contingencia y emergencia, para poder reaccionar en el supuesto de fallos no
previstos o gue se puedan producir como consecuencia de dependencia ds terceros.

Respecto a sus caracteristicas, el Proyecto Milenio de Telefénica, responds sficazmente a diferentes factores criticos a tener

en cuenta:

a)

b)

Modelo de organizacién y gestion, caracterizado por disponer de una oficina corporativa que impulsa y controla la
marcha del Proyecto con el apoyo € implicacién de los méximos gjecutivos de Telefdnica.

Planificacion detallada, basada en una rigurosa metodologia, en la que se especifican claramente fases, hitos,
fachas, productos intermedios y responsabilidades concretas a todos los niveles.

La planificacién de actividades abarca principalmente los sistemas informaticos (aplicaciones y su soporte
hardwarsfsoftware base), los sistemas y equipos de Infraestructura de red, servicios de telecomunicaciones
vendidos a nuestros clientes asi como el resto de sistemas mas ¢ msnos misceldneos (sistemas de seguridad,
ascensoras, ...} de apoyo a nuestra actividad basica.
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¢) Procedimientos de control y calidad, informacién, seguimiento y controf actividades, identificacion y prevencion de
riesgos, gestidn de emergencias y contingancias.

d) Recursos asignados, tanto internos como extemos, con dedicacion continua y exclusiva al Proyecto, humanos,
econdmicos y tecnoldgicos.

) Politica de comunicacién para difundir a toda la organizacion la importancia del problema, con hsrramientas
{encuestas, formacién, publicaciones, web en la intranet, ...) que permiten garantizar una maxima difusion del
mensaje y el aprovechamiento, con sinergia del conocimiento y experiencia adquirido en cualguier parte dei grupo.

f) Gestion de prioridades, estableciendo procedimientos especificos para que la prioridad del Proyecto no se vea
afectada por posibles conflictos con otras Iniciativas dentro de la compafiia.

Todo lo anterior se ha visto reforzade, adicionalments, por:

« Laanticipacion en la identificacion del problema y en la puesta en marcha del Proyscte.

» Las propias capacidades tecnolégicas de Telefénica, habituada a realizar continucs cambios en sus infraestructuras
y sistemas, derivados del entorno dindmico y cambiante de la fecnologia y la industria de las telecomunicaciones.

« La iniciativa y liderazgo sjercidos, no sélo internamente, sino hacia la cooperacién con otros operadores nacionales
& internacionales de telecomunicacionas (*}.

« El grado de atencidn prestado por la direccién al Proyecto, contando ademas con avaluacionas externas por una
firma especializada en la problemdtica del afio 2000, permite estar constantemente mejorande el Proyecto
constatar que Telefonica estd alineada en estos momentos con las mejores practicas internacionales en el sector de
las telecomunicaciongs y en ofros sectores.

{*) Telefdnica participa activaments sn ETIS y en ia LT {subgrupos Task Force 2000 e Inter-carrier testing}.
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El Coordinador General del Proyecto, estd apoyado por un staif, Oficina del Proyecto y asesorado por una Comision de
Seguimiento formada por directivos del mds alto nivel de nuestra organizacion.
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El Proyecto Milenio se concrata en Ia identificacion y ejecucién de un conjunto de actividades programadas en los Planes
elaborados por las distintas empresas del Grupo.

Proceso Telefénica Afio 2000

Etapa
e {¥2K) conformidad
S
Senslbifizando la  Anillsis de Analizando la Acciones:
organlzaclén Inventarics cohizrencla » Modilicar
* Assgurando ol detaliades * ldontificande « Reconsiuir
compromisode k2« Identificanda - Sinergias « Sustiul
alta direccidn pricridades .
i " - Redundancias Valldacisn
» {dantificando » |dentificande : .
recursas soluclonss y - Interdspendencias Implantacién
« Identificando heframionta s - Conexlones {Productos y
responsabilidades  » [denificando - Alesgos Mwwhmwnm_
» Identilicands calendarics » [cantificande los n.,‘ -
objativos » Idenlificanda hitos princlpales
eshralégicos cosles + Evaluando coste
aspacificos glabal £
wﬂc
Productos
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Para fortalecer e} Control y Seguimiento del Proyecto, y con el fin de poner de manlfiesto el compromiso y la identificacion de la
Alta Direccién con el mismo, el Comité de Direccidon de Telefénica, aprobé con fecha 10-1 1-97, la creacién de la Comisidn de
Seguimiento Milenio, designando como mismbros de la misma a los Directores Generaies de las dreas Y empresas de mayor
criticidad para el Proyecto.

Esta Comisidn s retine mensualmente Y se responsabiliza de supsrvisar sl avance global del Proyecto y de aprobar las
medidas correctoras para la resolucisn de problemas e incidencias.

Entre ias distintas iniciativas tomadas por ia Comisién de Seguimiento, destaca la aprobada en su reunién del 25 de noviembre
de 1997, relerente a la realizacién de una auditoria externa de los Planes de Actuacién de las empresas que constituian al
corazdn de los negocios del Grupo (T. de Espafia; T. Méviles y las Operadoras Latinoamericanas) con el siguiente calendaric:
Telefdnica de Espafa (Febrero / Marzo 1888), Telsfonica Moviles (Abrit / Mayo 1998}, Operadoras Latinoamericanas (Mayo /
Julic 1998},

La auditorfa se considerd como una valiosa herramienta para detectar posibles riesgos no contemplados en la planificacién de
actuaciones .

Asf mismo e internamente la auditoria realizada por la firma ERNST&YOUNG, se ha configurado como un importante elemento
de contraste que ha proporcicnado fa debida seguridad de que las actuaciones programadas estédn gficazmente orientadas a la
resoiucion del problema y que las mismas sstdn en Iinea con las mejores précticas de otros operadores de telecomunicacion.
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3. Plan Corporativo
El Plan Corperativo del Grupe Teigfénica, lo conforman los Planes de Actuacion de las distintas empresas del Grupo
relacionadas en el Anexo | de éste documento.
Como elementos comunas de los distintos Planes de Actuacisn de ias empresas del Grupo, destacan:

* La identificacion de los principales sistemas informaticos (corporativos ¥ locales), procesos de negocio, elementos
de infrasstructuras ¥ productos / servicios comercializados, qus pudieran sstar afectados por la llegada del afig
2000, asi como los principaies riesgos derivados para ef negocio.

* La identificacién ¥ programacién de las actividades correctoras correspondientes ¥ de los responsabies de sy

gjecucion,

* la estimacidn v consideracion BN SUS presupuestos, de los recursos necesarios para la resolucion dal problema.
Las etapas basicas de cada uno de estos pianes son los siguientes:

* Realizacién de trabajos preliminares.

Sensthilizacion y organizacién del Proyecto,
* Inventario, andlisis del impacto y pricrizacion,

Elaboracién del Plan da Actuacién detallado.

Ejecucién del Plan detailado:
Adecuacion / sustitucicn

1

*

Elaboracion Planes de emeigencia.
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4. Situacion actual de los Planes

La efecucion de los Planes ds Actuacion de las distintas empresas incluidas en e Proyecto Milenio avanza segln lo previsto, La
sigulente figura resume Ia situacion de los Planes de ias empresas del Grupo clasificadas por fechas estimadas de finalizaglén
de sus respectives Proyectos.

Primer semestre 1909
Mo afectadas significativamente

1. Cabitgl

1. Alam 2. Telefdnlca dal Pery
2 Caslopeas Anlaresf Pléyade 3. TWSAT
3. DTS (Via Digital) 4. Telefdnlca de Esparia
4. Fondtsl ) 5. Temasa
§. Fundacldn Arte y Tacictogia L - & TTD
6. Fundesco - S e T e Lo 7.  Estratal
7. Telfisa . 37% o _ n_cu_____r 8. ST-Hilo
8. T Cablg Tiehen resuelto a! problema o ho - - Terminan en ef primer - 9, CRT (Brasi
8. Tempotel afectadas significativamente - semestre de 1999 10, Telatdnlac 4D
10, T8, Audovisuales o e I 11. TSAl

23% . 12. TP

Tetminan en el segundo
semaostre de 1999

Segunhdo semestra 1999

CTC (Chile)
RadicRed

TASA (Argantina)
Tabyco

Telefénlca Slstemas
Mensats

Telefdnice Mdviles
Telesp (Brasli)
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Asf pues, el Grupo Telefdnica se gncuentra en condiciones de hacer frente, en tiempo y forma, al denominado “Efecto 2000”,
minimizando al méaximo el riesgo de que puedan producirse Consecuencias desfavorables en sus actividades.
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5. Anexo

Relacion de empresas consideradas en el Proyecto Milenio

Telefénica de Espana

Temasa
TTD
TSAl
TVSAT
Estratel
Telyco
Cabitel

Telefonica Méviles

Radio Red
Mensatel .

Telefonica Internacional

CTC (Chile)

CRT (Brasil)
Telesp (Brasil}
TASA (Argentina)
Telefénica del Peri

Telefénica Media

o TPI

ST-Hile .

¢« DTS

T. S. Audiovisuales
T. Cable

QOtras filiales

e TelefOnica Sistemas .

* Telefénica 1+D

e ATAM

+ Casiopea / Antares / Pleyade
« Fondite!

* Fundacién Arte y Tecnologia
e [Fundesco

¢ Telfisa

e Tempotal
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