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NOTA DE PRENSA

El nuevo logo simboliza la nueva compafifa con mayor presencia
geografica y multicultural

NH HOTELES CAMBIA DE IMAGEN

NH consolidari su presencia mundial como una marca pan-enropea e invertiri en
este cambio un total de 8 millones de euros

Los hoteles de Espafia y Holanda estardn adaptados a la nueva marca antes de que
finalice este afio

La nueva clasificacion de los hoteles del Grupo incluye, ademds del NH estindar,
los “NH Collection™ para los hoteles seleccionados y “NH Comfort” para los mis
asequibles

Madrid 11 de marzo de 2002.- NH Hoteles ha dado un paso clave en el proceso de
internacionalizacién de la compafifa: el cambio de 1a imagen corporativa, que supondra
la integraci6n de todas las marcas, para conseguir que NH sea una nueva imagen
corporativa mundial.

Para ello, NH Hoteles realizars una inversién de 2,5 millones de euros en Espaiia y 5,5
millones de euros en el resto de los pafses en los que esti presente. Todos los hoteles
estaran adaptados a la nueva marca en un plazo de nueve meses.

El nuevo sistema de clasificacién, divide a los hoteles en 3 categorias: los NH, los “NH
Collection” y los “NH Cormnfort”. Los “NH Collection” serdn aquelios seleccionados
bien por situarse en edificios embleméticos o bien por reunir determinadas caracteristicas
que los hacen especiales. Los “NH Comfort” ser4n los que manteniendo los estindares
habituales de NH, tendrin presfaciones mds reducidas y serin, por tanto, mas baratos.

La marca NH, que tiene casi 100 hoteles abiertos en Espafia (con la marca principal y
su versiones Oro y Express) y cerca de 137 en el resto del mundo, s la mds reconocida
entre 10s clientes de negocios en Espafia. La trayectoria de la marca, que ha tenido un
crecimiento espectacular en los (ltirnos afios, avala el €xito del cambio de imagen, para
convertirla en una gran insignia hotelera pan-¢uropea.

La marca de la cadena espafiola ha consegnido niveles de notoriedad y valoracidn
positiva en ¢l mercado, que la sitian en una posicidn altamente lider en Espafia en el
segmento de los viajes por motivos profesionales.
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Ademis, segiin estudios de mercado realizados por la compafifa, un 85% de los encuestados
identifican a NH Hoteles como una cadena lider en crecimiento, innovadora y dindmica
¥y con fuerte presencia en el exiranjero,
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Asi es €l nuevo logo:

El nuevo logo, a través del estila grifico, simboliza 1a nueva compafiia NH, més grande,
¢on mayor presencia geografica. més integrada y multicultural.

En la nueva imagen corporativa se verd reflejado todo el cambio que estd viviendo NH:
es la razon por la que las personas usan nuestros hoteles, Ia razén por 1a que las personas
trabajan con nosotros y para nozotros y s la razén por la que las personas invierten en
NH.

La nueva imagen NH implica unos valores para todos los que trabajan en la compafiia
y que benefician a los clientes: voracién de servicio, calidad ¥y continua mejora, innovacidn
y creatividad, apertura y multiculturalismo, COmpromiso, responsabilidad social y
medioambiental.
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NH ofrece a sus clientes una atencidn personalizada, haciendo que las estancias de los
hombres de negocios en nuestros hoteles sean lo mds agradables posible.

La marca NH se encuentra en riuestros hoteles, en nuestros servicios vy en la forma en
que nos cormunicamos. Simboliza el comportamiento de la compaiiia con miestros
clientes, entre nosotros y con nuestros colaboradores e inversores,

NH Hoteles, pensando en el cliznte, pretende convertirse en el referente del hombre de
negocios y ofrecer asi un producto de calidad unificado, a través de una tnica marca,
en todos los paises en los que Hiene presencia.

Durante el proximo mes de abril comenzarin a emitirse 1os nuevos spots en televisién
¥ los nuevos anuncios en prensi. A finales del mismo mes, comenzarén las campafias
publicitarias en Holanda y Bélgica.

La nueva imagen de la cadena ha sido realizada por Addison Espafia que ha
invertido un afio de trabajo entrs anditorfa, disefio y realizacién.

SOBRE NH HOTELES

El Grupo NH Hoteles (www.nh-hoteles.com), tras la compra de la cadena holandesa
Krasnapolsky en julio de 2000 y la compra de la cadena alemana Astron el pasado 25
de febrero, ocupa ¢l tercer Ingar del ranking europeo de hoteles de negocios. NH tiene
un total de 237 hoteles y 34.121 habitaciones en 18 paises de Europa, Latinoamérica
y Africa. La reciente adquisicidn de la cadena alemana Astron Hotels, ha supuesto la
consolidacién de NH en Europa, puesto que Astron es el tercer operador en hoteles
urbanos mds importante de Alemania. NH Hoteles tene en 1a actualidad 34 proyectos
de nuevos hoteles en construceisn, que supondrén cerca de 6.500 nuevas habitaciones.
Los hoteles NH destacan por su calidad tanto en servicios como en instalaciones, con
una decoracion muy cuidada peasada para agradar a todos los gustos, uniforme y con
la que el cliente se siente cémodio. Cuentan con las mds avanzadas recnologias para
facilitar al cliente tanto 1a comunicacién como el trabajo y el entrétemimiento. La
Iestauracion es otra de las prioridades de los hoteles de 1a cadena, que ofrece a sus
clientes una cocina de primera calidad. Ademis, el prestigioso restaurador Ferran Adri4,
creador de El Bulli, s¢ ha asociado con NH Hoteles y ha lanzado un nuevo concepto
denominado nhube, espacios picneros en el sector hotelero que combinan restauracidn,
ocio y descanso para los clientes de la cadena, El Grupo NH cotiza en las Bolsas de
Madrid (estd en el selectivo Ibex 35) y Amsterdam, en el Furonext, Ademsds, NH Hoteles
es miembro del Stoxx Europe 600, y del que incluye a las mejores empresas enropeas
y en el prestigioso indice de valcres de Morgan Stanley Capital International (MSCT).
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CUADRO DE HOTELES NH
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