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referente a la adaptacidn tecnoldgica al
afio 2000, por la presente me complace comunicarle que ¢l prodmo diz 22 de enero de
1959 se sometera b Jn aprobacidn del Conssjo de Administracion el Tnforme elaboarado por
¢] Departamento de Sisrerna de loformacion, con ¢l plan de secidén de la empresa.
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1. Introduccion

Ei problema del afio 2000 aparece coron consesuencia del imtamiento i formatico y electrénice
de las fechas sin tener en cuenta las dos primeras cifras del afia, ¢s de-ir, obviando ¢l siglo ¥
vtilizando inicaments las dos Gltimas cifras.
Por gjemple utilizar e} valor 98 para idendificar el aflo 1998 puide provocar problernas
relacionadaos ¢on ol efecto del afio 2600,

En =] memento en que se praduzca el cambio de sigly o cuando los sisiemas tengan que tratar
fechas pogteriores al 1/1/2000, todos los sistemas electrdmioes, Jisternas vy programas
mfornéticos que vtilicen fechas deben poder disecrnir &l giglo. D¢ no 8¢r asi no sedd posible su
correcta comparacidn u operasion.
For ¢jemplo restar las fechas 1/1/98 menos 1/1/96 dard como resultado dos afios, en
cambio restar las fechas 1/]1/0]1 — 1/1/96 derd como resultado —95 afios va que cl
ordenador o Ia toiquina que realiza la cperacidn ne &8 capa:: de saber a gué sigle
correspondes cada fecha. TIna de las solucjones o guardar los aiios con todas gu= cifras
de maners que zhora la rosta de las fechas 1/1/2001 = 1/1/1998 de 5 afios, ¢l resultado
esperado,

Este problema puede producir <] malfoncicpamictto o incluso }a paraca de pualquisr sistema
infermirico o electrénict que no esté preparado para el cambio de mileizo. Es por ello que Sel
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Melif, 5./ osld actuando de forma que anilcs que estas problemas puedsn surgir y afectar al
correcio funcionamienio do sus sistamas y, por tanto, del servicio one da a sus clientes, @sién

tomadas texdas 1as medidas cormectoras y de conlenciom que se orédn ng esarias para neutralizar el
pasible efecto negative del cambio de milenie,

Asimismo, al no estar ninguna empresa aislada del mundo exierior, €l ag-cumplimicnto de los
proveedores, clientes, pariners, efc. pueds afectar al comesto funcionaniento de los sistemas. Es
por cllo que se debe cortilicar que toda empresa que interaccione con Sol Melid, 8.4, wbidn
cumple las especificaciones dzl afio 2000.

1.1. Qué entiende Sol Melid, S.A. por estar conforme con ¢l aiio 2000

Para pader afrontar Tas solociones a los posibles problemas que se predan encontrar, el primer
S0 ¢ resiaciar ung definicion fornal de lo que Sol Mells, S A snticadc que o5 cslar conlormc
con el afio 2000, Se establece [a signients definicion:

“La habilidad para coplipuar la ulilizacidn normal de los servicios que propoveiona
Sof Melid, S.A. a sus elienfes, de mode que ni el rendimienis ni el funcionomiente de
exlny servicior se verdn negalivamente gfeclados per algin cambio provecade comao
cotsecuencia de la Hegade del afia 2000

Le esta manera el desempeRo o funcionalidad de las aplicaziongs informdticas no sg
verdn afectados por jfechns anleviores a, durante o posteriores al aflo 2000
Especialments:

s Cwalquier valor de fecha actual ne resultard enm wnag inlerrupcldn de
Juncienamlento,

» Las funciones relacionndas con la fecha deben compoltarse en farma apropiada
pard Jechas anterlores a, durante o pasteriores al ais 1000,

s Toda inferfes v alindcendmiente de datas deben especicar el sigle en foda Jecha
sea en forma explicita o por medio de algoritmas sy ambigiiedad o reglas de
inferencia.

v Al giio 2000 debe ser reconocide coma un afto bisiesto.

1.2. Impulsores del proyecto

El proyeete estd impulzado por Ja Direccidn de Sistemas de Informiacién v su desarrollo es
cvaluade v controlads por el Comité de Sistemas.

El Comilé de Sisicinas ¢2 un grupo de imbsjo de la Direcsion de Sistemas de Informacidn
formado por los cinco refponsables de las diferentes dreas que compoenn 1a Iireccion.

Su labor pringipal <5 1a de womar las devisiones estratégicas necesarias e afectan a las drcas del
departamento, establecer una visién y polilics de futurs, afronter los problemas que afectan a la
empresa desde el punto de vista de SS.I1 y reabizar ¢l sepuimicnlo y controt de los prayectos de
la Direccion,

El Comilé tienc estsblecido un plan de tubajo basado en un calendari» de reunioncs semanales,
Uno de loz 1emas presentes eh wodes los dtdenes del dia de estas reuniones es ol scpuimicnto del
Proyecio del Afio 2000,
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2. Analisis de la sitnacidn actual

El proyecto del afie 2000 esti en plena cjecucién enfientindose a sus dliimas fascs. De hecho, se
encuentTan finalizadas todas las fages de estudio v deteccién de probleraas para cada uns de las
dreas y entomos que se pueden ver afectados. Algunas de las fases d2 desarrolla han zido ya
finalizadas y otras se estin llevande a cabo en ¢l momento de redactar este docurnento.

2.1. Deteccion de problemas

Bl 4mbito de estudio de la deteccidn de problemas cubre dos :partados genéricos, las
aplicaciones y los sistormas, o2 decir, cualquier softwate o sistena susciptible de verse afectado
por el cfecto 2000, Deptro de las aplicaciones se incluyen las desatro Uadas interpamente para
cada une de los entomnes de trabajo, <l sefiware ofimatice, las herramisntas de desarrolle y las
aplicecionss de base comp Sistemas Operatives o motores de Base ile Datos. Dentro de los
sisternas Ac incluyen PCs, servidores, mainframes, compnicacianes, atc.

Los problemas relacionados con el no-cumplimiento de Jos requerimict tos del afia 2000 por los
proveedores, ¢l impacts provecado por nuestros cambios en los proveedores y los cambios
pecesarios en clientes y proveedores se tratan a medida que se adaptan las aplicaciones. Se
jmplica a los clisntes/provesdores parm ol corrocto funcionamicnto de lo: sistemas.

Los problemas con ¢l afia 2000 pueden aparceer en las aplicacioncs dejatrolladas internamente,
cn aplicaciones compradas a emprosas externas, ¢n la intcrconcxién de nuestres sisiemas y
gplicaciones con gistemas ¥ aplicaciones de otras emmpresas como parineg %, clientes o proveedores
v en los sistemzs vy miquinas compradas a los proveedores,

Es por ello que no silo se deben revisar wdas les splicacionss y sistems s de ]a empresa smo que
debe sulicitsrse el cumplimicnio con los requerimientos det afio 2000 i1 todas las empresas que
interaceionan con Sol Molid, 8.A. ¥ que, por tanto, pueden afectar ol cajrecto funcionamicnto de
aplicaciones y sistemas en caso de error, malfunciopamiento ¢ ciida de los sistemas y
aplivaciones de alguna de ¢atas empresas.

Dic wdas maneras, pretender que, 1ma vez finalizade el estadio de comp rtibilidad del ofic 2000 y
haber tomade las acciones correctivas al respects, sc acabé el problem:., seria un error derivedo
mayor abn, puesto que pgdie puede afimar con toda seguridad su iripermeabilidad frente al
cambie de milenio. Todas las empresas relacionadas com posibles problemas informéticos
derivades del afie 2000, estin continvaments actunlizanda listaz ¢n las que detallan s
productas, versiones y su supuesta compatibilidad "Y2K Ready', puestc que ninguna de ellas se
respomsabiliza de los posibles desperfectos o péxdida de informacion provocada par su software.

2.2. Soluciones a adoptar

La Direccién de Sistemas de Informacién ha puesta en marcha log meeanismos de ejecucién de
las fases del proyecto para que todos log sistemas informiticos de 3ol 14=li3, 8.A. queden libres
de ecvalquier impacto negatve: error, malfimecionamiento, parada d¢ los sistemas, ete. que
afecten a nucsiros registras contables o que pudierep afectar de manern adversa al negocio o al
servicio 2 clientes.

Todos los sistemas critices para la continuidad de las operaciones dn la Compafifa y para la
preparacién de la infompacién financiera, asi como otos sistemas infarmaticos no financieros
que dan soporte a la actividad de la Compafiie, han side revisados para poder establecer ¢l
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irnpacte, 5i lo hubiers, que la Nlegada del afio 2000 tendrds n la precis én de sus edleulos ¥ del
procesamiento y presentacidn de 1z informacion.

Se he rezlizado un inventario de las aplicaciones y de los sistemas para determinar Ja influencia
real del problems sobrs los sistemas de informacidn do Sol Mclis, 3,4 Este inventario ke sido
realizado por un respensable designada para cada wna de las dreas de trabajo que pueden verse
iniluidas por el problema del afio 2000,

2.2.1. Aplicaciones

El drea de Desarrolle de la Direccidn de Sistermas de Informacién realiza loz trabajos de
construecién y mantenimiente de las aplicaciones. Los tres grandes entornos sobre les que
trabaja son: aplicaciones corporativas para el Host de la empresa e1 Nutural/Adabas gobre
Mainframe con plataforma IBM-MVS, aplicaciones de hotel (PMS: "Property Management
Systen™) en Cobel, C & InformixdGL y &l entorne Wob en InformindGL/ SQL.

Para cada uno de estos entornos se ha realizado una revisién de las linea: dc programa, pantallas,
ficheros asociades (creados y utilizados) y bases de datos para localiza: las fuentes de posibles
problemas y la 2olucidn genérica aplicable.

Se han tenido cn cucnts también las conversiones de histéricos y/o la recisacion de registros para
que cumplan con las especificaciones del afio 2000 que sc acometeran =n 15 fase adecuada del

progresa de los proygetos.

A todas las aplicaciones informaticas desarrolladas internemente se les zplica un periods de test
de 2 meses iniciado cn ¢l momesto de la finslizacién de eada aplicrcién y que incluye un
periodo de test interno del departamento y un perdoda en el que e Irvolucra a los usuarios,
proveedores o clientes para certificar el correcto funcionamiento del sisterna, Este mismo
periode de test serd aplicedo a las modificaciones cfcetuadas en Ias aplic aciones afectadas por el
problema del afio 2000,

Eotorne de aplicaciones corporativas
Se ha subcontratado el inventarie a una empresa externa experta cn adaptaciones de
estos entornos al afic 2000, En colaboracidn ¢on personas del & )ipe de desarrolla que
trabaja en este entomo sc estin realizando las tareas adocuadas pars realizar el
invantario complcto ¥ solucionar el problera. Se ha subcontrataile 3 una parsopa para la
realizacidén da las modificaciones que s¢ consideren necesarias.

Todas estes aplicaciones ya han side modificadas. Esti previste que les pruebas
finalicen a finales del mes de Dicicmbre,
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Sc substiluye Ia aplicacién a] de
calidad por una nu¢va aplicacién que
s¢ realiza con calabe racidn externa,
Bl proyecte se cstinia que finalizard
durante el prirter ri: nesire de 1599.
Se substituye 1a aplivacion financiera
actual por ¢l pagues SAP estindar
para  la  gestidt  ccondmico-
financiera.

El proyecto se estinia que fimalizard
durante el primer scrnasre de 1999,
Se aborda la adecuacién de Ja
aplcacidn actia] a] efecty 2000, Se
cith esmdiande 1a posibilidad de
sustimirla por Metad o SAF.

Todas las aplicacioncs de nucva adquisicién o desarrello eaterno cwmplen con los
reguisitos del afio 2000,

Entorno Weh

Para ¢l colorme Web, se designaton a 2 personas del equise de trabsjo del web
(WebTeam) para realizar un listade de todes las aplicacioncs onh Inmenet, Extranet ©
Internet marcando las que podian verse afectedas por ¢l pretlema del afio 2000. EL
resultado de la lista fueron fres 3 aplivaciones que podian verse afectadas. Hstas
aplicaciones ya han side modificadas y probades satisfactoriamente.

Entorno de aplicaciones de hate]
Para c] enforne de aplicaciones de hotel se ha subeontratado 8 2 persomas para la
tealizacién de los cambios necesarios en las aplicaciones que lo Tequicran. Se¢ ha
realizado nn inventario completo de fisherns, programas fuente y pantsllas que se
puedsn ver afectgdss ¥ se estan levando a cabo las modificaciones de todos ellos para
que cummplen con el afio 2000,

Los cambios en todas laz splicaciones sobre este emtomo ya han sido finalizados y
probadas a excepeion de “FanaderiaPasteleria/Heladeria”.

Aplicacién ya tratais, cambios ¥y
prockas finalizadas,
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Conexién de entornos
Bl Web sc comumica con las aplicacionas corporativas a través de un protocole propio
de Sol Melis, §.A. basado en tramaz de texw qua se fransmitcn enire ambos gntormos.
Fstas tramas fueren concebidas para que cumplicran con ¢l afio 2000 tratando los afes
sicmpte con 4 dipites. Por tanto no == debe ofccniar ningiin tipo de modificacién en, este
protocalo.

2.2.2. Sistemas y Comunicaciones

Se detallan, a continuacién, los &mbites en los que puede afectar el canbio de sigla y su posible
ingideneia ¢i los procesos de Ja empresa:

Entorno PC.

El Hardwarc de arquitectra INTEL arrestra el problema desde su concopeion en las
especificaciones de IBM PC AT %86, dende s¢ prescribe el mitode par el eual los PCs
mantienen la fecha y hora del sistema. Muchos fabricantss cstn ‘parchesndo’ sus ROM
BIQS afadicnde senteneias como esta:

IF YEAR 1LESS THAN 50
THEN
SET CENTURY EQLUIALS 20,

Las aplicaciones gue normahmente se ejecutan ¢n dicho enorno suzlen ser de tipe
escritorio. Centrdndonos en el Software homologade por So] Melia, 5.A:

1. Sistema Operative: Windows 3.X, W'95/98. Su finzlidad (en lo que atafic al
cfecto 2000) es 1o de proporcionar a las Aplicaciones la fecha del sistema, por
lo que d& agui vienen 1a mayaris de errores de las domds aplicaciones gue se
gjecutan en él. (Ver Tabla 1)

2. Paquete Ofimitico; MS-Dffice 4.2, 95, 97. Se conpone de Tratamiento de
Textos, Hoja de C4lculn, Pagquete de Presentaciencs y Gestor Persopal de Baze
de datos. En principio, tinicamente 1a Hajs de Célenls y el Gestor Porsonal de
Bases de Datos pueden verse afectados por crores de feche en las operaciones
gue se puedan sjecutar dependicnde de los Documentos/Aplicacionss que sc
traten. Por o tanto oo ha de revisar wmbién que los Documentas/Aplicaciones
crcades con una herramientz de este estilo son compatibles con el ado 2000
(Ver Tabla 1).

3, Conectividad: Tun Phis. Emvulacién de Termiral, Cemreo  electronice,
Transierencia de Archives y cliemte NFS. Por su concepcidm, este tipo de
software nio hace ningiin tratamiento con lag fechas cc los sistemnes afectadas,
(nicamente la travsferencia de archives y el cliente }F8 maneja las fechas de
creacién y modificecién de los archives trawdos. (Ver Tabla 4)

4, Explorader de Internet: M3 Internet Explorer 3.x, 4.x. Al ipnal que el
software de conectividad, su funcién se basa <0 most:ar la informacién que ha
sido ereada y procesada en otro sistoma, por lo tante ne pucde decirse que se
ve afectzdo por el cambio de milends. (Ver Tabla 1).

5. Antivirus: Panda Antivirus, En el caso concreto de los propramas antivirus, €l
efecto 2000 tiens une repercusion mmry limitada, ya que por regla generat usan
muy poon las fechas. (Ver Takla 4).
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Entorne Scryidor.
En cuanto al [{ardware de este entorno, tinicarnents cabe destacar ¢} que estd incluido en
la arquitectura Intel, que comparic ¢l problema con los PCs de ¢scritorio.

La incidencia del Softwars de Servidor depende, 1égicaments del uso gque sc le dé al
servidor. Un servidor de Disco y Spooler raraments podra vers:; afectado, en cambio un
servidor de Bases de Datos pusde provecar resultados impredecibles,

1. Sistemas Operatives: AIK, Solaris, WNT. los fabricantes editan
mensuglmente parches para minimizar ol efecte 2000 en dichos Sistemas
Operatives, (Ver Tablas 1, 2 y 3)

2. Servidores de Bases de Datos: Tanto ORACLE cotnw INFORMIX asegaran
quo sus lltimas Versiones som compstibles con el afie 2000, INFORMIX
incluse incorpora caracteristicas a partir de sus Versinhes 5.X para nmunanizar
los cambios a realizar en los Aplicativos gencrados con sus Herramientas (Ver
aneXo 4).

3. Herramientas de Desarrallo: Microfoens COBOL, C/Co-+, INFORMIX-4GL.
Lot Compiladorss y Run-Times de las productos utilizadoz na efeenian en sf
mismos operaciones con fechas, eon lo ¢ual descargan toda la responsabilidad
a las aplicacionzs quc con ¢llos se han creado. (Ver Tabla 4).

Entorne Mainframe.
8¢ esta levando a cabo la migracién hacia las nuevas version:s de ADABAS, version
6.2.2. y NATURAL, version 2.3.2., que han sido certificadas como “YZK compliant”
por SOFTWARE-A(. Las bases de dates dc ADABAS estarin cornpletaments
migtadas a principios de 1999 y las aplicaciones en NATURAL durante el primer
trirnestre de 1999,

‘Tabla 1. Compatibilidad prodnctos Mierasoft,

MS- Qffice Professional Todos los PCs de Escnteric con | Na dispanible /

4.XK Windows 3.x. Aplicaciones Migracidn a MS-Office
realizadas con M5-Access 1.0 4.55/95 o superior

MS-Access 7.0 si No cxisten en la actealidad Parches disponibles en la
Aplicaciones sebre este preducte. | Web de Microseft.

MS-Access 97 Bi No existen en la Actualidac Mo se requieren,
Aplicaciones sobre eate pro ducto.

MS Internet Explorer (16 & Todos 1os FUs d¢ Escriteric con | INO s& requieren.

bit) 4.01 Windows 3.x

MS Internet Explorer (32 51 Todos los PCs de Ezcritotic con | No 2e Tequieren.

tit) 4.01 Windows 95/9% -

ME-DOS 6,22 51 Todos Yos PCs de Escritoric con | Parches disponibles en la
Windows 3.% Web de Microsofl.

MS-Office 4.X% 51 Todos log PCs de Escritoric con | Parches disponibles en la
Windows 3.x Web de Microgoft,

M5-Office 93 =1 PC= con Windows 55 Farches disponibles en la

Web de Micrezoft.

MS-Office 97 Si TCs con Windows 95 No 8e fequicren.

ME-Outlook Express Bi PCs con Windaws 3.x, 85, 78 No se requicren.

MS-Praject 98 Si Algunos Dptos. Del Corporative. | INo 66 requieren.

MS-Windows 3.1 Efi Todos los PCs de Bscritoric con | Parches digponibles en la
Windows 3.x ‘ Weh de Mierosoft,
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ME-Windows 35 S Todos los PO con 1as dife entes | Parches dispomibles en 1
versiones de W95 (4.00.9507, Wat de Microsoft,
4009508, 4.00.9500)
ME-Windows 98 51 Todavia no implantada Mo ge requieren.
MS-Windows NT Server 8 nsralade en el Corporative de Parches disponibles en Ia
4.0 Palma, Comcreial de Weh de Microsoit.
Torremolinos y Corporetive de
Croacijz.

Tabla 2. Compatibilidad productos IBML.

IBM ATX 3.2.0 mayorfa de Hoteles. No Disponible /
Migracién a AIN 3250
SUPerior
IBMAIX3.25 51 En, Tase de actualizacitn pere Parches disponibles en la
todos los Hoieles con la Version | Web de JBEM.
3.2.0
IEM AIX4.1.5 Si Servidor de Riesgos (RC2( y Parches dispaniblcs en la
Hotel Melid Adra Weh de IBM.
TIBM ATX 4.2.1 5i Scrvidores del Corporative Parches disponiblcs en
Weh de IBM.
IBM ATX 4.3.] S Muevo Sunrise (F50) Parches disponibles cn la
Web de IBM.
IBM ATX 4.3.2 81 Na Instalado, No ze requieren.
IBM SNA Services 6000 No Instalado cn todos los Botckcs No Disponible / Migyar
com AIX3 2.0 g AIX 3.2.5 o superjor
IBEM SMA Server 6000 5 Instzlado con Ja plataform: ALY | No ao requicren.
3.2.5 y on fase de acmalizazién
] en €] resto.

Tabla 3, Compatibilidad productos SLIN.

Solarizs SPARC/Inte] 2.6 81 Servidor Firewall Parches dispomnibles cn la
‘Web de SUN.

Solaris SPARC/Tntel 2.4 51 Servidor Sunris= : Parches dispomibles en 1a
Web de SUN.

Tabla 4. Compatihilidad productes Varjos.

. Servidores SMIntra y SMD'wh No se requieren.
posterieres _ {Corporativo Palma)
Oracle7 Server ConText st Servidor SMintra Mo fe requieren.
Option
Qracle SQL*Net 8i Servidorss SMIntra y SMLiwh No ze requieren.
Protocol Adapters {Carporativo Palma)

Cracle Programmer/2000 S Servidores SMIntra, SMDwh Na s& requieren.
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{Corporative Falma) y FC: con
Diesigner yw Developer
{Desarrollo).
Circo IOS 8, 8. X v No Routers Cisco Instalados No / Migrar a Cisco 1085
10.% 11.0 o superior
Cisco IOS 110y g SMRoufer, INMEouter o se requieren.
posteriores
Tun Plus (Dos / Win 3.x) No Todps los PCs de Escritorio con | Miptar a Tun Plus (Win
Windows 3.4 95 /NT)
Corrupcidn de fechas de achivo
utilizande NES o FTP
Tun Plus (Win 95/ NT) 2i PCs con Windaws 95/98 Mo se requieren,
Panda Antiviras 51 Todos los PCa. No ge requieren.
INFOEMIX-SE Bi Facturacién Intemacional No ze requisren.
(Corperativa) y Contabilidad
4GL {Algunps Hoteles)
INFORMIX-SQL 51 Facturaci6n Internacienal Na se requieren.
{Corporative) y Contabilidad
4GL (Alganos Hoteles)
INFORMIX-4(31. =i Facturacidm Internacional ™o 5c TequisTen.
(Cotporative) y Contabilidad
4GL (Alguncs Hotclag)

2.2.3, Reflexiones sobre Ia detecciéon de problemas

L]

8e pusde deducir de lo explicado en los pmtos anteriores, que ¢s en las Aplicaciones de
Gestién, donde riie esmero se deberd poner en comegir los posibles problemas relacionados
con el pfic 2000, ya que en entomnos de¢ aplicacienes comerciales y HW de sobremesa, Ja
vorigine de cambio de versioned ¥ lo2 mayores requerimientos di: potencia de las mismas
hace gue 2o vaya renovendo coptiouamente e] parque matalada, cor. lo que se reduce en gran
parte la incidencia de] problema.

Algunes sisternas actuales manejan la fecha que se refiere al afie en sdle des digitos, por
ejemplo 1999 =c almacena como 99. En otras palabras, no hay cipacio para almeccnar el
siglo como parte de la fecha, Cuando Tlegue ¢l afo 2000, el sistern:. almacenarz la fecha con
dos digitos gue seran 00, v cotenderd que el afie es 1900 en lugar de 2000, con lo que ¢l
sisterna ne habrd entrado en ¢l siglo XX, sino que habra retrooedido hasta principios del
presente. Este probloina puede evitarse si sc utilizam cuatro digitos para almacenar el afio de
la fecha, es deeir 51 s¢ utiliea 2000 ¥ no 00. Para confirmar lo importante quc puedes sor <l
tema dc la focha, imaginemod que & necesita calcular un Interds para un periodo de tiempo
que cormprende dos ziglos diferentes, y que dentro de ¢ae periodo ¢l interés cambia el 1 de
febrero del 2000. El sistema debe recanocer ¢l D0 como afio 2000 porque sino el ¢ileula de
interés de la Gltima fecha no se llevard a cabo nones. Por gupuesta ects problema puede
solucionarse afadicodn dos digitos més s le fecha del afio, piro estas modificaciones
snponen un ooste de tiempo v dinero muy clevado. Hay que comp obar perfectarente cada
un2 de las partes afectadas por dichas modificaciones, y se necesitan desarrollar pequefias
adeplaciones. Por supuesto no hay que olvidar probar suficientemente todas estas
soluciones.

Bz el fmbito de Hardware deben ser revisados todos los equipos unn por uno,

A nivel de Softwars dsban, per ravisados todos los programas y Aplicacjones propias linea
por Tinga,
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= Todos los Sistemas Automatizados pueden verse afcctados (Alatmas, Faxes, Control de
Acceso, Cerraduras magnéticas o de tagjota porforads, Sistemas de | *TV, Centrabitag, ele.)

*  Esunproceso de escasa complejidad téenica, aunque mby laborioso.
*  Sec debe abordar el proceso de revision de wna manera metédica y sisternitica.

=  Cada diz que se piende pucde ser precioso, ademds de afectar a 1a cuenta ds regultados de la
Exapresa.

« FEs imprescindible que en todas las auevas compras se exije Iz paranifa de compatibilidad
con cl aile 2000, taate ¢n Hardware, Software y Sisternas Automati; ados.

= Hay que tener on cudwita que, debido al intercambio de dates con sistemas Externos ¥ s5u
incarporacién automética en las Hases de datos propias, el rroblenia ds fechas puede venir
dade externamente. (Efecto Firuy 2000).

* Muchos de los problemas que podriz provocar ¢l cambio de Iilenio, pueden surgir a
posteriori. (Efscta 2007).

* Es imprescindible crear 1n Plan de Conbingencia & tal efectn que contemple una rigurasa
politica de ¢opias de scguridad, para asepurar nna recuperacién inme diata en caso de pérdida
de datos provocada par algin procese no revisade por error,

»  Pucden sparecer problemas antes de la llegada del 2000 en sigtemns que iraten con fechas
posteriores al 1/1/2000.

3. Diseilo de tareas

Ademas de fodo lo ya descrito en los puntos anteriores de este documer to, se definen una serie
de tareas encaminadas & s consuuceién de una serie de documenton y certas destinadas a
cstablecer el nivel de conformidad con el afio 2000 de rodas las figurs relacionadas con Sol
Melia, 8.A.:

= Carta destinada 2 los proveedores von descripcidn breve de la situacidn de Sol
Meliz, S.A. respecto al afio 2000 y un requerimiento de declaracion de Ja situacion
de la empresa a la que se destina la carta. Incluys un cu<stionario estindar para
todas los prevesdores donde so pide ¢l estado de los proyecios, agciones Mevadas o
caho, situacidn actual, previsién de cumplimiento, ete. refereate al afio 2000,

« Fara las splicacioncs iofarmdticas suminisizadas por proveedores externos, se ha
solicitado 2 los fabricantes la confirnacién del cumplimients de su software actual
con la definicion de confermidad eon el afo 2000 descrity 1 este docwmento o su
compromise pars praporcionar versién compatible antes de la finalizacién del plaza
de correctn funcionamiento de 1a version actual por &l efecto 2000,

* Carta a lo= hoteles de nuestros clientes propistarios con descripcidn breve de la
simacién de Sol Melid, 5.A. como empresa gastora de establecimientos turisticos,
reclamando ung comprobacidm de conformidad con el aio 2000 en todos los
sisternas del hotel: gistemass electrépicos como sensorér, o mecnicos como
ascensores, ofc. e hace responsable de esta centificacidn al gerente dcl
estgblerimianto, ‘

* El departsmento de Acuerdos intemacionales de Sol Melia, S.A. sc encarpa de
firmar acuerdos con empresas globales de productos para loz hoteles de maners que
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&e puedan obtencr precios bajos y una imagen de marca A nivel mundial, Todos los
nuevos productas que se firmen susceptibles de vorse afeciados por fa problematica
del afie 2000 deben egtar certificados por el fabricante. Jwsimismo para todos los
praductos ya contratades se debe pedir una certificacién per eserito de gue cumplen
con los requisites del afic 2000, El documento destinade a los proveedores y el
cucstionario asociada son los documentns convenientes pari cste trabajo.

3.1, Equipo humano

Todos les proyectos relacionades con la detecidn, aislarmienta y solucién a los posibles
prablemas provocados por el cambio de milcnio s¢ cstin llevands a cabo con el persozal interno
de la Dircecién de Sistemas de Informacién o bajo subcomtzatsciin de persomal extcrno
dependiendo de la aplicacién. En ningin caso se han creads grupas d: trabajo indspendientes
Tucra de Ia mecénica habitual do In Dieecidn.

E] desplnze de los recursos humanos asignados al proyecto ez ol siguient::

e b F

3.2. Cuantificacién de gastos e inversiones

Los recursos economicos necssarios para la realizacidn de estos proyecics han sido cnantificados
como gasto o inversién en el presupuesto nonmal de la Direccién de Sisternas de Informacion

paia ] periede de duracidn de los proyectos del afic 2000,
Las cantidades aproximadas destinadas a lo lergo de 1997 v 1998 a la e olucidn dal efecta 2000

asi como ]as previstas pam el 2o 1999 gon las siguientes.
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&,000.000 19,000,004, &.000.000
20,000,000
100.000.000
17.000.030
1.000.000 — 300,000
23.000.00
£.000.000] 40000000 5,200,000 170.000.000

No ge consideran partidas adicienales fuera de presupuesto para afronter icha problemitica.

3.3. Calendario de actuacion

Sol Melis, 8.A. inicid el proyceto en Agosto de 1997 y estima tensr adaptados Ia totalidad de sus
sisternas a la problemitica del afio 2000 en el primer scmestre del afio 1999,

Todas las aplicaciones han sido ya revisadas y todos los posibles focos dz problemas detectadag,
La mayoria de medificaciones y pruebas dc desarrollo interno se estima (quo se habrén efectuado
& finales de 1998, La paramemrizacidn de los paquetes cstindar que stustituyen a aplicaciones
agtuales se estima que se habrin realizado al final del primer seTnestre de 1999,

En la sighiente imagen ge describe la planificacién realizada para affontar ¢l efecto 2000.
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= Aplicaciones u 20398 Ju 1?ms 9‘
" TE Enterne de aplicaciones corporativag | 399 dias| W 2M3 58] Ju 17/06/99]
i | FAE e w2055 ma it
Cesarrolio f Paramatrizacin 258 dias| mm 1205 96! ju 1706EME8]
M;_Effz‘ﬂtumu viah T T T 76 ding | v 1770698 | i :mm.dé%]'
Andlsis ZHdes. mi17W06556] (270786
 Desarole i sBdas| m15m%38] mi30M9m8!

E Entorno de aplicaciones de hatat 207 dias| Lo 40508 | ma 160299
T Andlisis 1 S dke]  AmH8] i 290795
Desatrolo1 29dlna] miANGHE| w5 maa'i

" Andlisla 2 o Eddias| I4DS.58] mi 20708,
T Dusumraio 2 | - 116 dias|_ma /0% 38| ma 1602195 i
= sistemas 242 dias| ma TA482] ml 100309 j
Anglisis 46dies| ma7/0q:38] me SMERE]
Su!niu:lwnél:jupmblemas 1 Sustiucidn squipas 193 diae| 111 SME;38¢ mi10/03/88 {

3.4. Estimacién de variables de éxita

Uno de 1oz puntos clave para ¢l éxito en los proyectos sobre ¢1 efeeio 2000 e2 1a deteccidn de
todos los posibles facos de problemas a traves de Ja elaboracién de inventarios para cada uno de
los conceptos susceptibles do verse afectados,

Otro de los puntos de exite o5 el calendario de aciuacidn y la fecha preovista de finalizacién, El
problema del afio 2000 no afects dnicamente al momento de cambic di: milenio sino que pueds
afectar mucha antes si las aplicaciones trabajzn con fechas futuras a 1o, dos o mas afios. La
planificasion de los proyedtos del efecto 2000 en Sol Melid, S5.A. que finaliza en ¢l primer
semestre de 1999 ¢std encaminada a evitar este tipo de problemes. Ademids pemmite tencr nn
margen de actuacion para posibles fallos ao deseados o que no haysa sido deteeados en su
momento. Este plazo escila de cern a tres afios segim las splicacionies por lo que Jo diche
anteriormente ca cierto para un subconjunto do las aplicaciones pero no 1ara todas ellas,

Loz proyectas se hen Ilevado a cabo siempre con la colaboracién di: personal intemme de la
Direccidn de Sistermas de Informacién relaciopada con el drea do cada aplicacidn spoyada en
algunos cages por personal externe de desarrallo o andlisis. Con esic se comsigne que las mismas
peraonas encargadas de mantener o desamollar aplicaciones sean responsables de la detcocidn do
les problemas del afio 2000 consiguicnds una visidén mis cercana y un conocimicnto cxhanstiva
de o que se estd estudiando.

Todos los proyectoz se han fratade eome el resic de proyectos hubituales de la Direceidn
planificindolos en &l calendarin da proyectos y esignindoles waa prioridad alta. Con este método
de trabajo 2¢ consigus no romper el ritmo 8¢ trabajo habitual del departamento de mancra que
los proyeetos son afroniados con total normalidad por las personas asignados a ¢llos.

Aungue oo st prevén imprevistos en la ejecucidn de los proyectos planificados y se espera
finalizar denire de los plazos establecidos, sicmpre se han de teper ¢n cucnta evrores, olvidos,
gte. Es por ello que se han dimensionade los recursos para el afic 1999 (le manera que ss pusdan
afrontar estos imprevistos durants e] primer semesire del afio como medida de contencion,
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4. Conclhisiones

La forma correcta de aftontar los posibles efectas del afic 2000 es dividir ¢l proyeeta en dos
fases principales: deteccién de problemas y adopeidn de solucioncs. Sol Melid ha ofectuada por
completn Ja primaca de estag dos fases pare tadas sus aplicaciones y sislsmas v 8¢ encuentra en la
partc final d: 1a segunda fase segtin todo lo explicado a 1o largo de este Jorumento.

De esta mancra, se pucde asegurar que despuss de haber tamado todai las medidas que S han
creido necesarias, Sol Melid serd “Y2K compliant™ dentro do las plazas adecuados para que cl
cambijo de milenio no afecte al funcionamisnte del negocio.

En general, afrontar el proyecto del ajfio 2000 supone un esfuerzo de planificacidn cuidadosa,
Inversién econdémica y recursos humanos per parte de las empresas auaque como coatrapartida
Supone una oportunidad para realizer inventarios cuidadoses de recurso %, revisar procedirnientos
de trabajo, documentar procesos y controlar la instalacion de mrevos Bisternas y software de
forma mas precisa,

Dentro del marce de Sol Melis, ] atio 2000 no se ha convertida en un proyecto critice debidg a
que fue afremtado con la suficientc antelacién, & que no afectrba de mznem many significativa s
laz gplicociones criticas para €l negocio ¥ a que muchos de los proceses de migracidn de
software se habian hecho necesarios por otras razones distintas al efec o 2000, con lo que este
prablems sc convertis en una razén més para realizar estas fareas.

Es por todo cllo que se ha tmtado este proyecto mayormente con 1w cursos propios y se ha
englobado dentro del calendario de proyectos planificados para Ia Direccién de Sistomas de
Informacicn sin que ello suponga la parada del resto de tarcas del dia a €ip y proyectos o roalizar
para cada afie.



