
 

 
 
 
 
 
 
 
NOTA DE PRENSA 
 
 
 
 
 
El negocio de clientes evoluciona positivamente, con un incremento de rentabilidad del 10,02% 
 
BANKINTER CONSOLIDA LA TENDENCIA POSITIVA DEL EJERCICIO CON UN BENEFICIO 
ATRIBUIDO DEL 12,16%  
 
En el año 2002, el Grupo Bankinter incrementa su beneficio neto atribuido en un 12,16%, consolidando 
la tendencia positiva que ha mostrado en los resultados parciales de este ejercicio. Si se descontara el 
efecto de la periodificación del coste de la prima implícita en las Obligaciones Conver tibles suscritas por 
empleados que el Banco ha tenido que registrar en este año, el beneficio real habría crecido en un 
14,55%. Este incremento porcentual del resultado es nítidamente superior al de la mayoría de los 
competidores del Banco.  
 
El beneficio por acción se ha situado en 1,48 euros, un 11,28% más respecto al mismo periodo del año 
anterior.  
 
La cuenta de resultados de Bankinter a 31 de diciembre de 2002 muestra un crecimiento de casi todas 
las principales magnitudes del negocio: margen de intermediación, el 5,57%; margen básico, el 6,50%, 
(con un incremento de las comisiones del 9,17%); margen ordinario disminuye un 0,89%; y margen de 
explotación, que crece el 5,97% (con una disminución de los gastos generales de administración del 
4,54%).  
 
El negocio de clientes, base de la actividad bancaria, evoluciona positivamente, con un incremento de 
rentabilidad del 10,02% respecto al mismo periodo del año anterior, alcanzando un resultado de 148,85 
millones de euros. 
 
Los recursos de clientes a 31 de dici embre se han situado en los 15.540 millones de euros, cifra un 
2,43% mayor que en la misma fecha de 2001. La inversión crediticia del Banco, de 17.847 millones de 
euros, ha sido superior en un 11,68% respecto a la cifra del ejercicio anterior. Si se computara el efecto 
de las tres titulizaciones hipotecarias llevadas a cabo desde el cuarto trimestre de 2001, la inversión 
crediticia aumentaría un 2,15%.  
 
En este último trimestre, la agencia de rating Moody’s ha mejorado su valoración a largo plazo de 
Bankinter hasta situarla en Aa3. Esto se ha debido, entre otras cosas, a que Bankinter sigue disfrutando 
de una excelente calidad crediticia gracias a los sistemas internos de análisis, sanción y gestión 
automática del riesgo, la diversificación de la cartera, las altas dotaciones para insolvencias y la escasa 
exposición al riesgo-país. La cifra de morosidad es de 62,33 millones de euros, y equivale al 0,31% del 
riesgo computable del Banco, y el índice de cobertura de la morosidad es del 440,85%, siendo ambos 
ratios de los mejores dentro de la banca europea. Las provisiones de insolvencias han aumentado un 



 

26,41% respecto al mismo periodo de 2001. El impacto de la dotación por el fondo de cobertura 
estadística de insolvencias ha sido de 45,36 millones de euros, representando el 24,36% del beneficio 
del periodo. La suma de las provisiones genéricas y dicha dotación supone el 31,06% del BAI del 
ejercicio. 
 
El entorno económico durante el ejercicio 2002 ha venido marcado por la desaceleración del crecimiento 
y por la inestabilidad de los mercados. En este entorno, Bankinter ha reforzado su apuesta por ser una 
Entidad multicanal que ofrece un servicio de gran calidad y cuyo funcionamiento está basado en una 
plataforma tecnológica muy avanzada. Internet se ha consolidado como un canal activo e impulsor del 
negocio típico, con 415.129 clientes que realizan más de 21 millones de transacciones mensuales, lo 
que supone el 44% del total de las realizadas en el Banco.  
 
Esta estrategia multicanal -junto a una actividad comercial cada vez más apoyada por el CRM,  un 
aumento de la inversión, un incremento de las comisiones y el control de los costes - conduce al 
progresivo crecimiento que ha experimentado el beneficio de clientes, especialmente en Banca de 
Particulares, un 36,48%. 
 
La eficiencia respecto al mismo periodo del año anterior ha mejorado, situándose en el 53,05%.  
 
Bankinter repartió el tercer dividendo del ejercicio 2002, de un importe íntegro de 0,23163 euros por 
acción, el pasado 4 de enero, con un aumento del 5% respecto del correspondiente dividendo del 
ejercicio anterior. 
 
 
 
 
 
Teresa de Vicente 
Cumplimiento Normativo 
Directora 


