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de Zarapoen, Aragan v Rioja

A LA ATENCION DE LOS REDACTORES-JEFE
E_INFORMADORES DE ECONOMIA

En los diez primeros meses de 1999:

IBERCAJA SE APROXIMA A LOS DOS BILLONES
DE ACTIVOS

- las inversiones crediticias se han incrementado un 1580% en
términos interanuales

- La Entidad de ahorro, que prepara su expansion naciconal, ha apostado
en 1999 por &l crecimiente dentro de balance

(ZARAGOZA, 18 NOV.).- En el Ejercicio de 1949, lbercaja esta
apostando por el crecimiento dentro de balance, A finales de actubre, la eniidad
de ahorro aragonesa, gue prepara su expansién nacional, se aproximaba a los
dos billones de pesetas de activos, con un crecimiento interaual del 19,21%, y
un volumen de inversién crediticia superior a 1,2 billones, el '15,9% mas que en
el mismo mes del afio anterior.

El velumen de recursos gestionados a clientes ha axperimentada un
crecimiento interanual del 9,28%. A finales de octubre de 1298, la entidad de
Ahorro presentaba un saldo de 2,469 billones, distribuidos en 1,487 billones de
acreedores, empréstitos y financiaciones subordinadas y 981.854 millones de
productos de desintermediacion fuera de balance.

Durante los diez primeros meses de! Ejercicio, Ibern:aja incrementd el
volumen de inversiones crediticias en 144.425 millones de posetas. Su saldo al
finalizar el mes de octubre ascendia a 1,236 billones de pesetas, con un
erecimiento interanual del 15,90%.

Desde &l principio del afo Ibercaja ha formalizado 144.173 operaciones
de préstamo y crédito por un importe de 503,282 millones de: pesetas, con una
media de 3,5 millenes de pesetas por operacion.

La Csja ha generado un margen bruto en el ejercicio de su achividad
ordinaria de mediacion en los mercados de dinero y crédito y de prestacion de
servicios de 55.005 millopes de pesetas.
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En los diez primeros meses del afo |Ibersaja ha obtenido un beneficio
antes de impuestos de 18.667 millones de pesetas, con u3 crecimiento del
7,30% durante el Ejercicio ¥ un porcentaje del 1,24% sobre los activos medios.

L a red de distribucion de Ibercaja consta de 200 oficinzis y se extiends a
18 provincias espafolas: Zaragoza, Huesca, Teruel, La Rioja, Guadalajara,
Madrid, Barcelona, Lérida, Tarragona, Gerona, Valencia, Castelion, Alicante,
Mavarra, Burgos, Soria, Toledo y Albacete. '

Hace unas semanas, Ibercaja anuncio su intencidn de poner en marcha
un plan que permita la implantacién de la Entidad en todo el {erritorio nacional,
con la apertura de sucursales de nueve concepto en |as principales ciudadades
del pais. La Entidad de ahorro acaba de culminar un plan voluntaric de
prejubilaciones vy jubilaciones anticipadas al que se han acogido 212
empleados. lgualmente, la Caja ha remadelado su estructura organizativa.

PRINCIPALES CIFRAS EJERCICIO 1989

VOLUMEN DE NEGOCIG!GESTIONADD “ | .- Hasta 31 de octubre®

| A:ti\m Total.‘ - R ‘1,515&174
Recursos de clier;tia.s.futales | " 2.4169.083
Inversisnes :redltlr:.las o 4.035.600
Cartera de valores o | | 133172
MARGENES Y RESULTADOS - T |
Beneficio antes de impuestos 18.667 |
Margen financiero (% sfactivo media). . - . . 2,20% ‘
Margen bruto (% sfactive medin) | 3,64% |
Margen de explntaéiﬁﬁf(%' s(a;ti\fu,ﬁjp&.ip)- o ! 1,18% |
Beneficio antes de impuestos (% sfactive medio) 1,24% !

{* en millones de pesetas)
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ME.JORA LA FORTALEZA FINANCIERA

Moody's Investors Service elevé de C+ a B el ruting de fortaleza
financiera de Ibercaja el pasadc mes de mayo. En el mismo mes confirmo las
calificaciones para depobsitos a largo y a corto plazo, A1y P-1, con parspeciiva
estable.

Segun la informacian de la agencia de calificacién Moody's, esta mejora
del rating de fortaleza financiera reconoce fa permanente sclidez que Ibercaja
ha mantenido en sus raties fundamentales y en la estabilidad de su franguicia
en un momento en que el sistema financiero espancl es cada vez mas
sompetitivo,

Ihercaja es la tercera caja de ahorros espafiola mejor gestionada, segun
un infarme de la consultora AT Kearney hecho publico €| pasado mes de
octubre. Ei estudio, sobre la =xcelencia en |a gestién de: |as empresas y
entidades financleras espanolas referido a los Ultimos tres afios, destaca a
ibercaja por el crecimiento medio anual de los ingrescs, la rentabilidad
economica y el crecimiento anual de empieados.

INNGVACION ¥ CALIDAD

Ibercaja ha continuado en 1999 e lanzamiento de nuevos productos de
aharro, diversificando su oferta en el apartado de fondos de inversian y planes
de pensiones, y disefiando nusvas medalidades de impos ciones a plazos y
depésitos de alta rentabilidad.

La Entidad de ahorro ofrece actuaimente una gam: de 30 fondos de
inversian. Los fondos denominados "libres”, dentro de esta oferta, conforman la
oferta de cartera ligada al "Seguro Muitifondos Ibercaja”. Este seguro “unit
linked”, que lbercaja comenze a comercializar en septiernbre, combina las
mejores ventajas de los seguros y los fondos de inversién para adaptar las
necesidades financieras y fiscales a las oportunidades del mzreado.

lbercaja ha recibido el certificado de registro de empresa de AENOR
(Asociacién Espaficla de Normalizacion y Cerlificacion) para el sistema de
calidad de sus planes individuales de pensiones, segiin ia norma internacional
LUNE-EN 150 8002. A partir de ahora, la Entidad de ahorro |yodra comercializar
sus planes de pensiones, en todas las oficinas de su red de distribugion, con
esta garantia de calidad.

Departzanento
de Comunicacion Social



iberCaja -e Comunicade de prensa J

Caja de Ahorpos v Monoe d2 Fiedad
e Farapo?a, Aragia ¥ Rioja

4.125 MILLONES PARA LA OBRA SOCIAL

En 1999, Ibercaja destina una cifra récord al sostenimienta de su Obra
Social: 4.125 millones de pesetas. Es, en cifras absolutas, |a quinta caja de
ahorro en dotacion de Obra Sacial.

Ademas de incrementar su colaboracidon con instifuciones culturaies vy
asistenciales durante este Ejercicio, la entidad de ahorro ha apostado por la
creacion de nuevos centros sociales y culturales. Hace unos dias, Ibercaja
inauguroe un nueva Centro social en €l barrio de las Fuertes de la capital
aragonesa, destinado a jévenes y mayeres residentes en el biarrig.

Conservar el patrimonio histérico artistico es conservar 135 sefias de
identidad de un pueblo. En [a actualidad Ibercaja esta restasrando el Palacio
Renacentista de Villahermosa, en Huesca para destinario a usos culturales. La
entidad de Ahorra financiara la instalacion de un taller de restauracién
escultérica en la catedral de Tarazona.

Entre otras actuaciones de Ibercaja se encuenira la rehabilitacion de la
torre de la catedral de La $eo de Zaragoza y la colaboracion zn la restauracion
de la catedral de Terusl y |la fachada del Palacio Arzobispal de Alcald de
Henares, Ademas, la Caja colabara en la conservacion de tcrres e iglesias de
numerosas poblaciones de su zona de actuacion.

En el plane cultural, en ai que la Caja desarrolla una intensa actividad,
cabe destacar que puede contemnplarse en lbercaja una muestra del pintor
cubista Georges Braque, que se expone en Zaragoza hasta el 30 de
diciembre. Cabe destacar tambigén |la exposicion patrocinada por la entidad de
ahorra: “Sonar el cine” gue reline alrededar de 170 piezas pocadentes de los
fondos de Ia Filmoteca Espanola.

Una de las apuestas mas importantes de lbercaja en 2| ambito artistico
es la creacion juntoc con el Gobierne aragonés de un "Espacio Goya” que
abrira sus puertas en e} ano 2000, E] centro reunira las calecciones de obras
del artista aragonés que posesen, en propiedad o en depdsito, ambas
instiflciones.

Cuon &l fin de proteger y resaltar los valores medicambientales del Pirineo
aragongés, Ibercaja colabora ¢on el Ayuntamiento de Piedralita de Jaca en la
construccian del primer parque faunistica de Espaia con espizcies animales de
montana, que se ubicara en el Valle de Tena.

Entre otros proyectos para promover la agregacicn social, |bercaja
colabora con “Proyecto Hombre” y en los proyectos de Ciritas Diocesana,
asi como con la fundacidn "Federico Czanam” en la construccion de una
residencia de ancianos en el Barrio de la Magdalena, de Zarajjoza.
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Amado Franco:

“|BERCAJA ESTA EN SITUACION DE AFRONTZAR NUEVOS
RETOS"

E] Director General de Ibercaja afirma que $e ha complztado la primera
etapa de expansion de la Entidad y ahora inicia su implaniacién nacianal

-Amado Franco destaca como indicadores actuales de Ibercaja su
soivencia y capacidad de generar resultados y la calidad cle los actives

(ZARAGOZA, 18 NOV.)- “lbercaja ha completado una etapa y =& ha
colocads en una situacion gue te permite afrontar nuevos retas”, ha
manifestade Amado Franco, director general de Ibereaja, en su informe a la
Asamblea General Ordinaria de la Entidad de ahorre.

Asi anuncid ante el primer érgano de gebierne de la caja aragonessa !
final de un plan de expansidn iniciade hace diez afios, que llevo a Ibercaja con
trescientas nuevas oficinas fuera de su zona tradicional di actuacion, y el
camienzo de una segunda expansian.

“En el afo 2000, iniciaremos una politica de implantacién en los
principales nucleos de poblacién para tener una coberitura nacional”,
asegurd Amado Franco.

La base de partida para este nuevo plan es, segun Amiado Franco, “una
caja de alta solvencia, con una importante capacicad de generar
resultados, unos activos de elevada calidad, una gran aceptacién
comercial por parte de nuestros clientes, y una ohra sacial gue atiends
demandas no cubiertas por las administraciones pitlicas ni por la
sociedad civil”.

DIMENSION NACIONAL

El plan “Ibercaja 2000, gue define 1as lineas estratigicas de la caja
aragonesad para los proximos afos incluye cambios importants:s en las modos y
medios de hacer negocio de la Caja y responde a seis objetivos fundamentales,
entre los gque destaca lograr una “dimensién nacianal”.

Nuevas formas de distribucion que apayen este models de expansidn —
“distribucion multicanal a través de medios informaticos”-, la
intermacionalizacién de la actividad de lbercaja en los mercados mayoristas, y
ila aceleracitn en los cambios tecnolégicos, son otras notas del nuevo plan
presentado por Amado Franco.
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El directar general de (bercaja anuncié ia introduccion de nNUevVos
clementos de eficiencia en la organizacion interna de la Entidad para “buscar
mayor eficiencia en la estructura productiva de la Caja y las sociedades
del grupo finansiero”, y madificacicnes en 1a orientacitén de la Obra social.

SOLVENCGCIA Y RENTABILIDAD

«@racias a la evolucién de los resultades en ins atlimos anos,
lbercaja se sitia, proporcionaimente a su tamafio, en un nivel muy atto de
beneficios consolidados”, explicd Amado Franco.

“En 1998 — explico- Ibercaja fue 1a cuarta ¢aja de ahorras espanola
por beneficio consclidada y la quinta par rentabilidad sobre activos entre
las treinta cajas europeas con mayares beneficios, cuan o por tamaiio de
active nos corresponderian los lugares 7y 17, respectivamente”, afadio.

Gracias a esta positiva evolucion de los resultados, la Entidad ha podido
comenzar “a constituit unos fondos de provisién para hacer frente a ias
exigencias de Ia futura normativa del Banco de Espana.”

Ibercaja mantieng un coeficiente de salvencia del 13,58%, mas de cinco
puntos por encima del 8% exigido por el Banco de Espafia. En lo que va de
afio, ha reducido en mas de 2.000 millones e saldo de dewlores en mMora, que
ahora supone gl 1,58% del conjunto de esta partida del balance.

OBRA SOCIAL POLIVALENTE

va Obra Social da en gran medida congruencia a las actuaciones
de la Caja y es, desde su creacion, la mas profunda razan de sU
existencia”, afirmo el Director General de lbercaja.

Amado Franco Afadio que “en los ditimos ahos, la Okra Social,
ademas de tener un fuerte crecimiento de actividades se ha hecho mas

-

flexible, tendienda hacia unas estruciuras mas pulivalentes".

El crecimiento del presupuesto.de colaboracién cor distintas entidades
ha hechoc posible que hoy, Ibercaja, pueda mantener convenins de
colaboracién  “con 50 asociaciones benéficas y ONGs, y acuerdos
puntuales con mas de 100 instituciones” . sefalé Amadc Franco.

Ademas de lgs programas de integracion social y atencién de grupus
marginales, la caja aragonesa desarrolla numerpsos oroyectos en aréeas
diversas como la restauracian del patimanio histérico artistico, la proteccion y
educacion en el rmedie ambiente, 1a formacion y & fornento del empleo, ¥ ia
difusion de la cultura.
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Manuel Pizarro:

“IBERCAJA SABE CUALES SON SUS OBJETIVO!S Y COMO
LOGRARLOS”

-“Uno dehbe estar donde quiere, olvidando las modas, s:biendo lo que
busca y actuando en los momentos oportunos.”

-“Un IPC anual del 2,5% no deberia ponernos nerviosos, y menos cuando
es predecible un descenso de esa tasa.”

(ZARAGOZA, 18 NOV.)- “Ibercaja sabe o que quiere, sabe cuiles son sus
objetivos v como lograrlos”, ha afirmade Manuel Pizarre Presidente de
Ibercaja, en 13 lectura de su informe ante la Asamblea Genera Ordinara de |a
Entidad de ahorro.

El Presidente de Ibercaja ha destacado, entre las cifras del Ejercicio en
curse, el crecimiento del balance de la Entidad, a un ritmo inte ranual del 18%,
el incremento del volumen de negocio de 13 red de oficinas hasta los 2,5
billones de pesetas, y el reequilibrio efectuado en Is captacién del ahorre para
potenciar fa expansidn crediticia.

Manuel Pizarro ha explicado las grandes lineas de frabajo de Ibercaja
para los préximos afins, y ha defendido una visibn “serena y sensata® para
definir el pasicionamienta de las entidades en el mercade financiera. “Uno
debe estar donde guiere, olvidando las modas, sabiendo lo que busca y
actuando en los momentos oportunos.”

La expansion de |a red de oficinas de lbercaja en 1oda Espafa, la
potenciacion de las nuevas tecnologias en la distribucién . de productos vy
servicios y el salto a un nueve concepto de oficina, son elementos destacados
del plan de |a caja aragonesa para los préximos afios. Un plan que, en palabras
de Manuel Pizarro, debe responder a un concepio clave; “agiliidad”.

“La nueva etapa que ahora iniciamos —ha afirmado- ¢ebe converir a
nuestra Entidad, en unos pocos afies, en una Caja de implantacidn
nacional, que lleve con orgulle la marca de calidad de Aagén y de sus
territorios tradicionales por toda la gevgrafia nacional.”

NUEVO PERFIL

La *agilidad” es, a juicio del Presidente de Ibercaja, la lave para definir
gl nuevo perfil de la empresa de servicios financieros, que debe basar su
posicion competitiva en “un buen ajuste de las exigencia: de eficiencia,
calidad y capacidad de adaptacidn que plantean lus mercados.”
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Manuel Pizarro ha explicado en su informe que, para que una emprasa
se3 agil, es preciso actuar en tres aspectos fundamentales de la organizacion:
el tecnoldgico, los recursos humanos ¥ la estructura organizative).

El financiers aragonés ha informado a la Asamblea (3eneral de [as
medidas tornadas en estos tres aspectos para lograr los retos jue lbercaja se
plantea ante el proxime comienzo de siglo: “aumentar la productividad,
incrementar Iz eficiencia de los procesos, mejorar la calicad de nuestra
oferta y ser capaces de adaptarnos con rapidez a las exigencias de
nuastros clientes.”

Entre estas medidas, Manuel Pizaro ha destacado |la irncorporacian de
nuevos sistemas y tecnologias de informacion, para facilitar la g lanificacién y el
control de los procesos productives. En segundo lugar, la ntroduccion de
hugvas politicas de gestibh de recursos humanos, para estimular la
funcionalidad y |la capacidad de adaptacion de los empleados.

En la misma linea, el Presidente de |bercaja sefald 1a adaptaciap de la
estructura organizativa, llevada a cabe recieniemente por k. Entidad, para
reducir los niveles jerarquicos en la erganizacion y aumentar el compromiso de
todos los empleados en el proceso de consolidacion de la emprizsa.

BUENA EYOLUCION DE LA ECONOMIA

Manuel Pizarro ha subrayado en su informe el mantenimiento de la linea
de crecimiento de resuliados de {bercaja, en un afio “dificil para tados”™ en el
entorne financiero espanal, porque “no siempre la bonanza del sector real
tiene un paralelismo con el sector financiero de la economii.”

Estos desajustes “no responden 3 problemas que (1agan peligrar
cuestiones bdasicas”, ha explicado el Presidente de Iberczja, sino a gue
“estamos todavia inmerses en el proceso de ajuste que se inicid con
rmotivo de la convergencia nominal exigida por la Union Moetaria.”

E| financiero aragonés destacd el acercamiento real a la media UE de Iz
economia espafiola, que experimenta "un ciclo alcista con una tendencia
similar para el proximo afo” y restd importancia a la inflacidn actual. Afirmé
que “un IPC anual del 2,5% no deberia ponernos nervicosos, ¥ Menos
cuando es predecible un descenso de esa tasa, segln los ultimos datos.”

Manuel Pizarro zhadié que “el entornd  economico
internacional también va a acompafar” el crecimlento ce la economia
espaficla en el afio 2000, y apoyé su afirmacién con los datos nmas recientes de
la evolucian del PIB estadounidense, las expectativas de la economia japonesa
y las estimaciones de crecimianto para el conjunto de la Union Eurapea.
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BERCAJA, 10 ANOS DE EXPANSION
EVOLUCION DE LAS CIFRAS MAS SIGNIFICATIVAS

) En miflones de peselas I DICIEMBRE 1989 | 31 OCTUBRE 1999
Volumen de negocio - 08.546 2469083
Inversiones crediticias 335,620 1.235.600
Deudores en mora | 18286 10.54
Beneficio antes de impuestos b.172 18.667
Coeficiente de garantia (%) 6,93 - {35
Dotacian Obra Social 1,006 4125
Numero de empleados 2921 3741




