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Informacion importante

Banco Santander, S.A. (“Santander”) advierte que esta presentacion puede contener manifestaciones sobre previsiones y estimaciones dentro de la
definicién del “U.S. Private Securities Litigation Reform Act of 1995". Dichas previsiones y estimaciones aparecen en varios lugares de la presentacion
e incluyen, entre otras cosas, comentarios sobre el desarrollo de negocios y rentabilidades futuras. Estas previsiones y estimaciones representan
nuestros juicios actuales sobre expectativas futuras de negocios, pero puede que determinados riesgos, incertidumbres y otros factores relevantes
ocasionen que los resultados sean materialmente diferentes de lo esperado. Entre estos factores se incluyen: (1) situacién del mercado, factores
macroeconémicos, directrices regulatorias y gubernamentales; (2) movimientos en los mercados bursatiles nacionales e internacionales, tipos de
cambio y tipos de interés; (3) presiones competitivas; (4) desarrollos tecnoldgicos; y (5) cambios en la posicion financiera o de valor crediticio de
nuestros clientes, deudores o contrapartes. Los factores de riesgo y otros factores fundamentales que hemos indicado en nuestros informes pasados
0 en los que presentaremos en el futuro, incluyendo aquellos remitidos a las entidades reguladoras y supervisoras, incluida la Securities and
Exchange Commission de los Estados Unidos de América (la “SEC”), podrian afectar adversamente a nuestro negocio y al comportamiento y
resultados descritos. Otros factores desconocidos o imprevisibles pueden hacer que los resultados difieran materialmente de aquellos descritos en las
previsiones y estimaciones.

Ni esta presentacién ni nada de lo aqui contenido puede interpretarse como una oferta de venta ni la solicitud de una oferta de compra de ningan valor
0 una recomendacion o asesoramiento sobre ningun valor.

La informacion contenida en esta presentacion esta sujeta y debe leerse junto con toda la informacion puablica disponible, incluyendo cuando sea
relevante documentos que emita Santander que contengan informacién mas completa. Cualquier persona que adquiera valores debe realizarlo sobre
la base de su propio juicio de los méritos y conveniencia de los valores después de haber recibido el asesoramiento profesional o de otra indole que
considere necesario o adecuado. No se debe realizar ningln tipo de actividad inversora sobre la base de la informacién contenida en esta
presentacion.

Nada de lo contenido en esta presentacion constituye una oferta de venta de valores en Estados Unidos ni en ninguna otra jurisdiccion. No se llevara
a cabo ninguna oferta de valores en EE.UU. a no ser que se obtenga el registro de tal oferta bajo la “U.S. Securities Act of 1933” o la correspondiente
exencion.

Nada de lo contenido en esta presentacién puede interpretarse como una invitacion a realizar actividades inversoras bajo los propésitos de la
prohibicién de promociones financieras contenida en la “U.K. Financial Services and Markets Act 2000". Al poner a su disposicion esta presentacion,
Santander no esta efectuando ninguna recomendacion de compra, venta o cualquier otro tipo de negociacion sobre las acciones Santander ni sobre
cualquier otro valor o instrumento financiero. Usted no debe actuar basandose, directa o indirectamente, en la informacion que contienen esta
presentacion con respecto a tales inversiones.

Nota: Las declaraciones relativas a los resultados, precio de la accién o crecimientos financieros histéricos no pretenden dar a entender que nuestro
comportamiento, precio de la accién o beneficio futuro (incluyendo el beneficio por accion) seran necesariamente iguales o superiores a los de
cualquier periodo anterior. Nada en esta presentacion debe ser tomado como una prevision de resultados o beneficios.
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En un entorno complicado, Santander muestra en el 4
trimestre su capacidad para generar resultados

Nuestras fortalezas m ... absorber ralentizacion

crecimiento en algunos
mercados/negocios

m ... mantener la calidad de

los resultados
Nuestro modelo

... yavanzar en la
consecucion de
nuestros objetivos

BPA: +15%

Capacidad ejecucion

H & Santander



Fuerte crecimiento del beneficio atribuido (+22,4% s/1T°07)

y del BPA ...

Beneficio atribuido Grupo
Millones euros
@ 2.206

ABN-Real*
+14,0%
Ex-ABN

1.802

1T07 1708

(*) Aportacion neta de ABN-Real (neto entre un beneficio
de 252 millones de euros y un coste de financiaciéon
neto de impuestos de 101 millones de euros)

(**) En el calculo del BPA de 1T'08 se incluye el nimero de acciones correspondientes

a los Valores Santander emitidos en octubre 2007.

BPA sin ABN-Real

| 0,3299
0,2887
1T'07 1T'08

BPA** con ABN-Real

... ABN-Real
mejora el BPA
desde el primer

trimestre

& Santander



... con una solida evolucidn trimestral del beneficio y BPA ...

Beneficio atribuido trimestral BPA trimestral

Millones euros Céntimos de euro
+22,4% > 2 206 39 +14,7% |
so7a 2113 2121 ‘ 33,2 , o 331
+4% 28,9 (+4% 3
1.802
1T'07 2T* 3T 4T* 1708 1707 2T 3T AT* 1708

(*) Sin plusvalias ni saneamientos extraordinarios

= & Santander



... apoyada en las principales unidades de negocio

Europa Continental. B® atribuido Reino Unido. B® atribuido
Grandes unidades comerciales (*)

: Mill. libras
Mill. eluros +12% > 1,029 +17%
921 928 |
897 @ 201 205 207 209
1T'07 2T 3T 4T 1T'08 1107 2T 3T 4T

Latinoamérica. B° atribuido

i ré'afes +22% > 1002 ...y en ABN-Real:
892 914 940 901 / 252 mill. euros de
(219 beneficio
(en Centro Corporativo)
1707 2T 3T 4T 1708

(*) Red Santander, Banesto, Santander Consumer Finance y Portugal

& Santander



Se mantienen los aspectos claves de trimestres
anteriores, adaptandolos al nuevo entorno

Elevado beneficio,
sostenible y de calidad

a Provisiones

de ingresos mejoras de en linea con
“recurrentes” eficiencia previsiones

* mayor foco en * mayor énfasis  capacidad para
spreads de activo en costes absorber su crecimiento

Mantenimiento elevada fortaleza de balance: capital y liquidez

H & Santander



o Nuestros resultados mantienen una elevada calidad “vertical”

1T°'08 Vvariacién | 1T°08 Variacion

Mill. euros Con ABN %s/aT07 | Sin ABN % s/1T°07
Margen ordinario 7.347 7.239

Costes de explotacion -3.081 -3.081

M. de explotacion 4.236  +30,9

Provisiones insolvencias -1.135 -1.135
M. explotacion neto provis. 3.101 2.993

B atribuido 2.206 +22.,4 2.055 +14.,0

& Santander
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Solida evolucion de los ingresos mas recurrentes, que
aumentan todos los trimestres de los ultimos tres anos ...

M. intermediacion (sin dividendos) + comisiones y actividad de seguros

Miles millones euros

6,3
58 959 6,1
51
4.9 ’
44 46 46 47 21| [20] |21 az
38 40 18| 1.9 ot
Comisiones + 1,7 1.8

act. seguros
’ ] B B

3.7
32 3°

M. Intermediacion

(sin dividendos) [PYN AR 2,7 2.8

1T0S 2T 3T 4T 1TO06 2T 3T 4T 1TO7 2T 3T 4T 1TO08

(*) Margen de intermediacién no incluye el coste de financiaciéon de ABN-Real por no incluir los ingresos (contabilizados en
puesta en equivalencia)

& Santander




Spreads con clientes (total Grupo)

En porcentajes . , R
3,65 375 3.85 3,96 4,09 a—Total Variacion 17°08 / 1T'07 (%)
.’ - —&
Red SAN |+23 60
6%
206 207, . + Banesto
1,98 —A— Débitos
1,88 1,90 —8—Créditos :I
1507 ' 1,86 1,90
1T07 2T 3T 4T  1T08 Portugal L [+117%
' [En Euros]
- m— o e
Menor crecimiento en volimenes Unido () L ]*15.1% [+1.9]
Var. interanual sin tipo de cambio _
créditos Recursos clientes Brasil (reales) |+18,8% [+26,1]
en balance
17% 15% ,
9% 11% México (pesos) | +15,2% [+2,8]
. l Chile (pesos) |+35,7% [+38,8]
Mar'07  Mar'08 Mar'07  Mar'08

... destacando el margen de intermediacion: foco en spreads de
activo y gestion del coste en un entorno de menor crecimiento

| IEEE

Crecimiento Margen intermediacion
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a El control de costes, unido al aumento de ingresos, permite mantener

las “mandibulas” muy abiertas y una fuerte mejora de la eficiencia...

“Mandibulas” Eficiencia Grupo (%)

% Variacion
+21,3 ,
\ +19,1 En 1T°08 la
171 \ ’ eficiencia mejora
= 08 en 2,3 p.p. sobre
+ p.
\ i todo 2007
\
*9,7p.p. 10,5
\
\+7,4
Ingresos Costes Ingresos Costes Ingresos Costes 1T'06 iTo7 1T08*
<«— 2006/2005 —> <— 2007/2006 —> <— 1T'08/1T'07 —> (*) Homogénea con periodos anteriores. Sin incluir
impacto ABN-Real

(*) Sin impacto ABN-Real: +11,7 p.p.
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LT 1M 13

La evolucion de ingresos y costes permite absorber
las mayores dotaciones ...

Dotaciones netas para ... y ofrecer un excelente crecimiento del
Insolvencias MARGEN EXPLOTACION NETO de provisiones

Millones euros Millones euros
+69% >
30,9% 4.236
Logy 1135
M. explotacion
897 890 bruto 3.236
670 Dotaciones

M. explotacion
neto de
provisiones

1TO07 2T'07 3107 4T07 1T08 1T07 1T08

o & Santander
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Aumento de dotaciones especificas por volumenes, cambio de mix y

deslizamiento al alza de la prima de riesgo en algunos mercados ...

Dotaciones para insolvencias* por areas geograficas

Millones euros

Especifica** Genérica

1T'08 11707  Dif? 1708 1T1°07 Dif2

... adicionalmente

seguimos dotando

d SAN: +10 ill , .
Europa 429 143 EEF: g’:n:ﬁl_sml 62 120 .58 genéricas

R. Unido 80 105 -25 -6 -24  +18
Brasil: +94 mill.

LatAm 568 311 @ México: +40 mill. 5 21 -16
Chile: +65 mill.

Resto -8 -2 -6 8 -40 +48

Total 1.069 557 +512 69 77 -8

(*) No incluye riesgo-pais. Dato positivo: dotacion; dato negativo: disponible

(**) Las dotaciones para provisiones especificas estdn minoradas por los activos en
suspenso recuperados

& Santander
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e Fortaleza de balance: elevada calidad del riesgo

Los ratios de morosidad y cobertura Ademas, seguimos construyendo

del Grupo ... fondos en balance por genérica
177% Millones de euros
o= 133%
—9
1.16% 0.302 9.531
0,82% 8.722
..— .
Mar'o7 Mar'08
... comparan muy bien en Genéricos @
estandares intenacionales
Morosidad Cobertura
>2,5%
133% Especificos |2.944 3.275 3.454
1,16% . <80%
SAN Bancos SAN Bancos M&I"O? DIC'O? Mar'08

europeos* europeos*

(*) Media de bancos europeos incluidos en nuestro grupo de comparables

& Santander



—_—
LT T 116

Fortaleza de balance: Un modelo de negocio que consume
menos liquidez y capital

m Balance “minorista’: elevado Ratio BIS 13,22%
peso de depdsitos de clientes

12,66% 12,15%

m Cartera de emisiones a M/LP con
vencimiento residual elevado:
superior a 4 anos

m Nuestra solvencia nos permite
emitir a corto, medio y largo plazo

Mar'07 Dic'07 Mar'08

Posicion holgada de Core capital en
liquidez niveles objetivo

& Santander
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Areas de negocio o

Buena evolucion interanual de las areas operativas

afectada en euros por 3 hechos puntuales...

o Impacto depreciacion US$y £ ... Se compensa con posicion de cobertura
| contra euro (-190 mill. euros)... en Centro Corporativo (+210 mill. euros)
... cuando latendencia de ingresos de
clientes es buena
Margen ordinario en mill. euros
Caida interanual del beneficio Total 1064 905
858
Clientes
1T07 2T 3T AT 1T08
e ABN-Real todavia no se ... entra por puesta en equivalencia en el
| incorpora como un negocio... Centro Corporativo

& Santander
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Resultados Segmentos principales 1T°08

Una vision de gestion muestra la “calidad horizontal” del subyacente de las
areas operativas en su moneda, y la mejora del dltimo trimestre

Europa Continental: SAN+ Reino Unido (Mill. £)
Banesto+SCF+Portugal (wvill. €) Detalle Proforma del
beneficio atribuido*

+12% > 1.029 +17% — >
9|21 928 957 Mill. euros 'y % | 235
i Unidades 201 205 207 209 5
@ comerciales ﬁ@
E UK i d
uropa
1T07 2T 3T 4T  1T08 12% tror 2t 3T 4t 1108
(311)
GBMy otros Europa Latinoamérica (Mill. $)
Continental (wvill. €
+22% fF———>
| 1.092
go2 914 940 gop A
] (195)
—1 Resto ABN-Real
1T07 2T 3T 4T 1T08 Europa 1TO7 2T a7 AT 1708

(*) Beneficio atribuido de las areas operativas + ABN Real (contablemente figura en
& Santander

puesta en equivalencia en Gestién Financiera y Participaciones): 2.516 mill -euros




20

Principales unidades Europa Continental 1T°08
Mill. euros 'y % s/ 1T°07

El conjunto de las cuatro grandes unidades comerciales aumentan
iIngresos, margen de explotacion y beneficio a dos digitos

Margen ordinario: Margen explotacion: Beneficio atribuido:
3.490 mill.; +6% 2.188 mill.; +4% 1.224 mill.; -7%

Red SAN 1.324 +15%\ 837 +21%\ 525 +14%\

Banesto 611 +10% 357 +15% 191 +17%
Santander @ @ @

Consumer 718 +16% 516 +17% 174 +4%

Finance
Portugal 312 +1%} 177 +2%} 139 +5°/cy
Resto * [ 359 525 22% 243 || 302 37% 167|195 51%
GBM GBM GBM

(*) Banca Mayorista Global, Gestion de Activos y Seguros y Banif.
5 & Santander



Principales unidades Europa. Actividad y rentabilidad

(*) Incluye Valores Santander

Voliumenes M. Intermediacion / ATMs Voliumenes M. Intermediacién / ATMs*
Var. 1708 s/ 1T'07 Var. 1T'08 s/ 1T°07
14%
2,78% 0 17% 2,88%
- G — e
Créditos  DepoOsitos* 1To7 1T08 Créditos  Depositos 1107 1T08

(*) Banca Comercial

Santander Consumer Finance Portugal

Volumenes M. Intermediacion / ATMs Volimenes M. Intermediacion / ATMs
Var. 1T°08 s/ 1T'07 Var. 1T°08 s/ 1T'07
149% 0
0 0 10% 11% 1,86%
4,12% 4,26% 1'5.7%/.
Créditos 1T07 1T08 Créditos De p(')s itos 1T07 1T08

& Santander
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Principales unidades Europa Continental
Beneficio atribuido

Red Santander Banesto
Millones euros Millones euros .
é +14% > 595 | +17% > 191
460 440 458 448 163 > 169 g
e
1T'07 2T 3T 4T 1T7T'08 1T'07 2T 3T 4T 1T'08
Santander Consumer Finance Portugal
Millones euros Millones euros
0199 " | o "139
14;6 186 167 174 132 127 131 120

1T'07 2T 3T 4T 1T'08 1T'07 2T 3T 4T 1T'08

51 & Santander
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Reino Unido 1T'08

Solido crecimiento de ingresos y resultados (por encima de
competidores) con capacidad para seguir aumentando el negocio

B¢ atribuido: 235 mill. £ Margen de explotacion
(311 mill. eurOS) Millones £ 374

Var. 1T°08 / 1T'07 (%) Total 319 325 330 334
Negocios [ .
globales L —
Margen L +—T
. . +9% ) 316
ordinario Comercial 297
R. Unido 212
Costes* ]+1% 1T07 2T 3T 4T 1T08
Beneficio Atribuido
Margen Millones £ 235
., +179 209
explotacion 17% 201 205 207
B° atribuido +17%
1107 2T 3T 4T 1708

(*) Gastos personal + generales + amortizaciones

51 & Santander



Reino Unido
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Aspectos clave en 1T°08 Resultados

m Actividad: foco en spreads con aceleracion en
créditos (M. intermediacion: +15%) ...

| Créditos | | Dep6sitos |
Var. interanual en £y criterio local Var. interanual en £y criterio local
10%
8%
5%
M
 —
Mar'07  Mar'08 Mar'07  Mar'08

m “Net lending” hipotecas: dos ultimos trimestres,
aumento de cuotas con fuerte mejora de spreads,
que se reflejaran en proximos trimestres

Spreads nueva
produccion

1T°08/1T°07

Cuota net lending (%)
15,9%

+0,77 p.p.

8,1%

Eficiencia

M. ordinario

Base 100: 1T'07 £ % var. 1T°'08/1T'07 £

109 +9
103
100 100 101

50,8%

+1 47,1%

Media 2007 1708 Hipotecas

m Costes: cumpliendo presupuesto de costes
planos (disminuyen en términos reales)

1To7 2T 3T 4T 1T08 Ingresos Costes 1T07  1T08

Margen de explotacidn

Mill. £ .@ 374
319 -

m Provisiones:

e Provisiones -7
crecimiento i
moderado en
li | Neto de

Inea con e provisiones
crecimiento de
la actividad

1T07 1T'08

& Santander
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Total Latinoamérica (sin ABN-Real)

Muy buena evolucion trimestral, destacando la aportacion de la
banca comercial. Clima economico favorable en la region

BO atribuido: 1.092 mill. US$
(729 mill. euros)

Millones US$ 2.688
Var. 1T°08 / 1T'07 (%) -
1981 2.031
Total 1.723
Margen _ - -
N +43% Negocios — @
ordinario globales ///
C ial ! 1.458 1673 |17
omercia ) .
Costes* +27% LatAm. @
1T07 2T 3T a7 1T08
Margen
., +56% . . . .
explotacion Beneficio atribuido
Mill. US$ 1,092
M. explot. :
0
neto provis. T4z 892 914 940 901
B° atribuido** +22%
1T07 2T 3T 4T 1708

(*) Gastos personal + generales + amortizaciones

(**) Beneficio antes de interrumpidas: +28% - & Santandef
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Principales paises Latinoameérica 1T'08 (sin ABN-Real)
Mill. US$y % s/ 1T°07

Fuerte crecimiento de ingresos en todos los paises con costes controlados.

Aumento dotaciones por expansion, cambio de mix y ligero deslizamiento primas

Margen ordinario: Margen explotacion: Beneficio atribuido:
4.447 mill.; +43% 2.688 mill.; +56% 1.092 mill.; +22%
Brasil 1.898
(sin Real) : +51% 1.183 | +65% 392 | +33%
México 1.040 +32% 673 +42% 282 +38% [+41%)]
Chile 604 +37% 365 +40% 199 +16% [+25%]
R
Paes 718 +A9% 389 +84% 155 8% [0%]
S;nt;nd_er_ ________________________________________
private  |1]127 +20% |]78 +28% 65 +19%
Banking

Nota: En corchetes, B° antes de interrumpidas
(venta de Gestoras de Pensiones)

51 & Santander
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Principales unidades Latinoameérica. Actividad y rentabilidad

Voliumenes M. Intermediacién / ATMs Voliumenes M. Intermediaciéon / ATMs
Var. 1T°08 s/ 1T°07 en moneda local Var. 1T°08 s/ 1T'07 en moneda local
32% 5.78% 4,77%

21% 5,3.4%/. 19% 3,5:%/.
9%

—

Créditos  Depdsitos iTor 1T08 Créditos  Depoésitos 1To7 1T08
sin CTAs sin CTAsS
Chile
Volumenes M. Intermediacion / ATMs
Var. 1T°08 s/ 1T'07 en moneda local
0 17%
15% 4,43%
e
Créditos  Depdsitos iror 1T08
sin CTAs

& Santander
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Principales unidades Latinoameérica. Beneficio atribuido

Millones US$ Millones US$
l— +33% » 392 |— +38% » 282
336 254
10
094 3 299 ou 224 212
+33%
1TO07 2T 3T AT 1T08 1TO07 2T 3T 4T 1T08
Chile
Millones US$
 _ +16% >
208 199
171 197 167
1TO07 2T 3T 4T 1T08

H & Santander
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Gestion Financiera y Participaciones
Mill. euros

El impacto de las monedas en las areas operativas se compensa con la

posicion de cambio. Ademas, incorporacion ABN-Real

Resultado atribuido sin plusvalias ni

saneamientos extraordinarios = Principales efectos 1T°08 / 1T'07:
Mill. euros
+298
L __ Impacto en beneficio contable: +437
99 lioser
- e Aportacién ABN-Real +151
41 (Beneficio menos coste financiacion)
-209* -
Impacto en beneficio (sin ABN): +286
-495
e Cobertura FX resultados +210
1T'07 2T 3T AT 1T'08
(*) Sin incluir aportacion de ABN-Real L

& Santander




SEGMENTOS SECUNDARIOS
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Banca Comercial

Muy buena evolucion de la banca comercial (aprox. 80% BAI Grupo),

con recurrenciay sostenibilidad de ingresos y resultados

_ Margen de Explotacion
Banca Comercial (€) " ; 710
Iiones .

Var. 1T'08 / 1T'07 (%) 3.393
3.142 3293
2.949
Margen
U +179
Ordinario 17%
Costes* +5% 1707 2T 3T 4T 1T'08
. BAI
argen
+ 0 .
Explotacion 26% Millones €
2.461
M. Explolt. +17% 2.316 2.322
neto insolv.
2.243 5208
BAI +10%
1107 2T 3T 4T 1T'08

(*) Gastos personal + generales + amortizaciones

51 & Santander



Banca Mayorista Global (GBM)

Menor beneficio interanual por trading, operaciones singulares y

32

genericas. En el trimestre, ingresos de clientes muy solidos

Millones euros

882

1T'07

576

2T

BAI

377

3T

236

4T

592

1T7T'08

Margen ordinario

Millones euros

Trading

Clientes

1T'07

2T 3T 4T 1708

& Santander




Banca Mayorista Global (GBM)

Evolucion ingresos de clientes s/1T'07 por geografias y productos

m Caida en Europa (operaciones corporativas) y solido crecimiento en Latam
m Caida en relacionados con mercados y banca de inversion. Buena evolucion en
transaccionales y rates (Santander Global Connect)

33

Ingresos clientes. Vision geografias Ingresos clientes. Vision productos

Millones euros

Millones euros

TOTAL 792 756 TOTAL 792 756
Banca
Latam transaccional
Rates
Renta variable
e o 2% 467 Banca - 220
inversion 104 e~
Crédito 124 20% | 00
1T'07 17T'08 1T'07 1T7T'08

H & Santander
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Gestion de Activos y Seguros

Aportacion recurrente al Grupo proxima a 1.000 mill. € de ingresos al trimestre

m Seguros: Buena evolucion en todas las geografias
m Fondos: afectados por mayor foco en depositos y menor atractivo en Espafa

Aportacion total del negocio:
Ingresos totales al Grupo

BAI
Millones euros
Millones euros +6% 950
Total 897
| +4% >
162 <
eguros*

426 +30%

G. Activos 471 6%

1T1T'07 2T 3T 4T 1T7T'08
1T1T'07 17T'08

(*) Comisiones seguros mas Actividad de seguros & Santander
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Operacion ABN AMRO. Hitos 1T'08

ACTIVOS ADQUIRIDOS
: m Brasil (con negocios
Acuerdos Delie: globales y Asset Mgmt)

= Uruguay

m Venta de Interbanca

(intercambio de activos con GE Money) m Paraguay

m 27,9% activos
S compartidos
m Adquisicion de Asset Management (en liquidacién)

en Brasil a Fortis

INVERSION :

€ 10.800 mill.

m Adicionalmente, el 4 de marzo el DNB realizd la declaracion de
no objecion al plan global de separacion

m Proximos pasos: aprobacion por el DNB de los planes de separacion
especificos de cada negocio

& Santander




Banco Real. Resultados

(Datos proforma. Estimacion bajo criterio Espafia)

37

Mill. US$ Mill. US$
131%—— 2.032 I R m—
914
1.547 758
1T07 1T08 1T07 1T08
Margen explotacion BAI
Mill. US$ o 117 Mill. US$ ‘— +47% —— 650
793 442
1T07 1T08 1ro7 1108
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Banco Real. Actividad y ratios de gestion
(Datos proforma. Estimacion bajo criterio Espafia)

Var. 1T'08 / 1T'07 en moneda local
+35%
+10%
+2%
Créditos Depositos F. inversion

Datos a marzo 2008
49% 147%
0
1T07 1708
o Ratio Mora Cobertura
Con amortizaciones

& Santander
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En resumen, hemos realizado una gestion activa sobre las 40
palancas del negocio en 1T°08... _

50

Aumento spreads
crédito (+12 pb s/4T07)

N

B Mayor importancia de la gestion de spreads el

Mandibulas Grup;):\

mantenemos 10 p-p.__

B Gestion de “mandibulas” con atencion —— >
prioritaria a los costes:

enfoques de

Coste de crédito
compensado con aumento

— Estricto control en todas las unidades

gestion muy

B Especial foco en los riesgos (dotaciones)™

_ de ingresos
definidos en B Mayor importancia de los depdsitos — 0 <
2008: B Especial foco en la calidad del servicio_en DepOSI';cii/(frupo:

: +
todas las unidades v~
\ . . ., \
Disminucion
Mantener la disciplina en la gestion reclamaciones clientes
financiera y de capital —_ _
... ytodo ello Core capital > 6%
. . : En un marco de mayor globalidad, seguir —
sin olvidar: profundizando en los negocios transversales Nuevas inversiones
y en laintegracion tecnologica «Consumo (GE, RBS)
*Brasil (CG, AM)
/

(*) Evolucion interanual sin tipo de cambio. Incluye Valores Santander
& Santander
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... que se traduce en un buen trimestre para Santander por:

m Nuevo récord trimestral: 4° trimestre consecutivo > 2.000 mill. €
m Crecimiento de BPA: +14,7% s/ 1T'07

Beneficios

m Motores de crecimiento: ingresos mas recurrentes y gestion de

Calidad mandibulas

“vertical” , _
m Banco Real mejora el BPA desde el primer momento

Diversificacion: m Todas las unidades operativas mejoran su tendencia s/ 4T'07

_calidad m Buena comparacion interanual “afeada” por impacto tipos de
horizontal cambio y excepcional 1T'07 en GBM

<llidien m Respondemos alos retos del mercado en: morosidad,
liguidez y solvencia

Y todo ello en un entorno mas exigente donde aumenta nuestra ventaja
relativa frente a los competidores

& Santander



Santander esta bien posicionado para afrontar el entorno actual .%’

Riesgos del entorno Fortalezas Santander

Menor crecimiento del = Elevada diversificacion y mayor peso en

negocio por desaceleracion mercados emergentes
macro m Aportaciéon adicional ABN-Real

m Gestion prudente del riesgo

Empeoramiento calidad m Exposicion no material a prod. complejos
crediticia = Cartera hipotecaria de elevada calidad

m Elevados fondos genéricos

m Menor necesidad por desaceleracion crédito

Riesgo de liquidez = Con acceso demostrado a financiacion
mayorista (CP y M/LP).

... lo que permite reafirmarnos en nuestros objetivos

H & Santander
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ANnexos

m Adquisicion negocios ABN Amro Brasil 1T°08

m Principio de acuerdo con GE para adquisicion de
activos en Europa

m Principio de acuerdo con RBS para adquisicion de
activos en Europa

m Detalle unidades
- Europa Continental
- Reino Unido

— Latinoameérica

& Santander




Adquisicion negocios

ABN Amro Brasil 1T'08
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Adquisicion de Asset Management de Fortis en Brasil e

BA N c 0 R EAL = AM Brasil es la gestora de Banco Real

encargada de
ABN AMRO

- la gestion de fondos retail y de banca
privada, distribuidos en Brasil por la red
de B. Real

- la gestion y distribucion de fondos
institucionales dentro y fuera de Brasil

& Santander & Santander & Santander

Retail Empresas Global _
Clients = Santander adquiere la gestoray el

negocio para integrar en Santander AM *
Servicios: Tesoreria, Transaccional, Back Office

- Activos totales adquiridos: 42 R$ Bill.

Asset Managerhent: Retail, Private Clients, - Asegura gestion /dlSt_I‘IbUCIOﬂ deun
Institutional producto core para clientes de Banco
Real y posibilita sinergias dentro de SAM

(*) A excepcion de la distribucion institucional fuera de Brasil y la gestion de dos

fondos para private clients distribuidos en Europa, que es retenida por Fortis & Santandef



Adquisicion de Asset Management de Fortis en Brasil
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Perfecto encaje con los criterios de adquisicion del Grupo

v’ Adquirimos un negocio core
de Banco Real que pertenecia a
las unidades de ABN Amro
adquiridas por Fortis

v’ Aseguramos gestiéon /

distribucidn de un producto
basico para los clientes, sobre todo
de retail

v'Posibilidad de extraer sinergias
con Santander Asset Management,
unidad global del Grupo

Precio adquisicion:
EUR 209 mill.

La adquisicion cumple nuestros
criterios financieros:

(Datos antes de sinergias)

PER 2010: 9X aprox.
ROI 2010: 11% aprox.

& Santander
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Principio de acuerdo con
GE para la adquisicion de
activos en Europa

& Santander
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Principio de acuerdo con GE para adquisicion de activos

Intercambiamos....

Negocios de GE Money:

e Tarjetas UK
Interbanca « Automoviles UK

AN EINERIE

» Austria

* Finlandia

Nota: La operacion esta sujeta al cierre de un acuerdo definitivo y a ciertas aprobaciones regulatorias.

H & Santander



Principio de acuerdo con GE para adquisicion de activos.
Resumen estratégico de la operacion

e Cambiamos un activo “non core”
(Interbanca) por un activo “core”
(consumo en Europa y tarjetas en

* Una buena ejecucion de las
sinergias nos permite
mejorar el beneficio

UK)
o — El tercer afio aporta al Grupo aprox.
 Posibilidad de crear valor / generar 100 mill. euros, cumpliendo nuestros
sinergias (90-130 mill. euros antes requisitos financieros

de impuestos)

» Claves para Santander:
— Impacto neutro en capital

— Buena ejecucion de las sinergias (en un negocio que parte de una
rentabilidad muy baja)

— Control del binomio rentabilidad-provisiones

. & Santander



Principio de acuerdo con GE para adquisicion de activos.
Descripcion de negocios adquiridos

Total créditos: 9.100 mill. euros

Distribucién por paises

Austria

Alemania

Finlandia

Autos
UK

Tarjetas UK

» Fortalece la presencia de Santander
Consumer Finance en Europa

-~ Suma 6.300 mill. euros bajo gestion
(13% cartera total de SCF a Mar. 08)

= Anticipa la expansidon del negocio de
Santander Cards en UK

—~ Suma 2.800 mill. euros bajo gestion

& Santander
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Principio de acuerdo con
RBOS para la adquisicion
de activos en Europa

& Santander
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Principio de acuerdo con RBOS para adquisicion de
activos

= Precio de adquisicion: 336 mill. €

Total créditos: 2.200 mill. euros = Santander Consumer Finance

adquirira el negocio de consumo
en Europa de RBOS

Austria

- 2,3 millones de clientes

Bélgica

- Negocio de tarjetas, retailers y
credito directo

Alemania

60%

» Fortalece presencia en Alemaniay

Paises Bajos
Holanda

- Volumen equivalente al 4,5%
cartera total de SCF a Mar. 08

= Ademas potenciales sinergias de
costes para alcanzar nuestros
criterios financieros

& Santander
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Europa Continental

m Evolucion principales unidades
m Evolucion spreads

m Evolucion de morosidad y cobertura

& Santander




Red Santander
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Aspectos clave en 1T°08 Resultados

m Desaceleracion del crédito y foco en captacion
liquidez (depdsitos y seguros ahorro)

Créditos: +9%
% var. Mar'08/Mar’'07

Ahorro: -1%

+121%
I
|
+8% +100% | +14% -22%
I
|
|
Hipotecas Resto Depdositos+ F.Inv.+ Seguros
créditos Val. SAN Pensiones  Ahorro-Inv.

m Costes: en desaceleracion tras completar plan de
aperturas de oficinas en 2007

m Dotaciones: fuerte aumento por entorno y
liberacién de especificas en 1T'07.

M. ordinario Eficiencia

Base 100: 1T'07 % var. 1T°08/1T'07

115 +15
105 104 105
100 +6

39,1%

"~

36,2%

727 714 731

iro7 2T 3T 4T 1T08 Ingresos Costes 1T07 1T08
Margen de explotacion
Mill. euros
’—@_) 837
837
69/

691

Neto de
provisiones

1707 2T 3T 4T 1708

1T'07

1T'08

& Santander




Banesto
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m Actividad: desaceleracion en créditos (muy
significativa en hipotecas) y politica comercial
hacia depdsitos

Créditos: +16% Ahorro: +8%
% var. Mar'08/Mar’07

M. ordinario

Eficiencia

Base 100: 1T°07

110
107 +10
105 Ik\\ﬁ.
100 101
+3 39,7%

|
0
H1% 00 1T%
1
1 /1
! -8%
: -23%
Hipotecas Resto Depositos F.Inv.+ Seguros
créditos Pensiones Ahorro-Inv.

m Costes: planos en términos reales tras finalizar
plan aperturas y beneficiandose de Menara

m Dotaciones: crecimiento en linea con negocio.

iTor 2T 3T 4T

1T08

% var. 1T°08/1T°07

42,0%

Ingresos Costes 1TO07 1T08

Margen de explotacion

Mill. euros

E 353 357

311 32 3%

iTo7 27 3T 4T

1T08

Neto de
provisiones

1T'07 1T'08

& Santander




Santander Consumer Finance
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Aspectos clave en 1T'08 Resultados

SANTANDER CONSUMER EUROPA

m Mejora tendencia de ingresos: recuperacion
Alemania y mejora spreads inversion

Nueva produccion

Var. 1T'08 / 1T'07 en euros
31%

0 20%
9% 5% -13%
— —
]
Alemania ltalia Espafia Nordicos E. Este

m Costes: incremento s/1T°07 por puesta en marcha
de nuevas plataformas de negocio en 2S5’07.

m Dotaciones: aumento por deterioro entorno.
m Acuerdos con GE y RBS para adquisic. activos

SANTANDER CONSUMER USA (Drive)

m Buena gestién en un entorno recesivo

Var. 1T'08 / 1T'07 en dblares BO atrib. (mill. USD)
+42%

34

27

D
1708

Activos 1T07

M. ordinario

Eficiencia

Base 100: 1T'07

% var. 1T°08/1T°07

116

+16
109 108 108 +11
29,6% 0
100 28,6%
iTo7r 2T 3T 4T 1T08 Ingresos Costes 1T07 1T08
Margen de explotacion
Mill. euros
’—@—) .@ 516
516
481 483  ,.q 440 ~——-
440 .
Provisiones
Neto de
provisiones
1T07 2T 3T 4T 1708 1T'07 1T7T'08

& Santander



Portugal
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Aspectos clave en 1T°08 Resultados

m Crecimiento de actividad...

M. ordinario

Eficiencia

- En créditos y ahorro, foco en particulares y pymes.

Base 100: 1T°07

100 101

101

97 97

1
Particulares Pymes/ Empresas; Depoésitos  F.Inv.+ Seguros
Negocios 1 Pensiones Ahorro-Inv.

Créditos: +10% Ahorro: -1%
% var. Mar'08/Mar’'07
+23% !
+9% +13% | +11%
] L [ 1% 13%
|
|

m Comparativa interanual afectada por operaciones
mayoristas 1T'07. Banca comercial aumenta
BAIl al 21%

m Costes: mantiene excelente tendencia.

m Dotaciones: pequefia liberacion por venta de
carteras en 1T°08, compara con mayores
liberaciones en 1T°07

1To7 2T 3T 4T

1T08

% var. 1T°08/1T°07

43.0% 42,9%
+1 +1 H

HE

Ingresos Costes 1707 1T08

Margen de explotacion

Mill. euros

— @&

177

174 Y7 464 157

iTo7 2T 3T 4T

1T08

174 177

Neto de
provisiones

Provisiones
1T'07 1T7T'08

& Santander




Spreads principales unidades Europa Continental

(%)
Red SAN
3.47 3,69 3,94 3,98
. +
2!2— 2,70 2,66 2 44
""_/F — ﬂ
® o —Q@— —Q
1,25 1,26 1,24 1,32 1,38
1707 2T 3T 4T 1708
—0— Inversion —a— Depdsitos == Suma

Banca Comercial Banesto

3,35 3,39 3,48 3,49 3,27
2.03 2,11 2,19 2,15 1.90
I | )
- —Q @ . ®
1,32 1,28 1,29 1,34 1,37
1T'07 2T 3T 4T 1708
—8— Inversion —a— Depdsitos == Suma

Inversion Santander Consumer

4,10 3,99 3,82 3,67 3,69
o —Q— —o—o ®
1T07 2T 3T AT 1108

Banca Comercial Portugal

3,42 3,44 3,52 3,51 3,43
[ — —i B —il
1,96 2,01 2,17 2,14 1,96
A A
1,46 1,43 1,35 1,37 1,47
1T07 2T 3T 4T 1T'08
—0— Inversibn —&— Depositos == Suma
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Europa Continental. Morosidad y cobertura

Red Santander

60

299% B— 193%
—H
i M/
, 0
Mar'07 Mar'08

—0— Morosidad —— Cobertura

Santander Consumer

114% 92%
" —a
o— —9 .

Mar'07 Mar'08
—0— Morosidad —— Cobertura

393% m— 269%
—a
—9

Mar'07 Mar'08

—0— Morosidad —— Cobertura

Portugal

0
128% 107%
- -
1,16% &— —0
1,37%
Mar'07 Mar'08
—0— Morosidad —#— Cobertura

& Santander
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Reino Unido

m Evolucion negocios
m Evolucion spreads

m Evolucion de morosidad y cobertura

& Santander




Reino Unido. Evolucidn del negocio

Hipotecas Préstamos personales

£ Bill.

Stock 102,9

Prod.
neta

=
N o
=

Stock: +10% >

110,4

=

08,4

1T07

2

T 3T 4T
read stock*: -11 p.b.

1708

Stock

£ Bill.

+2%

1,2

 ——

£ Bill.

+5%

1,2

1T07

Il Depositos retail

Produccion bruta Stock
£ Mill. 5 £ Bill.
305,5 17% -21%
cahoot 252,2 3,3
cahoot | 1,0 \
2.3
1T07 1T08 1T07 1708

Spread*: +87 p.b.

1T08 1T07 1708
AP Spread*: +7 p.b.

Apertura cuentas “adultos”

Depdsitos y negocio investment Cuentas corrientes
I | | |

|  Flujos netos |

Saldos cuentas

(000s).

+44%

60 _—"

86

£ Bill.

+3%

5,2
/I

5,0

1T07

1T08

17107 1708
Spread*: +5 p.b.

(*) Spread 1T'08 vs 4T'07: hipotecas +2pb, préstamos personales +60pb, depadsitos +4ph.y

cuentas corrientes —35pb

(**) API (Annual Premium Income) mide los flujos netos de negocio que impactan en
ingresos y comisiones, excluyendo amortizaciones y movimientos de mercado
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Abbey. Spreads y ratios de morosidad

(%0)
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Spreads Banca Comercial Morosidad y Cobertura

1,97 2,01 2,01 1,98 2,00
1,28 1,32 1,36 1,37 1,34
¢ s 5 -—=0
0,69 0,69 0,65 0,61 0,66
1T07 2T 3T 4T 1708
- Créditos —&— Débitos == Total

81%
59%
—H
o— —Q
0,66%
0,55%
Mar'07 Mar'08

—@— Morosidad —— Cobertura

& Santander
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| atinoameérica

m Evolucion principales unidades
m Evolucion spreads

m Evolucion de morosidad y cobertura

& Santander
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Brasil

Entorno macro y financiero Resultados

m Fundamentales sdlidos y PIB: +5% (riesgo-pais: 273 p.b.) : : — :
= Tipos de interés finales (-150 p.b. s/ 1T°07) M. ordinario Eficiencia

m Créditos sistema: +28%; Ahorro sistema: +22% Base 100: 1T'07 US$ % var. 1T'08/1T'07 US$
+51

Aspectos claves en 1T°'08 40 6%
= Clientes: +0,7 millones totales y +300.000 vinculados 117 120
en 12 meses 35,6%
m Actividad: creciendo por encima del mercado en

crédito a pymes y ahorro a la vista ...

1To7 2T 4T 1T08 Ingresos Costes 1T07 1T08

Créditos: +21% Ahorro: +22%

% var. Mar’08/Mar’'07 en moneda local

Margen de explotacion

+48% | Mill. US$
%
+26% | 182
+15% +14% o 1.183
7
| 893  g70
Particulares Pymes Empresas | Depdsitos sin F. Inv. 717
+BMG |  CTAs Provisiones -
m Costes: crecimiento por planes desarrollo comercial DA 55 L+57%
provisiones
m Dotaciones: aumento por cambio de mix. Prima de
riesgo repunta ligeramente 1TO07 2T 3T 4T 1T08 1T'07 1T'08

& Santander
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Mexico
Entorno macro y financiero Resultados
m Macro solida (tipos e inflacion estables).PIB'08e:+3% . . .. .
o . M. ordinario Eficiencia
m Estabilidad institucional, con primeras reformas y
mejora rating soberano (BBB+) en los Ultimos meses Base 100: 1T°07 US$ % var. 1T'08/1T'07 US$
= Créditos sistema: +22%; Ahorro sistema: +13% +32

36,2%
Aspectos claves en 1T°'08 115 114
= Clientes: +0,4 mill. totales y +190.000 vinculados en 100 103
los dltimos 12 meses 32.7%

m Actividad: creciendo mas que el mercado en crédito
consumo, vivienda nueva y pymes. Captacion: tror 2t 4T 1TO8 Ingresos Costes 1TO07 1T08
aumento de cuota en fondos de inversion

Créditos: +19% Ahorro: +13%

Margen de explotacion

% var. Mar’08/Mar’'07 en moneda local

Mill. US$
+51% I
1
+23% I 0 673
+12% | +9% +20%
o | 551 533
I 474 503
Particulares Pymes Empresas 1 Depdésitos sin F. Inv. Provisiones
+BMG !  CTAs
. . Neto de
m Costes: programas desarrollo negocio comercial provisiones
m Dotaciones: aumento por cambio de mix y tarjetas
1T07 2T 3T 4T 1TO08 1T'07 1T'08

(mejor morosidad que competidores)

& Santander




Chile

67

Entorno macro y financiero Resultados

m Macro: fundamentales sélidos, PIB ‘08(e)=4,3% y
mejora rating soberano (A+) en Gltimos meses

m Mayor inflacion impulsa tipo de cambio e interés
m Crédito sistema: +24%; Ahorro sistema: +17%

Aspectos claves en 2007

m Clientes: +0,3 mill. totales y +100.000 vinculados

m Actividad: foco en rentabilidad con aumento de
cuota en ingresos y beneficio

Créditos: +15% Ahorro: +15%

% var. Mar’08/Mar'07 en moneda local

+16% +18% L 17%
+8% : +8%
1 [ ]
Particulares Pymes Empresas : Depdsitos sin F. Inv.

+BMG 1 CTAs

m Costes: crecimiento por planes de desarrollo
comercial

m Dotaciones: aumento por cambio de mix.
Incremento de la prima de riesgo.

M. ordinario Eficiencia
Base 100: 1T'07 US$ % var. 1T°08/1T'07 US$
39,3%
129 129
el | I
1To7 2T 4T 1TO08 Ingresos Costes 1T07 1T08

Margen de explotacion

Mill. US$

365

55

260

Neto de
provisiones

iTor 2T 3T 4T 1T08

1T'08

& Santander
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Spreads principales paises Latinoamérica

(%)
Banca Comercial Brasil Banca Comercial México
18,04 17,89 17,44 17,35 16,94 14,39 14,25 14,41 14,02 14,71
— % —s — —f— — & — ——g-———"1
oe— o ——O
16,42 16,46 16,04 16,03 15,65 084 1579 1009 Y 1119
A — X A A A A /'y Iy— —— e |
1,62 1,43 1,40 1,32 1,29 3,55 3,46 3,42 3,38 3,52
1T07 2T 3T 4T 1708 1T07 2T 3T 4T 1T08
—8— Inversion —&— Depdsitos == Suma —&— Inversion —&— Depositos == Suma
Banca Comercial Chile
735 7.75 8,28 8,24 fﬁﬁo

%7 *———9
5,.11 521 é%% 5,26 gg%
224 254 | NI
1T07 2T 3T 4T 1T08

—&— Inversion —&— Depositos == Suma
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Latinoamérica. Morosidad y cobertura

Brasil México

69

0
99% 102% 241% 175%
L | a
—Q —
3,26% 1,31%
2,62% ’ 0,83%
Mar'07 Mar'08 Mar'07 Mar'08
—0— Morosidad —— Cobertura —8— Morosidad —— Cobertura

148%
109%
i —0
—Q
O 0
1.70% 2,23%
Mar'07 Mar'08
—0— Morosidad —— Cobertura
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Relaciones con Inversores y Analistas
Ciudad Grupo Santander

Edificio Pereda, 12 planta

Avda de Cantabria, s/n

28660 Boadilla del Monte, Madrid (Espafa)
Teléfonos: 91 259 65 14 - 91 259 65 20
Fax: 91 2570245

e-mail: investor@gruposantander.com
www.gruposantander.com
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