INTERNATIONAL
AIRLINES
GROUP

NOVIEMBRE 2012 - ESTADISTICAS DE TRAFICO DEL GRUPO

= En el mes de noviembre de 2012, la demanda del Grupo medida en pasajeros-kilometro
transportados se increment6 un 3,6% (se increment6é un 1,7% en base comparable). El
volumen de oferta, medido en nimero de asientos-kilbmetro ofertados crecié un 1,2% (se
redujo un 1,2% en base comparable).

= El tréfico de negocios para el Grupo IAG se incrementd un 4,7% frente al mismo periodo
del afio anterior, con un aumento del 3,4% en el segmento turista.

= Las condiciones de Mercado subyacentes permanecen sin cambios respecto a las
descritas en el IAG Capital Markets Day celebrado el pasado 9 de noviembre. La
tendencia en British Airways continta siendo firme, mientras que los mercados espafioles
siguen mostrandose débiles al igual que en los meses precedentes.

5 de diciembre de 2012

HECHOS DESTACABLES

El 2 de diciembre, British Airways inici6 operaciones entre el aeropuerto de Heathrow en
Londres y la ciudad de Sedl, ruta en la que ofrece seis vuelos a la semana. La aerolinea esta
cumpliendo su compromiso de incrementar sus servicios de largo radio a Asia tras la
adquisicion de bmi por parte de IAG.

Varios sindicatos de Iberia han anunciado que llevaran a cabo una huelga en el mes de
diciembre, afectando 6 dias antes de Navidad.

IAG y British Airways anunciaron que el 16 de noviembre presentaron una demanda en la
Corte Superior de Justicia del Reino Unido contra el sindicato de pilotos de Iberia, SEPLA, y
la Federacion International de Asociaciones de Pilotos de Aerolineas, IFALPA. El recurso
legal se relaciona con las huelgas que SEPLA llevé a cabo en contra de la creacion de Iberia
Express, subsidiaria de Iberia, a finales de 2011 y comienzos de 2012. Esta demanda no
tiene ninguna relacion con el plan de restructuracion de lberia.

British Airways ha confirmado su compromiso financiero con GreenSky London, iniciativa
desarrollada en forma conjunta con Solena. GreenSky London es un proyecto emblematico
gue tiene como finalidad construir una planta para producir combustible sostenible para la
aviacion, utilizando tecnologia de ultima generacion. La aerolinea se ha comprometido a
comprar, a precios de mercado competitivos, el combustible producido por esta planta
durante los proximos diez afios, lo que equivale a 500 millones de ddlares a los precios
actuales.

Nota de advertencia : Cierta informaciéon contenida en esta comunicacion puede constituir previsiones e implica riesgos e incertidumbres que pueden causar que los
resultados reales difieran significativamente de los expresados o sugeridos en las previsiones.

Las previsiones incluyen, sin limitacion, proyecciones relativas a resultados de las operaciones y condiciones financieras y planes y objetivos de la Compafia para futuras
operaciones, incluyendo, sin limitacion, consideraciones sobre los programas del plan de negocio de la Compaiiia, resultados futuros esperados, planes de financiacién y
gastos y desinversiones esperados. Todas las previsiones incluidas en esta comunicacion se basan en informacion conocida por la Compaiia en la fecha de la misma. La
Compaiiia no asume obligacion alguna de actualizar o revisar publicamente ninguna de las previsiones, sea como resultado de nueva informacion, de futuros eventos o por
cualquier otra causa.

No es razonablemente posible identificar todos los factores y eventos especificos que podrian causar que las previsiones de la Compafiia sean incorrectas o que podrian
tener un efecto significativo adverso en las operaciones o resultados futuros de una aerolinea que opere en una economia global. Informacién adicional sobre varios de los
mas importantes riesgos a este respecto se incluye en el Informe Anual de 2011 de la compaiiia, disponible en www.iagshares.com
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Evolucién operativa del Grupo * Noviembre Acumulado
2012 2011 o  Enbase 551 2011 % En base
comparable comparable
Pasajeros transportados (miles) 4.171 3.883 7,4% 1,9% 50.563 47.806 5,8% 2,1%
Domeéstico (Reino Unido y Espafia) 907 875 3,7% 11.108 10.087 10,1%
Europa 1.777 1.568 13,3% 21.476 20.764 3,4%
Norteamérica 618 600 3,0% 7.870 7.396 6,4%
Latinoamérica 365 375 -2,7% 4.307 4.375 -1,6%
Africa, Oriente Medio y S.Asia 388 352 10,2% 4.376 3.788 15,5%
Asia Pacifico 116 113 2, 7% 1.426 1.396 2,1%
(Pn";‘ﬁﬁflg’ss)'k”ome”o transportados 43365 17 gog 3,6% 17% 162.496  155.066 4,8% 3,1%
Doméstico (Reino Unido y Espafia) 555 530 4,7% 7.013 6.264 12,0%
Europa 2.114 1.885 12,1% 26.361 25.710 2,5%
Norteamérica 4.159 4.033 3,1% 53.096 49.715 6,8%
Latinoamérica 3.028 3.125 -3,1% 36.011 36.046 -0,1%
Africa, Oriente Medio y S.Asia 2.334 2.161 8,0% 25.649 23.029 11,4%
Asia Pacifico 1.175 1.164 0,9% 14.366 14.302 0,4%
'(“rﬁi'ﬁgaoess')k”ome”o ofrecidos 17.322  17.120 1,2% 12% 201747 195719  3,1% 1,1%
Domeéstico (Reino Unido y Espafia) 767 731 4,9% 9.334 8.493 9,9%
Europa 2.922 2.654 10,1% 34.884 34.248 1,9%
Norteamérica 5.070 5.209 -2,7% 63.330 60.847 4,1%
Latinoamérica 3.807 3.928 -3,1% 42.775 43.493 -1,7%
Africa, Oriente Medio y S.Asia 3.189 3.011 5,9% 33.412 30.697 8,8%
Asia Pacifico 1.567 1.587 -1,3% 18.012 17.941 0,4%
(%Z)ef'c'e”te de ocupacion de pasaje 77,2 753  +1,9pts +2,3 pts 80,5 792 +13pts  +1,6pts
Domeéstico (Reino Unido y Espafia) 72,4 72,5 -0,1 pts 75,1 73,8 +1,3pts
Europa 72,3 71,0 +1,3 pts 75,6 75,1  +0,5pts
Norteamérica 82,0 77,4 +4,6 pts 83,8 81,7 +2,1pts
Latinoamérica 79,5 79,6 -0,1 pts 84,2 82,9 +1,3pts
Africa, Oriente Medio y S.Asia 73,2 71,8 +1,4 pts 76,8 75,0 +1,8pts
Asia Pacifico 75,0 73,3 +1,7 pts 79,8 79,7  +0,1 pts
Cargay actividad total (millones)
TKT carga 525 534 -1,7% -1,8% 5.578 5.630 -0,9% -1,5%
TKT Total 1.800 1.761 2,2% 21.068 20.363 3,5%
TKO Total 2.471 2.427 1,8% 28.503 27.583 3,3%
Coeficiente de ocupacion total 72,8 72,6 +0,2 pts +0,7 pts 73,9 73,8  +0,1 pts +0,1 pts
Evolucién operativa por Aerolinea Noviembre Acumulado
> 3
IBERIAF 2012 2011 % 2012 2011 %
PKT (millones) 3.598 3.821 -5,8% 46.024 47.350 -2,8%
AKO (millones) 4.754 4.926 -3,5% 56.169 58.045 -3,2%
TKT carga (millones) 107 123 -13,0% 1.080 1.241 -13,0%
— En base En base
- 0, 0,
BRITISH AIRWAYS . 2012 2011 % comparable 2 2012 2011 % comparable 2
PKT (millones) 9.767 9.078 7,6% 49% 116.473  107.716 8,1% 5,6%
AKO (millones) 12.568 12.194 3,1% -0,3% 145.579 137.674 5,7% 2,9%
TKT carga (millones) 418 411 1,7% 1,5% 4.498 4.389 2,5% 1,7%

Notas:

La evoluciéon operativa del Grupo comprende British Airways (incluyendo bmi Mainline, excluyendo bmibaby) e Iberia
(incluyendo Iberia Express). El acumulado del afio 2012 incluye bmi Mainline desde el 20 de Abril de 2012.
2 La variacion en términos comparativos compara IAG en 2012, excluyendo el impacto de bmi en British Airways; frente a los
datos publicados de IAG en 2011
3 La evolucion operativa de Iberia incluye Iberia Express. La evolucion operativa de British Airways excluye bmibaby
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