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Banco Santander Central Hispano S.A. (“Banco Santander”) advierte que esta presentacion
contiene manifestaciones sobre previsiones y estimaciones dentro de la definicién del “US Private
Securities Litigation Reform Act of 1995”. Dichas previsiones y estimaciones estan incluidas en
diversos apartados de este documento e incluyen, entre otras, comentarios sobre el desarrollo de
negocios futuros y rentabilidades futuras. Mientras estas previsiones y estimaciones representan
nuestros juicios sobre expectativas futuras de negocios, puede que determinados riesgos,
incertidumbres y otros factores relevantes ocasionen que los resultados sean materialmente
diferentes a lo esperado. Entre estos factores se incluyen, (1) situacion del mercado, factores
macroeconomicos, directrices regulatorias y gubernamentales, (2) movimientos en los mercados
bursatiles nacionales e internacionales, tipos de cambio y tipos de interés, (3) presiones
competitivas, (4) desarrollos tecnologicos, (5) cambios en la posicion financiera o de valor crediticio
de nuestros clientes, deudores o contrapartes, (6) cumplimiento de las condiciones relacionadas
con el “Scheme of Arrangement” de Abbey National plc (“Abbey”), (7) la capacidad de Banco
Santander de integrar de manera satisfactoria los negocios de Banco Santander y de Abbey y de
hacer que se materialicen las sinergias esperadas de la adquisicion de Abbey. Los factores de
riesgo y otros factores fundamentales que hemos indicado y contenidos en nuestros informes
pasados, o en los que presentaremos en el futuro, incluyendo aquéllos remitidos a las entidades
reguladoras y supervisoras, incluida la Securities Exchange Commission de los Estados Unidos de
Ameérica podrian afectar adversamente a nuestro negocio y al comportamiento y resultados
descritos.

Nota: Las declaraciones acerca de los resultados o crecimientos financieros historicos no
pretenden dar a entender que nuestro comportamiento o beneficio futuro (incluyendo el beneficio
por accion) serd necesariamente igual o superior al de cualquier periodo anterior. Nada en esta
presentacion debe ser tomado como una prevision de resultados o beneficios.
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Aspectos clave de la evolucion de Grupo Santander

B Importantes crecimientos en actividad y resultados

B E| aumento del beneficio se apoya en el negocio recurrente

B Buena evolucion de la Banca Comercial en Europa y América
B Mejora de los principales ratios de gestion

B Oferta para la adquisicion de Abbey
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El Grupo mantiene elevadas tasas de crecimiento interanual

En actividad En resultados ordinarios

Sep’04 / Sep’03 Ene-Sep’04 / Ene-Sep’03
+21%
+17%
+13% +12%
M. explotacion B° neto atribuido
Créditos* Recursos de clientes** ordinario

(*) Créditos brutos descontado impacto titulizaciones
(**)Recursos en balance y fuera de balance (fondos de inversion, planes de Grupo
pensiones y patrimonios administrados) sin CTAs Santander




El beneficio neto atribuido ordinario mantiene el ritmo de

crecimiento sin apoyo de plusvalias extraordinarias
Mill. euros

Beneficio neto atribuido

1.930

+21,1%

3.169

Ene-Sep'03

Ene-Sep'04

B° neto atribuido ordinario
+23,4% >
809
‘ 742 786

680 681
637

612

1T7T'03 2T'03 3T'03 4T'03 1T'04 2T'04 3T'04

(*) Plusvalias extraordinarias de 118 mill. euros por venta del 4% de Shinsei, 241
mill. por el 0,46% de Vodafone en el 15’04 y de 472 mill. por el 2,5% de Royal Grupo
Santander 6

Bank of Scotland en el 3T'04



Aspectos clave evolucion beneficio
Mill. euros

Crecimiento de los ingresos basicos
apoyado en la banca minorista

: . M. intermediacion (sin divid.)
M. intermediacion Grupo de areas operativas

2.178
2,006 2.050 2.046 =131

6.440 Total 1.968 1 927

-7

5.919 |+88%

864
745 | | 777 | | 817

B.C.l772| |eos| | 7?7

America

Ene-Sep'03 Ene-Sep'04 1T'03 2T'03 3T'03 4T'03 1T'04 2T'04 3T'04
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Aspectos clave evolucion beneficio

Crecimiento de los ingresos basicos
apoyado en la banca minorista

Comisiones Grupo: +10,2%* Aportacion areas operativas**

Mill. euros Ene-Sep’'04

Banca
1.174 1 136 Banca Comercial
1.107 Comercial Ameérica
1.069 Europa (+16%)
1.047 1.055 (+11%)
999
B. Mayorista G. Activos y
Global _ B. Privada
1T'03 2T'03 3T'03 4T'03 1T'04 2T'04 3T'04 (+1%) (+9%))

(*) Variacion Ene-Sep'04 / Ene-Sep’03

(**)Datos entre paréntesis: crecimiento en euros Ene-Sep’04 / Ene-Sep’03 Sne

Santander



Aspectos clave evolucion beneficio
Mill. euros

2.- Menores ROF con crecimiento de los ingresos de clientes

ROF acumulados Evolucion trimestral

Total 840 |-17% 316
~.__ 700 268 270 265

Resto [¥4%ls)

- 256
Iberoamérica 412 o
Proforma 159 165
Comercial
Europa gk
Ene-Sep'03 Ene-Sep'04 1T'03 2T'03 3T'03 4T'03 1T'04 2T'04 3T'04
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Aspectos clave evolucion beneficio
Mill. euros

3.- Contencion de costes, absorbiendo los gastos de proyectos

tecnoldgicos y comerciales

Detalle de gastos Evolucién trimestral

Total 4.827 +3,5% 4.995
1.631 1 621 1-650 1.640 1.668 1.686
1.576
Resto GP+G +2.4%
Proyectos+
incorp. SC* +58.0%
s ’ I 2

Ene-Sep'03 Ene-Sep'04 1T'03 2T'03 3T'03 4T'03 1T'04 2T'04 3T'04

(*) Gastos referidos a proyectos, incluyendo Partenon, Altair, Proyectos
regionales en América y los referidos a las adquisiciones de Santander Grupo
Consumer (PTF -Polonia- y Elcon —Noruega-) Santander
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Aspectos clave evolucion beneficio
Mill. euros

4.- Aumento de provisiones para insolvencias*

por mayor actividad

Provisiones insolvencias Menores prov. especificas

1.284
+39%
531 Total
provisiones* 921
430 R. pais . +242%
356 Genérica RS
- 323
299 289 Resto| 183 | g5, [Estadistica
insolvencias 524
Especifica
635 )
Especifica
324
1T03 2T03* 3T03 4T03* 1T04 2704 3TO04 E-S'03 E-S'04

(*) Descontado el riesgo-pais Argentina traspasado y dotado previamente

en “otros fondos” (182 mill. en 2T°03 y 36 mill. en 4T°03) Grupo

Santander
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Resumen resultados Grupo. Enero-Septiembre 2004
Mill. euros

Var. s/ Ene-Sep’03

Ene-Sep’04 Importe (%)

Margen intermediacion 6.440 +521 +8,8
Margen basico 9.856 +837 +9,3
Margen ordinario 10.556 +697 +7,1
Margen de explotacion 4.882 +536 +12,3
B° neto atribuido ordinario 2.337 +407 +21,1
Plusvalias extraordinarias* 831 +831 n.s.
B° neto atribuido 3.169 +1.239 +64,2

(*) Plusvalias extraordinarias de 118 mill. euros por venta del 4% de Shinsei, 241
mill. por el 0,46% de Vodafone en el 1S’04 y de 472 mill. por el 2,5% de Royal Grupo
Bank of Scotland en el 3T°04 Santander
12



Mejora en todos los ratios de gestion

49,0% +2.44pp.| 1658%
1-1,7 p.p.

“\\\ﬁ; 47,3% 14”1496¢/”/////’

__ I

Ene-Sep'03 Ene-Sep'04 Ene-Sep'03 Ene-Sep'04
Ratio de morosidad Ratio de cobertura
205%
0,
1,69% -0,43p.p.| 1 26% 149% | +56 p.p.
Sep'03 Sep'04 Sep'03 Sep'04

(*) Sin incluir plusvalias extraordinarias =
rupo

Santander
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Banca Comercial Europa

Mas ingresos con costes planos impulsan el beneficio del area ...

Var. Ene-Sep’04 / Ene-Sep’03 Beneficio neto atribuido

Mill. euros

Margen 549
ordinario +8,9%
508 012

456 454 439

Costes* ]+O,9% 413

Margen

. +17,6%
explotacion

B° neto
atribuido

+18,7%

1T'03 2T7T'03 3T'03 4T1'03 1T1T'04 2T'04 3T'04

(*) Gastos personal + generales + amort. + OREX
Grupo

Santander
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Banca Comercial Europa
Mill. euros y % s/ Ene-Sep’03

... Yy de todas sus unidades
M. ordinario M. explotacion B° neto atribuido
5.609; +8,9% 2.897; +17,6% 1.570; +18,7%

somercial 12,683 +5,7% [1.354 +12,7% 764 +11,8%
Banesto 1.280 +8,6% |615 +17,2% 348 +13,7%
Santander |97 +28,2% 601 +39,7% 272 +50,0%
Consumer

Portugal 679 +5,5% 327 +11,5% 185 +17,4%

Grupo
Santander |8



Comercial SAN. Mayor volumen de negocio

Mill. euros
Préstamos* Recursos**
ez Ry +8%| 88.524
+5%|82.324
+179%| 63.565 78570
54.465/
Sep'02 Sep'03 Sep'04 Sep'02 Sep'03 Sep'04

Datos medios mensuales
(*) Incluyendo titulizaciones Grupo
(**) Depésitos, fondos de inversion y pensiones Santander
17



Comercial SAN. Se mantienen significativos crecimientos
trimestrales con una mayor diversificacion

Créditos* Distribucidn crecimiento trimestral

Miles mill. euros cos | +16|+30]+27|+45]+20]+37|+32
77
I CX
63.6 68,1 : 21% I 23% .
4% 0
, 40% 37% M 41
57,9 999 ] ;
20,9% 22,69 |22,6% 0
/.///I T
79%| |77%
12,5% 66%
: 60% 63% 0
9,6% /./ 0 50% 59%
Mar'03  Jun Sep Dic Mar04 Jun Sep 1T03 2T'03 3T03 4T03 1T04 2T04 3T04
—l— Variacion Interanual (%) B Hipotecas M Resto

(*) Incluyendo titulizaciones, datos medios mensuales
(**)Crecimiento trimestral en miles de millones de euros Grupo

Santander




Grupo Banesto. Continua con fuertes incrementos del negocio y

aumento de cuota
Miles de millones euros

Inversion*

Recursos
39,0 53,9

+22% ’ ’

+23%
+19% 31,9/ +16%| 43,7

26,7 37,8

Sep'02 Sep'03 Sep'04 Sep'02 Sep'03 Sep'04

(*) Incluyendo titulizaciones
Grupo

Santander
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Los mayores crecimientos de la inversion de Comercial
SAN y Banesto permiten al Grupo ganar cuota en Espana*

Var. cuota de mercado en p.p.

Ago’'04 / Ago’03
+1,8
+1,2
+0,9
+0,5 +0,4
+0,1
Hipotecas Resto Total
O Bancos M Bancos y Cajas

Fuente: OSR Banco de Espafa, ajustadas titulizaciones
(*) Grupo Bancario Nacional Grupo
Santander i



SANTANDER CONSUMER. Seguimos creciendo en todas

las unidades de negocio

Mill. euros; var. Sep’04 / Sep’03

P. Ibérica 7,146

Alemania 10,486
Italia 11,826

Sub-total 19,458

Otros* 2,619

Total 22,077

+21%

+19%

+27%

+20%

n.s.

+36%

M. explotacidon + p. en

155

211

399

396

equivalencia - insolvencias

+37,9%

+43,6%

+59,8%

+42,5%

+60,7%**

+45,9%

(*) Patagon, Polonia y Noruega
(**)Las pérdidas han disminuido

Grupo
Santander |
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IBEROAMERICA. Tras relanzamiento comercial en

septiembre, aceleracion del negocio ...
US$ constantes

Miles de millones

7

114,6

+18%
110,6
107,4
101,5
96,5 96,8
93,7
MO3 Jun Sep Dic MO04 Jun

Sep

H Inversion: +6.100 millones;
(+18%)

B Recursos: +11.700 millones;
(+19%)

... en especial, créditos

(*) Créditos sin IPAB

(**) Débitos sin CTAs + fondos de inversion + planes de pensiones

Grupo
Santander N



BRASIL. Crecimiento sostenido con mejora de cuota
US$ constantes

Crecimiento en créditos

(cuota mercado*: +90 p.b.)

Evolucidon créditos

Miles de millones Var. interanual (%)**
6,6
+32% 6,2
5,6
50 1
46 46
Particulares Empresas e
instituciones
Mar03 Jun Sep Dic Mar'04 Jun Sep EE Santander Banespa [T Mercado

(*) Incremento cuota julio’04 /julio’03. Datos basados en criterio local. Excluye recursos
direccionados de crédito, BNDES y leasing. Grupo

(**) Crecimiento de Grupo en empresas incluye corporate. Crecimiento del mercado es a Ago’'04 Santander

Fuente: BCB

24



MEXICO. Crecimiento sostenido con mejora de cuota
US$ constantes

Crecimiento en créditos

(cuota mercado: +140 p.b.)

Evolucidon créditos*

Miles de millones Var. interanual (%)**

+17% /16 1

65
9,3 9,5
8.6 8,7 37
7,9 16
-11

Comercial Consumo Gobierno Hipotecas

I
-2 4

HE Sontander Serfin 2 Mercado

Mar03 Jun Sep Dic Mar04 Jun Sep

(*) Sin pagaré FOBAPROA
(**)Crecimiento en pesos constantes mexicanos. Datos basados en criterio local Grupo

Santander



CHILE. En 2004 aumentamos cuota de mercado reforzando

nuestro liderazgo
US$ constantes

Crecimiento en créditos*

Evolucion creditos (cuota mercado: +100 p.b.)

Miles de millones Var. (%) Ago’04 / Dic’03
+20% | —>

12,2 12,4 43

11,7

21

13 13
10 12

E B

Consumo** Comex Vivienda Comerc.**
c/avales

Mar'03 Jun Sep Dic Mar'04 Jun Sep EE Santander Santiago /1 Mercado

Fuente: Superintendencia de Bancos

(*) Crecimiento cuota de mercado: agosto 2004 s/dic 2003. Datos basados en Grupo
criterio local

(**)Variacion Ago’04 / Ene’04 por cambio de base

Santander
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Iberoameérica. El crecimiento del negocio se manifiesta en
los ingresos comerciales del total del area ...

Mill. US$
Margen basico
Var. s/
37°03

1.621 +2504
1.4g87 L1991

1.394

M. basico 1.230 1.226 1.295

490
477
Comisiones [Rekt 410 455

997 | |1.042 +29%

Kl +18%

509

. .| 849 840 | |917
M. Interm 316

1703 2T7T'03 3T'03 4T'03 1T7T'04 2T7'04 3T'04

Grupo
Santander |



Iberoameérica. ... impulsan los resultados mas recurrentes ...
Mill. US$

Margen explotacion

Mill. US$ Var. s/
3T°03
0
662 698 +8%
571
Total e 551 0
232
ROF - : 122
111 >
////
Margen — 1 | 593 +48%
explotacion 365 412 429
sin ROF
1T'03 27'03  3T'03 AT'03 1T'04  2T'04  3T04

Grupo
Santander |8



Iberoameérica. ... y el beneficio, que en los tres ultimos

trimestres compara favorablemente con los anteriores
Mill. US$

Beneficio neto atribuido

+13,7% >
‘ 437
413 414 405
384
73* 356
335
340
1T'03 2T'03 3T7'03 4T7T'03 1T'04 2T7T'04 3T'04

(*) Provisiones disponibles y efecto minoritarios en México c
rupo
Santander N



Iberoamérica. Beneficio neto atribuido por paises
Mill. US$y % s/ Ene-Sep’03

% var s/
Ene-Sep’'04  Ene-Sep’'03
Brasil 636 +6,8
México 315 -13,7*
Chile 263 +42,9
Puerto Rico 48 +70,2
Venezuela 126 +39,1
Otros paises y resto  -133 -21,0**
Total 1.255 +8,8

(*) Beneficio neto: -5,8%
(**)Las pérdidas se incrementan Grumo
Santander .
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Gestion de Activos y Banca Privada. Mejora de ingresos y
resultados con buena evolucidon por negocios ...

Mill. euros

Margen de explotacion B° neto atribuido

696
+9,5%
M. Ordinario + 636 e
pta. equiv.*
+5,0%
Costes**

M. explotac. + +12,9%
pta. equiv. * 361 ’

Ene-Sep'03 Ene-Sep'04

+13,5% 265

234

Banca +25,1%

Privada

Gestidn
de Activos

Ene-Sep'03 Ene-Sep'04

(*) Incluye seguros
(**) Gastos personal + generales + amort. + OREX

Grupo
Santander |8



... tanto en gestion de activos como en banca privada

Gestion de Activos: comisiones

totales por fondos y seguros*

Mill. euros 1.566
+32%
Suma
1.191 162%
Seguros el

F. inversion +
. +240
pensiones* 24%

Ene-Sep'03 Ene-Sep'04

e ———

Mas de 500 mill. euros por
trimestre en 2004

O Volumen
B B° neto atrib.

+40%

Var. Ene-Sep’04 / Ene-Sep’03

+22%"*

+18%

+25%

Banif

Banca Privada

Internacional (en US$)

(*) Comisiones para Total Grupo Santander. No se incluyen comisiones de depadsito
(**) Crecimiento de volumen referido al segmento de clientes objetivo (patrimonio financiero

superior a 0,15 mill. euros)

Grupo

Santander




Banca Mayorista Global

Mill. euros
Margen de explotacion B° neto atribuido
+4,20 628
z’/ 259
M.ordinario 602 .-~ P
+57%
Costes* 165 /
M. explotac.
Ene-Sep'03 Ene-Sep'04 Ene-Sep'03 Ene-Sep'04

(*) Gastos personal + generales + amortizaciones + OREX c
rupo

Santander

34



Indice

B Evolucion Grupo Santander. Ene-Sep'04
B Banca Comercial Europa
B |beroamérica

B Areas Globales

mOperacion Abbey

Grupo
Santander |



Operacion Abbey National

B Operacion aprobada por los accionistas de ambos bancos en sus
respectivas Juntas Generales Extraordinarias de Accionistas

B Calendario:
Q Aprobacion “Scheme of Arrangement” (8 / 11 Noviembre¥*)
Q Completar la transaccion (12 Noviembre*)

Q Cotizacion nuevas acciones (16 Noviembre¥*)

(*) Las fechas son solo indicativas y dependeran, entre otras circunstancias, de
las fechas en las que la “High Court” sancione el “Scheme of Arrangement” Grupo
y/o confirme la reduccion de capital asociada Santander

36



Grupo

Santander

Relaciones con Inversores y Analistas
Ciudad Grupo Santander
Edificio Pereda, 12 planta

28660 Boadilla del Monte, Madrid (Espafa)
Teléfonos: 91 259 65 20 - 91 259 65 15 - 91 259 65 17 — 91 259 65 18 Nemberof

Fax: 91 257 02 45
e-mail: investor@gruposantander.com

Avda de Cantabria, s/n :

FTSEdGo0d Incex Sevies

www.gruposantander.com
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