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- Seccion I: Puntos Clave
Ano 2002

e Corporacion Mapfre y sus filiales han tenido un excelente ejercicio:

- Los patrimonios administrados por Mapfre Vida en seguros de Vida, fondos de inversion y fondos de
pensiones han aumentado en un 11,6%, frente al 2,9% del mercado

- Las primas del seguro directo No Vida en Espafa han crecido un 27%, frente al 13% del mercado
- El beneficio neto de Mapfre América se ha incrementado en un 46%
- Mapfre Re ha contabilizado un beneficio neto de € 22,7 millones, frente a € 0,8 millones en 2001.

e Los resultados han superado ampliamente los objetivos:
- El ratio combinado consolidado ha disminuido hasta el 99,3%
— El beneficio neto ha alcanzado los € 113,4 millones, un aumento del 17,9%
— EI ROE ha sobrepasado el 10%.
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Seccion |: Puntos Clave

Cuotas de mercado estimadas en Espafia en 2002
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Fuente: ICEA
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Seccion |: Puntos Clave

Crecimiento en primas

98 - 02
1998 1999 2000 2001 2002 9% 02/01 TAMI
MAPFRE VIDA 1.045,0 1.401,9 2.394,5 2.647,0 2.229,6 -15,8% 20,9%
MAPFRE VIDA Sin exteriorizaciones 1.045,0 1.401,9 1.510,4 1.786,2 1.909,2 6,9% 16,3%
MAPFRE SEGUROS GENERALES 475,0 533,3 621,5 702,1 786,6 12,0% 13,4%
UNIDAD DE SEGUROS DE EMPRESAS
- MAPFRE INDUSTRIAL 109,8 129,9 148,5 203,3 346,4 70,4% 33,3%
- MAPFRE CAUCION Y CREDITO 45,3 50,2 60,9 70,7 85,3 20,7% 17,1%
MAPFRE CAJA SALUD 143,0 159,4 191,7 219,3 246,1 12,2% 14,5%
MAPFRE AMERICA 1.098,3 1.043,8 1.328,3 1.516,5 1.341,1 -11,6% 5,1%
MAPFRE RE 469,1 542,0 606,3 687,9 760,1 10,5% 12,8%
MAPFRE ASISTENCIA (Ingresos Totales) 129,0 157,9 196,6 222,4 206,0 -7,4% 12,4%
CORPORACION MAPFRE 2.623,7 2.723,3 4.202,4 5.789,2 5.647,3 -2,5% 21,1%

TAMI = Tasa Anual Media de Incremento (tasa compuesta) = CAGR.

Se incluyen las primas procedentes de empresas adquiridas, independientemente de su fecha de adquisicién. Millones de euros
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Seccion |: Puntos Clave

Beneficio recurrente

113,4
96,2
91,9
99,3
69,9
68,4
1999 2000 2001 2002

m Beneficio recurrente m Elementos no recurrentes

Millones de euros
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Seccion |: Puntos Clave

Evolucion del ratio combinado®

106,3%
105,1%

103,3%

100,9%
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(1) Gastos totales sobre primas devengadas, mas siniestralidad sobre primas imputadas, netas de reaseguro
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Seccion |: Puntos Clave

Evolucién del ROE®

10,1%

1998 1999 2000 2001 2002

(1) Resultado neto de impuestos y socios externos/recursos propios medios

8

CORPORACION MAPFRE



Principales datos

Seccion |: Puntos Clave

1998 1999 2000 2001 2002 % 02/01
Primas No Vida 1.898,9 2.004,2 2.499,3 3.128,9 3.357,0 7,3%
Primas Vida 726,4 719,2 1.703,1 2.660,3 2.290,3 -13,9%
Resultado neto 64,8 69,9 91,9 96,2 113,4 17,9%
Activos totales 6.190,8 7.031,0 11.205,3 14.020,7 15.249,7 8,8%
Fondos gestionados 7.702,0 8.612,9 12.488,5 14.857,0 15.965,4 7,5%
Fondos propios 861,7 906,4 1.120,8 1.161,9 1.076,9 -7,3%
Deuda financiera @ 41,8 82,2 79,2 350,8 296,7 -15,4%
Capitalizacion (a cierre del periodo) 1.400,4 987,7 1.228,6 1.181,9 1.403,5 18,7%
NUmero de acciones © 181.564.536  181.564.536 181.564.536 181.564.536 181.564.536 0,0%
PER 21,6 14,1 13,4 12,3 12,4 0,7%
Beneficio por accion @ 0,36 0,39 0,51 0,53 0,62 17,9%
Dividendo por accién ® 0,18 0,18 0,19 0,19 0,19
Empleados 11.752 11.049 10.142 11.284 12.376 9,7%
Siniestralidad no vida 76,5% 76,8% 74,6% 72,4% 70,5%
Ratio de gastos no vida @ 29,9% 28,2% 28,7% 28,5% 28,8%
Ratio combinado no vida @ 106,3% 105,1% 103,3% 100,9% 99,3%
ROE 7.7% 7,9% 9,1% 8,4% 10,1%

@ Incluye: fondos de inversién y pensiones, reservas matematicas, provisiones técnicas, provisiones para riesgos y gastos, depdsitos recibidos
por reaseguro cedido, deudas por operaciones preparatorias de contratos de seguro, y recursos propios. No incluye los fondos gestionados por
las gestoras de Caja Madrid
@ Incremento producido por la emision de obligaciones de Julio 2001, de EUR 275 millones
®) Ajustado por el split (3 por 1) de septiembre 2001
4 Neto de reaseguro

Millones de euros

CORPORACION MAPFRE
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Seccion |: Puntos Clave

Evolucion del precio de la accion

e En 2002, la cotizacion de la accion de Corporacion Mapfre tuvo la mejor evolucion, en términos
absolutos y relativos, de todas las acciones de empresas aseguradoras europeas cotizadas.

e Ya en 2001 la cotizacion de la accion de Corporacion Mapfre habia destacado frente al resto del
sector, siendo la 52 mejor accion, tanto en términos absolutos como relativos.

e Esta evolucion traduce el reconocimiento por parte de los inversores de una serie de elementos
distintivos de las operaciones del Sistema Mapfre en su conjunto:

Lider en Espafia, uno de los mercados de seguros de mas rapido crecimiento en Europa:
La marca de seguros mas conocida
La red de distribucion multicanal mas extensa
Enfoque a la calidad de servicio.

- Ratio combinado establemente inferior a la media europea, como consecuencia de:
Unidades y equipos de gestion separados por cada linea de negocio
Rigor en la suscripcion
Sistemas de gestion de los siniestros avanzados e innovadores
Control del gasto.

— Politica de inversiones prudente, con una cartera de inversion de alta calidad y bajo riesgo.

- Fuerte margen de solvencia consolidado.

- Elevados ratings de fortaleza financiera y calidad crediticia. ElI Sistema Mapfre ha sido uno de los pocos
grupos aseguradores a los que Standard & Poor’s ha asignado una perspectiva positiva en 2002.

- Exposicién baja o nula a los mayores riesgos y siniestros de los ultimos afios, como el WTC vy la
asbestosis.
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Seccion |: Puntos Clave

Evolucion del precio de la accion - Afio 2002

Variacion anual:

Corporacion Mapfre +18,7% /MW\/\N\/\M\\/\/\_M /J\,/w/v

Ibex 35 -28,1%
DJ Stoxx Insurance -51,2% s NN
Variacion absoluta MAP respecto a: N\f\4 "y "
/
Ibex 35 +46,8% V\Vﬂv V\M\ e
N
DJ Stoxx Insurance +69,9% S N/
Variacion relativa MAP respecto a:
Ibex 35 +65,2%
DJ Stoxx Insurance +143,5%
—— Corporacion Mapfre --- lbex 35 ------ DJ Stoxx Insurance
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Seccion |: Puntos Clave

Estrategia

e La estrategia del Sistema Mapfre esta orientada a la consecucion de los siguientes objetivos:

— Consolidar la posicion de liderazgo en el mercado asegurador de la Peninsula Ibérica
- Potenciar la implantacion en Ameérica Latina

- Potenciar el desarrollo de Corporacion Mapfre y el valor de sus acciones

— Optimizar los resultados de la alianza con Caja Madrid

- Desarrollar internacionalmente la Unidades de Reaseguro y Asistencia

— Optimizar la estructura y funcionamiento de la red en Espafa

— Potenciar los seguros de empresas

— Utilizar tecnologias punta

— Mejorar la calidad y el nivel de formacion de los recursos humanos.
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Seccion |: Puntos Clave

Resultados 2002 frente a proyecciones

. 2001 2002 Var. % Objetivo Diferencia
e El aumento en la cifra de resultados ha — .
L. Primas No Vida 3.128,9 3.357,0 7,3% 10,0% -2.7%
Superado con creces el Objet|VO para 2002 Fondos admin. (Mapfre Vida) 10.956,8 12.209,6 11,4% 8 -10% 3,4%
e Los patrimonios administrados en el negocio  Beneficio neto 962 1134  179%  100%  +7.9%

de Vida también han excedido el objetivo, en
un ano especialmente dificil.

e Debido a factores exdgenos (devaluaciones
en Latinoamérica), no se ha cumplido
totalmente el objetivo de aumento en las
primas de No Vida.

e EIl aumento de la cifra de primas No Vida en
Espafia (+27%) ha superado ampliamente el
objetivo.

Millones de euros
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- Seccioén I: Puntos Clave
Objetivos

e Corporacion Mapfre quiere alcanzar en el periodo 2003-2005 los siguientes objetivos revisados:

- Mantener un resultado técnico positivo en las operaciones de seguros y reaseguros (ratio combinado £
100% en los seguros No Vida)

— Obtener una rentabilidad sobre fondos propios cercana al 10% y un beneficio por accion creciente.

e Los incrementos de referencia para las principales magnitudes seran los siguientes:

Primas No Vida > 10%
Patrimonios administrados (Mapfre Vida) 8-10%

e Se estima un incremento promedio anual del beneficio neto igual o superior al 10%, para la
composicion actual del grupo consolidado.
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Seccion | Puntos clave
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COI’pOFaCi(I)n Mapfl‘e: Seccion Il: Analisis de resultados

Cuenta de pérdidas y ganancias consolidada

2000 2001 2002 % 02/01
Primas devengadas No Vida 2.499,3 3.128,9 3.349,0 7,0%
Primas devengadas No Vida netas reaseguro 2.143,6 2.682,1 2.749,2 2,5%
Primas imputadas 2.082,2 2.564,5 2.568,3 0,1%
Siniestralidad del ejercicio -1.543,1 -1.839,5 -1.783,7 -3,0%
Variacion otras provisiones técnicas -9,5 -18,2 -27,3 50,2%
Gastos de Explotacion -582,4 -728,3 -747,4 2,6%
Otros ingresos técnicos netos -33,4 -35,1 -43,0 22,5%
Resultado Técnico -86,2 -56,5 -33,1 -41,4%
Ingresos netos de las inversiones No Vida 192,5 195,8 232,8 18,9%
Variacion provision estabilizacion -5,6 -2,9 -10,0 243,0%
Resultado Técnico-Financiero No Vida 100,8 136,3 189,7 39,2%
Primas devengadas Vida 1.703,1 2.660,3 2.290,9 -13,9%
Primas devengadas Vida netas reaseguro 1.690,0 2.614,5 2.241,0 -14,3%
Gastos de Explotacion netos -101,8 -126,7 -133,3 5,2%
Resultado Técnico -196,4 -293,5 -329,8 12,4%
Ingresos netos de las inversiones Vida 238,0 374,1 410,9 9,8%
Resultado Técnico-Financiero Vida 41,6 80,5 81,1 0,7%
Resultado Técnico-Financiero Total 142,3 216,9 270,8 24,9%
Ingresos financieros netos 16,4 21,2 -7,6 -135,9%
Otras partidas no técnicas 25,7 -4,1 -3,4 -16,4%
Ingresos y resultados extraordinarios 15,6 -22,4 -0,8 -96,4%
Resultado antes de impuestos 200,0 211,7 259,0 22,3%
Impuestos -59,0 -43,7 -67,6 54, 7%
Resultado después de impuestos 141,0 168,0 1914 13,9%
Minoritarios -49,1 -71,8 -78,0 8,6%
RESULTADO ATRIBUIBLE NETO 91,9 96,2 113,4 17,9%
Siniestralidad no vida @ 74,6% 72,4% 70,5%
Ratio de gastos no vida 28,7% 28,5% 28,8%
Ratio combinado no vida @ 103,3% 100,9% 99,3%
Ratio de gastos Vida @ 6,0% 4,8% 6,0%

(1) Ratios calculados sobre primas netas de reaseguro. Millones de euros
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CorpOraCién Mapfre: Seccion Il: Analisis de resultados

Beneficio por area de negocio

2000 2001 2002 % 02/01

Sociedades con actividad principal en Espafia
Seguro directo 135,8 169,9 199,9 17,6%
Otras 0,1

Subtotal 135,9 169,9 199,9 17,6%
Sociedades con actividad principal fuera de Espafia
Seguro directo 16,0 36,2 56,5 56,1%
Reaseguro aceptado 12,4 -2,2 30,9
Asistencia 3,9 4.4 5,3 20,5%
Otras -0,3 0,5 -1,5

Subtotal 32,0 38,9 91,2 134,4%
PUESTA EN EQUIVALENCIA
Valores y gestion de fondos 23,5 23,1 19,9 -13,7%
Gestién y promocién inmobiliaria 2,5 11,7 3,5 -69,9%
Otras 0,5 -0,1 0,5
Total participadas 194.,4 243,5 315,0 29,4%
Amortizacién fondo de comercio y gastos de adquisicion de cartera -10,9 -24,1 -37,6 56,0%
Beneficio de Corporacion Mapfre (Individual) 74,9 35,1 -39,1
Ajustes de consolidacién -58,5 -42,8 20,7
Beneficio antes de impuestos y minoritarios 199,9 2117 259,0 22,3%
Impuestos -59,0 -43,7 -67,6 54,7%
Beneficio atribuido a socios externos -49,0 -71,8 -78,0 8,6%
Beneficio atribuido a la sociedad dominante 91,9 96,2 1134 17,9%

Millones de euros
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Corporacion Mapfre:

Beneficio

nor unidad de negocio @

Seccion Il: Analisis de resultados

2000 2001 2002 % 02/01
MAPFRE VIDA 89,7 96,3 1031 7.1%
MAPFRE SEGUROS GENERALES 53,9 66,3 76,6  155%
MAPFRE INDUSTRIAL 4,9 12,8 18,6  453%
MAPFRE CAUCION Y CREDITO 5,1 5,7 71 24,6%
MAPFRE CAJA SALUD 1,8 8,9 13,8  55,1%
OTRAS FILIALES
MAPFRE AMERICA 16,4 36,2 56,3  55,5%
MAPFRE RE 12,4 2,2 30,9
MAPFRE ASISTENCIA 3,9 4.4 53  20,5%
PUESTA EN EQUIVALENCIA®
MAPFRE INMUEBLES 2,5 11,7 3,5
GESMADRID, CAJA MADRID
PENSIONES, CAJA MADRID BOLSA 3,5 5,3 4,6

@ Los beneficios por puesta en equivalencia se presentan netos de impuestos

(@) Antes de impuestos, socios externos y amortizacion de fondo de comercio y gastos de adquisicién de cartera. Millones de euros

CORPORACION MAPFRE
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COI’pOraCién Mapfl’e: Seccion Il: Andlisis de resultados

Beneficio por unidad de negocio (4

2000 2001 2002
AVERICA  OTRAS OTIOQAS REASEGURO
8% 3% 6% OTRAS 9%
o VIDA
AMERICA VIDA 3% 279
7%
REASEGURO VDA oy S0
6%
35%
AMERICA
17%
SEGUROS
GENERALES GESTION DE
GESTION DE
32% SEGUROS FONDOS
FONDOS 9%
GESTION DE GENERALES 13% SEGUROS
0,
FONDOS 37% GENERALES
16% 35%

(1) Antes de impuestos, socios externos y amortizacion de fondo de comercio y gastos de adquisicion de cartera
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Corporacion Mapfre:

Cash earnings

Seccion Il: Analisis de resultados

2000 2001 2002 % 02/01
Beneficio neto atribuido a la sociedad dominante 91,9 96,2 113,4 17,9%
Amortizacion de inmovilizado @ 39,3 50,7 37,8 -25,4%
Amortizacién de fondo de comercio y
gastos de adquisicion de cartera @ 10,9 24,1 37,6 56,0%
Cash earnings 142,1 171,0 188,8 10,4%

(@) Las cifras de amortizacion no han sido ajustadas por el efecto de los impuestos y la cuota de socios externos. Millones de euros

CORPORACION MAPFRE
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Corporacion Mapfre:

Seccion Il: Analisis de resultados

Desglose de la cartera de inversiones
Desglose de la cartera por tipo de activo

Otras inv. Inv. materiales

9,5% 4,4%
_FdOS- .d’e Renta variable
inversion [ 1,2%
5,1%

Renta fija
79,8%

Desglose de la cartera de renta fija por emisor

Supranacional Telecos
Tituliz. 'AAA' 2,1% 18%
2 1% Titulizaciones
, 170
\ _—  11%

Empr.
Industriales —4
6,3%

‘Utilities' /

5,9%

Inst. financieras
21,1%

Sector publico
59,8%

Desglose de la cartera de renta fija por rating

BBB BB B CcC sD
4,3% 0,5% 0,2%

A
11,4%

AA
61,0%

Desglose de la cartera de renta fija por area

Asia
Am. Sur 0,3% Africa
5,1% \ \ 0,0%
Am. Norte
10,2%

Espafia
43,0%

Europa
41,4%

CORPORACION MAPFRE
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Mapfre Caja Madrld H0|d|ng Seccion Il: Andlisis de resultados

Tasas de crecimiento

Union Europea: primas No Vida Espafa: primas No Vida (sin Autos)

23,2%
14,9%

13.0% 12.3% 18,3%
—% 15,5% 16,1%

5,8%

12,6% 11,3% 11,2%
-6,2% -0,4%

*0 5’0% 1'1%
1999 2000 2001
1998 1999 2000 2001 2002
# UNION EUROPEA  —8—ESPARNA ESPARA —e—MCM Holding No Vida (sin Autos)
» | - , . . . . &)
Union Europea: primas de Vida Espafa: patrimonios administrados

1998 1999 2000 2001 1998 1999 2000 2001 2002

41,4%

36,9%

20,7%

23,6% 6%

6,3%
3,9% 26%

-2,3%

= UNION EUROPEA -e—ESPANA ESPANA —8-\ICM Holding Vida
(@ Provisiones técnicas + fondos de inversién + fondos de pensiones. Fuente: Elaboracion propia sobre datos SIGMA, ICEA
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Mapfre Caja Madrld H0|d|ng Seccion Il: Analisis de resultados

Cifras ejercicio entero

PRIMAS® BENEFICIO @

2001 2002 9% 02/01 2001 2002 % 02/01
MAPFRE VIDA 2.647,0 2.229,6 -15,8% 96,3 103,1 7,1%
MAPFRE SEGUROS GENERALES 701,6 786,6 12,1% 66,3 76,6 15,5%
MAPFRE INDUSTRIAL 203,3 346,4 70,4% 12,8 18,6 45,3%
MAPFRE CAUCION Y CREDITO 70,6 85,3 20,8% 57 7,1 24,6%
MAPFRE CAJA SALUD 219,3 246,1 12,2% 8,9 13,8 55,1%

2001 2002
Siniestralidad no vida © 68,5 67,8
Ratio de gastos no vida © 24,5 24,8
Ratio combinado no vida ® 93,0 92,6

@ Las primas de entidades adquiridas se incluyen por ejercicios completos, independientemente de la fecha

de su primera consolidacion

@ Antes de impuestos, socios externos y amortizacién de fondo de comercio y gastos de adquisicién de carteras
® Neto de reaseguro

Millones de euros
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Mapfre Caja Madrld H0|d|ng Seccion Il: Analisis de resultados

Ventas por canal

2001 2002

Canal Canal % Canal Canal Canal % Canal

agencial bancario bancario agencial bancario bancario
MAPFRE VIDA (sin exteriorizaciones) 753,0 1.033,2 57,8% 794,3 1.114)9 58,4%
MAPFRE SEGUROS GENERALES 668,1 34,0 4,8% 739,9 46,7 5,9%
MAPFRE CAJA SALUD 212,2 7,1 3,2% 237,2 8,9 3,6%
MAPFRE EMPRESAS 268,7 5,4 2,0% 405,9 25,8 6,0%
TOTAL 1.902,0 1.079,7 36,2% 2.177,3 1.196,3 35,5%

Millones de euros
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Mapfre Vlda Seccion Il: Andlisis de resultados

Cambios en la fiscalidad del ahorro

e En Enero de 2003 se han introducido cambios significativos en el regimen del IRPF:

— Reduccion de los tipos impositivos y del nimero de tramos
— Aumento de los minimos personales y de las reducciones por carga familiar.

e EIl Ministerio de Hacienda estima que estos cambios elevaran la renta disponible para los
contribuyentes en € 3.600 millones, de los que al menos un 20% se destinara a ahorro.

e Al mismo tiempo, se ha mejorado de forma notable la fiscalidad del ahorro:

— Reduccién adicional de la carga fiscal sobre ganancias procedentes de seguros de Vida
- Elevacion de los limites anuales de aportacion a planes de pensiones

— Introduccion de los planes de prevision asegurados (PPAs), seguros de vida con las mismas ventajas y
restricciones que los planes de pensiones

- Reduccidn de la tasa impositiva aplicada a plusvalias procedentes de fondos de inversiéon
- Diferimiento de la tributacion para plusvalias generadas en traspasos entre fondos de inversion.

e La implicaciones de la nueva normativas son especialmente interesantes para Mapfre:

— A partir de los 2 afios, cerca del 60% de los contribuyentes obtiene la mayor rentabilidad financiero-fiscal
a través de inversiones en seguros de Vida en funcion de su tipo marginal

— Los inversores podran ahorrar para su pension a traves de seguros de Vida
- La simplificacion de los traspasos entre fondos permitira captar nuevos clientes.
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Mapfre Vlda Seccion Il: Analisis de resultados

Resumen de los cambios en la fiscalidad del ahorro

Plusvalias obtenidas en periodos: Reduccién en 2003
Seguro de Vida <2 afios > 2 afios > 5 afios > 8 afios
- 2003 tipo marginal  tipo marginal x (1 -0,4)  tipo marginal x (1-0,75)  tipo marginal x (1 - 0,75) A2 y5 afnos: 10% del tipo marginal
- 2002 tipo marginal  tipo marginal x (1 - 0,3) tipo marginal x (1 - 0,65) tipo marginal x (1 - 0,75)
Acciones, fondos e inmuebles <1lafo >1afio
- 2003 tipo marginal 15,0% 3,0%
- 2002 tipo marginal 18,0%
Traspasos entre fondos <1lafo >1afio
- 2003 0,0% 0,0% Minimo: 18%; Maximo: tipo marginal
- 2002 tipo marginal 18,0%
Depositos bancarios <2afios > 2 afios
- 2003 tipo marginal  tipo marginal x (1 - 0,4) 10% del tipo margina|
- 2002 tipo marginal  tipo marginal x (1 - 0,3)
Fondos de pensiones 2002 2003 Aumento en 2003
Aportacion maxima anual total
Contribuyentes < 52 afios 14.424 16.000 + € 1.576
Aumento aportaciéon maxima anual
Contribuyentes > 52 afios 2.404 2.500 + € 96
Aportacién maxima anual total
Contribuyentes = 65 afios 45.676 48.500 + € 2.824
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Mapfre Vlda Seccion Il: Analisis de resultados

Crecimiento en 2002 frente al mercado

Fondos Provisiones
Administrados® Técnicas Fdos. Inversion  Fdos. Inv. (sin FIAMM) Fdos. Pensiones
17,4% 17,0%

11,6%

-10,6% -11,0%

-12,2%

B Mapfre Vida B Mercado

(1) Fondos administrados = provisiones técnicas + fondos de inversion + fondos de pensiones. Fuente: ICEA, INVERCO
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Mapfre Vlda Seccion Il: Analisis de resultados

Fondos Gestionados

12.210

10.957

2001 2002

m Provisiones técnicas m Fondos de inversion y pensiones = Fondos propios

Millones de euros
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Mapfre Vlda Seccion Il: Andlisis de resultados

Hechos significativos del afio 2002

e El afno 2002 se ha caracterizado por:

- Un entorno de mercados financieros aun mas dificil que en 2001

- La creciente demanda de los ahorradores por productos de ahorro de vida y pensiones, concentrada de
forma mayoritaria en las modalidades de tipo garantizado.

e El aumento del 17,0% del volumen total de primas del mercado se ha visto distorsionado por
dos grandes operaciones internas de exteriorizacion:

- VidaCaixa: péliza de seguros de € 1.356 millones relativa al plan de pensiones de los empleados de “La
Caixa”

- Antares: poliza relativa al Seguro de Supervivencia de los empleados de Telefénica.

e Excluyendo estas dos operaciones atipicas:

- De acuerdo con ICEA, el mercado solo ha crecido un 0,7%

- Mapfre Vida se ha confirmado como la mayor aseguradora de Vida en Espafa, con una cuota del 8,1%
de las primas totales, y un aumento del 11,6% en patrimonios administrados (11,4% incluyendo fondos
propios), frente al 2,9% del mercado.
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Mapfre Vida: Seccion Il: Analisis de resultados

Principales Datos

. . 2000 2001 2002 % 02/01
e El aumento del 11,6% en los patrimonios E—— PpPP—— °1740/
. . rovisiones Técnicas 135, .822, 9.186,1 4%
admmIStradOS reﬂeJa' Fondos de Inversion 2.178,4 2.202,3 1.968,7 -10,6%
Fondos de Pensiones 457,9 582,2 680,9 17,0%
— Fuerte aumento de ventas de seguros de Vida Fondos administrados 8.771,5 10.606,9 11.835,7 11,6%
(excl. exteriorizaciones): - iy .
o | | agencial Participes F. Inversion 188.193 194586  176.741 -9,2%
+15,9% en el canal agencic Participes F. Pensiones 61611  82.908 105274  27,0%
+ 7,6% en el canal bancario
- Notable crecimiento en primas U(nicas, que
s . I iti - 0
compensa y excede la caida de las primas Primas emn@asyaceptadas 1.714,9 2.647,0 2.229,6 15,8%
N Fondos Propios 3123 349,9 373,9 6,9%
unit-linked
— Crecimiento del 17,0% en fondos de Resultado bruto ™ 89,7 96,3 103,1 7,0%
pensiones, muy superior al 10,6% del mercado  Resultado neto 63,9 69,9 759 B6%
d 1. ., . Ratio de gastos 6,2 3,9 4,8
- Primas de exteriorizacion de € 320,4 millones, ROE 25.2 211 21.0

gue llevan el total hasta los € 2.065 millones,

con una cuota estimada del 16,5%.
@ Antes de impuestos, socios externos y amortizacion de fondo de
comercio y gastos de adquisicién de cartera.

e Las ventas de productos de ahorro individual
a medio-largo plazo se han beneficiado del
atractivo diferencial de rentabilidad ofrecido
frente a los depositos bancarios.

Millones de euros
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Mapfre Vlda Seccion Il: Analisis de resultados

Desqglose de Primas

2000 2001 2002 % 02/01
Primas Periodicas 464,4 459,0 510,3 11,2%
- Canal agencial 427,1 423,4 430,8 1,7%
- Canal bancario 37,3 35,6 79,5 123,3%
Primas Unicas 493,9 922,3 1.330,9 44,3%
- Canal agencial 1417 226,8 337,9 49,0%
- Canal bancario 352,2 695,5 993,0 42,8%
Unit-Linked 487,9 328,8 54,8 -83,3%
- Canal agencial 63,6 26,7 16,0 -40,1%
- Canal bancario 424,3 302,1 38,8 -87,2%
PRIMAS VIDA 1.446,2 1.710,1 1.896,0 10,9%
Exteriorizacion 884,1 860,8 320,4 -62,8%
- Canal agencial 573,6 555,4 240,0 -56,8%
- Canal bancario 310,5 305,4 80,4 -73,7%
Subtotal 2.330,3 2.570,9 2.216,4 -13,8%
Accidentes 4.9 7,0 13,2 88,6%
- Canal agencial 4,9 7,0 9,6 37,1%
- Canal bancario 3,6
Salud 59,3 69,1 0,0
PRIMAS TOTALES 2.394,5 2.647,0 2.229,6 -15,8%
- Canal agencial 1.270,2 1.308,4 1.034,3 -20,9%
- Canal bancario 1.124,3 1.338,6 1.195,3 -10,7%

Las cifras procedentes de Caja Madrid Vida se incluyen por afios enteros, independientemente de su fecha de primera consolidacién (01/07/00). Millones de euros
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Mapfre Vida:

Seccion Il: Analisis de resultados

Desqglose de primas de Vida por tipo de cliente®

2001

Colectivos
11%

Individuales
89%

2002

Colectivos
12%

Individuales
88%

() Excluidas exteriorizaciones

CORPORACION MAPFRE
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Mapfre Vlda Seccion Il: Andlisis de resultados

Estrategia para 2003

e Los principales objetivos a largo plazo de Mapfre Vida son:

-~ Aumentar la cuota del mercado de productos de vida y ahorro
— Alcanzar un nivel de rentabilidad sobre fondos propios aun superior al actual
- Mantener y aumentar el nivel de calidad de los servicios ofrecidos a clientes.

e La estrategia de 2003 se enfocara en:

El lanzamiento de nuevos productos

El incremento de los volimenes de venta, a traves de:
Una mayor productividad por agente y asesor del canal agencial
Un ulterior aumento de la integracion operativa y comercial con el canal bancario

Un mayor desarrollo del negocio de colectivos a través del canal bancario
La adopciéon de nuevas tecnologias para aumentar la productividad interna.

e Los planes de prevision asegurados (PPAs) representan una oportunidad uUnica para el
desarrollo de las compaiias de Vida. Las expectativas de Mapfre Vida para este producto, cuya
comercializacion empezara a lo largo del 1°" trimestre, son optimistas, ya que:

- El tipo de interés minimo garantizado es una caracteristica atractiva en el actual entorno de mercado
- Mapfre Vida es una entidad especializada en la venta de productos para la jubilacion
- Los PPAs pueden atraer a aquellos ahorradores que rechazan la volatilidad de los fondos de pensiones.
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Mapfre SegUI’OS Genera|es: Seccion Il: Andlisis de resultados

Separacion de Mapfre Industrial

e Desde 2003, Mapfre Industrial forma parte de la unidad operativa de empresas del Sistema
Mapfre (Mapfre Empresas). La separacion societaria se ejecutara en el ejercicio.

e En previsibn de esta separacion, las cifras consolidadas de Mapfre Seguros Generales se
presentan en las paginas siguientes sin Mapfre Industrial, cuyas cifras se indican en la seccion
de Mapfre Empresas.
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Mapfre Seg uros Generales: Seccién II: Andlisis de resultados

Comparacion con el mercado

15.000
Y [ ]
]
10.000
[ ]
5.000 ./
[ ]
0
1998 1999 2000 2001 2002

Fuente: Mapfre, Unespa
Total mercado —e— Mapfre Seguros Generales —e-— % Incrto. Mercado

16%

12%

8%

4%

0%

Millones de euros
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Mapfre SegurOS Genera]es: Seccion Il: Andlisis de resultados

Evolucion del numero de poélizas de seqguro de hogar

. oa1%
A 1.726.160

1.582.583

TRV 202

1.266.942

890.679

1999 2000 2001 2002

Millones de euros
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Seccion Il: Analisis de resultados

Mapfre Seguros Generales:

Seguro de Hogar - Fidelizacion de la clientela

1.121.693
10,4%

957.737

9,1% 867.364

795.909

744.292
692.695 I
1997 1998 1999 2000 2001 2002

mmmm Clientes Mapfre Hogar (sin canal bancario ni M.Finisterre) —&— Tasa anulacion
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Seccion Il: Analisis de resultados

Mapfre Seguros Generales:

Principales datos

Aumento del 20,1% en el volumen de primas : 2000 20017 2002 9% 02/01
(12,1% con perimetro constante), que refleja  ~cooenes B8 G8b T eaE 2%
! p ’q L, J Transportes 4,2 3,1 3,9 24, 7%
cifras elevadas de nueva produccidn en  |cendios - Dafios 43 71 107 501%
practicamente todos los ramos. Autos Respons. Civil 60,6 74,7 87,2  16,6%
Autos Otras garantias 18,1 23,1 27,4 18,4%
0)
El aumento del resultado bruto en un 15,5%  geqponsaniidad chi 55 07 122 257%
(7,3% con perimetro constante), refleja: Decesos 165 1116 1513  356%
— Ratios de siniestralidad y gastos estables Multirriesgos Hogar 141,2 194,5 2356  212%
—_ Un mayor nivel de rentabilidad en Mapfre Multfrr!esgos Comun_ldades 48,7 60,6 72,8 20,1%
Finisterre Multirriesgos Industriales 53 52 10,4 100,9%
d | . ., q fond q Multirriesgos Comercios 71,0 78,8 70,3 -10,8%
— Aument_o € la amortizacion € T1ondo e Asistencia 0.0 4.2 6.2 47.6%
COMErCIO. Enfermedad 0,0 2,8 37 327%
Mapfre Guanarteme mantiene un elevado da 0.0 11,2 104 7.1%
niveI de rentabilidad a primas: 1314%’ frente Primas emitidas y aceptadas 425,3 655,2 786,6 20,1%
al 17,1% en 2001. La reduccion del 7,4% en  Resultado bruto® 53,9 66,3 766  155%
el resultado refleja un aumento en la  Resultadoneto 325 38,2 403 55%
. . . . i 0
siniestralidad, que fue muy baja en 2001. Fondos Propios 835 1930 2073 7A%
Siniestralidad 69,3 62,3 62,0
Las primas emitidas en el canal bancario han  Ratio de gastos 21,3 28,2 28,6
alcanzado la cifra de € 46,7 millones, con  Ratiocombinado 90,6 90,5 90.6
ROE 38,3 27,6 20,1

incremento del 37,4%.

(@ Antes de impuestos, socios externos y amortizacion de fondo de
comercio y gastos de adquisicion de cartera.

* Mapfre Finisterre consolida a partir de Abril 2001. Millones de euros

CORPORACION MAPFRE
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Mapfre SegUI’OS Genera|eS: Seccion Il: Analisis de resultados

Principales datos de companias consolidadas

PRIMAS EMITIDAS RESULTADOS ™

2001 2002 % 02/01 2001 2002 % 02/01
MAPFRE SEGUROS GENERALES 3825  443,8 16,0% 35,7 39,2 9,8%
MAPFRE GUANARTEME 131,7  155,3 17,9% 22,5 20,8  -7,4%
MAPFRE FINISTERRE @ 1879 1875 -0,2% 5,7 15,8 176,4%

702,1 786,6 12,0%

(M Beneficio antes de impuestos, socios externos y amortizacion de fondo de comercio y gastos de adquisicion de cartera

@ Los datos de MAPFRE FINISTERRE se presentan desde enero 2001, aunque esta filial se consolida s6lo desde Abril 2001.

Millones de euros
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Mapfre Seguros Generales: Seccién II: Andlisis de resultados

Estrateqgia 2003

e Aumentar el volumen de negocio, y alcanzar un mayor grado de fidelizacion de los clientes,
haciendo especial énfasis en:
- Una mayor segmentacion de la base de clientes, para ofrecer un servicio mas personalizado
— Un aumento del niumero y del nivel cualitativo de los servicios ofrecidos
- Un mayor volumen de ventas por el canal bancario.
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Seccion II: Analisis de resultados

Mapfre Empresas

e En Enero 2003 ha empezado su actividad la unidad operativa de empresas del Sistema Mapfre
(Mapfre Empresas).

e Es la primera unidad del Sistema Mapfre especializada por tipo de clientes

e Su objetivo es el de satisfacer las necesidades de cobertura aseguradora de las empresas en:
- Espana
~ Europa
— Latinoamérica.

e Mapfre Empresas estara formada por:
- Mapfre Industrial (actualmente filial de Mapfre Seguros Generales)
— Mapfre Caucion y Crédito.

e Mapfre Empresas coordinara la venta de los productos para clientes corporativos de otras
entidades Mapfre.

e Mapfre Empresas nace con una cuota significativa del mercado de seguros industriales: 10,7%
en 2001 y 11,5% (estimada) en 2002.
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Mapfre EmpresaS: Seccion Il: Analisis de resultados

Mapfre Caucion y Crédito

. 2000 2001 2002 % 02/01
e Incremento del 20,7% en primas, frente a un
incremento (estimado) del 12% para el Primas emitidas(;ll)aceptadas 60,9 70,7 85,3 20,7%
. . . 0,
mercado, motivado principalmente por el feedtde e > [
aumento en el niumero de clientes.
L. . . Fondos propios 15,7 17,5 18,0 2,9%
e La mayor siniestralidad retenida traduce un
coste mas elevado del reaseguro. Siniestralidad 6gg 127 85,3
Ratio de Gastos 37,1 33,2 32,7
e El resultado ha aumentado, a pesar de las  horesos porclsiicacionriesgos - 8“4t 19,9
. . ;. . atio Com , ) )
devaluaciones en Latinoamérica, gracias a: ROE 179 193 25,9

— Contencion del gasto

| leera_lc_:lon_ , parC|aI de provisiones de @ Antes de impuestos, socios externos y amortizacion de fondo de
estabilizacion comercio y gastos de adquisicion de cartera.

—~ Aumento de los ingresos por facturacion de
clasificacion de riesgos.

Millones de euros
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Mapfre EmpresaS: Seccion Il: Analisis de resultados

Mapfre Industrial

e El mercado del seguros industrial en 2002 se 2000 2001 2002 %0201
ha caracterizado por un elevado aumento de Primas emitidas(;l/)aceptadas 148,5 203,4 346,4 70,3%
. e - Resultado bruto 4,9 12,8 18,6 45,3%
las tarifas y una reduccion en el nimero de  ~__ 4o neto a1 82 121 47.6%
aseguradoras.
. . Fondos Propios 34,6 40,7 42,0 32%
e Mapfre Industrial ha sabido aprovechar este
contexto para aumentar en mas del 70% su  Siniestalidad 83,4 748 7.8
: Ratio de gastos 20,4 20,9 19,2
volumen de primas. Ratio combinado 103,8 95,7 91,0
ROE 11,3 21,9 29,2

e Como en afos anteriores, la Compafia ha
destacado frente a la media del mercado por:

| vaele§ de creIC|m|ento m_uy syperlores (@) Antes de impuestos, socios externos y amortizacién de fondo de
— Un ratio combinado muy inferior. comercio y gastos de adquisicion de cartera.

e Estos resultados han sido posibles gracias a:

— Un elevado nivel de servicio proporcionado por
la red de distribuciéon mas extensa del mercado
espaiiol

— Rigor en la suscripcion y en la tarificacion

— Contencion del gasto.

Millones de euros
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Mapfre Empl’esaS: Seccion Il: Andlisis de resultados

Estrategia para 2003

e Separar Mapfre Industrial de Mapfre Seguros Generales.

e Integrar areas funcionales para mejorar la eficacia comercial y aprovechar sinergias.
e Mejorar la oferta de productos y servicios para empresas.

e Desarrollar gradualmente una presencia internacional.

e Obtener ratings de fortaleza financiera.
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Mapfre Caja Sa| Ud: Seccion Il: Analisis de resultados

Evolucidon niumero de asegurados

8.700.000®
8.051.878
7.336.903 7.632.112 8.3%
5,2%
1999 2000 2001 2002
Resto del mercado Mapfre Caja Salud —e— Cuota de mercado (clientes)

Fuente: ICEA, excepto @, estimacion de Corporacién Mapfre en base a datos ICEA
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Seccion Il: Analisis de resultados

Mapfre Caja Salud

, 2000 2001 2002 % 02/01

e El aumento del 68,9% (12,2% con perimetro - — - 17 aies et 1o
. . rimas emitidas y aceptadas , ) ) & 70

constante) de las primas emitidas, frente al " zeq agencia 1685 1037 2188  13.0%
9,7% del mercado, refleja: - Red bancaria 5,0 71 89  254%

- Corredores 18,2 18,5 18,4 -0,5%

- Los excelentes resultados de la campaia de
captac:lon de nuevas pollzas Fondos propios 54,2 77,3 83,4 7,9%

- La integracion del negocio de Salud

procedente de Mapfre Vida Asegurados 493.729  634.490  724.483 14,2%
- La finalizacion de la integracion comercial con  Resuitado bruto® 1,8 8,9 138 551%
la red Mapfre, y el incremento de ventas en la  Resultado neto -1,9 4.6 71 543%
red de Caja Madrid. o
Siniestralidad 86,2 80,8 80,4
Ratio de Gastos 11,5 15,6 17,0

. . Ratio Combinad 97,7 96,4 97,4
e La cuota estimada sobre el total de primas pop T 0w sew

del mercado ha subido del 7,3% al 7,5%.

Las cifras de primas y asegurados se presentan por afio entero,
independientemente de la fecha de adquisicién de las distintas compafiias.

o La variacién deI ratio Combinado recoge. El ratio de gastos de Mapfre Caja Salud se calcula sobre primas imputadas

) netas, por concentrarse la mayor parte de la emision en el mes de Enero
- El comportamiento estable de los productos de
Asistencia Sanitaria y Reembolso de Gastos (M) Antes de impuestos, socios externos y amortizacién de fondo de

_ La inferior siniestralidad y los mayores costes ~ Somercioy gastos de adquisicion de cartera.
de adquisicion del negocio procedente de
Mapfre Vida
- ElI aumento del ratio de gastos, como
consecuencia de la creacion de la nueva
estructura corporativa.
Millones de euros
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Mapfre Caja Salud: Seccion II: Andlisis de resultados

Estrateqgia 2003

e En el afo 2002 se ha conseguido:
- Un importante avance en la integracion fisica, operativa y funcional de la sociedad
— La redefinicion de la cartera de productos
-~ La homogeneizacion de cuadros médicos y su extension a un mayor numero de provincias
— La reorganizacion de la distribucion a traveés de la redes comerciales de Mapfre y Caja Madrid.

e En 2003, Mapfre Caja Salud quiere consolidar su posicion en el mercado, mediante:
La culminacion de su implantacion a nivel nacional
La apertura de nuevos centros médicos propios

El aprovechamiento de las mejoras en el tratamiento fiscal del seguro sanitario introducidas en 2003:

Elevacion del limite de deducibilidad hasta € 500/persona, sin limites para el nucleo familiar (2001: € 360/persona,
hasta un maximo de € 1.200 por ndcleo familiar)

Extension de la posibilidad de deducir las primas satisfechas a los trabajadores por cuenta propia
El aumento de las ventas por las redes de Mapfre y Caja Madrid, y por el call center
Una importante campafa publicitaria
La oferta de servicios a clientes, proveedores y agentes a traves de Internet.
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Mapfre América:

Seccion Il: Analisis de resultados

Mercado Latinoamericano de No Vida

VOLUMEN DE PRIMAS

1.464,2

1.297,6

977,2 1.001,8

30.411,2 29.973,0
24.715,7 25.457,3

1998 1999 2000 2001

W Mercado Latinoamericano —*—Mapfre América

4,0%

1998

CUOTA DE MERCADO DE MAPFRE AMERICA

4,9%

4,3%

3,9%

1999 2000 2001

Fuente: SIGMA. Millones de euros
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Mapfre América: Seccion Il: Analisis de resultados

Resultados
e Aumento de las primas en moneda original, 2000 2001 2002 % 02/01
anulado por la revalorizacion del euro. Primas emitidas y aceptadas ~ 1.328,3  1.516,5 1.341,1  -11,6%
e Fuerte aumento en resultados, en un entorng ~ Resvtado bruo® 164 362 563 555%
de CriSiS. Resultado neto 2,5 18,1 26,5 46,4%
Fondos Propios 469,3 559,8 535,0 -4,4%
e Como en anteriores periodos de inflacion y
devaluacion, la mayor siniestralidad ha sido  Siniestralidad 73,2 70,9 76,8
compensada por los ingresos financieros: Ratio de Gastos 32,9 328 33,6
_ Tipos de interés muy altos Ratio Combinado 106,1 103,7 110,4
ROE 0,6 3,5 4,8

— Significativo peso de inversiones en moneda

fuerte, que han generado elevados ingresos.
(@ Antes de impuestos, socios externos y amortizacion de fondo de
e El aumento del ROE recoge. comercio y gastos de adquisicién de cartera.

- El mayor resultado
— La ampliacion de capital en € 97 millones

e Los fondos propios consolidados se han visto
reducidos en € 148,3 millones por el efecto
de las devaluaciones. Aun sin este efecto, el
ROE habria aumentado respecto a 2001.

e El incremento hasta el 99,9% de Ila
participacion accionarial en Seguros Tepeyac
(México) ha tenido efecto en la cuota de
socios externos solo a partir de Junio.

Millones de euros
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Mapfre América:

Seccion Il: Analisis de resultados

Evolucion del ratio combinado

e El ratio combinado ha sufrido un significativo
aumento en 2002, por el desfase temporal en
la adaptacion de las tarifas a:

- El mayor coste del reaseguro catastrofico,
sobre todo en Puerto Rico

- El mayor coste de los repuestos y de los
medicamentos importados, por efecto de las
devaluaciones, especialmente en Venezuela

- La aplicacion de la correccion monetaria al
valor de los siniestros en Argentina.

e A pesar de estos efectos, la siniestralidad del
negocio directo se mantiene en un nivel
moderado: 69,3% en 2002, frente a 67% en
2001.

e La revision de las tarifas se completara en
2003.

e La reduccion en la cifra de gastos confirma
los avances en la gestion de las filiales
latinoamericanas.

1,1%

37—

ZYS% . 0’3% -

110,4%

103,7%

Ratio Combinado  Siniestralidad Gastos directo Siniestralidad Gastos cedido  Ratio Combinado
a 31/12/01 directo cedido a 31/12/02
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Mapfre América: Seccion Il: Analisis de resultados

Primas y beneficios

PRIMAS RESULTADOS @
Moneda local

COMPANIA 2000 2001 2002 9% 02/01 % 02/01 2000 2001 2002 9% 02/01

MAPFRE ARGENTINA 197,5 220,6 94,1 -57,3% 13,8% 1,4 8,5 23 -127,0%
VERA CRUZ (BRASIL) 280,2 284,5 236,0 -17,0% 7,4% 2,8 0,4 6,0 1410,5%
MAPFRE CHILE SEGUROS 50,6 58,9 75,1 27,5% 38,8% 1,7 1,4 1,5 10,3%
MAPFRE COLOMBIA 38,1 42,4 40,6 -4,2% 9,6% -6,1 0,1 2,1  2031,0%
SEGUROS TEPEYAC (MEXICO) 273,7 3115 352,8 13,3% 23,1% 6,6 9,7 13,9 43,3%
MAPFRE PARAGUAY 10,0 7,7 7.3 -5,2% 25,9% -0,6 0,2 0,2 35,9%
MAPFRE PERU 21,6 27,9 26,6 -4,8% 1,9% -4,3 2,8 5,2 85,3%
MAPFRE USA 202,6 2227 222,1 -0,3% 6,1% 5,1 11,5 15,5 35,1%
LA CENTRO AMERICANA 24,7 29,3 33,7 14,9% 18,9% 1,6 1,1 1,8 61,7%
MAPFRE URUGUAY 12,7 11,3 13,4 18,3% 51,1% 0,0 0,8 1,9 -332,1%
LA SEGURIDAD (VENEZUELA) 216,7 299,8 239,5 -20,1% 21,7% 13,0 20,0 30,2 50,9%

MAntes de impuestos, socios externos y amortizacion de fondo de comercio vy gastos de adquisicién de cartera. Millones de euros
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Mapfre América: Seccion Il: Analisis de resultados

Ratios de gestion de las principales filiales

Siniestralidad Gastos
2000 2001 2002 % 02/01 2000 2001 2002 % 02/01
Aconcagua 65,4% 63,6% 178,6% 115,0% 38,5% 38,9% 41,6% 2,7%
Centroamericana 70,2% 68,6% 65,6% -3,0% 35,4% 34,2% 34,3% 0,1%
Mapfre USA 70,8% 73,5% 61,4% -12,0% 32,6% 35,6% 42.2% 6,6%
Peru 76,2% 71,0% 86,6% 15,6% 61,1% 37,0% 42,6% 5,5%
Seg. Grales. Colombia 79,1% 63,9% 51,5% -12,4% 49,0% 50,4% 51,3% 0,9%
Seg. Grales. Chile 70,3% 69,1% 73,8% 4,7% 34,3% 31,3% 25,4% -5,9%
Seguridad 68,0% 70,8% 80,7% 9,9% 32,3% 28,5% 28,8% 0,4%
Tepeyac 65,6% 62,8% 63,7% 0,9% 36,2% 39,5% 36,8% -2,7%
Vera Cruz 64,1% 63,8% 64,8% 1,0% 40,5% 41,5% 41,9% 0,4%

Ratios de gestién de las compafiias (gastos por naturaleza)

Gastos: Total gastos de gestion retenidos/primas retenidas = (Total gastos de gestion interna + Total comisiones del seguro
directo - Comisiones y participaciones del reaseguro cedido) / (Primas netas emitidas - Primas reaseguro cedido)

Siniestralidad: Siniestralidad neta/Primas devengadas retenidas = (Total siniestros incurridos - Siniestros pagados por el
reaseguro +/- Variacion reserva siniestros cedidos al reaseguro) / (Total primas devengadas netas - Primas cedidas al reaseguro
+/- Varicion reserva riesgos en curso cedidos al reaseguro)
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Mapfre America; Seccion II: Andlisis de resultados

Hechos significativos del afio 2002

e Argentina:
- La emisiéon de primas ha cambiado de anual a cuatrimestral
- El resultado recoge la aplicacion de la nueva normativa de correccion monetaria.

e Brasil:
— Los resultados incluyen ingresos no recurrentes por € 1,3 millones.

e México:
- El resultado incluye beneficios no recurrentes por realizaciones de € 4,5 millones.

e Mapfre USA (Puerto Rico y Florida):
— El run-off de Amstar supone una pérdida no recurrente de € 3,0 millones
- Los ingresos financieros recogen plusvalias por reembolsos anticipados de inversiones en renta fija.

e \enezuela:

- Elevados ingresos financieros motivados, entre otras razones, por el vencimiento de bonos denominados
en délares a lo largo de 2002.
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Mapfre América:

Seccion Il: Analisis de resultados

Desqglose de la cartera de inversiones

Desglose de la cartera por tipo de activo

Inv. materiales

Otras inv. [ 8,4%
15,2% X Renta variable

1,1%
Fdos. de
inversion
6,1% W

f

Renta fija
69,2%

Desglose de la cartera de renta fija por emisor

Empresas
LatAm

Empresas/,6%

EE.UU. ~

8,0%

Reino de Espafia
1,6%

Gobiernos
LatAm
46,6%

Tesoro EEUU.
36,2%

Desglose de la cartera por divisa

CLPPEN
COP 1,49P.1%

EUR 2,3%
2.9% X 5
ARS

3,6%

PYG
0,1%

VEB
4,3%

BRL /

9,0%

usbD
53,8%

MXN
22,5%

Desglose de la cartera de renta fija por rating

SD
2,2%

CcccC "R
0,3%
10,4% /

6,1%\ AAA
36,2%

BB
5,5%

AA
— 1.9%
BBB A
32,2% 5.2%

CORPORACION MAPFRE

54



Mapfre America; Seccion II: Andlisis de resultados

Estrateqgia 2003

e Aumentar el volumen de ventas a traves de :
— Ampliacion y fidelizacion de la red de distribucion propia
— Acuerdos de distribucion en todos los paises a traves del canal bancario
- Desarrollo del negocio de diversos, con el apoyo de Mapfre Seguros Generales.

e Mejorar el ratio combinado, mediante:
- Mejora de las operativas de tramitacion y liquidacién de siniestros
- Reuvision de las tarifas y depuracion de cartera
- Incremento de la productividad
—~ Control y reduccién de gastos.
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Seccion Il: Analisis de resultados

Mapfre Re
e Fuerte crecimiento en resultados, gracias a: 2000 2001 2002 9% 02/01
- Una suscripcion prudente, orientada a  Primas emitidas y aceptadas 606,3 687,9 760,1  10,5%
negocios, territorios y clientes definidos - De las que Primas Vida 23,1 25,6 240  -6,3%
— Incidencia normal de siniestros catastroficos. Resultado bruto @ 12,4 2,2 30,9
.- . ‘., Resultado neto 8,1 0,8 22,7
e El crecimiento moderado en primas, refleja: ! _
L lacic d . d ilibrad Fondos propios 283,8 269,9 267,0 -1,1%
i /a cance actlogl € negoclos esequilibrados Ratio de Siniestralidad 74,9 80,3 60,9
Y/0 Jgta _rerll,a £ Ratio de Gastos 31,9 32,4 32,6
- Laapreciacion del euro. Ratio Combinado 106,8 1126 93,5
e Las devaluaciones en Latinoamérica han  ROE 3,0 03 8,5
supuesto:
— Menor peso de la region en la cartera. _ _ o
- . ., (@ Antes de impuestos, socios externos y amortizacion de fondo de
-5 |mpaCtO pOSItIVO pOf aCtuallzaC|on de reservaS. Comercio y gastos de adquisicién de cartera.

e Hay que destacar también:

— Las dotaciones a reservas de estabilizacion
por € 8,2 millones

- La escasa relevancia de las pérdidas en
inversiones financieras

- La ausencia de desviaciones por siniestros de
afos anteriores

- El impacto nulo de la asbestosis

-~ La ampliacion de capital por € 60 millones, que
se ha materializado en el 1¢" trimestre 2003

— El resultado de € 7,9 millones de MRC. Millones de euros
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Mapfre Re: Seccion Il: Andlisis de resultados

Resultado de la campana de renovacion 2003

28%
-8%
16%
88%
-12%
125%
Incremento
0
100% de tasas: 18%
Contratos a Cancelaciones Contratos Incremento Nuevo negocio Diferencias Crecimiento
renovar Ordinarias tasas en cambios en primas

estimado para 2003 ()

® Proyeccion crecimiento del total afio 2003 = 20%.
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Mapfre Re: Seccion Il: Andlisis de resultados

Estrategia para 2003

e Orientacion hacia la rentabilidad:
— Suscripcion orientada a negocios, territorios y clientes definidos.
- Desarrollo de herramientas de medicion de rentabilidad del negocio.

e Renovacion estructural y refuerzo del equipo humano.

e Aprovechamiento de las oportunidades que estan surgiendo para reaseguradores tradicionales
como consecuencia de la reduccion del namero de operadores.

e Desarrollo gradual de nuevas lineas de negocio.
e Aumento del volumen de negocio de Mapfre Reinsurance Corp. (EE.UU.).
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Seccion Il: Analisis de resultados

Mapfre Asistencia

. . . . 2000 2001 2002 % 02/01
e Aumento significativo del resultado gracias al ®
éxito del Plan de Incremento de Rentabilidad:  ingresos totales 1966 2224 2060  -7.4%
— Reduccién del coste medio de los siniestros - Primas emitidas y aceptadas 123.3 a0 1215 -13.3%
- Otros ingresos 73,3 75,4 78,5 4,1%
-~ Aumento en un 28% en asistencias prestadas.
. . o Fondos Propios 42,7 50,9 48,7 -4,3%
e Las devaluaciones en Latinoamérica han
supuesto: Resultado bruto @ 3,9 4.4 53 20,5%
L . Resultado neto 1,7 2,8 3,8 35,7%
-~ Una contraccion de los ingresos
— Una disminucion de la siniestralidad Siniestralidad 87,2 851 77,3
a . L . Ratio de Gastos 11,2 10,4 10,9
- Perdidas cambiarias por € 6 millones. Ratio Combinado 98.4 95,5 882
ROE 4,3 4,8 7,6

e Se ha obtenido el rating de fortaleza
financiera ‘Al’ de Moody'’s, y se ha renovado © Antes do _ e
H ‘ 1 ’ ntes de Impuestos, socios externos y amortizacion de fondo de

el ratmg A+ (Superlor) de A.M. Best. comercio y gastos de adquisicion de cartera.

e Viajes Mapfre cuenta ya con mas de 50
oficinas, y es la 132 agencia de Espafa por
puntos de venta.

e Se crea SIAM Consulting, que desarrollara
software de gestion de siniestros.

e Ha continuado el desarrollo de la expansion
internacional con la apertura de una filial en
Italia; la unidad tiene presencia directa en 36
paises.16

Millones de euros
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Mapfre ASiStenCia: Seccidn Il: Andlisis de resultados

Road America Motor Club

e La adquisicion de RAMC responde al objetivo de tener una presencia relevante en el mercado
norteamericano de asistencia, donde actualmente se opera a travées de Federal Assist.

e RAMC es una las 5 mayores compaiiias de asistencia en carretera de EE.UU. Cuenta con una
cartera de mas 100 clientes corporativos y unos 4,6 millones de beneficiarios.

e Su actividad esta soportada por una red de 20.000 puntos de servicio a nivel nacional, y cuenta
con licencia administrativa para operar en todos los estados de la Unidon, Canada y Puerto Rico.

e En el gjercicio 2001, RAMC tuvo unos ingresos de USD 11,1 millones y un resultado neto de
USD 1,0 millones. Sus fondos propios ascendieron a USD 4,1 millones.

e El precio de compra asciende a USD 18 millones, mas un complemento limitado en funciéon de
los beneficios obtenidos en determinados contratos en los proximos tres afnos. Corporacion
Mapfre ha financiado esta compra, mediante la concesion de un un préstamo a Mapfre
Asistencia, en condiciones de mercado, por importe de € 18,0 millones, de los que € 9,0
millones se capitalizaran en enero de 2008 y € 9,0 millones se amortizaran en un periodo de 10
afnos.

e El mercado de servicios de asistencia es todavia relativamente poco desarrollado en EE.UU. La
aplicacion de la tecnologia aportada por Mapfre Asistencia a la estructura de RAMC permitira
desarrollar nuevas lineas de negocio, especialmente asistencia domiciliaria.

e Las sinergias netas esperadas ascienden a USD 0,3 millones/afo.
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Mapfre ASiStenCia: Seccion Il: Andlisis de resultados

Estrategia para 2003

e Impulsar el crecimiento organico, a traves de:
- La expansion internacional
- La oferta de servicios para la Tercera Edad
— Nuevos ramos de Defensa Juridica y Pérdidas Pecuniarias.

e Estudio de las posibilidades de crecimiento externo mediante:
- Alianzas estratégicas
- Posibles adquisiciones.

e Viajes Mapfre:
- Comienzo de la internacionalizacion
— Posibles adquisiciones en Espaifia.
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Mercado Espafiol frente a Mercado UE/EEA: Apéndice

Penetracion

PENETRACION DEL SEGURO (%PRIMAS/PIB)
NEGOCIO DE VIDA

5.3 5,5
4,7
PENETRACION DEL SEGURO (%PRIMAS/PIB) 3.9 4,0 3.9
30 3,3
8,9 25 2.5
' ’ 6,3

1997 1998 1999 2000 2001

B VIDA EU/EEA m VIDA ESPANA

PENETRACION DEL SEGURO (%PRIMAS/PIB)
NEGOCIO DE NO VIDA

29 29

3,4
2,9 2,9 2,8 2,9
1997 1998 1999 2000 2001 27 27 8
B TOTAL EUEEA m TOTAL ESPARA I . . I

1997 1998 1999 2000 2001

m NO VIDA EU/EEA m NO VIDA ESPANA

Fuente: Swiss Re - Sigma 06/2002
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Corporacion Mapfre: Apéndice

Resultados trimestrales consolidados

RESULTADO NETO POR TRIMESTRE (millones) BENEFICIO POR ACCION TRIMESTRAL
TRIMESTRE 1999 2000 2001 2002
PRIMERO 18 23 26 29
SEGUNDO 19 26 28 32
TERCERO 23 28 17 28
CUARTO 10 15 25 24
TOTAL 70 92 96 113

BENEFICIO POR ACCION TRIMESTRAL - - . B

PRIMERO SEGUNDO TERCERO CUARTO TOTAL
TRIMESTRE 1999 2000 2001 2002
¥ 1999 mM2000 2001 2002

PRIMERO 0,10 0,13 0,14 0,16
SEGUNDO 0,11 0,14 0,15 0,18
TERCERO 0,13 0,15 0,09 0,15
CUARTO 0,05 0,08 0,14 0,13
TOTAL 0,39 0,51 0,53 0,62

Datos corregidos por el split del 15 de septiembre de 2001. Cifras en euros
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Corporacion Mapfre: Apéndice

Red de distribucidon en Espafa - Aiio 2002

_Cantabria Euskadi
‘.

LV EL TG

Islas Canarias

V o
B s /sTEMA MAPFRE: 2.637 =] q
[ ]cAJA MADRID: 1.906 b
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Corporacion Mapfre: Apéndice

Ratios de gastos vy siniestralidad

GASTOS SINIESTRALIDAD RATIO
TOTALES BRUTOS (%)™ BRUTA (%9 COMBINADO (%)®

COMPANIA 2001 2002 2001 2002 2001 2002
MAPFRE SEGUROS GENERALES 28,0% 28,6% 61,8% 62,1% 90,5% 90,6%
MAPFRE INDUSTRIAL 19,0% 15,7% 76,2% 66,4% 95,7% 91,0%
MAPFRE CAUCION Y CREDITO @ 26,0% 24,6% 70,3% 70,0% 91,8% 99,0%
MAPFRE CAJA SALUD ® 15,7% 16,9% 80,6% 80,4% 96,4% 97,4%
MAPFRE RE 28,8% 28,2% 81,0% 57,0% 112,6% 93,5%
MAPFRE ASISTENCIA 11,7% 13,4% 83,1% 74,7% 95,5% 88,2%
MAPFRE AMERICA 30,3% 29,9% 71,8% 69,3% 103,7% 110,4%
CORPORACION MAPFRE (Cons.) 27,1% 26,2% 73,8% 66,1% 100,9% 99,3%

@) Gastos totales sobre primas emitidas y aceptadas

@ Sinjestralidad del seguro directo y reaseguro aceptado sobre primas imputadas antes de reaseguro

© Gastos totales sobre primas devengadas, mas siniestralidad sobre primas imputadas, netas de reaseguro

) El "ratio combinado" de Mapfre Caucién y Crédito esta ajustado por los ingresos netos por facturacion de clasificacién de riesgos

® | os ratios de gastos de Mapfre Caja Salud se calculan sobre primas imputadas, por concentrarse la mayor parte de la emisién en enero
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Corporacion Mapfre:

Distribucidn geoqrafica de las

Apéndice

2001

OTROS
1,0%

AMERICA DEL SUR
20,5%

AMERICA DEL
NORTE
11,1% 3
ESPARA
EUROPA 64,7%

2,6%

2002

OTROS
1,9%

AMERICA DEL SUR
15,7%

AMERICA DEL
NORTE
12,4%

ESPANA
65,7%

EUROPA
4,3%
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Corporacion Mapfre:

Balance consolidado

Apéndice

1999 2000 2001 2002
ACTIVO
Accionistas por desembolsos no exigidos 1,7 0,9 0,0 0,0
Activos inmateriales y gastos de establecimiento 84,5 367,0 506,1 497,3
Inversiones 4.886,7 7.985,5 10.260,3 11.570,1
Inversidn por cuenta tomadores que asumen riesgo inversion 54,6 509,7 739,4 574,7
Participacion del reaseguro en las provisiones técnicas 342,1 409,0 477,7 526,4
Créditos 876,4 1.009,1 1.144,9 1.081,8
Otros activos 546,5 4125 553,3 602,5
Ajustes por periodificacion 238,5 511,7 339,0 396,9
TOTAL ACTIVO 7.031,0 11.205,3 14.020,7 15.249,7
PASIVO
Fondos propios 906,4 1.120,8 1.161,9 1.076,9
Intereses minoritarios 263,5 607,0 649,2 624,3
Ingresos a distribuir en varios ejercicios 11,0 11,0 21,0 17,5
Provisiones técnicas 5.054,3 8.032,3 9.943,2 11.433,5
Provisiones técnicas cuando el riesgo lo asume el tomador 54,6 509,7 739,4 574,7
Provisiones para riesgos y gastos 63,6 70,6 105,1 96,9
Depositos recibidos del reaseguro 68,3 69,5 79,2 94,0
Deudas financieras 82,2 79,2 350,8 296,7
Otras deudas 475,2 649,2 898,6 955,6
Ajustes por periodificacion 51,9 56,0 69,4 79,6
TOTAL PASIVO 7.031,0 11.205,3 14.020,7 15.249,7

Millones de euros
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Corporacion Mapfre: Apéndice

Desglose de las inversiones consolidadas

1998 1999 2000 2001 2002 100%
INVERSIONES MATERIALES 524 530 535 567 514
RENTA VARIABLE 99 100 161 173 140 80%
RENTA FIJA 2496 2929 5585  7.610  9.229
FONDOS DE INVERSION 464 530 539 605 587 0%
OTRAS INVERSIONES 798 797 1165  1.306  1.100
TOTAL INVERSIONES 4381 4887  7.986 10260 11.570 40%
20%
0% - | e
1998 1999 2000 2001 2002
H INVERSIONES MATERIALES RENTA VARIABLE
m RENTAFIJA Bl FONDOS DE INVERSION

OTRAS INVERSIONES

Millones de euros
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Corporacion Mapfre: Apéndice

Fondos gestionados®

14.857

12.488

8.613
7.702

1998 1999 2000 2001 2002
M Fondos de Inversion Fondos de Pensiones m Recursos Propios
B Reservas Mateméticas (Vida) W Otras provisiones técnicas [ Otros fondos gestionados @

@ Las cifras no incluyen los patrimonios administrados por las gestoras de Caja Madrid

@ Incluye: fondos de inversion y pensiones, reservas matematicas, provisiones técnicas,

provisiones para riesgos y gastos, depdsitos recibidos por reaseguro cedido, deudas por

operaciones preparatorias de contratos de seguro, y recursos propios Millones de euros
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Corporacion Mapfre: Apéndice

Rentabilidad para el accionista

0,62
0,55
0,53
0,51
0,45
0,39 0.38
0,36

10,1%

0,31 9,1%

8,4%
0,25 7,7% W
o—
0,18 0,18 0,19 0,19 0,19

. 3,4%
’ e 2,5% 2,6%
2,0% j - i .°

k
1998 1999 2000 2001 2002
BPA recurrente BPA contable Dividendo por accion —®—ROE () ==@=Rentabilidad por dividendo
(1) Resultado neto de impuestos y socios externos/recursos propios medios Datos en euros (excepto ROE y Rentabilidad por dividendo)
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Mapfre Inversion:

Principales datos

Apéndice

2000 2001 2002 % 02/01
- Fondos Renta Fija 2315 290,9 363,3  24,9%
- Fondos Renta Variable 711,2 640,1 451,7 -29,4%
- Fondos Mixtos 526,7 478,3 4452 -6,9%
- Fondos Garantizados 537,5 602,0 519,7 -13,7%
- FIAMM 46,6 47,7 51,6 8,2%
Total Fondos de Inversion 2.053,6 2.059,12 18315 -11,1%
Carteras Individuales 124,8 143,2 137,2 -4,2%
Fondos de Pensiones 457,9 582,2 680,9 17,0%
Total Fondos bajo Gestion 2.636,3 2.784,5 2.649,6 -4,8%
Clientes totales 249.804 277.494 282.015 1,6%
- Fondos de Inversiéon 188.193 194586 176.741 -9,2%
- Fondos de Pensiones 61.611 82.908 105.274 27,0%
Cuotas de Mercado
- Fondos de Inversion 1,19% 1,16% 1,07%
- Fondos de Pensiones® 1,21%  2,66%  2,73%
Ranking
- Fondos de Inversiéon 14 13 16
- Fondos de Pensiones® 11 9 9
Resultado A.l.M. 30,0 27,6 25,2

(@ Los datos correspondientes a la cuota de mercado y el ranking incluyen los
planes de prestacién definida, cuyo importe no se recoge en la cifra
correspondiente a los fondos de pensiones

Millones de euros

CORPORACION MAPFRE

72



Mapfre Caucion y Credito:

Volumen de negocio

Apéndice

2000 2001 2002 % 02/01

N° de pdlizas - Crédito 3.350 4.006 4.769 19,0%
Capitales asegurados )

Caucion 1.351,5 1.456,4 1.533,8 5,3%

Crédito 17.389,9 22.264,8 27.191,5 22,1%

N° avisos insolvencia 5.375 6.736 8.146 20,9%

Responsabilidad inicial 31,9 41,4 50,7 22,5%

Recuperaciones 12,8 16,0 18,6 16,3%

) Millones de euros
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Mapfre América: Apéndice

Primas por areas de negocio

OTROS

COMPANIA AUTOS NO VIDA VIDA SALUD TOTAL
MAPFRE ARGENTINA 48 35 0 17 100
VERA CRUZ (BRASIL) 78 22 0 0 100
MAPFRE CHILE SEGUROS 24 76 0 0 100
MAPFRE COLOMBIA 63 37 0 0 100
SEGUROS TEPEYAC (MEXICO) 70 13 9 8 100
MAPFRE PARAGUAY 46 53 1 0 100
MAPFRE PERU 42 55 0 3 100
MAPFRE USA 54 46 0 0 100
LA CENTRO AMERICANA (EL SALVADOR) 15 44 34 7 100
MAPFRE URUGUAY 53 47 0 0 100
LA SEGURIDAD (VENEZUELA) 33 21 2 44 100
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Mapfre Re:

Desqglose de

Apéndice

POR AREA

USA
OTROS 9%
2%

LATINOAMERICA

2002 B

ESPANA
42%

EUROPA
29%

USA

OoTROS 8%

5%

ESPANA
33%

2001

LATINOAMERICA
33%

EUROPA
21%

POR CEDENTE

MAPFRE
39%

OTRAS CEDENTES
61%

MAPFRE
45%

OTRAS CEDENTES
55%
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Mapfre Re:

Desqglose de

Apéndice

POR TIPO DE NEGOCIO

FACULTATIVO
11%

NO PROPORCIONAL
2002 13%

PROPORCIONAL
76%

FACULTATIVO
8%

NO
PROPORCIONAL

2001 1%

PROPORCIONAL
7%

POR RAMOS

OTROS
VIDAY g

ACCIDENTES
8%

AUTOS
8%

TRANSPORTES
6%

OTROS
11%
VIDA'Y
ACCIDENTES
9%

AUTOS
11%

TRANSPORTES
8%
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Calendario y contactos

Calendario provisional para 2002

26/02/03
26/02/03
26/02/03
29/03/03
29/04/03
24/07/03
22/10/03
22/10/03
22/10/03

Publicacion resultados del afio 2002

Presentacion a analistas de los resultados del afio 2002 - Madrid

Presentacion a analistas de los resultados del afio 2002 - Londres

Junta General Accionistas - Madrid

Publicacién avance de resultados primer trimestre 2003

Publicacion resultados primer semestre 2003

Publicacion avance de resultados tercer trimestre 2003

Presentacion a analistas del avance de resultados tercer trimestre 2003 - Madrid
Presentacion a analistas del avance de resultados tercer trimestre 2003 - Londres

Fechas sujetas a posibles cambios
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Calendario y contactos

Departamento de Relaciones con Inversores

Luigi Lubelli
Director Financiero
+34-91-581-6071

Jesus Rodriguez Castejon
+34-91-581-1096

Antonio Triguero Sanchez
+34-91-581-5211

Natalia Rodriguez Sanchez
+34-91-581-2458

Marisa Godino Alvarez
Secretaria
+34-91-581-2985

Corporacion Mapfre, S.A.

Departamento de Relaciones con Inversores
Carretera de Pozuelo a Majadahonda, n°® 52
28220 Majadahonda
relacionesconinversores.cormap@mapfre.com
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Advertencia

Este documento tiene caracter meramente informativo. Su contenido no constituye oferta o
invitacion a contratar ni vincula en modo alguno a la entidad emisora. La informacion
relativa a los planes de la sociedad, su evolucion, sus resultados y sus dividendos
constituyen simples previsiones cuya formulacidon no supone garantia con respecto a la
actuacion futura de la entidad o la consecucion de los objetivos o de los beneficios
estimados. Los destinatarios de esta informacidon deben tener en cuenta que, en la
elaboracion de estas previsiones, se utilizan hipotesis y estimaciones con respecto a las
cuales existe un alto grado de incertidumbre, y que concurren multiples factores que pueden
determinar que los resultados futuros difieran significativamente de los previstos. Entre
estos factores, merecen ser destacados los siguientes: evolucion del mercado asegurador y
de la situacion economica general en los paises en los que opera la entidad; modificaciones
del marco legal; cambios en la politica monetaria; circunstancias que pueden afectar a la
competitividad de los productos y servicios aseguradores; cambios en las tendencias en las
gue se basan las tablas de mortalidad y morbilidad que afectan a la actividad aseguradora
en los ramos de vida y salud; frecuencia y gravedad de los siniestros objeto de cobertura,
tanto en el ambito de la actividad reaseguradora y de los seguros generales como en el de
los de vida; fluctuacion de los tipos de interés y de los tipos de cambio; riesgos asociados al
uso de productos derivados; efecto de futuras adquisiciones.
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