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SELLION DE ECONQMIA

RESULTADOS TERCER TRIMESTRE 2002

Service Point dabla su EBITDA hasta 14,3 millones de euros,
obtiene un BENEFICIO NETO de 3,4 miliones de euros frente a -25,8 millones de eurns en 2001
y reduce su deuda neta un 35%

» El resultade brute de explotacion (EBITDA) se incrementa en un 107% respecte &l importe del mismo periado de 2001,
alganzande los 14,3 millones de euros

+ £ paneficie neta de la compaiiia ha sido positivo y alcan2a los 3.4 millenes de euras, frente a una pirdida de 25,8
millkenes de euros en el mismo periedo de 2001

o L3 deuda neta 5@ ha reducido un 35%, hasta 80,4 miliones en Septiemire del 2002 (124,1 miflones de euros hace 12
meses)

« Latacturacitn de ia compaiia asciendz a 152,7 millones de curas: §7% en los Estades Unides, 32% en &l Reino Unido ¥
11% en Espafia. Esto impliGa una reducgién de un 46% raspecta al mismo periodo te 200% debida principaimente a l2
venia, a lo larga de este aic, de las divisianes no estrategicas. Qla, Logic Contral en Espana ¥ la division de material de
oficina en los EE.LA. -

s+ En estos primeros 9 meses de 2002, Service Point ha puesto las bases para aumentar su rentabilidag en futuro y
aflanzar su crecimients; verda de divisianes no estratégicas, refusrze de su equipn directiva & implementacidn su modeld
de negocio an la reprografia digital y gestion documesntal

Barcalona, 15 de Koviembre de 2002 - Senice Poinl Salutions ("5F'S', wiww servicepaintnet] tras completar su proceso de
nosicicnamienta estratéginn en el sector de log servicios de reprografia digital ¥ gestion docurmental durante |a primera mitad ge
afio, ha cantrands su alencion an 1 gestion diata de |as operacianes y en su erecimient 2rganico. Es imglica un Sonstanis
mslue1Z0 pama mejorar los mérgenes operativos Jg u negocio, 3 13 vez que la compafiia ha incrementado el nived de servicio pare
gus chientes de! memadn AEC (AmuiBctos. Ingeniercs y Canstruccion). Gracias 2 esta gesfion diaria, y a pesar del eniome
economico desfavoratle, 'a companla ha nhitenido ura significativa mejara en sus Quenias.

«  El MARGEN BRUTC ha mejorado 7 puntos porcentuales si Se Gompara con Bl mismo periodo det 2007, gesde un 48% sobre
ventas hasta un 55%, y en 3 punios respecto a Junio de 2002 (un 52%). El norementy de este dtimo imeste ha sido a0sible
gracias a la mejara en ol 'mix’ de ventas, favorecido, entre afos. por la desinversion en la actividad de matenal de oficing a1

Ing Esiados Unidos.

= E|EBITDA ha ascendido hasta os “ 4.3 milonss de eurs, un 107% mas que durante al misma periods de! afio anterar (6.
milones de euros). Ademés el EBITDA snbre ventas ha pasado de un 2% a Sepliemore ds 2031 hasta un $% sn Sepliembr
de 2002,

« B BENEFICIO RETQ ha =00 08 3.4 mitones de euros, heals 4 una pérdida de 25 8 millonss de eurcs obtenida darane e
misma perindo de 2001.



= La DEUDA FINANCIERA NETA se reduce a 80,4 milones de eurs. Est reduccitn implica un 35% menas ispecio a
Septiembre de 2001 {124,1 mil ones de 8uras).

Los resudaces dutante Ins primemos nueve masas de 2002 han sido los siguientes:
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_a fanwracian de la compaiia ha alcanzaco os 152.7 millines de ewrgs. Esto supane Lna raduccion den 46% respecio 2 [as ventas
del migmo perinds de 2001 a zausa e |a desinversion en log negocios no es'ratégices: Logik Lontrol, Ula, divigigr de maiersl de
aficing de Estados Unidos y pequefias unicadas de nagacios no centracas en 10s servicias al mercado AEC.

Con el objetvo de aumentar 1as ventas de senicis oe reprograria digltel y yesla dosumental. Seros Paint ha ido fortaleciendo
5US motores ce cregimismni;

El canal de E-repro {senicios tecnoldgicos que permiten la gostion de documentas thenicns) ha aumentado sus yentas un 14%.

El cang! de outsourcing {Facility Management e On Site Services) ha Ircremertado en uf 16%.
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SPS e ha centado en sumentar &l nivel de senvicio @ Ios ¢ientes gracias a8 amoos cangles, aumentando su nivel de ventss
FECUTMENISS Y ESUBCNENGY Sus 1elaienes con su base de clizntss del mereado AEC,

Adarnas, et canal e E-Repm $e ha visto fortalecido con ¢l lanzamignta de la nuevas fungienalicades paiine de Pignlink. semnicio
gisponitlc por ¢ moranto en el mercado estadounidensa Planlink (wwaw.planlink.biz) 25 un conjunis de recurss que parmite
iTeTonectar e rabaio de las ciferentes pares que Intarvienen en un proyecty de 1z indusiria de la construccién.  Planlink esta
perm tiendo una impartania evolusion en 13 industia e la reprografia digital, ya que consiste en oftecer a los clientes spluciones
injegrales en la gestan de todo el cide de vida de cs documantos gracias a una amplia gama de sewvicios de valor afiadido que ven
desde & archivo & impresion en ramate de documentos hasta 1a consulioria &n &l procesn documental, La aestion de docimentos
para € sechr AEC estard cada vez mas eslecnaments Igada al dasarmllo de sislemas informaticos gue permian el arekive
electrenicn de documenas Y evmang)o de la infurmaion, con una fuere comporente oe roducsitn de cogies.



8PS ha seguida su linea te aumento de marganes gracias al mejor "mix* i ventas en los servicios de repmgrafia digitai y gesiion
documentz] y también & anciones encaminadas a aumantar |a rentabiligad en ts treg mercados erioriales principales donde opera
SPS Reino Unido, EE.UL. y Espafa.

€] EB{YDA acumulade 2 Septiembre de 2002 ha alcanzanda (o5 14,3 millanes de eurps, mas del doble del nivel conseguido
en & misme periodo del afo anterior. E5to ha $ido posidie aun a pesar de dos facores.

s I3 haja eslacionalidad, t pica ded \ercer ir mestre.

»+ Una evolucion negaiiva de 1os tipos de canbics (que en of EBITDA del tercer mimestre ha tenida un impacto risgativo del
5% dabido a |a revalrzacion del euro frente al délar y ala libra}, debide a la impestaicia de las nperaciones e S e
Iog mercados anglosaiongs.
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Eimargen e EBITOA ha alcanzado un 8,4% sobre vanias, compatado £on Un 2% 300re ventas duranie el mismo pericdn de 200,
Esta mejora na solo €5 fuin de la desinversidn en las divisiongs de telecamunicaciones v soRware emoresanial, sina ambien & la
mejord en 18 gesion de la aulividad central de |a compahia, ye que ¢l margen de EBITDA de esta negocin 1a pesada de un T.7% &
un 94% en I0s datos acumulados del tercer vimestra de 2001 y 2002 gracias al mejor “mix” da venikas de I0s senvicios de Faciity
Management, On Sile Servises y S-repro, por un lado, y al centinuc control tie ka5 costes, por otic [ade.

F! resultado neto de explotacior. (ERIT) ha llegado a los 4.2 millones ds gurns, comparado con los =155 milones de euros
negalivos abtenidos dutante K§ primencs nusve meses de 2001, Le tendencia de los resuitades hoy anunciados, jurky con 13
Idenlfsacion de unas impodantes areas de crecimient ceiratégico (Como son Ins ranales de Fmpra y Faciliy Manaaement en los
1es paises principales donde opera SPS y la mayer introduamian an el mercado de Madrid en Sspaia) ¥ la mejara aperativa, refejan
que 5PS aunque no ha akzanzado completaments 105 niveles esperados por el eyquipo directvo, esta en el camEnD corecto pars
alcanzar @ nivel consdlidade un margen operativg (EBIT) por encima Gl 10% en todos sus memados, valer cue possa en ng
servicios de repmgrafia digital y gestién documental er los EE.UL.

La compaiiia ha confirmade su lercer trimesira cansecutive con beneficia neto positive. E! resuliado neto ha sido positive de
3 4 millones de eurns comparadn con una perdida de 25,8 millanes de eurs en sl mismo penindn de 2001,

La deuda financera netd, por Su perte. ha sido reducida a 834 milongs ce ewrds, Un 35% menqs can raspect 2 Septembre Je
3001. € pbjgtivo de ablanar una reduccion e 13 deuda ne's €5 una prioridac para la comparfiia, gue preve saguir esta sends en Ios
RAXIMQS Meses.
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Un factor importante en on fulim prixims para reducir uterismenta gl nvel de endeudamientn financiero y que ayudara la
comgafiia en mejerar sus fujos de caja positivos 8g el continup control de 1as Inversiones.

Par un lada, &l modelo de negnrin a2 SPS {donde los contratos 38 Faci ity Management y On Site Servicas asumer, cada vez mas,
un mayor pesa especific) imprea que 1as inversiones esién wiculagas 2 contratos ciertos y Fecurrentas:

Per owro laco, 1a compafiia en Ios (iimos afios ha realizaco importantes inversiones en sistemas de gesfiie ¥ cortrol (SAF) pars la
gompieta digitahizacian de su red de puntos de senidos ¢g reprogrania gigital y gestion dacumental y en paner en marcha una
infraestructura de senvicios en el mercada espaial.

D& asta forma, Service Point se encusnta ahora en una situzcion da potencial productive. adecuada para poder absorber un
creimiento adicional de *aciuracion que le permita mducir el nivel de inversion a menos de un 4% sobee venias.

Conclugipnes

Service Point ha culminaeo su plan de enfogue total en los senvicios de reprografia digital ¥ geston documental; ha mejorada sus
magenes a todos los niveles de 13 cuenia de explotacian: ha reducids su nivel de deuda financiera y s& ha centrado aln mas en 4
gestion de |as operaciones, paniendo asitas Dases para aumentar su rentabivgad y fomenar su grecimients.

La rentabilidad obienida en sstos primeros nueve meses de 2002 aun no es Ja opima, per la compafiia iha implementado tnas
accionss que han pemmiydo mejorar significadamente 1a cuenta de sxplotacion y poner |as bages para un cracimianto futuro,
dependiento camo nomral de las condiciones de los Temalos.

La compafia estma que o5 proximos meses serdn importantes en el camino de SPS- tended que enfentarse con i entomo
macfo-£00nGmico inestahle v na perder ge visk el obetivo de aumentr siqnificadamante su rentabilidad actual. Los esultados
nbtenidos hasta Sepiembra es@n en 13 senta oOMEcta ¥ 5& ha mejorato notablemante (8 renjatylidad que ten:a fa compaiiia hace
12 ITEses.

Saryice Paint Solitions [waw savicapoint net) offece: servicks te raprograia digital y gestén de decumeantas para 21 sector AFC (anquitectos,
ingenierns e indusiia de la canstruccidn). Empea a mas ce 1.5t persanas en & palses ¥ fiane un Dal de 220 puntes de Semviti en su red
imernacional 30 centws de faclity management v mas de 40C pmoramas Je 053 [servigios in 5itu da reprografia). Gen ssde cenbral en
Esparia, Service Point sctiza en la Bolsa espafiola (GPP.KC).
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