HECHO RELEVANTE

El Prat de Liobregat, 3 de Julio de 2001

Muy Sr. mio:

Por fa presente ponemos en sy conocimienta, a las efectos de dar cumplimiento a lo establecido en ef articulo 82 de I3
Ley 2411888, del Mercado de Valores y disposiciones concordantes, que fa Junta General Drdiméﬁa ¥ Extraordinaria de
accionistas, celebrada el pasado viernes, 29 de Junio de 2001 » €n segunda convocatoria en &l domicilio social, ha
adoptado por amplia mayoria {mas del 99% en cada ung de los puntos del orden del dia) de los sotios presentes ¥y
fEpresentados los acuerdos sometidos a sy aprobacion y que figuraban en el Orden del Dia publicado.

Le adjunto transcripcidn del discurso de Presentacion a la Junta de Accionistag,
Atentamente,

Ugo Giorcelli
Consejero Director Financierg
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Junta General Ordinaria y Extraordinaria de accionistas |

29 de Junio de 2001

INTRODUCCION
Apreciados accionistas,

Una vez mds es un orgull estar hoy aqui con ustedes, aunque me siento un poco frustrado al ver que
todos nuestros esfuerzos, no estdn siendo recanocidos por los mercados bursdtiles, Unos mercados que

han sido implacables con nosotros y muchas otras companias, no solo del sector tecnaldgico sino tambian
de los sectores tradicionales,

Junta General Ordinaria y Extraordinaria
Grupo Picking Pack S.A.

29 Junio 2001

g
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Durante la sesién de hoy voy hacer un repaso de las operaciones del afto 2000 y sobire todo Bspero poder
demostrar que, aunque GPP sigue siendo como y& hemos comentado un proyecto qus tiene sus riesgos
por temas tecnoldgicos, es un proyecta donde hay un orden y coherencia industrial, un equipo diractivo
formado con un alto sentido de log resuitados, una integracion de un conjunto de compafiias enfocadas
exclusivaments a las pymes y despachos profesionales. Después de 5 anos, durante el 2001 fa gestidn e
integracidn de las compafiias adquiridas premia sobre el hacer mds adquisiciones. Sobretodo, ha legada
el momento de apalancar la enorme experiencia de més de 5 afios de duro trabajo, donda como en fodo
proyecto se han cometido errores, pero se ha dprendido de ellos y con esta experiencia acumulada
estamos desarrollando claramente nuastro prayscta. |
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Obviaments, lo més importante es el valor de las acciones y si bien creq que ios mercados bursdtiles, la
situacion macro econdmica general y el sentimiento del inversor privado son la causa real de I mayoria
de las bajadas bursdtiles, no voy a utilizar "estas excusas” para demostrar que GPP es una buena
inversidn. Os voy a demostrar y esparo convenceros de que GPP fiene la capacidad operativa y que las
empresas que forman parte de GPP hoy y en el futuro tendrdn un porvenir sdlido. Con los primeros
resultados de integracidn estamos confiados en que el mix de la plataforma de inversiones hecha hasta Ia
fecha, donde hay un 80% de economia tradicional con empresas con mas de 30 afios de historia y 20% de
sconomia vinculada a las nuevas tecnologias, podremos en un futuro muy préximo sacar un gran
provecha. - ‘
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PPSP UK " Charretee - ' : M. de clientes 104.000
| rWdgcientss 0000 ‘ *hdeclientes 42000 Ventag 00 Proforma 324 min Eur
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MISION Y MODELO DE NEGOCIO

La misién de GPP es de ser un proveedor de servicio a pymes y despachos profesfnnales con afto
contenido teenoldgico. |

Lamisionde GPP

Modela de negocio de GPP

GPP afrece una amplia gama de servicios integradeos

con alto contenido tecnolégico para las pymes
A—TR

'+ e e —.

Oferta multicanal

Rrd de punlas do servicing
Puniag do s21v cing Vendrdems, agantas

382 agentes

Catnlogos Cnlinp

0,000 procuctos

4 coll cormesy

Como pademos ver GPP ha invertido en compafiias con una fuerte relacicn con gl cliente para poder

afianzarla, vender otros productos y despues crear valor en las compariias del Grupo, llevandolas a un
estado diferante de madurez liderado por las nusvas tecnologias. |
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Caracteristicas del modelo

|
% 1. “Facil* de exportar

W 2. Mamas reconocidas en sus sectores

= 3, Hay sinergias

® 4. No hay qua fabricar nada

% 5. Potencial da crecimienta Nuevas Tecnologias
# 6. Entorno de compadiias familiares

= 7. Knaw how en servicios para las pymes

= 8, Clientes histiricos

= § Venta multicanal

» 10. Continua inversian en tecnologias de punta

] g

Nuestro modelo de negocio se centra en todo lo que se refiere en inglés al "back office", ya que tiene
varias ventajas competitivas claras. Por todas estas razonas, GPP ve en el futuro una enome posibilidag y
oportunidad para mejarar los margenes y captar nuevos clientes. Nos cancentramos en ia migracion de los
servicios y no en la ravolucidn.

¢Que estamos haciendo para migrar estas compafiias en algin caso histdricasi para aumentar su
competitividad? ‘3
Nos concentramos en [a migracion,
N0 en la revolucion de los servicios 2
na

Mana

iaterial do .com,
telemarkeiing

Las nuevas tecnologias y en especial Intemet no son una moda pasajera. Estan!y estardn siempre
presentes en toda la cadena de valor. GPP se estd posicionando para aprovechar al maximo este
fenémeno. Hemos sabido apravecharlo, pero somos concientes de que su adaptacion a la realidad
comercial es mas lenta y por esto hemas invertido en empresas de fuerte relacin con los clientes para
poder migrarlos en el futura y no como muchas otras compafiias que han invertida antes en la plataforma,
pero sin clientes.

Por lo tanto y una vez analizado par encima el modslo de GPP, se desprende que la compaiifa, aunque
haya realizando inversiones tecnolégicas de la envergadura de Dla Intemet, de la cual ahora hablaremas,
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8u posicionamienta por antigledad de las inversiones, posicionamiento da los productos, calidad del
equipo de gestién y relacion con el cliente, es muy buena. Como siempre podemos ver el vaso medio lleng
o medio vacio. Nosotros lo vemos medio llano Y N0 vamos a dejar influenciamos por ningdn descalabro
bursatl a corto plazo, porque creemos en ella con firmeza y solo factores totalmente extraordinarios
podrian crear una divergancia en nuestra toma de decisiones. Nadie ha dicho nunea qua seria un camino
de rosas, facil efc...... estamos en un entorno cada vez mas volatll, competitivo y donde el tamafio es
importante. Decisiones de! tipo de la adquisicién de Ola y Logic Control reflejan, una estrategia clara,
encaminada & ofertar aquellos servicios solicitados por nuestros clientes y 0S ASeguro que no son
decisiones faciles, ‘ |

INVERSIONES 2001

En el afio 2000 hemos tomado las siguientes decisiones con sus respactivos rieagos, que han aumeantado
significativamenta el tamafio patrimonial del grupo y la ‘morfologia” futura de GPP.

T e e 1.4 1 "+ ————

Resumen transaciones afio 2000

10 min Eur

150 min Eur

T adauisiciones d 30 min Eur
. _— .

2 adauisic o an Espaiiy Imln Cur

Jfdmin Fur

Todo esto ha sido posible gracias al trabajo diario del equipo directivo, la confianza de los accionistas y
sobre todo una gran voluntad de poder acelerar, aunque con sus riesgos, el proceso de consolidacién del
grupo. Para gestionar todos esto hitos tenemos una plantila de mas de 3000 empleados y hemos
reclutado las siquientes personas clave: *
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' Incorporaciones al equipo directivo

~ durante el afio 2000

w Director de operaciones GPP
w Director de operaciones Ola
= Director marketing Ola
w Directora reventas Ola |
® Director redes Ola

* w Director financiero Logic Cantrol

= Controller Logic Control

» Director integracion Espafia

w Director de IT PPSP UK

Continuamos reclutando ejecutivos profesionales de dmbito intemacional para que nos ayuden en asta
tarea de labor diaria de consolidar antes de continuar nuestra nueva fase de crecimien}o en el 2002,

¢ QUE HEMOS INCORPORADO AL GRUPO CON ESTAS ADQUISICIONES?:

i —_ e e e, .

Que hemos adauirido

& Logic Cantrol: compafila historica espafiola: 22,000 cligntes, rad da distrbucian
capilar, beneficios, generacion de ¢aja, matoriedad g marca ‘
= Cia Irfernat equipo directive sxgero en lalecomunicaciones, tecnologia punta
pera nuaestras clisnles, 40,000 cliantes, fuarta potenciat de crecimento

= Compafias da reprografia en EEUU. majora margenes, masa critica, cartera
tiiemss, sinergias

= Inversion en Cephran: enfrada en teonologias puntas fuluro da 1a reprografia, ‘
relacianes con accionistas significativos, presencia en Silicon Vallay !
wh Ampliacion da capital: 112 miliones de EUrDS, aumenta capital flotante, cobertura
més amplia de analistas, entrada en e ibex, major tamaic patrimenial

RESULTADOS 2000
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Evolucion del EBITDA
1 ‘

m L = 106 - L JR T
WD {ale ) = ERITO e e w EBITIA Gomaitta £y
PEITOA: Bamalici bndn de cuplotachin
15 ——TA

Ventas 2000 por Divisian ‘
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Durante el 2000 como bien sabais el grupo ha aumentado significativamente su tamafio legando a unas

ventas de 313 min euras con un tace dal 113%,

ebilda de 10 min euros, o que incluye las pérdidas de

puesta en marcha de Ofa (sin &lla ef ebitda seria de unos 24 min euros). Obviamente esta decision de
invertir fuertemente en nuevas tecologias tiene su precio a corto plazo. Hemos calculado una pronta
recuperacion por ser el

Compra de
Ola

Resultados
2000

L

mix de venta favorable y prepanderante en la economia tradicional,

TP P ——

Qla “canzolldada”

Resultrdos ‘L

:
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DUHANTE EL PRIMEH THIMESTHE HEMQS APOHTADO LOS SIGUIENTES FIESULTADOS
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Las ventas han sido 100 min euros €on un tacc del 48%, &l ebitda de 2,3 min euros, que sin Qla estarian
en 8,2 min euros, lo que representa una mejora del 21% sobre &l ano anterior,

Balance a3 /03 / 01 At
, o
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OLA INTERNET

Ahora quiera hacer un breve repaso a las ultimas dos adquisiciones (Ola y Logic) para poder Clarificar ain
mds la situacién del Grupo,
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.,
Que no es Ola Internet?

Que es Ola Internet?

w Ola no es una bleadnra

® Ola es una empresa de servicios de
% Ola no es una empresa “punto.com’ | | telecomunicacion que utilizando tecriologia IP
e A : e 1 | v tecnologia tradicional (ATM) ofrece al dia de
hoy solo a las pymes: |
= Tarita Plana de vaz por amadas piov, / interry. _
= Tarifa Metopolitarna de minuios
= Accesn a inlemet de pago y non
= Hesling v housing |

En ofras palabras una gama muy completa de senvicios y complementaria con n:uestros clienfes, las
Pymes. |

l—u—mu_—n,_mm-.-_,.-—.—"m-—aw_.—.—",\-. -

Piramide de los servicios de GPP

Firdmirlo de sendedes & integracion
o QPP Fusrin oparbumidad do
vamiat crigaday

Desde la adquisicidn hemos invertide en Ota aproximadaments 50min euros para el despliegue de la red,
completar el equipo directivo, los activos del ISP y de la red, el sistema de facturacidn v un call center.
Ahora podemas decir qua tenemos una compafiia fotalments formada y lista para competir en el mercado,
Pero 1o que &s mas importante tenemos la aportunidad de aprovechar & los clientes de las demds filiales.
Ola es una start up y hemos invertido en tecnologia aiternativa, por esto mantenemos soluciones
paralelas y obviamente tenemos delante la oportunidad de ser unos ds los operadores secundarios del
pais gracias a las sinergias de clientes pymes, bajo nivel da capex como hermos visto antes y aumento de
2 gama de servicios, que pronto se extenderdn a saluciones XDSL y MVNO., |
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‘Modelo de desarmoilo de Ola . F Ola.es diferente de ofros operadores
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Hemos adquirido Ola por aproximadamente 150 min euros para poder tener una plataforma intema de
servicios de aito contenido tecnoidgico para las pymes y con ella aprender a gestionar lo (itimo en
tecnologia. Cuando hicimos Ia inversidn Jos analistas valoraban Ola en aproximadaments 800 min euros,
ahora y después del descalabro de fas telecos y mercados bursatiles existe un rango de entre 150 min
euros y 300 min euros. Ni antes se pensaba que Ola valiera tanta, ni ahora pensamos que vale tan poco.
El éxito de una compafiia depende en gran medida de su equipo de gestion y Ola fiene ahora el equipo
perfecto para continuar su expansian ¥ aprovechar las sinergias con Logic Control y PPSP. En paco mas
de un afio, Ola ha consequido 82.000 lineas con un capex muy raducido. Estamos abiertos a investigar
posibles relaciones con otras compafias de contenidos para poder acelerar este desarrollo tecnoiégico.
Qla es una plataforma tecnologica que tenemos que explotar todavia y sus resultados y su enfoque
empresarial [0s veremos durante los préximos mesas. !

L.OGIC CONTROL

® Compafiia lider en Espaia en Ia provision
de software empresarial para las pymes y
despachos profesionales

» Software empresanial {Conlabilidad, Impuesios, Recursos
Humanos, Siock, etz )

= 22,000 clientes pymas y despachos profesionales

= A0 aiiog de historia
- EQD emplaadoa '
=22 punios de ventss +120 distribuidoras

SAR /2, BAAN, RAVISION
JO EDWARDS, RoEs |

GCS, INTEQRATAR, A3,
CINGENERDS JIMGH, | Gl

No solo hemos adguiride una campania con historia y praductos,
base de clientes sdlida e histérica y enfocada 100% al nuestro m
significativas y los resultados del primer trimastre después de solo tr

sido correcta y de alto valor afiadido en clientes,

sino también una compafiia con una
ercado objetivo. Las magnitudes més
es meses apuntan a que la compra ha
&quipo de gestion y sinergias y que a nivel de vaioracion

comparada con otras compaiias y con los timos resultados hemos acertado en todas sus facetas.
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SINERGIAS

Ahora pasaré 4 realizar una brave descripcion de Jag sinergias que esperamos del grupo en Espafia y
sobre todo el plan de recorte de gastos que hemos implementada gracias, no sdlo a la aportunidad de
integracion, sino también gracias a la gestién que hemos implementade en finea con nuestras
expectativas. Daspuds de explotar las sinergias antre Estados Unidos, Reine Unido y Espafia a nival de
reprografia, donde hemos experimentado gracias a dichas sinergias y conocimiento, un aumento da! 90%
en las ventas de reprogratia en Espafia, nos vamos a concentrar a integrar y sacar provecho de la base de
clientes de Logia Control/ Ola / PPSPE. Mientras podemos ver que tanto en Reino Unido coma en EELUY
se "autogestionan, es en Espaiia donde tenemos nuestro modelo de negocio m4s completo y hemos
puesto en marcha un plan de valoracién de las sinergias entrs productos y clientes, que una vez
materializadas, aportaria 6 min euros g Ia inea de baneficios en 12 meses que solo elios reprasentarfan

con un muttiplicador de ebitda de 8 veres (aproximadamente 35 centavos de eWwa.0 un 15% de nuestro
valor actual). :

Estamos
| o

implementando sinergias

= Venla gnzade entra Ias compailas dd Grupn,
axpecielmants an Espaig

= Olerte intagrads productes da “backoffica®
= Negociacin inteqrade con Frveaioneg

= Uilizarion do 13 red de veniag ds Logic y PRSP
Espefia poret 12 venta da todos igg procuicios ds GPP en
Espana

= Liflizacion do Ia piatyorma e Qg Interent perg &
P Tpp— larzamigaty de ISP de Logic Control

= Sinerdiae deparamentsies
" Sinargias tmigles setimadas § min Egr

CONCLUSIONES OPERATIVAS Y OPORTUNIDAD

Antes de hablar de Ia situacidn bursétil, ereo oportune hager un repaso rapido g los ipuntos que hemos
tocado para poder demostrarog que GPP estd en el camino carracto de crecimiento, teniendo siempre an
cuenta que sOmos una compafiia en desarrollo y por lo tanto con sy perfil de riesgo.
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Resumen situacion industrial GPP
|

entes solida y eon ymplia posibilidad de sinergias
Vantas cruzadas
Gompanias con mas de 30 adns da hisloria
Furre potencial de crecimienty de Iz tivisiin tecnilogica
liljora margenes gracias a 4ingrgias y recore gaslos
Atrir managemenl interieional gracias 1 Ja calldad del nroyeets

Ser of primies “Inlegrador” de servigios parm las Pyines

Eleuada ligwdez v qrade de conocimiznla dal titulo en Eolsa

[

Por todas estas razones creemos fuertementa en nuestro modeio de Negacio y creemos que un pariodo de
"consolidacidn” es necesario antes de hacer el Proximo salto para crecer aun mas. Todo tipo de emprasa,
estado, familia u organizacion después de una expansion brutal de la cual hemos estado proactivos
necesita un afio de “raspiro”, un afa de "reflexion”, un afio de “tranquiligad corporativa’ en el cual puede
sar mds proactivo en la gestion para organizarse, solidificar la plataforma operativa para estar listo para la

proxima fase de expansion y GPP no va a cambiar, excepto en casos excepcinnalbs, esta politica por
mucho que el titulo bajs o suba. ‘

CRECIMIENTO

— e,

Pata consequita segunda fase e 5 |

* Exportacion modala
* Nunves predutios y proyectas
. + Expletacian crezimieita
* Equipa :_ﬁre:tlm gan tecnnloglas
exg;r;a:m * Apalancamiento halance
. i * Gontino fartalesimients egu
* Enhusiasmo v Integracion comganias sirepve i
 Ampliacites de copllal . Cpogimiartn smynicn
“Marea + Fogafizzcian &n linea
- Adguisiciares temefizias o
* Expaimsian -
| A v
mpa & - -
" )
- Tiampa
1995-2000 2001 w0z-2005 |
&) gz n ‘

Con esta plataforma, que esperamas concluir en al 2001, obviamente estaremos listos para continuar &l
crecimiento en Espafa y ofros paises, via adquisiciones y crecimiento organico. La situacién macro
acondmica y financiera de muchas emprasas es mala, pero al mismo tiempo buena para compariias como
GPF que "se pueden pemitir gl lujo de invertir'. Por estas razones tenemas que estar preparados para
aprovechar cualguier oportunidad significativa que se pueda presentar y tener Ja flexibiidad de moverse
rapidamente para aprovechar ia situacion actual. Las dreas de mayor interés en este! momento s0n las

dreas de gestion de software por su fuerte relacién con los dlientes y las dreas de gestién de datos por Ia
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reprografia. Los acuardos que se a van a somater en breve & en esta junta incluyen ta posibilidad de dotar

de flexibilidad de actvaciin a GPP y estaremos en una buena posicién para aprovechar estas
oportunidades, ;

SITUACION BURSATIL

La bolsa obviamente esta pasando un periodo de alta volatilidad y divergencia de opiiniones espacialimente
en las areas tecnoldgicas. No vamos a utilizar ejemplos ajenos para justificar nuestra bajada bursatil,
aunque no pademos olvidar las siguiente cifras, no tanto Coma comparativa sino por s magnitud.

"‘;."'

A [ TR e L
p LSV % Ao 2000 . -k —

e ——— - = e
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N —sea~mn Ao 2001 o Doy .

us) e —— i y L EE L _—

Dicho esto creo oportuno focalizamos en GPP, que es lo que nos imparta. ,Por qué hemos bajadoe tanto

en fan poco tiempe? Nasotros consideramos Que par las siguigntes razanes: Los analistas de nuestro
madelo de negocio” !

[T —————— e —_——— i

Por

que esto? . | '-

W Comeciones de las Bolsas 3 nivel mundial

= Sdida de capital de las Balsas en particular en las
compaiiias de tecnologia

W Expectativas de mercado focalizadas exclusivamente
&n los resultados de Ola

® Mal entendimiento del mercado bursatil en el modelo
de negocio de GPP

¢Qué vamos a hacer para rectificar estos puntos?.
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Que vamos hacer

W Trabajar en materializar sinergias y gestion

W Continuar haciendo “mini roadshow” a analistas
explicando que GPP no es ung compania de Internet, sing
que un modelo de negocio transiional hacia el cliente

= Optimizar la reaccion dg los mercados en el momento
QUE se recupere el sentimiento positivo de mercado

|
NO vamos a cambiar nuestra politica por el hecho de que estamos bajo presion en bolsa, Buscaremos

alianzas alli donde creemos Puede ser Util aumentar Ia tasa de crecimienta, reforzaremos fa estructura de
gestion para profesionalizar agn mds nuestra oferta "intalectual’ y aumentaremos nuestro espirity
emprandedor visto que llegado el 2002 y habiendo cumplida los budgets, tenemos que continuar creciendo
de manera rapida, Perc ordenada y en finea can nuestro modeio de negogio. j

METAMORFOSIS

Valar de
‘r largﬂ plazo * Exportacion madeto
* Nupvas praductos y prayeutas
. ) * Explrtacién grecimients
"EuRodreeiiacon g .
E’éﬁ:‘“ * Apalsncamiants balanca |
. ’ * Contiryn fartalicimiants equipo ‘
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CONCLUSION

Como ve la compafiia es Ia misma, pero mejor que lo que vimos hace un afio. No debemos perder Ia
calma, mi compromisa y el de mi equipo estd intacto v Io reiteramos; Conscignte del reio y
responsabilidades, GPP es una compania que comprende una cierla volatilidad pero que sabe
exactamente donde va, y que tiens un equipo muy sdlido. Nuestra ilusion aumenta cada dia por este
proyecto y no puedo sing agradecer vuestra confianza, vuestras broncas, que nos empujan aun més y
vuestra paciencia, que nos ayuda a tomar decisiones con mas reflexion y que confiman el éxito de esta
compafiia. |

GPP es una empresa orientada a los resultados, que afronta cualquier retg por ambicioso que sea.
Tomaremos las correspondientes medidas y una vez que la hayamos hecho esto no miraremos atrds. no
vamos a cambiar nuestra politica por tener un precio en bolsa que no refigja los valores dal Qgrupo y que es
para nosotros un resultado puraments a corio piazo. Estamos comprometidos el equipo y yo y sabemos
donde vamos, cuando vamos a llagar y como vamos a llegar. f

Coma dijo Michae!l Porter * hay que tener direccion y un proyaecto distinto de [a comﬁetemia para poder
tener €xitd en un mercado sismpre més competitivo™. GPP refleja estos valores y nada nos va a desviar
de nuestro objetivo, :

ADVERTENCIA:

El Consejo de Administracidn desea raiterar una vez mas, de acuerdo con su politica de prudencia, y en
linea con las demds compafiias cotizadas dentro del sector tecnoldgica que cotizan en el nusvo mercado,
que los Accionistas e inversores deben considerar que las actividades de GPP se anmarcan denfro del
plan de expansién en el sector de nuevas tecnologias, de reciente implementacion, o que puede generar
expectativas industriales, financieras, tecnologicas y comerciales, de futuro que deben ser tomadas por fos
Accionistas e inversares con las debidas cautelas, puesto que podrian no materializarse, s bien los
directivas y consejeras de GPP consideran que su materializacion es factible ante la situacién actual de
los mercados. Por tanto, se ruega a los Accionistas e inversores que saliciten el adecuado asesoramiento
indepandients, Asimismo, la Compariia advierte de Ia posibilidad que sus acciones tengan una alta
volatifidad en la Bolsa, en linea con las demds acciones de compafilas vinculadas a las nuevas
tecnologias. ' ‘ |
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