wiitision Nacionw,
det Mercado de Valores
REGISTRO DE ENTRADA
N' 2000077951 ewmsrapes 1105 | PeredeHabana, 4

renok LT

Sociedad de Yalores, S.A

Comisién Nacional del Mercado de Valores
Direccion de Autorizacion y Registro

C/ Miguel Angel 11

28010-Madrid

En Madrid, a 23 de junio de 2009

Estimados Sres.:

Por la presente procedemos a comunicarles nuestra intencién de modificar ciertos
aspectos del contrato de administracién y custodia de valores, inscrito en la CNMV el
pasado 4 de noviembre de 1999,

Asimismo, les informamos que hemos procedido a incluir entre otras modificaciones,
los anexeos propuestos en la Comunicacidon de la CNMV sobre adaptacion de los
Contratos-Tipe & lo previsto en el RD 217/2008, de 15 de febrero, por ello adjuntamos
a la presente el contrato tipo de custodia y administracidon con sus anexos
correspondientes.

Para cualquier tipo de aclaracién o consulta, nos pueden contactaren el 91 384 88 66 o
raulperez@renta4.es (Radl Pérez Arnaldo).

Sin otro particular, guedando a su disposicion le saluda atentamente,

D. José Ignacia @#¢ia-Junceda Fernandez
Director General
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CONTRATO TIPO DE CUSTODIA Y ADMINISTRACION

EnMadrid a ... de.... de 20....

REUNIDOS

DE UNA PARTE, D. José Ignacio Garcia-Junceda, en nombre y representacién de RENTA 4 SOCIEDAD DE
VALORES, S8.A. con CIF. n° A-78076452, y con domicilio social en Madrid- 28036, Paseo de la Habana, 74,
Sociedad constituida mediante escritura publica otorgada ante el Notario de Madrid D. José Luis Martinez Gil, el
dia 13 de Septiembre de 1985, bajo el protocolo 2.250, ¢ inscrita en el Registro Mercantil n° 2 de Madrid, Tomo
762 General, 720 de la Seccién 3* del Libre de Sociedades, Folio 96, Hoja n° 66.787-2. Con facultades suficientes
para este acto, segun escritura piblica otorgada ante ¢l Notario de Madrid, D. José Manuel Rodrigucz-Escudero
Sanchez, de fecha 18 de Octubre de 2.000 con n° de protocolo 3.995 e inscrita en el Registro Mercantil de Madrid,
Tomo 13.261, Folio 114, Hoja n® M-103.385, RENTA 4 S.V., S.A. (en adelante “RENTA 4™) se encuentra
inscrita con el n° 1 en el Registro Especial de Sociedad de Valores y Bolsa de la Comisién Nacional del Mercado
de Valores.

Y DE OTRA, DD .ot rmsmrs e ey 0N domicilio en
NIF ..y QuUE actia, en el presente
conl:rato en su pmplo nombre y derecho (en adelante el “Cllentc”}
chresentado per D ....... ceees e eeeeeeny G0N domicilio  en
Y d1recc16n de COITeo c]ecm‘)mco ............................................................. ., N.LF
seglin poder otorgado ante el notano D
..€0N nUmere .. .. de su protocolo.

El “Chente“ autonza cl envio dc la mformac:én y comunicaciones denvadas de eslc contrato a:

Y DE OTRA, D" . - emean e scersesanmes amennaen . con domicilic en
N l F .............................................. , que actlia, en el presente

contrato e su proplo numbrc y derecho (en adclante el “Chcnte”)

Representado par D ... rernsmne sy GONL domicilio  en

Y dmecmén de comreo elect.rémco, N.LF
segin poder otorgado ante el notario D
v ..CON nimero . e .. de su protocola,
El “Chente” autonza el envio de la mfonnacmn ¥y comunicaciones denvadas de este contrato a:

Y COMO PERSONA/S AUTORIZADA/S NO TITULARES

b/ con domicilio én
., INF. . ., que actia, en ¢l presente

comrato en nombre y representamén dcl “Chentcz‘ s” (en adelantc cl “Autonzado”)
DT rirtrerasr e raannrany con domicilio en
N I F ., que actia, en el presente

contrato en nombre y reprcsentac:én del “Chcnta/ s" (en adelante el “Autonzado")
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Primero.- Ambas partes estén interesadas en la apertura de una cuenta de valores por el “Cliente” en “RENTA 4~
para la custodia de los valores representados en titulos y para la administracién de los valores representados por
medio de anotaciones en cuenta.

Segundg.- De conformidad con la Orden del Ministerio de Economia y Hacienda, de 25 de Octubre de 1995, de
desarrollo parcial del Real Decreto 629/1993, de 3 de Mayo, sobre normas de actuacién en los mercados de
valores y registros obligatorios, asi como de la Circular de la Comisién Nacional del Mercado de Valores 1/1996,
de 27 de Marzo, sobre normas de actuacidn, transparencia e identificacién de los clientes en las operaciones del
Mercado de Valores, es preceptivo, para la prestacidén de ese servicio la suscripcién entre las partes de un
contrato-tipo, previamente comprobado por la Comisién Nacional del Mercado de Valores, puesto que el valor
nominal de los valores propiedad del “Cliente” y objeto de la referida cuenta es inferior a 120.202,42 euros y el
“Cliente” no tiene la condicion de entidad financiera. De conformidad con la Ley 47/2007, de 19 de diciembre,
por la que se modifica la Ley 24/1988, de 28 de julio, del Mercado de Valores es obligatorio que conste por
escrito los contratos celebrados con clientes minoristas.

Tercero.- A tales efectos, “RENTA 4” ha elaborado el presente contrato-tipo, habiéndolo oportunamente
comunicado a la Comisién Nacional del Mercado de Valores, Ja cual, previa comprobacién de que s ajusta a la
regulacién anteriormente indicada, Jo ha puesto a disposicién del piblico. Este contrato tipo de custodia y
administracién, se encuadra dentro de un “ contrato marco™, en el que ademas de incluir los servicios de castodia
y administracién se incluyen los de intermediacion financiera.

Cusrto.- Habiendo concretado las condiciones en que se producird la apertura de cuenta y la custodia y
administracién de los valores registrados en la misma, y reconociéndose mutuamente capacidad al efecto, las
paries suscriben el presente contrato, de acuerdo con las siguientes:

CLAUSULAS

Primera.- Objeto del contrato

E} presente contrato regula las condiciones de custodia y administracién por parte de “RENTA 4” de valores
propiedad del “Cliente™ que, en la fecha de este contrato o en cualquier momento posterior, éste mantenga en su
cuenta abierta en “RENTA 4. En los casos en los que existan varios titulares, las partes acuerdan dotarla de
carécter solidario.

Segunds.- Obligaciones de “RENTA 4"

“RENTA 4” desarrollara su actividad de custodia y administracién procurando, en todo momento el interés del
“Cliente”.

1. En el gjercicio del servicio de administracion ejercitara, en nombre 'y por cuenta del mismo “Cliente”, los
derechos econémicos que se deduzean de los valores, realizando los cobros y pagos pertinentes, convirtiendo y
canjeando los valores y, en general, activos financieros registrados en la cuenta, facilitando al “Cliente” el
gjercicio de los derechos politicos de los valores, informandoles de las circunstancias que conozca que afecten a
los valores, desarrollando }as actuaciones, comunicaciones e iniciativas exigidas para ello, pudiendo, a tales
efectos, suscribir cuantos documentos sean necesarios. Los derechos econdmicos que se generen seran abonados
por “RENTA 4” en la cuenta de efectivo del "Cliente™ asociada a la cuenta de valores.

De no recibir instrucciones expresas del “Cliente”, “RENTA 4” adoptari las decisiones que mejor salvaguarden
los intereses del “Cliente”, valorande muy especialmente la naturaleza y caracteristicas de los valores y de las
operaciones en cuestion. En concreto, “RENTA 4” enajenaré los derechos de suscripeién ne ejercitados antes del
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momento de su decaimiento, acudira a las ofertas piblicas de adquisicién de valores para su exclusién, atendera
los desembolsos de dividendos pasivos pendientes, con carge a Ia cuenta del “Cliente” con el limite del saldo de
la misma y suscribird ampliaciones de capital liberadas. En ninglin caso asumird actuacién alguna frente a un
emisor en el caso de impago por ¢éste de intereses, dividendos o amortizaciones correspondientes a Jos valores,

2. En el gjercicio de los servicios de custodia, los valores e instrumentos financieros de! “Cliente” se mantendran
en cuentas individualizas a nombre de cada “Cliente”. La Custodia de valores la realizara “RENTA 4" en la Bolsa
de Barcelona o en otra entidad elegida por “RENTA 4” asumiendo en todo caso frente al “Cliente” la
responsabilidad de su custodia y administracién. Excepcionalmente podran depositarse en otra entidad
seleccionada por el “Cliente” cuando éste fehacientemente lo solicite, siendo por cuenta del “Cliente” los gastos
correspondientes que se deriven de su solicitud,

El “Cliente” autoriza expresamente a “RENTA 4” para que, cuando la operativa ordinaria en los distintos
mercados internacionales lo exija, se utilicen estas cuentas globales en las que las posiciones del “Cliente”
aparecerén registradas conjuntaments con las de otros “Clientes™ de “RENTA 47, eligiendo los custodios o
subcustodios que considere oportunos en cada momento. No obsiante, los activos financieros y efectivo
propiedad de “RENTA 4” se mantendran depositados en una cuenta distinta a la de sus “Clientes”.

“RENTA 47, mantendr4 los registros internos necesarios para conocer en tode momento y sin demora la posicién
de los valores vy las operaciones en curso de! “Cliente”.

A los efectos anteriores “RENTA 4 elegird entidades de reconocido prestigio y solvencia financiera e informara
al “Cliente” de los riesgos que asume al operar en mercados internacionales. La utilizacién de cuentas globales
puede conllevar la restriccién temporal en la disponibilidad, deterioro del valor o incluso pérdida de los
instrumentos financieros propiedad del “Cliente” o de los derechos derivados de esos instrumentos financieros,
como consecuencia de los riesgos especificos, legales v operacionales que se detallan en el Anexo I a este
contrato. En caso de que “RENTA 4™ mantenga la actividad de custodia en entidades no pertenecientes a la Union
Europea, el “Cliente” asume conocer gue los derechos del “Cliente™ sobre los instrumentos financieros o los
fondos pueden ser distintos, en materias de propiedad e insolvencia, a los que Jes corresponderian si estuvieran
sujetos a la legislacién de un Estado miembro.

Las transacciones en los mercados internacionales estén reguladas por las leyes aplicables a cada pais en cuestion.
Ademés dichas leyes y regulaciones podran variar dependiendo del mercado donde se realice la operacion.

3. De acuerdo con lo establecido en la Ley Orgénica 15/999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de
Caricter Personal, los datos personales recabados para la celebracion y ejecucién de este contrato serin
incorporados a los ficheros automatizados existentes en “RENTA 4”. Asimismo, el “Cliente” queda
informado y autoriza el tratamiento informético de los datos a los que “RENTA 4” ha tenido acceso como
consecuencia de la celebracién del presente contrato. E1 “Cliente” tiene derecho a oponerse al tratamiento de
cualquiera de sus datos que no sean imprescindibles para la celebracién del contrato y a su utilizacién para
cualquier finalidad distinta del mantenimiento de su relacién contractual, siendo facultativas las respuestas que
pudiera dar a las cuestiones que se le planteen al margen del contrato. “RENTA 4” se compromete al
cumplimiento de la obligacién de secreto de dichos datos y adoptars las medidas necesarias a su alcance para
evitar su alteracién, pérdida y tratamiento o acceso no autorizado.

El “Cliente™ queda igualmente informado sobre la posibilidad de ejercer los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion, y oposicidn, en Jos términos establecidos en la legislacion vigente, mediante carta acompafiada de
fotocopia del Documento de Identidad, y dirigida a Paseo de la Habana, 74, 28036 Madrid, siendo responsable
del fichere “RENTA 47, con domicilio a estos efectos en la direccion antes indicada,
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Conforme a lo establecido en el articulo 22.1 de la Ley 34/2005, de 11 de julio “El cliente” no autoriza a
“RENTA 47 para el envio de ofertas comerciales (marcar el cuadro con una X si se denicga la antorizacién) a la
direccion de correo del “Cliente” que consta en este contrato o que fiene comunicada 2 “RENTA 4” por otros
medios o coniratos.

Ll

Tercera,- Obligaciones del “Cliente”

El “Cliente”, en su caso, asume la obligacién de poner en conocimiento de “RENTA 4™ cualquiera de las
siguientes circunstancias:

a) Modificacidn en el domicilio, nacionalidad, estado civil y régimen econdémico matrimonial,

b) Solicitud o declaracién de concurso de acreedores, o cualquier otra situacidn que pueda afectar sustancialmente
a la solvencia del “Cliente”.

¢) Larevocacion de poder de la persona/s autorizadas por el titular/s.

d) Cualquier hecho o circunstancia que modifiquen total o parcialmente los datos comunicados a “RENTA 4” por
el “Cliente”, en el momento de la finna del presente contrato o con posterioridad. -

Asimismo, “RENTA 47 declina cualquier tipo de responsabilidad derivada de las operaciones realizadas en la
cuenta del “Cliente” por otro cotitular, persona autorizada, tutor o por “RENTA 47 en sede de la ejecucidn de los
servicios prestados en virtud del contrato, desde €] fallecimiento de éste hasta la comunicacién fehaciente del
6bito.

Los herederos o causahabientes solo podran acceder a los bienes y valores depositados, una vez procedan a remitir
la acreditacion del derecho a suceder al causante y de los justificantes de autoliquidacién de los impuestos con los
que la legislacidn vigente en cada momento grave la sucesion.

Cuarta.~- Comisiones imen econdmi licable

Por los coneeptos de custodia y administracidn de valores representados por medio de timlos o anotaciones en
cuenta, “RENTA 4” repercutira al “Cliente™ las comisiones y gastos derivados de las actuaciones realizadas para
¢l “Cliente” de acuerdo con las tarifas correspondientes pactadas con él. Se adjunta como Anexo II al presente
contrato, un documento en €l que aparecen las comisiones y gastos repercutibles, las normas de valoracion y de
disposicién de fondos y valores aplicables a las operaciones que resultan del presente contrato. En ningln caso
podrén superar a las contenidas en el folleto de tarifas y comisiones maximas que “RENTA 47 tiene presentado
ante la Comision Nacional del Mercado de Valores y que se encuentran a disposicion del “Cliente”,

“RENTA 4” informara al “Cliente” de cualquier modificacién de la tarifa de comisiones y gastos repercutibles
aplicables a la relacidn contractual. Dicha comunicacién deber4 ser escrita, pudiendo incorporarse a cualquier
informacion periddica que deba suministrarle.

El “Cliente” dispondrd de un plazo de dos meses desde la recepcion de la citada informacién para modificar o
cancelar la relacion contractuzl, sin que hasta que transcurra dicho plazo le sean de aplicacion las tarifas
modificadas. En el supuesto de que tales modificaciones implicaran un beneficio al “Cliente”, le serdn aplicadas
inmediatamente. “RENTA 4” aplicard las normas vigentes sobre impuestos y corretajes oficiales.

“RENTA 4” cargara en la cuenta de efectivo del “Cliente” asociada a la cuenta de valores cuantas cantidades
deba éste abonar por razén de pagos derivados de sus operaciones, comisiones, cambio de divisa, gastos de
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transferencia, gastos repercutibles, penalizaciones o intereses. Serdn en todo caso de cargo dei “Cliente™ las
penalizaciones © gastos de cualquier indole, que scan reclamados a “RENTA 4% por razén de descubiertos de
valores, Igualmente, “RENTA 4” podr4 aplicar a los descubiertos de efectivo en que incurra el “Cliente” los
intereses y comisiones que se describen en el folleto de tarifas méximas.

Tedo ingreso de efectivo o valores deberd ir acompafiado de un formulario del que el “Cliente” deberd conservar
el original. Toda retirada de efectivo o de valores deberd ir acompafiada de un impreso en el que €l “Cliente”
firmard su conformidad. Unicamente se aceptaran cobros y se realizarin pagos en aquellos medios autorizados.
Para la retirada de valores el “Cliente” debera formular solicitud por escrito a “RENTA 4” indicando la entidad a
la que debe realizarse el traspaso. Cualquier acto de disposicién o de gravamen que afecte a los valores integrados
en la cuenta, realizado al margen de “RENTA 4", deberd ser comunicado a ésta antes de su realizacién. De oo
mediar comunicacién, “RENTA 4” quedard exonerada de toda responsabilidad por razén de dobles ventas o
descubiertos. Sin perjuicio de las autorizaciones conferidas en virtud del presente contrato a “RENTA 47,
solamente podré realizar actos de disposicién sobre dicha cuenta el “Cliente”, por si mismo o por persona
autorizada al efecto con poder bastanie, El “Cliente” podrd autorizar a cualquier persona no timlar la realizacién
de cualquier tipo de operacién, asi como en su caso para realizar actos de disposicion, a cuyos efectos serd
condicién previa e imprescindible que se rellene el encabezamiento que bajo el titnlo de Personas Autorizadas no
Titulares figuran en este contrato, y que deberén conteper la firma tanto del “Cliente” como de la persona
autorizada,

El “Cliente” acepta, expresamente, en este acto, el resultado de la ejecucion de las operaciones cursadas por la
persona autorizada no titular, asi como de los actos de disposicién que en su caso se realicen, de acuerdo con la
autorizacion conferida, como si se tratase de instrucciones o actos de disposicién realizados directamente por el
propio “Cliente”. Dado el caricter de solidario de la cuenta, en los contratos en los que existan dos o més titulares
© personas autorizadas, cualquicra de ellos podra, con su sola firma, cursar instrucciones asi como disponer del
saldo de efectivo o valores. No obstante lo anterior, si se recibiesen 6rdencs contradictorias de los cotitulares o
personas autorizadas, “RENTA 4” podré, libremente, realizar todas o alguna de dichas ordenes contradictorias, e
incluso abstenerse de realizar ninguna de ellas, no siendo responsable de los resultados que de su realizacion o
negativa de ejecucion pudiesen derivarse.

Quinta.- Depésito de fondos:

“RENTA 47 podré invertir el saldo de efectivo del “Cliente” en un fondo del mercado monetario, previo
consentimiento expreso del “Cliente” en ¢l momento de celebrar este contrato de prestacion de servicios por la
entidad y cuyas condiciones quedan establecidas en el Anexo I1I a este contrato.

Sexta.- Incentivos

“RENTA 47 como consecuencia de la prestacion del servicio de administracién y custodia, a fin de consegair un
aumento de la calidad del servicio prestado y actuando sicmpre en ¢l interés Sptimo del “Cliente”, puede recibir o
entregar honorarios, comisiones o beneficios no monetarios cuya existencia, naturaleza y método de calculo de la
cuantia podran ser consultados en la web www.rentad.com . No obstante, el “Cliente” conserva el derecho en
todo momento de recibir, cuando asi lo solicite, informacion exacta y detallada por parte de la entidad sobre
dichos incentivos.

Séptima.- Obligacignes de Informacién de “RENTA 4”

“RENTA 4” informara al “Cliente” de todos los datos relevantes en relacién con los valores depositados y
administrados, especialmente los que permitan el gjercicio de los derechos politicos y econémicos, sometiéndose,
en todo caso, las partes a los requisitos de informacién previstos en la legislacién del
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mercado de valores. Con periodicidad trimestral, “RENTA 47 remitira al “Cliente” informacidn de la situacién de
su cuenta de valores, detallando tanto los valores en ella integrados, como un detalle del efectivo disponible en su
cuenta. Todas las operaciones de compra y venta de valores que puedan constituir una variacién en la
composicion financiera de la cuenta del “Cliente”, se comunicarén a éste, en los 15 dias siguientes a la liquidacién
de la operaci6n o de forma automética una vez que liquide la operacion si ha elegido la opcidn de alta de extracto
electrénico, de conformidad con la clausula duodécima del presente contrato,

Cuando e] domicilio al que el “Cliente” desee que se le remita la informacion sea diferente del domicilio del
primer titular, deberd completarse en ¢l encabezamiento del presente contrato que bajo el titulo de Domicilio
Postal figura al inicio del mismo. Las obligaciones de informacién indicadas serdn adaptadas por “RENTA 4” a
las normas especiales que resulten eventualmente de aplicacion, en el supuesto de que dichas normas alteren, bien
el contenido de dicha informacién o bien el destinatario de la misma. “RENTA 4” pondra a disposicién del
“Cliente” los datos necesarios para la declaracion de los Impuestos sobre la Renta de las Personas Fisicas/
Impuesto de Sociedades, en lo que hace referencia a la cuenta administrada.

Octava.- Saldo segin liguidacidn v saldo segin contratacién

A efectos del presente contrato, s¢ denomina “saldo segin liquidacién™ al que resulte, seglin los libros de
“RENTA 4”, una vez practicados los apuntes correspondientes segiin las fechas de liguidacién de las operaciones.
S¢ denomina “saldo segin coniratacién” al que resulte, segin los libros de “RENTA 47, una vez practicados los
apuntes correspondientes segun las fechas de contratacién de las operaciones. Como norma general, “RENTA 47
no autorizard al “Cliente” posiciones en descubierto.

En consecuencia, de mediar algun saldo “seglin contratacién” o “segun liquidacién™ a favor de “RENTA 47,
segun sus libros, el “Cliente” estd obligado a su reintegro inmediatamente sin necesidad de requerimiento alguno.

Novena.- Situaciones especiales

1. En el supuesto de que, excepcionalmente, la cuenta abierta al “Cliente”™ presentase saldo “segiin contratacién” o
“segun liquidacion” deudor de efectivo, “RENTA 4" queda facultada para enajenar valores y/o reembolsar
participaciones en Fondos de Inversién en cuantia suficiente para reponer el descubierto, y para cargar una
comisidn de descubierto mas intereses de demora sobre el saldo segin liquidacidn en las cuantias que se detallan
en ¢l Folleto de Tarifas méximas vigentes en cada momento. La venta o reembolso afectara a log valores,
incluidos Fondos de Inversién que “RENTA 4” decida. No obstante, antes de enajenar ningtin activo “RENTA 47,
utitizando los medios habituales de comunicacion con el “Cliente”, le informara de la situacidn de su cuenta, y de
la concreta prelacion en la venta de activos que va a aplicar. E] “Cliente” en un plazo no superior a 24 horas podra
regularizar €] descubierto o comunicar a “RENTA 47, cual es la concreta prelacién de venta de activos que desea
que le sea aplicada. En todo caso, “RENTA 4” actuard siempre intentando minimizar los perjuicios para el
“Cliente”, depositando el remanente resultante de la venta en la Cuenta del “Cliente™.

2. Si el descubierto fuese de valores, habiéndose cursado por el “Cliente™ una orden de venta, serén de su cuenta
los perjuicios de tode orden que pudiesen producirse para “RENTA 47 especialmente si llegasen a ejecutarse
operaciones de recompra por los servicios de la Bolsa. En estos casos, €l importe econémico de dafios y
perjuicios, debidamente justificado, serd cargado en su cuenta, procediéndose en su caso, como dispone ¢l punto
anterior,

3. En el supuesto de saldo deudor “segin liquidacitén™ a favor de “RENTA 47, ésta podra compensar saldos de
_efectivo o activos de todas las crentas que los titulares puedan tener en “RENTA 4, considerandose como una
sola las posiciones de estos, sietpre que exista equivalencia con el grupo de titularidad.
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4. En ¢l supuesto de que la cuenta abierta al “Cliente” presentara saldo deudor de efectivo y de que “RENTA 4

no pudicra enajenar valores en cantidad suficiente para reponer el descubierto, “RENTA 4” quedara facullada
para iniciar una aceion judicial contra del “Cliente™,

Décima.- Normas de Conducta

Las partes convienen la aplicacién al presente contrato de las normas de conducta previstas, con cardcter general,
en la legislacién del mercado de valores y demds normativa que resulte de aplicacion.

Undécima.- Duracién y terminacién

El presente contrato es de duracién indefinida pudiendo cualquiera de las partes darlo por finalizado, en cualquier
momento de su vigencia, con un preaviso de quince dias, sin perjuicio del derecho de “RENTA 47 a percibir las
comisiones por operaciones pendientes de liquidar en ] momento de resclucién del contrato. Asimismo, el titular
debera abonar la cantidad proporcional de la comisién devengada, que por los servicios descritos en el presente
contrato se correspondan al trimestre iniciado. :

En cualquier caso durante el periodo de tiempo comprendide entre la resolucién del contrato y la liquidacién de
las operaciones pendientes, las relaciones entre las partes continuaran reguléndose por las clausulas recogidas en
¢l presente contrato.

Dugpdécima.- Comunicaciones

Las comunicaciones entre las partes se realizarén por escrito dirigido a los domicilios o a las direcciones de correo
electronico de las partes, que figuran en el encabezamiento del presente contrato. Se considerardn recibidas por el
“Cliente™ todas las comunicaciones que “RENTA 4” le dirija al iltime domicilic que conste en sus archivos o
registros. Si se tratase de una cuenta con pluralidad de titulares, la comunicacién cursada al domicilio consignado
producird efectos respecto a todos ellos. “RENTA 4” no asume ninguna responsabilidad por razén de retrasos o
deficiencias en el reparto de correos, telégrafos, teléfonos, o por otras causas, incluso si fueran de fuerza mayor,

Asimismo, el “Cliente” podra rechazar el envio en soporte papel o en correo electrénico de la informacién
periddica que debe recibir, manifestando expresamente que no quiere recibir tales comunicaciones. Por ello,
solicila que toda la informacién que legal o reglamentariamente “RENTA 4” debe poner a su disposicién, Jo sea 2
través de la web www.rentad.com de conformidad con las siguientes condiciones particulares:

El alta en dicho servicio implicard que su usuario dejard de recibir en soporte papel o por correo electrénico el
extracto de movimientos de su cuenta, disponiendo en su lugar de un extracto electrénico accesible a través de
www.rentz4.com

Las caracteristicas del servicio son las siguientes:

- Extracto on-line es un servicio gratuito, voluntario y reversible. El usuario podra darse de baja cnando lo desee
y volver a recibir su extracio en papel.

- Se trata de un servicio confidencial v seguro,

La aceptacién de las presentes condiciones y de las de la pagina web, supone el alta del solicitante en el servicio
extractos on-line de “RENTA 47,

Acepto las condiciones y ¢l alta en el servicio extracto on-line
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Decimotercera.- Requisitos y procedimiento de guejas v reclamaciones

“RENTA 4” dispone de un Servicio de Atencién al Cliente cuvo objeto es atender y resolver las quejas y
reclamaciones que pudieran presentar sus “Clientes”, de conformidad con lo establecido en la Orden ECO
734/2004, de 11 de Marzo, sobre los Departamentos y Servicios de Atencién al Cliente y el Defensor del Cliente
de las Entidades Financieras, publicada en el BOE n° 72 de 24 de marzo de 2004. En cumplimiento de su funcién,
corresponde al Servicio de Atencidn al Cliente:

1. Conocer, estudiar y resolver las quejas y reclamaciones que los “Clientes™ le planteen con respecto a las
operaciones, contratos o servicios financieros v, en general, con respecto a sus relaciones con “RENTA 47,
También le corresponde conocer, estudiar y resolver las cuestiones que “RENTA 4” le someta respecto de sus
relactones con sus “Clientes” cuando lo considere oportuno. En ambos supuestos, podra intervenir como
mediador entre los “Clientes” y “RENTA 4" al objeto de propiciar un arreglo amistoso entre ambos.

2. Presentar, formular y realizar ante “RENTA 4”, recomendacicnes y propuestas en todos aquellos aspectos que
sean de su competencia y que, & su juicio, puedan favorecer las buenas relaciones y muestras de confianza que
deben existir entre las entidades y sus “Clientes”,

El reclamante no estd obligado a aceptar la resolucién dictada por e] Servicio, pudiendo iniciar las actuaciones
administrativas o ejercitar las acciones judiciales que estime oportunas. Las resoluciones del Servicio contienen
referencia expresa a la facultad que asiste al reclamante para, en caso de disconformidad con el resultado del
prominciamiento, acudir al Comisionado para la Defensa del Inversor adscrito a la CNMV. :

Decimocuarta.- Adhesién al Fondo de Garantia de Inversiones

“RENTA 4” estd adherida al Fondo de Garantia de Inversiones. La finalidad de este fondo es ofrecer 2 los
“Clientes™ de las entidades adheridas Ia cobertura de una indemnizacién en case de que }as mismas entren en una
situacién de concurso de acreedores o declaracién de insolvencia por parte de la CNMV.

Si se da uno de estos supuestos y como consecnencia de ello, algiin “Cliente” no puede obtener la devolucién o
entrega del efectivo y valores confiados a la entidad, el fondo indemniza a tales “Clientes” con un Jimite
cuantitativo de 100.000 euros. La cobertura del fondo no alcanzar4 a las pérdidas del valor de la inversion o
cualquier riesgo de crédito. El Fondo de Garantia de Imversiones se financia fundamentalmente con las
aportaciones que, anualmente, reatizan sus entidades adheridas, entre ellas, “RENTA 4.

Decimoquinta.- Jurisdiccién

En los casos de controversia, las partes acuerdan recabar el informe del Comisionado para la Defensa del Inversor
adscrito a la CNMV previa reclamacién al Servicio de Atencidn al Cliente de “RENTA 4” de acuerdo con sus
normas del procedimiento, y sin perjuicio del derecho de acudir a los Juzgados y Tribunales del lugar de
otorgamiento del presente contrato o cualquier otro fuero que le pueda corresponder al “Cliente®,

Decimosexta.- Condiciones Generales

De acuerdo con lo dispuesto ¢n la Ley de Condiciones Generales de la Contratacién, tienen el caracter de tales
condiciones todas las contenidas en el presente contrato. El "Cliente” manifiesta que ha sido informado de las
condiciones generales de este contrato y se le ha entregado un ejemplar del mismo. Igualmente manifiesta que se
le ha informado de Jas tarifas y comisiones que “RENTA 4” l¢ aplicaré por los servicios deseritos en el presente
centrato y se adjuntan al mismo como Anexo I1.
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Y, en prueba de conformidad, ambas partes firman el presente contrato, con sus Anexos, por cuadriplicado
gjemplar, ¥ a un solo efecta, en el lugar y fecha indicados en ¢l encabezamiento.

RENTA 48.V,, S.A. EL CLIENTE/S

P.P.
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ANEXO 1. INFORMACION ADICIONAL EN RELACION CON LA CUSTODIA DE VALORES

EXTRANJEROS.
N*® CONTRATO: 00000000D
N CUENTA: (00000000
NLOGOG
ORIGEN: 5021
EnMadrid, a..cooiniiinioni e R

DATOS DEL PRIMER TITULAR DE LA CUENTA

1. IDENTIFICACION DE CUENTAS GLOBALES

Identificacion de la entidad
que tiene la cuenta global (el
1Lreero)

Pais del tercero

Rating del tercero (S&P o
similar} (*)

Identificacion del tiular de la
cuenta global

Existe diferenciacién entre los
instrumentos  financieros de
los “Clientes” en poder de un
tercero de agquellos de los que
sea trtular ese tercero.

Existe diferenciacion entre los
instrumentos financieros de
los “Clientes” en poder de un
tercero de aquellos de los que
sea titular "RENTA 4",

Riesgos resultantes del
deposito en cuentas globales

{*) La calificacién crediticia puede ser revisada, suspendida o retirada en cualquier momento por la
agencia de calificacidén. Las mencionadas calificaciones crediticias son sélo una estimacién ¥ no tiene
porqué evitar a los potenciales inversores en valores emitidos por Ja Entidad la necesidad de efectuar sus
propios andlisis de 1a Entidad o de los valores que €sta emita.

RENTA 48.V,, 8.A. EL CLIENTE/S

P.P.




ANEXQ II. CONDICIONES ECONOMICAS DEL CONTRATO.

N° CONTRATO: 000600000T)

N°®CUENTA: 00000000
NL0000

ORIGEN: 5021
EnMadrid, & ........cocvvnvennns Sresivesreanranrraane eresserererereenas crersreres

DATOS DEL PRIMER TITULAR DE LA CUENTA

l..... N W p——

A} Comisiones por operaciones de custodia, registro y administracién de valores {Condiciones
Particulares)

RENTA 4 8.V, S.A, EL CLIENTE/S

P.P.
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ANEXO III. INVERSION AUTOMATICA DEL SALDO.
N® CONTRATO: 000000000
N® CUENTA: 00000000
NLO0OO
ORIGEN: 5021
EnMadrid, @ ..o

DATOS PEL PRIMER TITULAR DE LA CUENTA

1.- INVERSION AUTOMATIA DE SALDO si NO

El “Cliente™ acepta la inversién a su nombre de su saldo de efectivo de forma transitoria en un fondo del
mercado monetario, conociendo su funcionamiento y riesgo.

Dicha orden permanente se ejecutard en los siguientes términos:

— El “Cliente” da orden permanente de inversion de los saldos acresdores que existan en su
cuenta, siempre que dichos saldos sean superiores a 3.000 euros y hayan permanecido més de
siete dias naturales sin que se produzca orden concreta de inversidn por parte del “Cliente”.

— Activo en el que se invertird el saldo: . o

— Importe de la inversion: el saldo hqmdo en cuenta que supere 300 euros.

— Duracién de 1a inversion: anual

Asimismo, el “Cliente” da orden de desinversion total de la inversion anterior; desinversién que se
gjecutara de forma automitica, en el mismo momento en el que se curse por parte del “Cliente”
cualquier orden concreta de inversién que afecte a todo ¢ a una parte del saldo acreedor o que implique
la constitucién de garantias en los diversos mercados o en la propia “RENTA 4™

La presente orden tendré efectos desde la fecha de la firma hasta et 31 de diciembre del mismo afio, y se

renovard, en su caso, de forma expresa por periodos anuales. El “Cliente” puede revocar dicho
consentimiento en cualquier momento.

RENTA 4 8.V, S.A. EL CLIENTE/S

P.P.






