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CAPITULO 1

PERSONAS QUE ASUMEN LA
RESPONSABILIDAD DEL CONTENIDO DEL
FOLLETO Y ORGANISMOS SUPERVISORES DEL
FOLLETO



1.1.

1.2

1.3.

PERSONAS QUE ASUMEN LA RESPONSABILIDAD DEL CONTENIDO DEL
FOLLETO Y ORGANISMOS SUPERVISORES DEL FOLLETO

Personas que asumen la responsabilidad del contenido del Folleto

D. Ignacio Benjumea Cabeza de Vaca, mayor de edad, espafiol, vecino de Madrid, con
D.N.l. 50.278.879-M, en nombre y representacion de BANCO SANTANDER
CENTRAL HISPANO, S.A., en su calidad de Director General, Secretario General y
Secretario del Consejo de Administracion, asume la responsabilidad del contenido del
presente Folleto Informativo Continuado (el “Folleto”, o el “Folleto Informativo”) y
confirma la veracidad del contenido del Folleto y que no omite ningln dato relevante ni
induce a error.

Organismos Supervisores

El presente Folleto ha sido objeto de verificacidon e inscripcion en los registros oficiales

de la Comision Nacional del Mercado de Valores con fecha 18 de mayo de 2000. Este
Folleto Continuado ha sido redactado de conformidad con lo establecido en el Real
Decreto 291/1992, de 27 de marzo, en su redaccién dada por el Real Decreto
2590/1998, de 7 de diciembre, sobre Emisiones y Ofertas Publicas de Venta de Valores,
en la Orden Ministerial de 12 de julio de 1993 y en la Circular 2/1999, de 22 de abril, de

la Comision Nacional del Mercado de Valores.

El registro de este Folleto por la Comision Nacional del Mercado de Valores no implica
recomendacion de la suscripcion o compra de los valores a que se refiere el mismo, ni
pronunciamiento en sentido alguno sobre la solvencia de la entidad emisora o la
rentabilidad de los valores emitidos u ofertados.

Auditores de cuentas
1.3.1. Verificacion y auditoria de las cuentas anuales

Las cuentas anuales e informes de gestidn, individuales y consolidados, de BANCO
SANTANDER CENTRAL HISPANO, S.A. correspondientes a los ejercicios 1997,
1998 (entonces Banco Santander, S.A.) y 1999 han sido auditados por la firma de
auditoria externa Arthur Andersen y Cia. S. Com. (“Arthur Andersen”), con domicilio
en Madrid, calle Raimundo Fernandez Villaverde n° 65, inscrita en el Registro Oficial
de Auditores de Cuentas con el nimero S-0692.

Las cuentas anuales e informes de gestion de BANCO SANTANDER CENTRAL
HISPANO, S.A. correspondientes a los ejercicios 1997, 1998 y 1999, asi como sus
respectivos informes de auditoria, se hallan depositados en la Comision Nacional del
Mercado de Valores.

CapPiTuLO | - Pagl



El informe de auditoria de las cuentas anuales individuales correspondientes al ejercicio
finalizado a 31 de diciembre de 1997 (entonces Banco Santander, S.A.), emitido el 18
de febrero de 1998, expresa textualmente lo siguiente:

"INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES
A los Accionistas de
Banco Santander, S.A.:

1. Hemos auditado las cuentas anuales de BANCO SANTANDER, S.A. (en adelante,
el Banco) que comprenden los balances de situacion al 31 de diciembre de 1997 y
1996 y las cuentas de pérdidas y ganancias y la memoria correspondientes a los
ejercicios anuales terminados en dichas fechas, cuya formulacion es
responsabilidad de los Administradores del Banco. Nuestra responsabilidad es
expresar una opinion sobre las citadas cuentas anuales en su conjunto, basada en
el trabajo realizado de acuerdo con las normas de auditoria generalmente
aceptadas, que requieren el examen, mediante la realizacion de pruebas selectivas,
de la evidencia justificativa de las cuentas anuales y la evaluacion de su
presentacion, de los principios contables aplicados y de las estimaciones
realizadas.

2. Las cuentas anuales adjuntas se presentan en cumplimiento de la normativa
mercantil vigente; no obstante, la gestion de las operaciones del Banco y de las
sociedades del Grupo se efectiia en bases consolidadas, con independencia de la
imputacion individual del correspondiente efecto patrimonial y de los resultados
relativos a las mismas. En consecuencia, las cuentas anuales individuales del
Banco (que actua como banco y sociedad «holdingy, simultaneamente), no reflejan
las variaciones financiero-patrimoniales que resultan de aplicar criterios de
consolidacion tanto a las inversiones financieras en las sociedades que componen
el Grupo como al resto de operaciones realizadas de forma indistinta por el Banco
y por éstas (leasing, cobertura de fondos de pensiones, diferencias de cambio,
dividendos, garantias prestadas, etc., segun se desglosa en la memoria adjunta),
las cuales se reflejan, de hecho, en las cuentas anuales consolidadas sobre las que
hemos emitido nuestro informe de auditoria, con una salvedad, el 18 de febrero de
1998. El efecto de la consolidacion, realizada en base a los registros contables de
las sociedades que componen el Grupo, supone, al 31 de diciembre de 1997, un
incremento de las reservas, del beneficio neto y de los activos por importe de
135.848, 51.597 y 13.561.165 millones de pesetas, respectivamente (al 31 de
diciembre de 1996 el efecto de la consolidacion supone un incremento de las
reservas, del beneficio neto y de los activos de 101.014, 35.560 y 9.592.852
millones de pesetas, respectivamente).

3. Segun se indica en la Nota 10, al 31 de diciembre de 1996, el capitulo «Otros
Pasivosy» del balance de situacion adjunto, incluia, de acuerdo con la normativa
vigente, 205.203 millones de pesetas, correspondientes a un fondo indisponible
constituido en cobertura de plusvalias originadas por ventas intergrupo. Durante
1997, se ha producido la materializacion por ventas a terceros de parte de dichas
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plusvalias por importe de 122.466 millones de pesetas, de las que se ha abonado,
al capitulo «Beneficios Extraordinarios» de la cuenta de pérdidas y ganancias del
ejercicio 1997, un importe de 39.087 millones de pesetas (Nota 12). El importe
remanente, que asciende a 83.379 millones de pesetas, deberia incrementar el
resultado del ejercicio 1997 por corresponder a beneficios efectivamente
realizados. En consecuencia, el resultado del ejercicio 1997 deberia ascender a
142.409 millones de pesetas, en lugar de 59.030 millones de pesetas que figuran en
la cuenta de pérdidas y ganancias adjunta.

En nuestra opinion, excepto por el efecto de la salvedad indicada en el parrafo 3
anterior, que afecta unicamente al ejercicio 1997, las cuentas anuales adjuntas
expresan, en todos los aspectos significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la
situacion financiera de Banco Santander, S.A., al 31 de diciembre de 1997 y 1996 y
de los resultados de sus operaciones y de los recursos obtenidos y aplicados
durante los ejercicios anuales terminados en dichas fechas y contienen la
informacion necesaria y suficiente para su interpretacion y comprension adecuada,
de conformidad con principios y normas contables generalmente aceptados
aplicados uniformemente.

El informe de gestion adjunto del ejercicio 1997, contiene las explicaciones que los
Administradores del Banco consideran oportunas sobre la situacion del Banco, la
evolucion de sus negocios y sobre otros asuntos y no forma parte integrante de las
cuentas anuales. Hemos verificado que la informacion contable que contiene el
citado informe de gestion concuerda con la de las cuentas anuales del ejercicio
1997. Nuestro trabajo como auditores se limita a la verificacion del informe de
gestion con el alcance mencionado en este mismo parrafo y no incluye la revision
de informacion distinta de la obtenida a partir de los registros contables del
Banco.

ARTHUR ANDERSEN

18 de febrero de 1998 1 Jonds Gonzdlez"

Por su parte, e informe de auditoria de las cuentas consolidadas de BANCO
SANTANDER CENTRAL HISPANO, SA. correspondientes al gercicio
finalizado a 31 de diciembre de 1997 (entonces Banco Santander, S.A.), emitido el
18 de febrero de 1998, expresa textualmente lo siguiente:

"INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS
A los Accionistas de

Banco Santander, S.A.:

Hemos auditado las cuentas anuales consolidadas de BANCO SANTANDER, S.A. y de
las SOCIEDADES que integran el GRUPO SANTANDER (véanse Notas 1 y 3) que
comprenden los balances de situacion al 31 de diciembre de 1997, 1996 y 1995 y las
cuentas de pérdidas y ganancias y la memoria correspondientes a los ejercicios anuales

terminados en dichas fechas, cuya formulacion es responsabilidad de

Administradores de la sociedad dominante. Nuestra responsabilidad es expresar una
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opinion sobre las citadas cuentas anuales consolidadas en su conjunto, basada en el
trabajo realizado de acuerdo con las normas de auditoria generalmente aceptadas, que
requieren el examen, mediante la realizacion de pruebas selectivas, de la evidencia
Justificativa de las cuentas anuales consolidadas y la evaluacion de su presentacion, de
los principios contables aplicados y de las estimaciones realizadas.

El Grupo ha amortizado anticipadamente en el ejercicio 1997, todos los fondos de
comercio, excepto los derivados de la inversion en Banco Espaiiol de Crédito, S.A.,
originados fundamentalmente en la adquisicion de bancos y sociedades
latinoamericanos durante este ejercicio y los precedentes, aplicando plusvalias
generadas por la venta de la participacion en First Union Corporation (Nota 10). La
amortizacion realizada, superior en 205.000 millones de pesetas, aproximadamente, a
la que hubiese procedido efectuar de haber seguido los criterios aplicados en los
ejercicios anteriores, estd basada unicamente en la aplicacion del principio de
prudencia valorativa ya que no se estima una evolucion negativa de las
correspondientes inversiones (Notas 2-g y 3). Si la amortizacion de los fondos de
comercio correspondientes a las inversiones que, en funcion de la informacion
disponible, contribuirdn a la obtencion de ingresos para el Grupo, se hubiese efectuado
en un plazo de cinco arios, periodo minimo en el que, en las circunstancias actuales
estimamos mantendrdn su efectividad, la amortizacion registrada en 1997 habria sido
inferior en 133.000 millones de pesetas, aproximadamente, y en consecuencia, el
resultado atribuido al Grupo en dicho ejercicio deberia incrementarse en el mismo
importe.

En nuestra opinion, excepto por los efectos de la salvedad descrita en el pdrrafo
anterior, que afecta unicamente al ejercicio 1997, las cuentas anuales consolidadas
adjuntas expresan, en todos los aspectos significativos, la imagen fiel del patrimonio y
de la situacion financiera de Banco Santander, S.A. y las Sociedades que integran el
Grupo Santander al 31 de diciembre de 1997, 1996 y 1995 y de los resultados de sus
operaciones y de los recursos obtenidos y aplicados durante los ejercicios anuales
terminados en dichas fechas y contienen la informacion necesaria y suficiente para su
interpretacion y comprension adecuada, de conformidad con principios y normas
contables generalmente aceptados aplicados uniformemente.

El informe de gestion consolidado adjunto del ejercicio 1997, contiene las
explicaciones que los Administradores de la sociedad dominante consideran oportunas
sobre la situacion del Grupo, la evolucion de sus negocios y sobre otros asuntos y no
forma parte integrante de las cuentas anuales consolidadas. Hemos verificado que la
informacion contable que contiene el citado informe de gestion concuerda con la de las
cuentas anuales consolidadas del ejercicio 1997. Nuestro trabajo como auditores se
limita a la verificacion del informe de gestion consolidado con el alcance mencionado
en este mismo pdrrafo y no incluye la revision de informacion distinta de la obtenida a
partir de los registros contables de las Sociedades consolidadas.

ARTHUR ANDERSEN

18 de febrero de 1998 1. Jonds Gonzdlez"
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El informe de auditoria de las cuentas individuales de BANCO SANTANDER
CENTRAL HISPANO, S.A. correspondientes al ejercicio finalizado a 31 de diciembre
de 1998 (entonces Banco Santander, S.A.), emitido el 3 de febrero de 1999, expresa
textualmente lo siguiente:

INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES

A los Accionistas de
Banco Santander, S.A.:

1. Hemos auditado las cuentas anuales de BANCO SANTANDER, S.A. (en adelante,
el Banco — Nota 1) que comprenden los balances de situacion al 31 de diciembre
de 1998 y 1997 y las cuentas de pérdidas y ganancias y la memoria
correspondientes a los ejercicios anuales terminados en dichas fechas, cuya
formulacion es responsabilidad de los Administradores del Banco. Nuestra
responsabilidad es expresar una opinion sobre las citadas cuentas anuales en su
conjunto, basada en el trabajo realizado de acuerdo con las normas de auditoria
generalmente aceptadas, que requieren el examen, mediante la realizacion de
pruebas selectivas, de la evidencia justificativa de las cuentas anuales y la
evaluacion de su presentacion, de los principios contables aplicados y de las
estimaciones realizadas.

2. Las cuentas anuales adjuntas se presentan en cumplimiento de la normativa
mercantil vigente; no obstante, la gestion de las operaciones del Banco y de las
sociedades del Grupo se efectiia en bases consolidadas, con independencia de la
imputacion individual del correspondiente efecto patrimonial y de los resultados
relativos a las mismas. En consecuencia, las cuentas anuales individuales del
Banco (que actiia como banco y sociedad “holding”, simultdneamente), no
reflejan las variaciones financiero-patrimoniales que resultan de aplicar criterios
de consolidacion tanto a las inversiones financieras en las sociedades que
componen el Grupo como al resto de operaciones realizadas de forma indistinta
por el Banco y por éstas (leasing, cobertura de fondos de pensiones, diferencias
de cambio, dividendos, garantias prestadas, etc., segun se desglosa en la memoria
adjunta), las cuales se reflejan, de hecho, en las cuentas anuales consolidadas
sobre las que hemos emitido nuestro informe de auditoria, con una salvedad, el 3
de febrero de 1999. El efecto de la consolidacion, realizada en base a los
registros contables de las sociedades que componen el Grupo, supone, al 31 de
diciembre de 1998, un incremento de las reservas, del beneficio neto y de los
activos por importe de 150.269, 62.136 y 13.434.907 millones de pesetas,
respectivamente (al 31 de diciembre de 1997 el efecto de la consolidacion supone
un incremento de las reservas, del beneficio neto y de los activos de 135.5848,
51.597y 13.561.165 millones de pesetas, respectivamente).

3. El Consejo de Administracion de Banco Santander, S.A. aprobo, en su reunion de
15 de enero de 1999, un proyecto de fusion entre iguales de Banco Santander,
S.A. y Banco Central Hispanoamericano, S.A. mediante absorcion de la segunda
entidad por la primera, y una ecuacion de canje de 3 acciones de Banco
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Santander, S.A. (cuya nueva denominacion social sera Banco Santander Central
Hispano, S.A.) por 5 acciones de Banco Central Hispanoamericano, S.A. Dicho
proyecto se someterd a la aprobacion de las respectivas Juntas Generales de
Accionistas y a la de las autoridades pertinentes (Nota 27).

Seguin se describe en las Notas 10y 19, el Consejo de Administracion de Banco
Santander, S.A. acordo, el 19 de febrero de 1998, formular una Oferta Publica de
Adgquisicion de acciones de Banco Espaiiol de Crédito, S.A. con el fin de elevar su
participacion hasta el 100% del capital social. A la oferta acudio el 95,21% de
las acciones objeto de la operacion por lo que Banco Santander, S.A. emitio como
contrapartida 94.591.696 acciones nuevas, equivalentes a un nominal de 23.648
millones de pesetas, con una prima de emision de 574.172 millones de pesetas
con lo que paso a controlar el 97,75% del capital social de Banco Espaiiol de
Crédito, S.A. Como consecuencia de dicha adquisicion se puso de manifiesto un
fondo de comercio de 423.331 millones de pesetas que ha sido amortizado con
cargo a la mencionada prima de emision, con la autorizacion de Banco de
Esparia de conformidad con lo establecido en el numero 9 de la Norma Segunda
de la Circular 4/91, de 14 de junio.

Al 31 de diciembre de 1998 el capitulo "Otros Pasivos" del balance de situacion
adjunto incluye fondos por importe de 76.327 millones de pesetas (83.379
millones de pesetas al 31 de diciembre de 1997) constituidos en cobertura de
plusvalias originadas por ventas intergrupo que no son necesarios ya que
corresponden a plusvalias efectivamente realizadas por ventas a terceros (Nota
12). Adicionalmente, el fondo de fluctuacion de valores correspondiente a
participaciones en empresas del Grupo al 31 de diciembre de 1998 es superior al
que se estima necesario en 35.000 millones de pesetas, aproximadamente, neto de
su efecto fiscal (Nota 10). En consecuencia, para corregir el efecto acumulado
del exceso de fondos al 31 de diciembre de 1998, seria necesario incrementar el
resultado del ejercicio terminado en dicha fecha en un importe de 111.327
millones de pesetas (83.379 millones de pesetas, al 31 de diciembre de 1997).

En nuestra opinion, excepto por el efecto de la salvedad indicada en el parrafo 5
anterior, las cuentas anuales adjuntas expresan, en todos los aspectos
significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera de Banco
Santander, S.A., al 31 de diciembre de 1998 y 1997 y de los resultados de sus
operaciones y de los recursos obtenidos y aplicados durante los ejercicios
anuales terminados en dichas fechas y contienen la informacion necesaria y
suficiente para su interpretacion y comprension adecuada, de conformidad con
principios y normas contables generalmente aceptados aplicados uniformemente.

El informe de gestion adjunto del ejercicio 1998, contiene las explicaciones que
los Administradores del Banco consideran oportunas sobre la situacion del
Banco, la evolucion de sus negocios y sobre otros asuntos y no forma parte
integrante de las cuentas anuales. Hemos verificado que la informacion contable
que contiene el citado informe de gestion concuerda con la de las cuentas anuales
del ejercicio 1998. Nuestro trabajo como auditores se limita a la verificacion del
informe de gestion con el alcance mencionado en este mismo pdrrafo y no incluye
la revision de informacion distinta de la obtenida a partir de los registros
contables del Banco.
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ARTHUR ANDERSEN

3 de febrero de 1999 1. Jonas Gonzalez”

Por su parte, el informe de auditoria de las cuentas consolidadas de BANCO
SANTANDER CENTRAL HISPANO, S.A. correspondientes al ejercicio finalizado a

31 de diciembre de 1998 (entonces Banco Santander, S.A.), emitido el 3 de febrero de
1999, expresa textualmente lo siguiente:

“INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS

A los Accionistas de
Banco Santander, S.A.:

1. Hemos auditado las cuentas anuales consolidadas de BANCO SANTANDER, S.A.
v SOCIEDADES que integran el GRUPO SANTANDER (Notas 1 y 3) que
comprenden los balances de situacion al 31 de diciembre de 1998, 1997 y 1996 y
las cuentas de pérdidas y ganancias y la memoria correspondientes a los
ejercicios anuales terminados en dichas fechas, cuya formulacion es
responsabilidad de los Administradores de la sociedad dominante. Nuestra
responsabilidad es expresar una opinion sobre las citadas cuentas anuales
consolidadas en su conjunto, basada en el trabajo realizado de acuerdo con las
normas de auditoria generalmente aceptadas, que requieren el examen, mediante
la realizacion de pruebas selectivas, de la evidencia justificativa de las cuentas
anuales consolidadas y la evaluacion de su presentacion, de los principios
contables aplicados y de las estimaciones realizadas.

2. El Consejo de Administracion de Banco Santander, S.A. aprobo en su reunion de
15 de enero de 1999 un proyecto de fusion entre iguales de Banco Santander, S.A.
v Banco Central Hispanoamericano, S.A. mediante absorcion de la segunda
entidad por la primera, y una ecuacion de canje de 3 acciones de Banco
Santander, S.A. (cuya nueva denominacion social sera Banco Santander Central
Hispano, S.A.) por 5 acciones de Banco Central Hispanoamericano, S.A. Dicho
proyecto se someterd a la aprobacion de las respectivas Juntas Generales de
Accionistas y a la de las autoridades pertinentes (Nota 32).

3. Segun se describe en las Notas 3, 23 y 24, el Consejo de Administracion de Banco
Santander, S.A. acordo el 19 de febrero de 1998 formular una Oferta Publica de
Adgquisicion de acciones de Banco Espariol de Crédito, S.A. con el fin de elevar su
participacion hasta el 100% del capital social. A la oferta acudio el 95,21% de
las acciones objeto de la operacion por lo que Banco Santander, S.A. emitié como
contrapartida 94.591.696 acciones nuevas, equivalentes a un nominal de 23.648
millones de pesetas, con una prima de emision de 574.172 millones de pesetas
con lo que paso a controlar el 97,75% del capital social de Banco Espariol de
Crédito, S.A. Como consecuencia de dicha adquisicion se puso de manifiesto un
fondo de comercio de 423.331 millones de pesetas que ha sido amortizado con
cargo a la mencionada prima de emision, con la autorizacion de Banco de
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Espaiia de conformidad con lo establecido en el niimero 9 de la Norma Segunda
de la Circular 4/1991, de 14 de junio.

Segiin se explica en la Nota 2-j, previa autorizacion de Banco de Esparia, en el
ejercicio 1998, Banco Espariol de Crédito, S.A. ha constituido un fondo para cubrir
los compromisos adquiridos con su personal jubilado anticipadamente en dicho
ejercicio, hasta la fecha en que la jubilacion de estas personas sea efectiva, con
cargo a reservas de libre disposicion, por importe de 27.400 millones de pesetas, y,
mediante el registro del correspondiente impuesto anticipado, por un importe de
8.572 millones de pesetas (Notas 14y 24).

Durante los ejercicios 1997 y 1998 el Grupo amortizo anticipadamente los fondos
de comercio originados, fundamentalmente, en la adquisicion de bancos y
sociedades latinoamericanas. La amortizacion realizada se ha basado,
unicamente, en la aplicacion del principio de prudencia valorativa, ya que no se
estima una evolucion negativa de las correspondientes inversiones (Notas 2-g y
12). Si la amortizacion de los fondos de comercio correspondientes a las
inversiones que, en funcion de la informacion disponible, contribuiran a la
obtencion de ingresos para el Grupo, se hubiese efectuado en cinco aiios, periodo
minimo en el que en las circunstancias actuales estimamos mantendrdn su
efectividad, el gasto por amortizacion del fondo de comercio de consolidacion en
1998, habria sido superior al registrado en 31.000 millones de pesetas (en 1997,
habria sido inferior en 133.000 millones de pesetas). En consecuencia, el efecto
acumulado al 31 de diciembre de 1998 del exceso de amortizacion de fondos de
comercio, que asciende a 102.000 millones de pesetas, deberia registrarse, de
acuerdo con la normativa vigente, incrementando el capitulo “Beneficios
extraordinarios” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio
1998 adjunta, y, por tanto, el beneficio del ejercicio atribuido al Grupo.

En nuestra opinion, excepto por los efectos de la salvedad descrita en el parrafo 5
anterior, que afecta a los ejercicios 1998 y 1997, las cuentas anuales
consolidadas adjuntas expresan, en todos los aspectos significativos, la imagen
fiel del patrimonio y de la situacion financiera de Banco Santander, S.A. y
Sociedades que integran el Grupo Santander al 31 de diciembre de 1998, 1997 y
1996 y de los resultados de sus operaciones y de los recursos obtenidos y
aplicados durante los ejercicios anuales terminados en dichas fechas y contienen
la informacion necesaria y suficiente para su interpretacion y comprension
adecuada, de conformidad con principios y normas contables generalmente
aceptados aplicados uniformemente.

El informe de gestion consolidado adjunto del ejercicio 1998, contiene las
explicaciones que los Administradores de la sociedad dominante consideran
oportunas sobre la situacion del Grupo, la evolucion de sus negocios y sobre
otros asuntos y no forma parte integrante de las cuentas anuales consolidadas.
Hemos verificado que la informacion contable que contiene el citado informe de
gestion concuerda con la de las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 1998.
Nuestro trabajo como auditores se limita a la verificacion del informe de gestion
consolidado con el alcance mencionado en este mismo pdrrafo y no incluye la
revision de informacion distinta de la obtenida a partir de los registros contables
de las Sociedades consolidadas.
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ARTHUR ANDERSEN

3 de febrero de 1999 1. Jonas Gonzalez”

El informe de auditoria de las cuentas individuales de BANCO SANTANDER CENTRAL
HISPANO, S.A. correspondientes al ejercicio finalizado a 31 de diciembre de 1999, emitido el
28 de enero del 2000, expresa textualmente lo siguiente:

“INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES”
A los Accionistas de

Banco Santander Central Hispano, S.A.:

1. Hemos auditado las cuentas anuales de BANCO SANTANDER CENTRAL HISPANO,
S.A., S.A. (anteriormente denominado Banco Santander, S.A.; en lo sucesivo, el
“Banco”), que comprenden el balance de situacion al 31 de diciembre de 1999 y la
cuenta de pérdidas y ganancias y la memoria correspondientes al ejercicio anual
terminado en dicha fecha, cuya formulacion es responsabilidad de los Administradores
del Banco. Nuestra responsabilidad es expresar una opinion sobre las citadas cuentas
anuales en su conjunto, basada en el trabajo realizado de acuerdo con las normas de
auditoria generalmente aceptadas, que requieren el examen, mediante la realizacion de
pruebas selectivas, de la evidencia justificativa de las cuentas anuales y la evaluacion de
su presentacion, de los principios contables aplicados y de las estimaciones realizadas.

2. El 17 de abril de 1999 se formalizo la fusion de Banco Santander, S.A. y Banco Central
Hispanoamericano, S.A., mediante la absorcion del segundo por el primero (que cambio
su denominacion social) en la forma establecida en el Proyecto de Fusion (véase Nota 1).

Con objeto de facilitar el entendimiento de la evolucion del Banco en el ejercicio 1999,
sus Administradores presentan a efectos informativos, junto con las cuentas anuales del
ejercicio terminado el 31 de diciembre de 1999, un balance de situacion "proforma" al 31
de diciembre de 1998, una cuenta de pérdidas y ganancias "proforma" correspondiente
al ejercicio terminado en esa fecha y determinada informacion referida a dichos estados.
Esta informacion “proforma” - que ha sido elaborada conforme a los criterios expuestos
en la Nota 1 - no constituye parte integrante de las cuentas anuales del Banco del
ejercicio 1999 y, en consecuencia, no estd cubierta por nuestra opinion de auditores.

También, y de acuerdo con la legislacion mercantil, los Administradores del Banco
presentan a efectos comparativos con cada una de las partidas del balance de situacion,
de la cuenta de pérdidas y ganancias y del cuadro de financiacion, ademds de las cifras
del ejercicio 1999 las correspondientes a Banco Santander, S.A. del ejercicio anterior.
Nuestra opinion se refiere, exclusivamente, a las cuentas anuales del Banco del ejercicio
1999. Con fecha 3 de febrero de 1999 emitimos nuestro informe de auditoria acerca de
las cuentas anuales de Banco Santander, S.A. del ejercicio 1998, que contenia una
salvedad de naturaleza similar a la que se describe en el pdrrafo 4 siguiente.

3. Las cuentas anuales adjuntas del ejercicio 1999 se presentan en cumplimiento de la
normativa mercantil vigente, a pesar de que la gestion de las operaciones del Banco y de
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las sociedades que controla se efectiia en bases consolidadas, con independencia de la
imputacion individual a cada sociedad del efecto patrimonial y de los resultados con
origen en las operaciones que realizan. En consecuencia, las cuentas anuales del Banco
(que actua ademas de como una entidad financiera como una sociedad “holding”) no
reflejan las variaciones financiero-patrimoniales que resultan de aplicar criterios de
consolidacion ni a las inversiones en las sociedades que el Banco controla ni a las
operaciones realizadas por ellas; algunas de las cuales (leasing, cobertura de fondos de
pensiones, diferencias de cambio, dividendos, garantias prestadas, etc., segun se desglosa
en la memoria adjunta) responden a la estrategia global del Grupo. Por el contrario,
estas variaciones si se reflejan en las cuentas anuales consolidadas del Grupo Santander
Central Hispano del ejercicio 1999, sobre las que hemos emitido nuestro informe de
auditoria de fecha 28 de enero de 2000. El efecto de la consolidacion, realizada a partir
de los registros contables de las sociedades que integran el Grupo, supone incrementar
las reservas, el beneficio neto del ejercicio y los activos totales que figuran en las cuentas
anuales del Banco del ejercicio 1999 en 128.000; 117.000y 17.023.000 millones de
pesetas, respectiva y aproximadamente.

El capitulo "Otros Pasivos" del balance de situacion adjunto al 31 de diciembre de 1999
incluye fondos por importe de 128.000 millones de pesetas (Nota 12) constituidos en
cobertura de plusvalias originadas por ventas intergrupo, que no son necesarios por
haberse materializado posteriormente las plusvalias en las que tienen su origen.
Adicionalmente, el fondo de fluctuacion de valores referido a participaciones en empresas
del Grupo al 31 de diciembre de 1999 es superior al que se estima necesario en 25.000
millones de pesetas, aproximadamente, neto de su efecto fiscal (Nota 10). En
consecuencia, para corregir el efecto acumulado de los fondos sin asignar
especificamente al 31 de diciembre de 1999, seria necesario incrementar el resultado
neto del ejercicio terminado en dicha fecha en 153.000 millones de pesetas,
aproximadamente, de los que 111.000 millones de pesetas, aproximadamente, proceden
de ejercicios anteriores.

En virtud de lo dispuesto en el Punto 4° de la Norma Decimotercera de la Circular
4/1991 del Banco de Espaiia, y tras recibir autorizacion de esta institucion para hacerlo y
con la previa aprobacion de su Junta General de Accionistas, el Banco constituyo en el
ejercicio 1999 - con cargo a sus reservas de libre disposicion (107.000 millones de
pesetas, aproximadamente) y a la correspondiente cuenta de impuestos anticipados
(38.000 millones de pesetas, aproximadamente) — los fondos necesarios para cubrir los
compromisos adquiridos con su personal jubilado anticipadamente en dicho ejercicio,

hasta la fecha en que la jubilacion de ese personal sea efectiva (véanse Notas 2-i, 12y
20).

En nuestra opinion, excepto por el efecto de la salvedad indicada en el pdarrafo 4 anterior,
las cuentas anuales adjuntas del ejercicio 1999 expresan en todos los aspectos
significativos la imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera de Banco
Santander Central Hispano, S.A. al 31 de diciembre de 1999 y de los resultados de sus
operaciones y de los recursos obtenidos y aplicados durante el ejercicio anual terminado
en dicha fecha y contienen la informacion necesaria y suficiente para su interpretacion y
comprension adecuada, de conformidad con principios y normas contables generalmente
aceptados que guardan uniformidad con los aplicados en el ejercicio anterior.
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7. El informe de gestion adjunto del ejercicio 1999 contiene las explicaciones que los
Administradores consideran oportunas sobre la situacion del Banco, la evolucion de su
negocio y sobre otros asuntos, y no forma parte integrante de las cuentas anuales. Hemos
verificado que la informacion contable que contiene el citado informe de gestion
concuerda con la de las cuentas anuales del ejercicio 1999. Nuestro trabajo como
auditores se limita a la verificacion del informe de gestion con el alcance mencionado en
este mismo parrafo y no incluye la revision de informacion distinta de la obtenida a partir
de los registros contables del Banco.

ARTHUR ANDERSEN

28 de enero de 2000 José Luis Palao

Por su parte, el informe de auditoria de las cuentas consolidadas de BANCO SANTANDER
CENTRAL HISPANO, S.A. correspondientes al ejercicio finalizado a 31 de diciembre de
1999, emitido el 28 de enero de 2000, expresa textualmente lo siguiente:

INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS

A los Accionistas de
Banco Santander Central Hispano, S.A.:

1. Hemos auditado las cuentas anuales consolidadas de BANCO SANTANDER CENTRAL
HISPANO, S.A. (anteriormente denominado Banco Santander, S.A.; en lo sucesivo, el
“Banco”) y de las Sociedades que integran, junto con el Banco, el GRUPO SANTANDER
CENTRAL HISPANO (el “Grupo” - Notas 1 y 3), que comprenden el balance de
situacion consolidado al 31 de diciembre de 1999 y la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada y la memoria correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha,
cuya formulacion es responsabilidad de los Administradores del Banco. Nuestra
responsabilidad es expresar una opinion sobre las citadas cuentas anuales consolidadas
en su conjunto, basada en el trabajo realizado de acuerdo con las normas de auditoria
generalmente aceptadas, que requieren el examen, mediante la realizacion de pruebas
selectivas, de la evidencia justificativa de las cuentas anuales consolidadas y la
evaluacion de su presentacion, de los principios contables aplicados y de las
estimaciones realizadas.

2. El 17 de abril de 1999 se formalizo la fusion de Banco Santander, S.A. y Banco Central
Hispanoamericano, S.A., mediante la absorcion del segundo por el primero (que cambio
su denominacion social) en la forma establecida en el Proyecto de Fusion (véase Nota 1).

Con objeto de facilitar el entendimiento de la evolucion del Grupo en el ejercicio 1999,
los Administradores del Banco presentan a efectos informativos, junto con las cuentas
anuales consolidadas del ejercicio terminado el 31 de diciembre de 1999, un balance de
situacion consolidado "proforma" del Grupo al 31 de diciembre de 1998, una cuenta de
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pérdidas y ganancias consolidada "proforma" del Grupo correspondiente al ejercicio
terminado en esa fecha y determinada informacion referida a dichos estados. Esta
informacion “proforma" - que ha sido elaborada conforme a los criterios expuestos en la
Nota I - no constituye parte integrante de las cuentas anuales consolidadas del Grupo del
ejercicio 1999 y, en consecuencia, no estd cubierta por nuestra opinion de auditores.

También, y de acuerdo con la legislacion mercantil, los Administradores del Banco
presentan a efectos comparativos con cada una de las partidas del balance de situacion,
de la cuenta de pérdidas y ganancias y del cuadro de financiacion, consolidados, ademas
de las cifras del ejercicio 1999 las correspondientes al Grupo Santander del ejercicio
anterior. Nuestra opinion se refiere, exclusivamente, a las cuentas anuales consolidadas
del Grupo Santander Central Hispano del ejercicio 1999. Con fecha 3 de febrero de 1999
emitimos nuestro informe de auditoria acerca de las cuentas anuales consolidadas del
Grupo Santander del ejercicio 1998, que contenia una salvedad por los efectos de
haberse amortizado anticipadamente en ejercicios anteriores determinados fondos de
comercio; lo que daba lugar a que, en nuestra opinion, los fondos de comercio de
consolidacion y el resultado atribuido al Grupo (en concepto de “Beneficios
Extraordinarios”) que figuraban en las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 1998
deberian haberse incrementado en 102 mil millones de pesetas, aproximadamente.

El efecto conjunto de esa salvedad - una vez tenida en consideracion la amortizacion que
hubiera correspondido en el ejercicio a los fondos de comercio amortizados
anticipadamente en ejercicios anteriores (47 mil millones de pesetas, aproximadamente) -
y de otras correcciones valorativas a los fondos de comercio mostrados en el balance de
situacion consolidado al 31 de diciembre de 1999, supondria incrementar los fondos de
comercio de consolidacion y el resultado atribuido al Grupo que figuran en las cuentas
anuales consolidadas del ejercicio 1999 en 9 mil millones de pesetas, aproximadamente.
Este importe no es significativo en relacion con las mencionadas cuentas anuales
consolidadas tomadas en su conjunto.

En virtud de lo dispuesto en el Punto 4° de la Norma Decimotercera de la Circular
4/1991 del Banco de Esparia, y tras recibir autorizacion de esta institucion para hacerlo y
con la previa aprobacion de las respectivas Juntas Generales de Accionistas, el Banco y
otra entidad del Grupo constituyeron en el ejercicio 1999 - con cargo a sus reservas de
libre disposicion (133 mil millones de pesetas, aproximadamente) y a las
correspondientes cuentas de impuestos anticipados (69 mil millones de pesetas,
aproximadamente) — los fondos necesarios para cubrir los compromisos adquiridos con
su personal jubilado anticipadamente en dicho ejercicio, hasta la fecha en que la
Jubilacion de ese personal sea efectiva (véanse Notas 2-j, 14, 19, 24y 25).

En nuestra opinion, las cuentas anuales consolidadas adjuntas del ejercicio 1999
expresan en todos los aspectos significativos la imagen fiel del patrimonio y de la
situacion financiera del Grupo Santander Central Hispano al 31 de diciembre de 1999 y
de los resultados de sus operaciones y de los recursos obtenidos y aplicados durante el
ejercicio anual terminado en dicha fecha y contienen la informacion necesaria y
suficiente para su interpretacion y comprension adecuada, de conformidad con principios
y normas contables generalmente aceptados que guardan uniformidad con los aplicados
en el ejercicio anterior.
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5. El informe de gestion adjunto del ejercicio 1999 contiene las explicaciones que los
Administradores del Banco consideran oportunas sobre la situacion del Grupo, la
evolucion de su negocio y sobre otros asuntos, y no forma parte integrante de las cuentas
anuales consolidadas. Hemos verificado que la informacion contable que contiene el
citado informe de gestion concuerda con la de las cuentas anuales consolidadas del
ejercicio 1999. Nuestro trabajo como auditores se limita a la verificacion del informe de
gestion con el alcance mencionado en este mismo pdrrafo y no incluye la revision de
informacion distinta de la obtenida a partir de los registros contables de las entidades
consolidadas.

ARTHUR ANDERSEN

28 de enero de 2000 José Luis Palao

Se adjunta como Anexo 1 copia de los informes de auditoria, cuentas anuales individuales y
consolidadas, y notas e informes de gestion de BANCO SANTANDER CENTRAL
HISPANO, S.A. correspondientes al ejercicio cerrado a 31 de diciembre de 1999.
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CAPITULO III

LA SOCIEDAD EMISORA Y SU CAPITAL



III. LA SOCIEDAD EMISORA Y SU CAPITAL
3.1. Identificacion y objeto social
3.1.1. Denominacion y domicilio social

Denominacioén social: BANCO SANTANDER CENTRAL HISPANO, S.A.

Los Consejos de Administracion de BANCO SANTANDER, S.A. y de BANCO
CENTRAL HISPANOAMERICANO, S.A., en reuniones mantenidas el 15 de enero de
1999, formularon un Proyecto de Fusion de ambas entidades, mediante la absorcion de
BANCO CENTRAL HISPANOAMERICANO, S.A. por BANCO SANTANDER, S.A.

Dicho Proyecto de Fusién fue aprobado por las respectivas Juntas Generales de
Accionistas el 6 de marzo de 1999.

Como consecuencia del proceso de fusion, y tras el correspondiente acuerdo de la Junta
General de Accionistas que la aprobdé, BANCO SANTANDER, S.A. cambié su
denominacién social por la de “BANCO SANTANDER CENTRAL HISPANO, S.A.".

Cddigo de Identificacién Fiscal: A-39000013.

Domicilio social: Paseo de Pereda, nUmeros 9 al 12, Santander.

Domicilio de la principal sede operativa: Plaza de Canalejas, 1, Madrid.

3.1.2.  Objeto social
Se describe en el Articulo 12 de los Estatutos, que establece que:
"I. Constituye el objeto social:

a)  La realizacion de toda clase de actividades, operaciones y servicios propios
del negocio de Banca en general y que le estén permitidas por la legislacion
vigente.

b)  La adquisicion, tenencia, disfrute y enajenacion de toda clase de valores
mobiliarios.

2. Las actividades que integran el objeto social podrdn ser desarrolladas total o
parcialmente de modo indirecto, en cualquiera de las formas admitidas en Derecho
Vv, en particular, a través de la titularidad de acciones o de participacion en
Sociedades cuyo objeto sea idéntico o andlogo, accesorio o complementario de
tales actividades."

La actividad principal de BANCO SANTANDER CENTRAL HISPANO, S.A. se
encuadra dentro del sector 65.121 de la clasificacidén nacional de actividades econdémicas
(C.N.AE))
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3.2

3.3.

Informaciones legales
3.2.1. Datos de constitucion e inscripcion

La SOCIEDAD EMISORA fue fundada en la ciudad de Santander mediante escritura

publica otorgada el 3 de marzo de 1856 ante el escribano D. José Dou Martinez,
ratificada y parcialmente modificada por otra de fecha 21 de marzo de 1857 ante el
también escribano de Santander D. José M2 Olaran, habiendo iniciado sus operaciones el
dia 20 de agosto de 1857. Fue transformada en Sociedad Anénima de crédito mediante
escritura publica autorizada por el Notario de Santander D. Ignacio Pérez el 14 de enero
de 1875, modificada por otras posteriores, quedando inscrita en el Libro de Registro de
Comercio de la Seccién de Fomento del Gobierno en la Provincia de Santander.
BANCO SANTANDER CENTRAL HISPANO, S.A. esta inscrito en el Registro
Mercantil de Santander al libro 83, folio 1, hoja 9, inscripcion 5519; habiéndose
adaptado sus estatutos a la vigente Ley de Sociedades Andnimas, mediante escritura
otorgada en Santander el 8 de junio de 1992 ante el Notario D. José Maria de Prada
Diez, con el numero 1316 de su protocolo, e inscrita en el Registro Mercantil de
Santander, al tomo 448 del Archivo, folio 1, hoja numero 1960, inscripcion primera de
Adaptacion.

Se encuentra igualmente inscrito en el Registro Especial de Bancos y Banqueros con el
namero 7.

BANCO SANTANDER CENTRAL HISPANO, S.A. dio comienzo a sus actividades en
el momento de su constitucion y, segun el articulo 3° de los Estatutos Sociales, su duracién
sera por tiempo indefinido.

Los Estatutos sociales estan a disposicion del publico y pueden ser consultados en el
domicilio social de la SOCIEDAD EMISORA, sito en la ciudad de Santander, Paseo de
Pereda, nUmeros 9 al 12.

3.2.2. Forma juridica y legislacion especial

BANCO SANTANDER CENTRAL HISPANO, S.A. tiene la forma juridica de Sociedad
Andénima y su actividad esta sujeta a la legislacion especial para entidades de crédito en
general y, en particular, a la supervision, control y normativa del Banco de Espafia.

Informaciones sobre el capital

3.3.1. Importe nominal

A la fecha de redaccion del presente Folleto, el capital social del BANCO SANTANDER
CENTRAL HISPANO, S.A. es de dos mil cincuenta millones ciento cincuenta mil
trescientos veinte con cincuenta euros (2.050.150.320,50) y se halla integramente suscrito
y desembolsado.
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3.3.2. Noresultaaplicable € correlativo de la Orden Ministerial de 12 de julio de 1993
al estar el capital social integramente desembolsado.

3.3.3. Clasesy series de acciones

A la fecha de redaccion del presente Folleto, el nUmero de acciones en que se halla
dividido el capital social es de cuatro mil cien millones trescientas mil seiscientas cuarenta
y una (4.100.300.641) de medio euro (0,50 euros) de valor nominal cada una de ellas,
todas ellas de la misma clase y Unica serie, integramente suscritas y desembolsadas.

Todas las acciones incorporan los mismos derechos politicos y econémicos.

Las acciones estan representadas por medio de anotaciones en cuenta, siendo el Servicio
de Compensacion y Liquidacion de Valores, S.A., con domicilio en Madrid, calle Orense,
34, la entidad encargada de la llevanza del registro contable.

3.3.4. Evolucion del capital social en los ultimos tres afios

Durante 1997 no hubo variaciones del importe total del capital social de la SOCIEDAD
EMISORA. No obstante, en el mes de junio de 1997, BANCO SANTANDER CENTRAL
HISPANO, S.A. dividio por tres el valor nominal de todas y cada una de sus acciones (que
pasé a estar fijado en doscientas cincuenta pesetas), multiplicando simultdneamente por
tres el nimero de acciones en circulacion, sin variacion de la cifra del capital social.

Durante 1998 BANCO SANTANDER CENTRAL HISPANO, S.A. modificé su capital
social en los términos y condiciones que se describen seguidamente:

(i) Aumento del capital por importe nominal de 23.647.924.000 pesetas, con la
finalidad de atender la contraprestacion ofrecida en la OPA sobre Banco Espafiol de
Crédito, mediante de la emision y puesta en circulacion de 94.591.696 nuevas
acciones de doscientas cincuenta pesetas (250.- Ptas.) de valor nominal cada una,
con una prima de emision de 6.070 pesetas por accién. La correspondiente escritura
publica de aumento de capital fue otorgada el dia 22 de abril de 1998.

(i)  Reduccion del capital, con la finalidad de devolver aportaciones a los accionistas,
por un importe total de 11.474.753.240 pesetas, resultado de disminuir en veinte
pesetas (20.- Ptas.) el valor nominal de todas y cada una de las acciones de la
sociedad. La correspondiente escritura publica fue otorgada el dia 12 de junio de
1998.

(i) Reduccion del valor nominal de las acciones de BANCO SANTANDER
CENTRAL HISPANO, S.A., con simultdneo aumento del nUmero de acciones al
doble y sin variacién de la cifra del capital social, mediante escritura publica
otorgada el 23 de junio de 1998, teniendo efectos el mencionado desdoblamiento a
partir de las 24 horas del dia 26 de junio de 1998. Mediante este desdoblamiento del
valor nominal de las acciones, éste quedoé fijado en ciento quince pesetas (115.-
Ptas.) por accién y el nimero total de acciones en 1.147.475.324.

(iv) Aumento del capital con cargo integramente a Reserva de Revalorizacion Real
Decreto-Ley 7/1996, por importe de 2.639.193.190 pesetas, mediante la emision y
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puesta en circulacion de 22.949.506 nuevas acciones de ciento quince pesetas (115.-
Ptas.) de valor nominal cada una, a razén de una accién nueva por cada cincuenta
existentes. La escritura publica de aumento de capital se otorg6 el 30 de septiembre
de 1998.

Durante 1999 BANCO SANTANDER CENTRAL HISPANO, S.A. modificé su capital
social en los términos y condiciones que se describen seguidamente:

(i) La Junta General del Banco celebrada el 6 de marzo de 1999 acord¢ realizar una
ampliacion de capital por un importe nominal de 76.299 millones de pesetas,
mediante la emisién de 663.471.744 nuevas acciones de 115 pesetas de valor
nominal cada una, con una prima de emision total de 471.050 millones de pesetas,
para atender a la fusion con BANCO CENTRAL HISPANOAMERICANO. Dicha
ampliacion de capital se ejecutd con efectos 17 de abril de 1999.

(i) El 11 de junio de 1999 se redenominé a euros la cifra de capital social del Banco,
quedando fijado éste en 1.267.523.145,04 euros (210.898.106.010 pesetas),
mediante la aplicacion del tipo oficial de conversion del euro y redondeando la
cifra resultante al céntimo de euro mas préximo. Adicionalmente, en virtud del
acuerdo de la Junta mencionada anteriormente, se procedid al aumento de la cifra
del capital social con cargo al capitulo “Primas de Emisién” por un importe de
566.373.428,96 euros. Como consecuencia de dicho aumento, el valor nominal
de cada accion paso a 1 euro por accion.

(i) Tras la redenominacién y aumento indicados anteriormente, se procedio a dividir
por dos el valor nominal de las acciones (de 1 euro a 0,5 euros por accion),
aumentandose simultdneamente el ndmero de acciones en circulacion a
3.667.793.148 acciones, sin que ello entrafiase variacion de la cifra de capital
social del Banco.

La Junta General extraordinaria celebrada el 18 de enero de 2000 aprobd, entre otros
acuerdos, los siguientes sobre aumentos de capital social a desembolsar mediante
aportaciones no dinerarias y con exclusion del derecho de suscripcion preferente.

The Royal Bank of Scotland Group plc.—

Se faculté al Consejo de Administracion para que, dentro del plazo maximo de un afio,
decidiese la fecha en la que el aumento de capital descrito a continuacion pueda llevarse
a cabo:

1. Aumento del capital social por un importe nominal de 125.000.000 de euros,
mediante la emision y puesta en circulacion de 250.000.000 de acciones ordinarias de
0,5 euros de valor nominal, de la misma clase y serie que la actualmente en circulacion,
mas una prima de emision comprendida entre 2,07 euros y 3,41 euros por accion.

2. Las acciones emitidas serian desembolsadas mediante aportaciones no dinerarias
consistentes en acciones de The Royal Bank of Scotland Group, plc. de 0,25 libras
esterlinas de valor nominal cada una, en funcion de la media del precio de cotizacion de
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ambas entidades en los cinco dias habiles previos a la fecha en que se declarara que la
oferta publica de adquisicién presentada por The Royal Bank of Scotland Group, plc.
sobre National Westminster Bank plc. dejara de estar sometida a condicion.

3. Las nuevas acciones conferirian a sus titulares, a partir de la fecha de emisién, los
mismos derechos que las acciones del Banco en circulacion en la fecha de ejecucion.

Este aumento de capital se ha ejecutado con fecha 7 de marzo de 2000 mediante la
emision de 179.615.243 acciones con una prima de emisién de 2,07 euros.

Foggia SGPS, S.A.—

Se faculté al Consejo de Administracion para que, dentro del plazo maximo de un afio,
decidiese la fecha en la que el aumento de capital descrito a continuacion pueda llevarse
a cabo:

1.  Aumento del capital social por un importe nominal de 75.923.318 euros, mediante
la emision y puesta en circulacion de 151.846.636 acciones ordinarias de 0,5 euros de
valor nominal, de la misma clase y serie que la actualmente en circulacion, mas una
prima de emision de 2,07 euros por accion.

2. Las acciones emitidas serian desembolsadas mediante aportaciones no dinerarias
consistentes en acciones de Foggia SGPS, S.A. de 0,5 euros de valor nominal cada una,
una vez que esta sociedad adquiriera participaciones equivalentes al 51,8% del capital
social de Sociedad Mundial Confianga, S.A.; al 53,05% de Banco Pinto & Sotto Mayor,
S.A.; al 94,38% de Banco Totta & Acores, S.A. y al 70,57% del Crédito Predial
Portugués, S.A.

3. Las nuevas acciones conferirian a sus titulares, a partir de la fecha de emisién, los
mismos derechos que las acciones del Banco en circulacion en la fecha de ejecucion.

Este aumento del capital social se ha ejecutado con fecha 4 de marzo de 2000.

Banco Totta & A¢ores—

Se faculté al Consejo de Administracion para que, dentro del plazo maximo de un afio,
decidiese la fecha en la que el aumento de capital descrito a continuacion pueda llevarse
a cabo:

1.  Aumento del capital social por un importe nominal de 73.154.392 euros, mediante
la emision y puesta en circulacion de 146.308.784 acciones ordinarias de 0,5 euros de
valor nominal, de la misma clase y serie que las actualmente en circulacion, mas una
prima de emision comprendida entre 2,07 euros y 3,41 euros por accion.

2. Las acciones emitidas serian desembolsadas mediante aportaciones no dinerarias
consistentes en 38.921.776 acciones de Banco Totta & Acores, S.A., entregadas por
Banco Pinto & Sotto Mayor, S.A. 0 una sociedad instrumental de Banco Pinto & Sotto
Mayor, S.A.
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3. Las nuevas acciones conferirian a sus titulares, a partir de la fecha de emision, los
mismos derechos que las acciones del Banco en circulacion en la fecha de ejecucion.

Este aumento de capital se ha ejecutado con fecha 7 de abril de 2000 mediante la
emision de 101.045.614 acciones con una prima de emisién de 3,41 euros.

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 4 de marzo de 2000 aprobd,
entre otros acuerdos, los siguientes sobre aumentos de capital social con exclusion del
derecho de suscripcion preferente:

1. Aumento del capital social por un importe nominal de 33.809.535 euros, mediante
la emision y puesta en circulacion de 67.619.070 nuevas acciones ordinarias de 0,5 euros
(medio euro) de valor nominal cada una, con una prima de emision de 1,75 euros (un
euro con setenta y cinco céntimos) por accion, que se suscribirdn y desembolsaran
integramente mediante aportaciones no dinerarias consistentes en acciones clase B de
Banco Rio de la Plata, S.A. o en valores que las representen (American Depositary
Shares, “ADSs"), al objeto de atender la contraprestacion establecida para la adquisicion
mediante oferta publica de canje de tales acciones o valores acordada por Banco
Santander Central Hispano, S.A.

2.  Aumento de capital por un importe de 3.368.295 euros, mediante la emisién y
puesta en circulacion de 6.736.590 nuevas acciones ordinarias de 0,5 euros (medio euro)
de valor nominal y una prima de emision de 1,79 euros cada una, con el fin de dar
cumplimiento a los compromisos contraidos con motivo de la fusién de otorgar una
gratificacion especial a todos los empleados que a fecha 15 de enero de 1999 estuvieran
en situacion de activo y que mantengan tal situacion en el momento de los sucesivos
abonos o, en su caso, hayan causado baja por jubilacién, prejubilacién, excedencia por
mutuo acuerdo, invalidez o fallecimiento.

3 Aumento de capital por un importe de 650.000 euros, mediante la emision y
puesta en circulacion de 1.300.000 nuevas acciones ordinarias de 0,5 euros (medio euro)
de valor nominal y una prima de emision de 1,79 euros cada una, con el fin de dar
cumplimiento a los compromisos contraidos en virtud del programa de incentivos
dirigido a jovenes directivos del Grupo.

Con fecha 16 de mayo de 2000, BANCO SANTANDER CENTRAL HISPANO
comunico la convocatoria de una Junta General Extraordinaria de Accionistas a celebrar
en Santander los dias 31 de mayo y 1 de junio de 2000 en primera y segunda
convocatoria, respectivamente, y para deliberar y resolver, entre otros, sobre los
siguientes puntos:

- Aumento del capital social por un importe nominal de 150.000.000 de euros,
mediante la emision de 300.000.000 de nuevas acciones ordinarias de 0,5 euros de
valor nominal cada una, con la prevision de que el tipo de emision (valor nominal
mas prima) sea determinado al amparo de lo dispuesto en el articulo 18%ike)
de la Ley de Sociedades An6nimas, de acuerdo con el procedimiento usual de las
ofertas publicas de venta y/o suscripcién de valores. Supresion total del derecho de
suscripcién preferente y prevision expresa de suscripcion incompleta.
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- Aumento del capital socia por un importe nominal de 22.500.000 euros, mediante la
emision de 45.000.000 de nuevas acciones ordinarias de 0,5 euros de valor nominal
cada una y prevision de que el tipo de emision (valor nominal mas prima) sea el que
se determine para los inversores institucionales en el aumento de capital previsto en
el apartado anterior, segun el procedimiento usual de las ofertas publicas de venta y/o
suscripcién de valores, al amparo del articulo 1594 f&)e de la Ley de Sociedades
Anonimas. El presente aumento de capital estd destinado exclusivamente a las
entidades financieras que participen en la colocacion del aumento de capital referido
en el apartado anterior y condicionado, de conformidad con lo previsto en el articulo
154.1 de la Ley de Sociedades Andnimas, al total desembolso de las acciones que se
suscriban en el aumento al que se refiere el apartado anterior, dentro del
procedimiento aplicable a las ofertas publicas de venta y/o suscripcién de acciones,
con objeto de facilitar la estabilizacion de la cotizacion tras la oferta a través de la
técnica conocida como "green shoe". Supresion total del derecho de suscripcion
preferente y prevision expresa de suscripcion incompleta.

- Modificacién del acuerdo DECIMOQUINTO de la Junta General Ordinaria de
Accionistas celebrada el 4 de marzo de 2000 sobre planes retributivos referenciados
al valor de las acciones (en el sentido de subsanar el nimero de beneficiarios
Consejeros y Directores Generales que figuran en el mismo); autorizacién de la
aplicacion a Consejeros y Directores Generales de un plan de remuneracion a

Directivos consistente en opciones sobre acciones.
Datos en millones de pesetas excepto donde se indica la cifra en euros

Saldo al 31 de diciembre de 1997 119.786
22 de abril de 1998 23.648
Emisién de 94.591.696 acciones al cambio de 6320 pesetas por accion con la finalidad de atender la

contraprestacion ofrecida en la Oferta sobre el 100% de BANESTO

12 de junio de 1998 (11.475)
Reduccion de capital social mediante la disminucion en 20 pesetas del valor nominal de todas y cada una de
las acciones de BANCO SANTANDER CENTRAL HISPANO, S.A.

30 de septiembre de 1998 2.639
Aumento de capital social con cargo integramente a Reservas de Revalorizacion Real Decreto-Ley 7/1996,
mediante la emision de 22.949.506 nuevas acciones

Saldo al 31 de diciembre de 1998 134.598
17 de abril de 1999 76.289
Emision de 663.471.744 acciones al cambio de 825 pesetas con el fin de atender al canje de las acciones de

BCH como consecuencia de la fusion con esta entidad.

11 de junio de 1999 566.373.428,96
Redenominacion a euros del capital social, aumento de capital social mediante el aumento en Euros
0,3088360799566 Euros del valor nominal de todas y cada una de las acciones de BSCH

Saldo al 31 de diciembre de 1999

1.833.896.574

Euros
4 de marzo de 2000 75.923.318
Emision de 151.846.636 acciones al cambio de 2,57 euros desembolsadas mediante aportaciones no R
. . . . ) Euros
dinerarias consistentes en acciones de Foggia SGPS, S.A.
7 de marzo de 2000
Emision de 179.615.243 acciones al cambio de 2,57 euros desembolsadas mediante aportaciones no 89'807'653502
dinerarias consistentes en acciones de The Royal Bank of Scotland Group, plc.
7 de abril de 2000 50.522.807
Emision de 101.045.614 acciones al cambio de 3,91 euros desembolsadas mediante aportaciones no D
. . . . euros
dinerarias consistentes en acciones de Banco Totta & Agores, S.A.
Saldo al 7 de abril de 2000 2.050.150.320,50
Euros
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3.3.5. Obligaciones convertibles, canjeables o con 'warrants'. Participaciones
preferentes (“preference shares”)

A)  Obligaciones convertibles y/o canjeables

En la actuaidad, BANCO SANTANDER CENTRAL HISPANO, SA. tiene dos
emisiones de obligaciones convertibles y/o canjeables por acciones de BANCO
SANTANDER CENTRAL HISPANO, SA.:

(i) Emision Internacional de Obligaciones Subordinadas Convertibles y/o Canjeables

Esta emision, por un importe total de 300.378.000 Euros, fue instrumentada por
escritura otorgada el 5 de agosto de 1998, mediante la que se emitieron 6.007.560
obligaciones subordinadas convertibles y/o canjeables con un valor nominal unitario
de cincuenta Euros (50.- Euros). La emisién fue integramente suscrita y
desembolsada por la filial 100% de BANCO SANTANDER CENTRAL
HISPANO, S.A., de nacionalidad holandesa, Santander Finance B.V. A su vez,
Santander Finance B.V. emitié y coloc6 en mercados internacionales obligaciones
subordinadas canjeables por las obligaciones subordinadas convertibles y/o
canjeables emitidas por BANCO SANTANDER CENTRAL HISPANO, S.A..

Estas obligaciones devengan un tipo de interés nominal bruto de dos enteros ciento
veinticinco milésimas de un entero por ciento (2,125%) anual, mientras que las
obligaciones emitidas por Santander Finance B.V. devengan un tipo de interés
nominal bruto de dos enteros por ciento (2%) anual. El interés se devenga desde la
fecha de desembolso inclusive (6 de agosto de 1998) hasta la fecha de amortizacion
de las obligaciones, exclusive, o, en su caso, hasta la fecha de su conversion y/o
canje.

Sin perjuicio de las facultades de conversion y/o canje, la duracion de las
obligaciones es de 5 afios desde la fecha de desembolso, es decir, hasta el 6 de
agosto de 2003, fecha en la cual las obligaciones que no hubieran sido convertidas ni
canjeadas seran amortizadas mediante el reembolso de su valor nominal.

A efectos de la conversién y/o canje, la valoraciébn de la accibn de BANCO
SANTANDER CENTRAL HISPANO, S.A. es de 2.750,95 pesetas por accion,
teniendo en cuenta la ampliacion de capital liberada realizada en septiembre de 1998
y el desdoblamiento de acciones realizado en junio de 1999.

Los titulares de las obligaciones pueden solicitar la conversion y/o canje en
cualquier momento desde el 6 de noviembre de 1998 y hasta el 30 de julio de 2003.
En todo caso, correspondera a BANCO SANTANDER CENTRAL HISPANO, S.A.
decidir entre la entrega de acciones nuevas, acciones ya existentes o una
combinacion de ambas.

En relacion con esta Emisién Internacional de Obligaciones Subordinadas
Convertibles y/o Canjeables no se ha producido todavia ninguna solicitud de
conversion y/o canje.
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(i1)

Emisién Espafiola de Obligaciones Subordinadas Convertibles y/o Canjeables.

Mediante escritura otorgada el 27 de julio de 1998, BANCO SANTANDER
CENTRAL HISPANO, S.A. emiti6 6.007.560 obligaciones subordinadas
convertibles y/o canjeables de cincuenta Euros (50.- Euros) de valor nominal cada
una, lo que suponia un importe total de 300.378.000 Euros.

Finalizado el periodo de suscripcion de las obligaciones, resultaron suscritas
cuatrocientas diecinueve mil seiscientas veinticuatro (419.624) obligaciones, con
un valor nominal unitario de cincuenta Euros (50.- Euros), lo que suponia un total
de veinte millones novecientos ochenta y un mil doscientos Euros (20.981.200
Euros), quedando anuladas las demas obligaciones.

Estas obligaciones devengan un tipo de interés nominal bruto de dos enteros por
ciento (2%) anual. El interés se devenga desde la fecha de desembolso inclusive (1
de octubre de 1998) hasta la fecha de amortizacién de las obligaciones, exclusive, o,
en su caso, hasta la fecha de su conversion y/o canje.

Sin perjuicio de las facultades de conversion y/o canje, la duracion de las
obligaciones es de 5 afios desde la fecha de desembolso, es decir, hasta el 1 de
octubre de 2003, fecha en la cual las obligaciones que no hubieran sido convertidas
ni canjeadas seran amortizadas mediante el reembolso de su valor nominal.

A efectos de la conversién y/o canje, la valoraciébn de la accibn de BANCO
SANTANDER CENTRAL HISPANO, S.A. es de 2.750,95 pesetas por accion,
teniendo en cuenta la ampliacion de capital liberada realizada en septiembre de 1998
y el desdoblamiento de acciones realizado en junio de 1999.

Los titulares de las obligaciones pueden solicitar la conversion y/o canje en
cualquier momento desde el 1 de enero de 1999 y hasta el 23 de septiembre de 2003.
En todo caso, correspondera a BANCO SANTANDER CENTRAL HISPANO, S.A.
decidir entre la entrega de acciones nuevas, acciones ya existentes o una
combinacion de ambas.
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En relacion con esta Emisién Espafiola de Obligaciones Subordinadas Convertibles
y/o Canjeables se han producido las siguientes solicitudes de conversién y/o canje:

Periodo Solicitudes N° Obligaciones N° Acciones
1/1/99 a 15/1/99 2 3 4
16/1/99 al 15/2/99 14 76 110
16/2/99 al 15/3/99 18 74 107
16/3/99 al 15/4/99 79 520 759
16/4/99 a 15/5/99 0 0 0
16/5/99 d 15/6/99 26 154 462
16/6/99 a 15/7/99 0 0 0
16/7/99 a 15/8/99 0 0 0
17/8/99 a 15/9/99 17 2.667 8.066
16/9/99 a 15/10/99 4 82 246
16/10/99 d 15/11/99 0 0 0
16/11/99 d 15/12/99 5 12 36
16/12/99 d 15/1/2000 0 0 0
16/1/2000 & 15/2/2000 11 208 628

Las referidas solicitudes de conversion y/o canje han sido atendidas con acciones ya
en circulacion de BANCO SANTANDER CENTRAL HISPANO, S.A.

En la actualidad y para el supuesto de que todos los titulares de ambas emisiones de
obligaciones subordinadas convertibles y/o canjeables de BANCO SANTANDER
CENTRAL HISPANO, S.A. ejercitasen su facultad de conversion y/o canje y BANCO
SANTANDER CENTRAL HISPANO, S.A. optase por la entrega de acciones nuevas, las
acciones que deberia emitir BANCO SANTANDER CENTRAL HISPANO, S.A.
supondrian aproximadamente un 0,53% de su capital social actual.

B) Participaciones preferentepéference shares”)A la fecha del presente Folleto, el
Grupo SANTANDER CENTRAL HISPANO tiene en circulacion las siguientes
emisiones deyreference shares garantizadas por BANCO SANTANDER CENTRAL
HISPANO, S.A.:
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Emisor Serie  Aiio Divisa Importe Dividendo
Anual

BSCH Finance Limited C 1995 UsD 200.000.000 8,125%

(anteriormente, Santander

Finance Limited)
D 1996 uUsD 200.000.000 8,74%
E 1996 uUsD 200.000.000 8,54%
F 1997 uUsD 350.000.000 8,125%
G 1997 uUsD 200.000.000 8,125%
H 1997 UsD 175.000.000 7,79%
J 1997 uUsD 200.000.000 7,35%
K 1998 uUsD 150.000.000 7,19%
L 1998 DEM 500.000.000 6,25%
M 1998 EURO 250.000.000 6,15%
N 1998 EURO 600.000.000 6,20%
o] 1999 EURO 1.000.000.000 5,50%
P 1999 EURO 331.835.725 5,50%

BCH Capital Limited A 1994 UsD 100.000.000 10,50%
B 1995 uUsD 230.000.000 9,43%

BCH International - Puerto

Rico Inc. A 1994 uUsD 69.000.000 9,875%

BCH Eurocapital Limited A 1996 usD 450.000.000 Libor 3 meses

+2,30%
B 1997 usD 250.000.000 Libor 6 meses
+ 1,55%

3.3.6. Ventajas atribuidas a fundadores y promotores

No existen ventgjas atribuibles a fundadores y promotores del BANCO.

3.3.7. Capital autorizado

El capital adicional autorizado por la Junta General de Accionistas celebrada €l 4 de
marzo de 2000 asciende a 1.216,9 millones de euros. Los plazos de que disponen los
Administradores del Banco para gjecutar y efectuar ampliaciones de capital hasta este

limite finalizan, respectivamente, el 4 de marzo del 2001 (300 millones de euros) y el 4
de marzo del afio 2005 (916,9 millones de euros).

Asimismo, la mencionada Junta autorizé al Consejo de Administracion del Banco para
emitir hasta un maximo de 15.000 millones de euros, en un plazo de cinco afios, en
valores de renta fija no convertibles en acciones, y de 1.000 millones de euros, en un
plazo de un afio, en valores de renta fija convertibles y/o canjeables en acciones, y
delegd6 en el Consejo de Administracion la ejecucion del acuerdo de emitir 600 millones
de euros en valores de renta fija convertibles y/o canjeables en acciones, con exclusion

del derecho preferente de suscripcion, en el plazo de un afio.
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3.3.8. Condiciones a las que los Estatutos someten las modificaciones del capital

Los articulos de los Estatutos sociales relevantes a estos efectos (nUmeros 21 y 24) no
incluyen las modificaciones del capital entre los supuestos para los que se establecen
condiciones mas exigentes que las prescritas legalmente, por lo que al aumento del capital
social le resultardn aplicables los requisitos establecidos por el articulo 103 del vigente

Texto Refundido de la Ley de Sociedades Andnimas.

Estos articulos de los Estatutos sociales tienen el tenor literal siguiente:

"Articulo 21.- Las Juntas generales, tanto ordinarias como extraordinarias,
se celebraran en la localidad donde la Sociedad tenga su domicilio, el dia
sefialado en la convocatoria, y sus acuerdos tendrdn plena validez a todos
los efectos, cuando a ellas concurra, como minimo, el niimero de acciones
que para cada caso exija la Ley.”

“Articulo 24.- Los acuerdos que se tomen en las Juntas generales serdn
vdlidos y, desde luego, ejecutivos y obligatorios para todos los accionistas
a partir de la fecha de la aprobacion del acta en que aquéllos se recojan,
aprobacion que se efectuard del modo y forma que prevenga la legislacion
vigente; todo ello sin perjuicio de los derechos y acciones que para su
impugnacion se reconozcan a las personas legitimadas al efecto por las
disposiciones legales.

Las votaciones serdn publicas y los acuerdos se adoptardan por mayoria
del Capital con derecho a voto presente o representado en la Junta, salvo
disposicion legal o estatutaria en contrario.

No obstante lo establecido en el pdrrafo anterior, para que la Junta pueda
acordar la transformacion, sustitucion del objeto social, fusion por
creacion de una nueva sociedad o mediante la absorcion del Banco por
otra Entidad, escision total o parcial, cesion global del activo y del pasivo,
la disolucion de la Sociedad, asi como la modificacion del articulo 17, de
este pdrrafo tercero del articulo 24, del articulo 30 y del parrafo segundo
del articulo 32, serd necesario el voto favorable del 70 por ciento del
Capital presente o representado con derecho a voto.”

3.4. Autocartera

Al 31 de diciembre de 1999, las sociedades consolidadas del Grupo tenian en sus
respectivas carteras un total de 15.768.297 acciones del BANCO SANTANDER
CENTRAL HISPANO, S.A., equivalente al 0,43% del capital social. El valor nominal

de las acciones en autocartera a dicha fecha era de 1.312 millones de pesetas.
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El movimiento producido en autocartera entre el 31 de diciembre de 1998 y e 31 de
diciembre de 1999, considerando el desdoblamiento de acciones realizado el 11 de junio
de 1999, hasido € siguiente:

Ntmero de acciones Beneficios (Pérdidas)
(Millones de Pesetas)
Saldo al 31/12/1998 39.643.324
- Compras del Periodo 217.357.834
- Ventas del Periodo (241.232.861)
Saldo al 31/12/1999 15.768.297 1.271

Las 15.768.297 acciones eran propiedad de las siguientes sociedades:

Numero de acciones

Banco Santander Central Hispano, S.A. 5.838.360
Consortium 5.000.000
Banesto Bolsa 3.814.505
BSN Sociedad de Valores y Bolsa 1.100.338
BSCH Gestién 10.000
BSCH Gestion de Patrimonios 3.594
Banco Madesant 1.500
Total 15.768.297

Al 31 de marzo de 2000, las sociedades consolidadas del Grupo tenian en sus
respectivas carteras un total de 8.254.100 acciones del BANCO SANTANDER
CENTRAL HISPANO, S.A., equivalente al 0,21% del capital social al 31 de marzo de
2000.

El movimiento producido en autocartera entre el 31 de diciembre de 1999 y el 31 de
marzo de 2000 ha sido el siguiente:

Namero de acciones Beneficios (Pérdidas)
(Millones de Pesetas)
Saldo al 31/12/1999 15.768.297
- Compras del Periodo 49.707.520
- Ventas del Periodo (57.223.717)
Saldo al 31/3/2000 8.254.100 61

Las 8.254.100 acciones eran propiedad de | as siguientes sociedades:

Numero de acciones

Consortium 5.247.200
Banesto Bolsa 2.006.210
BSN Sociedad de Valores y Bolsa 972.217
BSN Dealer 14.379
BSCH Gestién 10.000
BSCH Gestion de Patrimonios 3.594
Banco Madesant 500
Total 8.254.100
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Segun las informaciones remitidas a BANCO SANTANDER CENTRAL HISPANO,
S.A. por sus empleados, el niumero de acciones propiedad de empleados del Banco al 31
de diciembre de 1999 era de 56.189.970 que representa el 1,53% del total del capital
social del Banco.

A continuacion se recoge el texto del acuerdo de la Junta General de Accionistas del
BANCO SANTANDER CENTRAL HISPANO, S.A. celebrada el 4 de marzo de 2000
por el que se autoriza al Banco y a las sociedades filiales para la adquisicién derivativa
de acciones de BANCO SANTANDER CENTRAL HISPANO, S.A.:

“(..)Conceder autorizacion expresa para que el Banco y las Sociedades

filiales que integran el Grupo puedan adquirir acciones mediante
cualquier titulo oneroso admitido en Derecho, dentro de los limites y
con los requisitos legales, hasta alcanzar un mdximo -sumadas a las
que ya se posean- de 183.389.657 acciones o del niimero equivalente al
5 por ciento del capital social existente en cada momento, totalmente
desembolsadas, a un precio por accion minimo del nominal y mdximo
del de cotizacion en el Mercado Continuo de las Bolsas espariolas en la
fecha de adquisicion. Esta autorizacion debera ejercitarse dentro del
plazo de 18 meses contados desde la fecha de celebracion de la Junta.
La autorizacion incluye la adquisicion de acciones que, en su caso,
hayan de ser entregadas directamente a los trabajadores 'y
administradores de la sociedad, o como consecuencia del ejercicio de
derechos de opcion de que aquellos sean titulares”

3.5. Resultados y dividendos por accion

BANCO SANTANDER CENTRAL HISPANO

1999 1998 (**)
Beneficio neto (MM) (Banco) 144.600 131.987
Beneficio atribuido al Grupo (MM) 262.076 207.945
Capita (MM) (*) 305.135 210.898
Numero de acciones (*) 3.667.793.148 3.667.793.148
Beneficio por accion (Pts.) (Banco) 39,42 35,99
Beneficio por accién Grupo (Pts.) 71,45 56,69
PER (***) (Grupo) 26,17 24,83
PER (***) (Banco) 47,44 39,12
Pay-out (%) (****) (Grupo) 52,97 50,87
Pay-out (%) (****) (Banco) 96,01 80,15
Dividendo por accion (Pts.) 37,85 31,33

(*) Datos al fin del ejercicio. Los datos por accion han sido ajustados a la ampliacién del ndmero de
acciones (“split”) llevada a cabo el 11 de junio de 1999.

(**) Los datos relativos a diciembre de 1998 son proforma y se corresponden basicamente con el agregado
de los Grupos Santander y BCH.

(**) PER = Capitalizacion bursétil al 31 de diciembre / Beneficio Neto

(**+) Dividendos / Beneficio neto

El crecimiento experimentado por e Grupo SANTANDER CENTRAL HISPANO en la
tltima década ha hecho que BANCO SANTANDER CENTRAL HISPANO, S.A. actue
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3.6.

también, en la practica, como entidad "holding" tenedora de las acciones de las diferentes
sociedades que lo componen, siendo sus resultados cada vez menos representativos de la
evolucién y resultados del Grupo. Asi, en cada ejercicio, BANCO SANTANDER
CENTRAL HISPANO, S.A. determina la cuantia de los dividendos a repartir a sus
accionistas en funcion de los resultados obtenidos a nivel consolidado, teniendo en
consideracion el mantenimiento de los tradicionalmente altos niveles de capitalizacion del
Grupo.

Grupo SANTANDER CENTRAL HISPANO
3.6.1. Sociedades consolidables

BANCO SANTANDER CENTRAL HISPANO, S.A. es la entidad dominante de un
Grupo de sociedades. A continuacion se incluye un detalle de las principales sociedades
dependientes consolidadas mas significativas que componen el Grupo SANTANDER
CENTRAL HISPANO, indicando su razon social, domicilio, actividad, porcentaje de
participacion (directa e indirecta, expresada en términos de control), sociedad tenedora
de la participacion indirecta, las magnitudes financieras méas relevantes y el coste neto
de la participacion del Banco y del Grupo. (Datos referidos al 31 de diciembre de 1999.)
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SOCIEDADES CONSOLIDADAS MAS SIGNIFICATIVAS QUE INTEGRAN EL GRUPO SANTANDER CENTRAL HISPANO

(Millones de Pesetas) % participacion Resultados  Coste Coste

Sociedad Domicilio Actividad Directo  Indirecto Sociedades Participacién Indirecta Capital(*) Reservas(*) netos(*) contable(*) directo VTC

Afore México Gest. fondos inv. 0,00% 87,92% Banco Mexicano, S.A.(62,92%) 19.955 (8.184) 3.288 12.718 - 13.240
Santander Investment S.A. (S.1.S.A.)(25%)

AFP Nueva Vida Pert Gest. fondos inv. 0,00% 97,29% Santander Pert Holding(96,87%) 25.328 (2.714) 327 24.847 - 22.320
Bansander Internacional(0,42%)

AFP Summa Chile Gest. fondos pens. 0,00% 99,04% Santander Chile Holding(99,04%) 4.879 3 1.523 16.729 - 6.344

AFP Union Pera Gest. Fdos. Pens. 0,00% 97,29% AFP Nueva Vida(97,29%) 817 80 930 21.446 - 1778

B.S.N. Dealer Portugal Financiera 0,00% 99,99% B.S.N. Portugal(99,99%) 415 2.736 1.077 506 - 4.228

B.S.N. Gestion de Patrimonios S.G.C. Espafia Gestion patrimonios 0,00% 100,00% Banco Santander de Negocios(0,1%) 125 200 147 177 - 472
Santander Asset Management, S.L.(99,9%)

B.S.N. Portugal Portugal Banca 0,00% 99,99% Itasant(6,07%) 4.357 4.692 1.611 5.472 - 10.659

Holbah(10,89%)
Ausant Merchant Participations
GMBH(83,03%)

B.S.N. Sociedad de Valores y Bolsa  Espafia S. Valores 50,03% 49,97% Fomento e Inversiones, S.A.(0,01%) 1.500 9.464 12.475 4888 93543 23.43
Banco Santander de Negocios(49,96%)

Banco Banif Banqueros PersonalesEspafia Banca 100,00% 0,00% - 4.000 6.960 368 11.456 11.456 11.328

S.A.

Banco Central Hispano U.S.A. E.E.U.U. Banca 100,00% 0,00% - 2.034 1.114 (1.221) 2.388 2.388 1.927

Banco de Albacete Espafia Banca 100,00% 0,00% - 1.500 152 110 1.500 1.500 1.762

Banco de Asuncién, S.A. Paraguay Banca 0,00% 98,09% Ablasa(20,33%) 497 3.111 199 6.644 - 3734
Teatinos Siglo XXI (antes OHCH)(77,76%)

Banco de Santa Cruz Bolivia Banca 92,45%  0,00% - 6.724 1.673 1.339 28.185 28.185 9.001

Banco Santiago Chile Banca 0,00% 43,57% B. Santander Trust & Banking 115.282 3.688 15.609 56.979 - 58.637

Corporation(0,07%)
Teatinos Siglo XXI (antes OHCH)(43,5%)
Banco de Venezuela, S.A.C.A. Venezuela  Banca 93,38% 4,41% B. Santander Trust & Banking 1.279 32.484 (1) 14.258 (1) 53.686 49.217 46.960
Corporation(4,29%)
Valores Santander(0,12%)
Banco de Vitoria, S.A. Espafa Banca 0,00% 88,34% Banco Espariol de Crédito, S.A(88,34%) 5.337 7.263 806 11.672 - 11.843
Banco del Rio de la Plata Argentina Banca 0,00% 52,65% B. Santander Trust & Banking 61.237 116.990 19.550 151.725 - 104.133
Corporation(10,76%)
Santander Investment S.A. (S.1.S.A.)(41,89%)

Banco Espafiol de Crédito, S.A Espafia Banca 97,96% 0,33% Banco Madesant(0,33%) 244.651 20.308 44.071 324.143 318.661 303.752
Banco Madesant Portugal Banca 0,00% 100,00% Aljardi(100%) 20.748 34.373 12.330 100 - 67.451
Banco Mexicano, S.A. México Banca 0,00% 83,89% Grupo Financiero Mexicano(83,89%) 197.390 (106.866) 12.310 121.639 - 86.270
Banco Santander Brasil Brasil Banca 0,00% 89,23% B. Santander Trust & Banking 99.109 (3.176) 3.888 137.843 - 89.067

Corporation(2,56%)

Ablasa(86,63%)

Santander Merchant(Brasil)(0,04%)
Banco Santander Brasil International Islas Cayman Banca 0,00% 100,00% Holbah 2(100%) 820 (86) 1.885 1.717 - 2,619
Banco Santander Chile Chile Banca 0,00% 89,01% B. Santander Trust & Banking 78.171 9.875 16.780 111.005 - 93.308
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SOCIEDADES CONSOLIDADAS MAS SIGNIFICATIVAS QUE INTEGRAN EL GRUPO SANTANDER CENTRAL HISPANO

(Millones de Pesetas) % participacion Resultados  Coste Coste
Sociedad Domicilio Actividad Directo  Indirecto Sociedades Participacién Indirecta Capital(*) Reservas(*) netos(*) contable(*) directo VTC
Corporation(15,1%)
Santander Chile holding(51,65%)
Servicios Bandera (Chile)(22,26%)
Banco Santander Colombia, S.A. Colombia Banca 0,00% 60,86% B. Santander Trust & Banking 105 22.466 (2.628) 20.527 - 12137
Corporation(2,52%)
Ablasa(58,34%)
Banco Santander Colombia-Panam&anama Banca 0,00% 100,00% Holbah Merchant Co., Ltd.(100%) 2.123 3.256 279 8.240 - 5.658
S.A
Banco Santander de Negocios Espafa Banca 100,00% 0,00% - 4.500 22.035 4.864 2.346  2.346 31.399
Banco Santander Filipinas Filipinas Banca 88,45% 0,00% - 7.573 2.070 220 7.958 7.958 8.724
Banco Santander Guernsey Suiza Banca 0,00% 99,98% Banco Santander Suiza(49,98%) 1.858 2.476 701 1.857 - 5.034
Holbah(50%)
Banco Santander International Miami E.E.U.U. Banca 94,80% 5,20% F.F.B.P.S.(5,2%) 820 10.192 815 1.468 1.392 11.827
Banco Santander Pera Pera Banca 0,00% 100,00% Santander Peru Holding(100%) 18.308 1.181 2.214 19.847 - 21.703
Banco Santander Portugal Portugal Banca 0,00% 82,24% Banco Santander Portugal(0,14%) 25.823 4112 4.509 33.142 - 28.327
Ausant(82,1%)
Banco Santander Puerto Rico Puerto Rico Banca 78,24% 2,17% B. Santander Trust & Banking 15.841 49.929 13.201 20.792 18.601 63.499
Corporation(2,16%)
Santusa Holding S.L.(0,01%)
Banco Santander Suiza Suiza Banca 0,00% 99,96% Santander Holding International(99,96%) 3.111 2.363 628 3.665 - 6.100
Banco Santander Uruguay Uruguay Banca 0,00% 100,00% Holbah(100%) 1.388 5.294 1.560 3.581 - 8.242
Banco Tornquist Argentina Banca 0,00% 100,00% Teatinos Siglo XXI (antes OHCH)(100%) 22.509 11.554  (31.232) 42.868 - 2831
Banesto Bolsa, S.A. Espafia Sociedad de Valores 0,00% 98,29% Banco Espariol de Crédito, S.A(98,29%) 750 4.868 3.003 1.710 - 8.474
Banesto Holdings, Ltd. Guernsey Inversién Mobiliaria 0,00% 98,29% Banco Espafiol de Crédito, S.A(98,29%) 16.366 108 1.405 77 - 17.573
Banesto Pensiones, Entidad Gestor&spafa Gestora Fondos 0,00% 98,08% Banco Espariol de Crédito, S.A(96,15%) 960 1.353 1.970 1791 - 4.201
de Fondos de Pensiones, S.A. Pensiones
Banco de Vitoria, S.A.(1,85%)
Banco de Desarrollo Econémico Espafiol,
S.A(0,08%)
Bansafina Espafia Financiera 0,00% 100,00% Grupo Hispamer Banco Financiero(100%) 903 1.923 1.600 660 - 4.426
Bansaleasing Colombia, S.A. Colombia Leasing 0,00% 100,00% B. Santander Trust & Banking 277 1.107 54 1.302 - 1.438
Corporation(94%)
Banco Santander Colombia-Panama, S.A.(6%)
Bansaliber S.A. Espafia Inv. Mobiliaria 64,54% 24,56% Cantabro Catalana de Inversiones S.A.(13,1%) 2.098 18.973 1.787 10.124  7.779 20.368
Comesvasa(11,46%)
Bansander de Leasing S.A.(Espafia) Espafia Leasing 100,00% 0,00% - 4.500 3.067 1.889 4500 4.500 9.456
BCH Capital Ltd. Islas Cayman Instrumental 100,00% 0,00% - 0 75 5.295 1 1 5.370
BCH Eurocapital Islas Cayman Instrumental 100,00% 0,00% - 0 33 8.487 0 0 8520
BCH Gestion de Patrimonios, S.A., Espafia Gestién de fondos 100,00% 0,00% - 300 915 (229) 1.017 1.017 986
S.G.C.
BCH International Inc. Puerto Rico ~ Puerto Rico Banca 100,00% 0,00% - 1.312 423 1.888 1312 1312 3.623
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SOCIEDADES CONSOLIDADAS MAS SIGNIFICATIVAS QUE INTEGRAN EL GRUPO SANTANDER CENTRAL HISPANO

(Millones de Pesetas) % participacion Resultados  Coste Coste

Sociedad Domicilio Actividad Directo  Indirecto Sociedades Participacién Indirecta Capital(*) Reservas(*) netos(*) contable(*) directo VTC

BCH Pensiones, SA. Espafia Gest. fondos pens. 51,00% 0,00% - 936 1.912 940 368 368 1.932

BSCH Gestion Espafia Gest. fondos inv. 28,30% 71,20% BCH Holdings Gestion, S.A.(0,02%) 3.880 22.691 8.321 7.581 5517 34.717
Santander Asset Management, S.L.(51,52%)
Banco Espafiol de Crédito, S.A(19,66%)

Cadinsa Espafia Inv. Mobiliaria 100,00%  0,00% - 31.138 107 (2.460) 28.890 28.890 28.785

Canfy, S.L. Espafa Sociedad Cartera 89,00% 11,00% BCH International N.V.(11%) 8.501 2.407 379 11.258 10.136 11.287

Céntabro Catalana de Inversiones S.A. Espafia Inv. Mobiliaria 100,00% 0,00% - 50.499 (28.125) 2.524 23.454 23.454 24.898

Carmosa Espafia Inv. Mobiliaria 39,07% 37,42% Céntabro Catalana de Inversiones S.A.(14,85%) 1.502 19.529 3.986 7.550 4.093 19.135
Comesvasa(22,57%)

CC-Bank Alemania Banca 0,00% 100,00% CC Holding AG(100%) 4.679 5.947 8.521 21.162 - 19.147

Ceivasa Espafia Inv. Mobiliaria 54,96% 24,37% Cantabro Catalana de Inversiones S.A.(22,88%) 1.431 14.391 1.344 5.092 3.221 13.618
Comesvasa(1,49%)

Central Hispano Benelux, S.A./ N.V. Bélgica Banca 100,00% 0,00% - 6.593 0 1.009 4211 4.211 7.602

Consortium, S.A. Espafia Sociedad Cartera 99,99% 0,01% Fomento e Inversiones, S.A.(0,01%) 700 12.162 (495) 11.965 11.964 12.367

Davivir Colombia Gestora Fondos 0,00% 100,00% Ablasa(95%) 1.488 (499) (359) 8.667 - 630
Santander Investment S.A. (S.1.S.A.)(5%)

Fibansa Espafia Inv. Mobiliaria 50,46% 26,83% Cantabro Catalana de Inversiones S.A.(25,53%) 1.301 10.525 1.864 4.288 2.715 10.581
Comesvasa(1,3%)

Fima, S.A. Financiera y de Mandatos Argentina Financiera, Bursatil e 0,00% 52,13% Santander Rio Bank Gran Cayman(52,13%) 2 468 108 2.234 - 301

Inmobiliaria

Finconsumo ltalia Financiera 0,00% 50,00% CC Holding AG(50%) 2.148 2.273 1.443 2.908 - 2932

Gestion de Tarjetas Espafia Serv. financieros 0,00% 100,00% Grupo Hispamer Banco Financiero(100%) 300 550 272 301 - 1122

Gestiones y Desarrollo Patrimonialegspafia Gestién Patrimonial 100,00% 0,00% - 6.215 7.796  (10.619) 301 301 3.392

S.A

HBF Banco Financiero S.A. Espafia Banca 100,00% 0,00% - 12.368 21.432 3.508 35.862 35.862 37.308

Hipotebansa Espafia Soc. créd. hipot. 100,00% 0,00% - 6.000 1.317 3.879 5.987 5.987 11.196

Hispano Commerzbank (Gibraltar) Reino Unido Banca 0,00% 50,00% BCH International N.V.(50%) 1.327 692 2.020 541 - 2.020

Inverméxico, S.A. de C.V. Casa de México S. Valores 0,00% 83,89% Grupo Financiero Mexicano(83,89%) 4.241 3.436 (539) 3.521 - 5,988

Bolsa

Lodares Inversiones, S.L. Espafia Instrumental 100,00% 0,00% - 1.966 37.299 557 39.271 39.271 39.822

Noroeste Fomento Comercial, Ltda.  Brasil Factoring 0,00% 89,23% Noroeste Particip. e Servigos Técnicos(89,23%) 352 56 132 824 - 482

Noroeste Leasing Arrendamiento  Brasil Leasing 0,00% 89,23% Banco Santander Brasil, S.A.(89,23%) 2.686 1.887 1.860 3.011 - 5.740

Mercantil

Noroeste Participacoes e Servicios Brasil Admon cartera de 0,00% 89,23% Banco Santander Brasil, S.A.(89,23%) 9.658 3.904 847 10.610 - 12.857

Técnicos, Ltda. (Nortec) créditos

Norvasa Espafia Inv. Mobiliaria 49,98% 30,81% Cantabro Catalana de Inversiones S.A.(30,81%) 1.600 4,197 1.005 2598 1.726 5.495

Open Bank Espafia Banca 100,00% 0,00% - 4.994 2.755 (2.002) 6.023 6.023 5.747

Origenes AFJP Argentina Gest. Fdos. Pens. 0,00% 48,98% Banco Rio de la Plata(0,02%) 19.323 (584) 8.704 13.882 - 13.442
Santander Investment S.A. (S.1.S.A.)(48,96%)

Parasant Suiza Inv. Mobiliaria 100,00%  0,00% - 186.806 31.484 (63) 186.806 186.806 218.227

Rio Bank International Islas Cayman Banca 0,00% 52,65% Banco Rio de la Plata(52,65%) 15.356 6.199 3.090 8.756 - 12.976
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SOCIEDADES CONSOLIDADAS MAS SIGNIFICATIVAS QUE INTEGRAN EL GRUPO SANTANDER CENTRAL HISPANO

(Millones de Pesetas) % participacion Resultados  Coste Coste

Sociedad Domicilio Actividad Directo  Indirecto Sociedades Participacién Indirecta Capital(*) Reservas(*) netos(*) contable(*) directo VTC

Rio Bank International Saife Uruguay Banca 0,00% 52,65% Santander Rio Bank Gran Cayman(52,65%) 3.281 1.134 (96) 1.966 - 2274

Riyal, S.L. Espafia Instrumental 60,20% 39,80% Lodares Inversiones, S.L.(39,8%) 2.770 64.255 2.759 70.885 31.620 69.784
Santander Asset Management, S.L. Espafia Financiera 100,00% 0,00% - 4.803 355 6.795 24.849 24.849 11.953
Santander Central Hispano Bank arBahamas Banca 0,00% 100,00% Luxant 1(0,01%) 164 262.565 1.699 260.459 - 264.428

Trust (Bahamas), Ltd.
Luxant 11(0,01%)
Luxant 111(0,01%)
Luxant IV(0,01%)
Holbah 2(99,96%)

Santander Companhia SecuritizadoBrasil Admon cartera de 0,00% 89,23% Noroeste Particip. e Servi¢os Técnicos(89,23%) 11.433 5) 277 10.201 - 10.444
de Créditos créditos
Santander de Factoring Espafia Factoring 100,00% 0,00% - 800 2.474 695 800 800  3.969
Santander de Leasing (Chile) Chile Leasing 0,00% 99,04% Santander Chile holding(99,02%) 1.041 2.367 499 1.361 - 3.870
Santander Inversiones, S.A.(0,02%)
Santander de Leasing S.A.(Espafia)  Espafa Leasing 75,00% 25,00% Holneth, B.V.(25%) 2.500 419 532 2500 1.875 3.451
Santander de Pensiones S.G.F.P. Espafia Gest. fondos pens. 0,00% 100,00% Santander Asset Management, S.L.(100%) 2.500 1.051 313 2.50064 - 3.8
Santander de Renting y Proyectos Espafia Renting 100,00% 0,00% - 1.010 1.912 90 2999 2999 3.012
S.A
Santander de Titulizacién Espafia Gest. fondos tituliz. 81,00% 19,00% Banco Santander de Negocios(19%) 150 119 208 109 90 477
Santander Direkt Bank Alemania Banca 0,00% 100,00% Holsant Holding(100%) 2.297 626 1.859 5.699 - 4782
Santander Finance Limited Islas Cayman Financiera 100,00% 0,00% - 60.040 (3.409) 42.934 57.519 57.519 99.565
Santander Financial Issuances Islas Cayman Financiera 100,00% 0,00% - 2 173 82 0 0 257
Santander Financial Products Irlanda Financiera 0,00% 100,00% Holbah Merchant Co., Ltd.(100%) 16 11.941 1.050 11.960 - 13.007
Santander Holding International Espafia Inv. Mobiliaria 99,95% 0,05% Cantabro Catalana de Inversiones S.A.(0,05%) 3.850 2.453 3.562  3.83850 9.865
Santander International Limited Islas Cayman Financiera 100,00% 0,00% - 2 86 0 0 0 88
Santander Investment Inmobiliaria Colombia Inv. Mobiliaria 0,00% 100,00% Santander Investment Colombia(100%) 10.556 1.518 (703) 10.553 - 11.371
Colombia Ltda.
Santander Investment S.A. (S.I.S.A)) Espafia Financiera 100,00% 0,00% - 51.230 (21.125) (17.782) 54.438 54.438 12.323
Santander Investment Securities N. E.E.U.U. S. Valores 0,00% 100,00% Santander Investment S.A. (S.I.S.A.)(100%) 27.069 (15.805) (7.624) 7.763 - 3.640
York
Santander Merchant Bank Bahamas Financiera 0,00% 100,00% Holbah 2(100%) 820 19.160 (5.759) 30.023 - 14221
Santander Overseas Bank Puerto Rico Banca 100,00% 0,00% - 9.942 1.390 2.956 9.942 9.942 14.288
Santander Portugal Leasing Portugal Leasing 0,00% 82,24% Banco Santander Portugal(82,24%) 1.245 69 7 1.024 - 1.086
Santander Sociedad de Bolsa Argentina S. Valores 0,00% 52,65% Santander Rio Bank Gran Cayman(0,02%) 804 69 25 1.181 - 473
Banco Rio de la Plata(52,63%)
Santiago Factoring, Ltda. Chile Factoring 0,00% 43,53% Banco Santiago(43,53%) 415 71 159 247 - 281
Santiago Leasing Chile Leasing 0,00% 43,35% Banco Santiago(43,35%) 5.484 1.690 1.641 6.105 - 3.822
Sistemas 4B, S.A. Espafa Tarjetas de crédito 45,44% 12,57% Banco Espafiol de Crédito, S.A(12,57%) 427 2.353 1.014 1.808 1.614 2.201
Sotrén, S.L. Espafia Instrumental 100,00% 0,00% - 801 13.454 691 14.255 14.255 14.946
Stder. Brasil Corredora de Cambio Brasil Financiera 0,00% 90,98% Banco Santander Brasil, S.A.(60,17%) 2.686 2.308 1.012 4.135 - 5.464
Valores Mob.

CAPTULOIII - P4g.19



SOCIEDADES CONSOLIDADAS MAS SIGNIFICATIVAS QUE INTEGRAN EL GRUPO SANTANDER CENTRAL HISPANO

(Millones de Pesetas) % participacion Resultados  Coste Coste
Sociedad Domicilio Actividad Directo  Indirecto Sociedades Participacién Indirecta Capital(*) Reservas(*) netos(*) contable(*) directo VTC

Stder. Brasil Corretaje y Admoén.de
Segur(30,81%)

Stder. Securities Corporation Puerto Rico Financiera 100,00% 0,00% - 2.625 (507) 197 2,188 2.188 2.315
(Pto.Rico)
Surandinas Agente de Valores Chile S. Valores 0,00% 100,00% Holbah Merchant Co., Ltd.(12,37%) 21.803 8.976 3.230 25.159 - 34.009

Santander Investment Bank (S.1.B.)(87,25%)
Santander Investment Chile Ltda.(0,38%)

Teatinos Siglo XXI (antes OHCH) Chile Sociedad Cartera (grupo 50,00% 50,00% Santander Holding International(50%) 91.453 8.213 (5.543) 158.857 64.736 94.123
OHCH)

Vista Compaifiia de Inversiones, S.A. Espafia Inv. Mobiliaria 0,00% 54,00% Banco Santander de Negocios(54%) 10 50 1.564 52 - 877

Vista Desarrollo Espafia Financiera 100,00% 0,00% - 7.960 5.833 117 7.960 7.960 13.909

(*)Importe segun los libros de cada sociedad al 31 de diciembre de 1999. En el coste contable, a la cifra reflejadaseteloadib una de las tenedoras se le ha aplicado el porcentaje de propiedad del Grupo, sin considerar
las amortizaciones de los Fondos de Comercio realizadas en el proceso de consolidacion. Los datos de las sociedadapadcanj@@s/ertidos en pesetas al tipo de cambio al cierre del ejercicio.
(1) Datos homogeneizados al ejercicio natural 1999 (la Sociedad cierra sus estados financieros al 30 de junio de cada ejercicio
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3.6.2. Sociedades participadas y asociadas

A continuacién se incluye un detalle de las sociedades mas significativas del Grupo
SANTANDER CENTRAL HISPANO no incluidas en la consolidacion por razén de

su actividad y de las sociedades asociadas con participacion superior al 20% (3% si
cotizan en Bolsa), indicando su razén social, domicilio, actividad, porcentaje de
participacion (directa e indirecta, expresada en términos de control), sociedad
tenedora de la participacion indirecta, las magnitudes financieras mas relevantes y el
coste neto de la participacién del Banco y del Grupo. (Datos referidos al 31 de
diciembre de 1999.)
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SOCIEDADES NO CONSOLIDABLES MAS SIGNIFICATIVAS DEL GRUPO SANTANDER CENTRAL HISPANO
(Millones de Pesetas)

% participacion Resultados Coste Coste
Sociedad Domicilio Actividad Directo  Indirecto Sociedades Participacién Indirecta Capital(*) Reservas(*) netos(*) contable(l) directo
BCH Vida, SA. Espafa Seguros 51,00% 0,00% - 1.850 840 585 1.731 1.542
Certidesa, S.A. Espafia Transporte 0,00%  100,00% Cadinsa(100%) 3.699 (555) (262) 3.378 -
Aéreo
Compafiia Aseguradora Banesto Seguros, S.A. Espafia Seguros 0,00% 98,29% Banco Espafiol de Crédito, S.A(98,29%) 3.200 4.459 1.170 6.847
Compafiia de Reaseguros de Vida Soince R€hile Seguros 0,00% 99,70% Soince(99,7%) 5.606 1.312 990 8.143 -
S.A
Compafiia de Seguros de Vida Santander, S.A. Chile Seguros 0,00% 99,70% Soince(99,7%) 9.386 832 (110) 10.041
Costa Canaria de Veneguera, S.A. Espafia Inmobiliaria 0,00% 73,12% Banco Espafiol de Crédito, S.A(39,19%) 3.157 (150) (48) 2.094
Agricola Los Juncales, S.A(33,93%)
Crinaria, S.A. Espafia Hosteleria 0,00% 98,29% Banco Espafiol de Crédito, S.A(47,18%) 391 2.038 2.238 2.396
Agricola Los Juncales, S.A(47,18%)
Dudebasa, S.A(3,93%)
Desarrollo Informatico, S.A. Espafia Informatica 0,00% 98,29% Banco Espafiol de Crédito, S.A(98,29%) 1.681 1.095 4 2.703
Grupo Golf del Sur, S.A. Espafia Inmobiliaria 0,00% 98,29% Banco Espafiol de Crédito, S.A(98,29%) 70 1.422 1.079 2.568
Industrias Quimicas Textiles, S.A. Espafia Quimica 0,00% 88,06% Corporacion Industrial y Financiera de Banestb,110 2.540 397 3.250 -
S.A(7,81%)
Dudebasa, S.A(71,31%)
Mercado de Dinero S.A(8,94%)
Informatica Servicios y Productos, S.A. Espafia Servicios 0,00% 98,29% Banco Espafiol de Crédito, S.A(98,29%) 2.881 (103) (215) 2.638
Inmobiliaria Urbis, S.A. Espafia Inmobiliaria 0,00% 54,38% Banesto Seguros, S.A(0,03%) 19.271 21.668 5.126 19.840
Corporacion Industrial y Financiera de Banesto,
S.A(54,29%)
Dudebasa, S.A(0,06%)
Plataforma 61, S.A. Espafia Inmobiliaria 0,00% 98,29% Gedinver e Inmuebles, S.A(98,29%) 9.050 3.386 112 12.532
Santander de Seguros y Reaseguros, S.A. Espafa Seguros 100,00% 0,00% - 3.000 5.706 70 9.742 5.608
Santander Met, S.A. Espafia Inv. Mobiliaria 50,00% 0,00% - 9.650 (2.492) (11) 5.864 5.825
Union Resinera, S.A. (**) Espafia Quimica 74,87% 18,40% Céantabro Catalana de Inversiones S.A.(15,73%) 600 5.042 223 7.404 3.532

Bansaliber S.A.(0,74%)
Carmosa(0,64%)
Fibansa(1,29%)

(*) Saldo segun los libros de cada sociedad al 31 de diciembre de 1999. Los datos de las sociedades extranjeras apiiesesnquesetas al tipo de cambio al 31 de diciembre de 1999.
(**) Los resultados netos de estas sociedades se refieren al Ultimo ejercicio anual formulado por sus Consejos de Adpdisstrecifel ejercicio anual finalizado al 31 de diciembre de 1999.
(1) El Valor Tedrico Contable (VTC) de la participacion coincide con el coste contable.
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SOCIEDADES ASOCIADAS MAS SIGNIFICATIVAS DEL GRUPO SANTANDER CENTRAL HISPANO

(Millones de Pesetas)
Resultados Coste Coste
Sociedad Domicilio Actividad Directo Indirecto Sociedades Participacion Indirecta Capital(*) Reservas(*) netos(*) contable(1) directo
Aceprosa (**) Espafia Com. Semillas 21,42% 0,00% - 3.819 (64) 13 891 846
Oleaginosas
Aguas de Valencia, S.A. (**) Espafia Distribucion Aguas 21,46% 0,00% - 864 7.020 387 2.012 1.154
Banco de Galicia y Buenos Aires (**)  Argentina Banca 9,97% 0,00% - 61.019 21.108 18.744 20.350 29.750
Banco Vitalicio de Espafia, S.A. (**) Espafia Banca 0,00% 13,22% Canfy, S.L.(13,22%) 4.348 18.226 2.709 5.488 -
Banque Commerciale du Maroc, Socieéarruecos Banca 0,00% 20,27% Santusa Holding S.L.(20,27%) 21.739 46.780 11.963 16.313 -
Anonyme
Banque Notz Stucki, S.A. Suiza Banca 0,00% 22,49% Banco Santander Suiza(22,49%) 2.074 0 (322) 392 -
Beni Stabili, S.P.A. (**) ltalia Inmobiliaria 0,00% 5,80% B. Santander Trust & Banking 28.722 107.873 0 7.918 -
Corporation(0,08%)
Itasant(2,61%)
Banco Madesant(1,6%)
W.N.P.H. Gestao e Investimentos(1,51%)
Cableuropa, S.A. (Consolidado) (**) Espafia Telecomunicaciones 0,00% 32,40% Cadinsa(32,4%) 10.249 (176) (1.816) 3.631 -
Cepsa, S.A. (**) Espafia Refino Petrdleos 0,03% 19,92% Somaen Dos, S.L.(19,92%) 44.596 119.419 23.819 95.741 79
Commerzbank, A.G. (Consolidado) (**) Alemania Banca 2,97% 1,81% B. Santander Trust & Banking 210.893 1.314.529 148.365 84.341 45.166
Corporation(1,81%)
Dragados y Construcciones, S.A. (**) Espafia Construccion 20,20% 0,00% - 28.725 65.239 21.181 30.522 34.141
Grupo Financiero Bital México Sociedad cartera 8,28% 0,00% - 55.994 26.931 10.825 0 0
Home Mart México Comercio 26,08% 0,00% - 1.108 5.681 1.061 1.984 2.453
Inter-Europa Bank RT. Hungria Banca 0,00% 10,00% Holneth, B.V.(10%) 4.582 3.268 (384) 752 -
Inversiones Maritimas del Mediterrane&spafia Const. Naval 96,97% 0,00% - 3.377 (1.098) (2.038) 0 0
(*)
Radiotrénica, S.A. (Consolidado) (**)  Espafia Transformacion de 3,51% 0,00% - 2.413 1.809 813 313 1.441
Metales
Royal Bank of Scotland (**) Reino Banca 0,00% 9,64% Santusa Holding S.L.(9,64%) 59.471 609.047 447.094 103.342 -
Unido
San Paolo IMI, S.P.A. (**) ltalia Banca 0,00% 7,01% B. Santander Trust & Banking 722.686 567.908 151.199 96.665 -
Corporation(0,1%)
Itasant(3,11%)
Banco Madesant(1,69%)
W.N.P.H. Gestao e Investimentos(2,11%)
Societé Generale (**) Francia Banca 5,05% 0,00% - 77.702 1.261.039 75.706 102.120 148.029
Técnicas Reunidas (Consolidado) (**)  Espafia Ingenieria 37,43% 0,00% - 946 11.718 2.694 8.307 7.622
U.C.I, S.A. Espafia Soc. de Cdto. Hip. 0,00% 50,00% Grupo Hispamer Banco Financiero(50%) 8.010 2.117 346 5.730 -
Union Eléctrica Fenosa, S.A. Espafa Expl. Energia Eléctrica 2,87% 7,16% Sotron, S.L.(7,16%) 152.340 205.704 22.850 41.874 11.157
(Consolidado) (**)
Vallehermoso, S.A. (**) Espafa Inmobiliaria 26,13% 0,03% Grupo Hispamer Banco Financiero(0,02%) 21.295 68.480 5.304 31.458 23.909
Biamer, S.A.(0,01%)
Vidrieras Canarias, S.A. (**) Espafia Vidrio 28,35% 0,00% - 67 2.145 226 745 285
Zeltia, S.A. (**) Espafia Quimica 4,94% 0,00% - 1.578 5.492 574 711 411

(*) Saldo segun los libros de cada sociedad al 31 de diciembre de 1999. Los datos de las sociedades extranjeras apiiesesnquesetas al tipo de cambio al 31 de diciembre de 1999.
(**) Los resultados netos de estas sociedades se refieren al Ultimo ejercicio anual formulado por sus Consejos de Adpdisstrecifel ejercicio anual finalizado al 31 de diciembre de 1999.

(1) El Valor Tedrico Contable (VTC) de la participacion coincide con el coste contable.
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Cuadre contable de la informacién anterior con los datos incluidos en el apartado 5.2.1 de este
Folleto Informativo

- Coste contable de las participaciones directas en las principales sociedades del Grupo
gue consolidan por integracién global y que se detallan en el apartado 3.6.1 1.109.133
- Coste contable de las participaciones directas en sociedades del Grupo no
consolidables que consolidan por puesta en equivalencia en el Grupo detalladas en el

apartado 3.6.2 16.507
- Resto de sociedades consolidables y no consolidables no incluidas en los apartados
anteriores 108.272
Total participaciones en empresas del Grupo 1.233.912
Saldo del epigrafe “participaciones en empresas del Grupo” del balance
de situacion del Banco 1.233.912
- Coste contable de las participaciones directas en las principales sociedades asociadas
gue consolidan por puesta en equivalencia en el Grupo detalladas en el apartado 3.6.2. 306.443
- Coste contable de otras participaciones directas en otras sociedades participadas no
incluidas por no ser significactivas 654
Total participaciones 307.097
Saldo del epigrafe “participaciones” del balance de situacion del Banco 307.097

Cuadre contable de la informacion anterior con los datos incluidos en el apartado
5.3.1 de este Folleto Informativo
Coste contable de las sociedades no consolidables més significativas del Grupo que

consolidan por puesta en equivalencia, detalladas en el apartado 3.6.2 101.171
- Resto de sociedades no incluidas 42.089
Total participaciones en empresas del Grupo 143.260
Saldo del epigrafe “participaciones en empresas del Grupo” del balance
de situacion consolidado 143.260
- Coste contable de las sociedades participadas por puesta en equivalencia en el Grupo
detalladas en el apartado 3.6.2 (asociadas) 661.600
- Resto de sociedades no incluidas 10.056
Total participaciones 671.656
Saldo del epigrafe “participaciones” del balance de situacion
consolidado 671.656

No existe ninguna sociedad que tenga patrimonio negativo significativo y que no se
haya incluido en |os cuadros anteriores.

3.6.3. Participaciones mas significativas
Participaciones en sociedades cotizadas en Bolsa

A continuacién se incluye un detalle de las participaciones mas significativas (5% o
superior) del Grupo SANTANDER CENTRAL HISPANO en sociedades cotizadas en
Bolsa, indicando el porcentaje de participacion, directa e indirecta —expresada en
términos de control-, a fecha 31 de diciembre de 1999.
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Participacion %  Porcentaje
SOCIEDAD Control  Efectiva En poder de: Grupo  Directo
Banco Espafiol de Crédito 98.29% 98.29% Banco Santander Central Hispano, S.A. 100,00% 97,96%
Banco Madesant 100,00% 0,33%
Bansaliber, S.A. SIM 89.10% 89.10% Banco Santander Central Hispano, S.A. 100,00% 64,54%
Cantabro Catalana de Inversiones 100,00% 13,10%
Comercial Espafiola de Valores 100,00% 11,46%
Central Mobiliaria, S.A. SIM (CARMOSA) 76.49% 76.49% Banco Santander Central Hispano, S.A. 100,00% 39,07%
Comercial Espafiola de Valores 100,00% 22,57%
Céntabro Catalana de Inversiones 100,00% 14,85%
Central de Inversiones en Valores, S.A. SIM 79.33% 79.33% Banco Santander Central Hispano, S.A. 100,00% 54,96%
(CEIVASA)
Céntabro Catalana de Inversiones 100,00% 22,88%
Comercial Espafiola de Valores 100,00% 1,49%
Corp. Industrial y Financiera de Banesto, S.A. 98.59% 96.90% Banco Espafiol de Crédito, S.A. 98,29% 98,44%
Dudebasa 98,29% 0,15%
Financiera Bansander, S.A. SIM (FIBANSA) 77.29% 77.29% Banco Santander Central Hispano, S.A. 100,00% 50,46%
Cantabro Catalana de Inversiones 100,00% 25,53%
Comercial Espafiola de Valores 100,00% 1,31%
Inmobiliaria Urbis 56.39% 54.64% Corp. Industrial y Financiera de Banesto, S.A.  96,90% 56,34%
Banesto seguros, S.A. 98,29% 0,04%
Banesto Bolsa 98,29% 0,01%
La Union Resinera Espafiola 93.93% 93.27% Banco Santander Central Hispano, S.A. 100,00% 74,87%
Cantabro Catalana de Inversiones 100,00% 15,73%
Bansaliber, S.A. (89.10 % Grupo) 89,10% 0,83%
Cartera Mobiliaria, S.A. (76.49 % Grupo) 76,49% 0,83%
Fibansa, S.A. (77.29 % Grupo) 77,29% 1,67%
Nortefia de Valores, S.A. SIM (NORVASA) 80.79% 80.79% Banco Santander Central Hispano, S.A. 100,00% 49,98%
Cantabro Catalana de Inversiones 100,00% 30,81%
Aceites y Proteinas, S.A. 21.42% 21.42% Banco Santander Central Hispano, S.A. 100,00% 21,42%
Aguas de Valencia, S.A. 21.46% 21.46% Banco Santander Central Hispano, S.A. 100,00% 21,46%
Compaifiia Espafiola de Petréleos, S.A. 33.26% 19.95% Somaen-Dos 59,96% 33,23%
Banco Santander Central Hispano, S.A. 100,00% 0,03%
Dragados y Construcciones 20.20% 20.20% Banco Santander Central Hispano, S.A. 100,00% 20,20%
Union Eléctrica Fenosa 10.03% 10.03% Sotron 100,00% 7,16%
Banco Santander Central Hispano, S.A. 100,00% 2,87%
Consortium 100,00% 0,00%
Vallehermoso, S.A. 26.16% 26.16% Banco Santander Central Hispano, S.A. 100,00% 26,13%
Hispamer Banco Financiero 100,00% 0,02%
Biamer,S.A. 100,00% 0,01%
Zeltia, S.A. 4.94% 4.94% Banco Santander Central Hispano, S.A. 100,00% 4,94%
Superdiplo 19.53% 19.49% Vista Desarrollo 100,00% 18,46%
Bansaliber, S.A. (89.10 % Grupo) 89,10% 0,15%
Fibansa, S.A. (77.29 % Grupo) 77,29% 0,02%
Ceivasa, S.A. (79.33% Grupo) 79,33% 0,10%
Hispamer Banco Financiero 100,00% 0,03%
Consortium 100,00% 0,07%
Banco Madesant 100,00% 0,69%
Santander Seguros y Reaseguros 100,00% 0,01%
Radiotrénica 3.54% 3.54% Banco Santander Central Hispano, S.A. 100,00% 3,51%
BSN, S.V.B. 100,00% 0,03%
Parques Reunidos 9.72% 9.63% Bansaliber, S.A. (89.10 % Grupo) 89,10% 0,09%
Cartera Mobiliaria, S.A. (76.49 % Grupo) 76,49% 0,09%
Ceivasa, S.A. (79.33% Grupo) 79,33% 0,09%
Fibansa, S.A. (77.29% Grupo) 77,29% 0,09%
Norvasa, S.A. (80.79% Grupo) 80,79% 0,09%
Biamer, S.A. 100,00% 0,17%
Consortium, S.A. 100,00% 9,00%
BSN, S.V.B. 100,00% 0,07%
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Participaciones en sociedades rectoras, liquidadoras y de mercados organizados

El siguiente cuadro muestra las participaciones del Grupo SANTANDER CENTRAL
HISPANO en las sociedades rectoras de bolsas, liquidadoras y de mercados
organizados.

PARTICIPACION EN SOCIEDADES RECTORAS, LIQUIDADORAS Y DE MERCADOS ORGANIZADOS

% Participacion % Indirecto
Directa Indirecta  Sociedad Participacion Control Efectivo
Indirecta
A.l.LA.F. Mercado de Rentafija 6,84% 1,89% Banesto Bolsa 0,81%  0,80%
Banco Espafiol de Crédito, S.A. 1,11%  1,09%
MEFF Holding de productos financieros 14,10% 4,62% Banco Espafiol de Crédito, S.A. 470%  4,62%
y derivados
FCAM Sdad rectora Mdos. Futuros OPC 4,79% 8,69% Banco Espafiol de Crédito, S.A. 8,84% 8,69%
CIT
Sdad Gest. F.Pub. Reg. Mdo 2,00% 1,97% Banco Espafiol de Crédito, S.A. 2,00 1,97%
Hipotecario
Sdad Promotora Bilbao Pza. Financiera 7,74%
Sdad Compensacién y Liquidacién de 16,58%
Valores
Sdad. Rectora de Madrid 5,14% Banesto Bolsa 2,59% 2,55%
BSN S.V.B. 2,59% 2,59%
Sdad. Rectora de Valencia 29,08% Banesto Bolsa 9,75%  9,58%
BSN S.V.B. 19,50% 19,50%
Sdad. Rectora de Barcelona 15,41% Banesto Bolsa 453%  4,45%
BSN S.V.B. 10,96% 10,96%
Sdad. Rectora de Bilbao 20,52% Banesto Bolsa 10,35% 10,17%
BSN S.V.B. 10,35% 10,35%
Cia Operadora Mercado espariol de 6,00% 4,00% Banco Santander de Negocios, 4,00%  4,00%
Electricidad (OMEL, S.A.) S.A.
Soc Prom Futuros Aceite de oliva y 4,74% Banco Espafiol de Crédito, S.A. 4,82%  4,74%
productos

3.6.4. Hechos mas significativos en las sociedades del Grupo durante el altimo
ejercicio y en el primer trimestre del 2000.

En los apartados 4.7.1 y 4.7.2 del Capitulo IV de este Folleto se relacionan los hechos
mas significativos ocurridos en las sociedades del Grupo SANTANDER CENTRAL
HISPANO.

CAPITULO Il - P4g.26



CAPITULO 1V

ACTIVIDADES PRINCIPALES DE LA SOCIEDAD
EMISORA



Iv.

4.1.

ACTIVIDADES PRINCIPALES DE LA SOCIEDAD EMISORA
Principales actividades de la SOCIEDAD EMISORA

4.1.1. Descripcion de las Principales Actividades y Negocios de la SOCIEDAD
EMISORA

El Grupo SANTANDER CENTRAL HISPANO desarrolla actividades de banca comercia y

de inversiones en Espafia y otros 37 paises, incluyendo los principales centros financieros
internacionales. Con unos activos totales de 42,7 billones de pesetas al 31 de diciembre de
1999, el SANTANDER CENTRAL HISPANO es uno de los principales grupos financieros
espafoles. A dicha fecha, el Grupo SANTANDER CENTRAL HISPANO operaba a través
de 6.011 oficinas en Espafia y 2.462 en el extranjero, con un total de 95.442 empleados
(45.175 en Espafia, 50.267 en el extranjero).

El Grupo generd un beneficio neto consolidado (antes de minoritarios) de 361.395 millones
de pesetas en 1999. El beneficio neto atribuido al Grupo se situé en 262.076 millones de
pesetas. (Como Anexo 1 se incluyen las Cuentas Anuales, individuales y consolidadas, de
BANCO SANTANDER CENTRAL HISPANO, correspondientes al ejercicio 1999, junto
con sus informes de auditoria).

CaPITULOIV - Pag.1



A continuacién se detallan los datos mas significativos del Grupo SANTANDER
CENTRAL HISPANO:

31.12.99 31.12.98 Variacion (%)
Balance Mill. euros Mill. Pta. Mill. Pta. 1999/1998
Activo total 256.438,5 42.667.768 39.234.602 8,75
Créditos sobre clientes (neto) 127.472,1 21.209.569 18.698.985 13,43
Recursos de clientes gestionados 232.232,3 38.640.197 33.575.974 15,08
Recursos de clientes en balance 153.756,6 25.582.941 22.011.372 16,23
Fondos de inversion 59.840,3 9.956.596 9.113.471 9,25
Fondos de pensiones 13.071,6 2.174.933 1.568.813 38,64
Patrimonios administrados 5.563,7 925.727 882.318 4,92
Recursos propios 8.026,2 1.335.455 1.460.504 (8,56)
Total fondos gestionados 334.914,1 55.725.024 50.799.204 9,70
Enero - Diciembre 1999 Ene - Dic 1998 Variacion (%)
Resultados Mill. euros Mill. Pta. Mill. Pta. 1999/1998
Margen de intermediacion 6.669,9 1.109.784 1.029.950 7,75
Margen basico 9.747,1 1.621.776 1.487.681 9,01
Margen de explotacion 3.479,0 578.853 490.736 17,96
Beneficio antes de impuestos 2.715,6 451.835 358.398 26,07
Beneficio neto consolidado 2.172,0 361.395 285.320 26,66
Beneficio neto atribuido al Grupo 1.575,1 262.076 207.945 26,03
Ratios 31.12.99 31.12.99 31.12.98
ROA 0,88 0,73
RORWA 1,50 1,28
ROE 18,51 16,04
Eficiencia 57,70 62,11
Ratio BIS 12,03 12,48
Tier | 8,19 8,42
Tasa de morosidad 1,97 1,86
Cobertura de morosidad 120,84 120,13
Accionistas y acciones*®
Numero de accionistas 761.086 942.426
Ndmero de acciones (millones) 3.668 3.668
Valor de cotizacion (Euros, Pta.) 11,24 1.870 1.410
Capitalizacion bursatil 41.226,0 6.859.428 5.163.848
Beneficio neto atribuido por accién 0,43 715 56,7
PER (capitalizacion / beneficio neto 26,17 24,83
atribuido)
Otros datos**
Numero de oficinas 8.473 9.093
« Espafia 6.011 6.463
* Resto paises 2.462 2.630
NUmero de empleados 95.442 106.485
* Espafia 45.175 49.598
* Resto paises 50.267 56.887

(*) Los datos por accién han sido ajustados a la ampliacion del niUmero de acciones (split) llevada a cabo el 11.6.99.

(**) En todas las fechas se incorpora el total de oficinas y empleados de Banco Santiago, Bancosur, Banco Tornquist y Banco
Asuncion

Nota:Todos los datos relativos a diciembre 1998 son proforma y se corresponden basicamente con el agregado de los Grupos
Santander y BCH.
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4.1.2.  Posicionamiento Relativo de la SOCIEDAD EMISORA o del Grupo dentro del
Sector Bancario

El Grupo SANTANDER CENTRAL HISPANO es uno de los principales grupos financieros

en el sector bancario espafol. Al 31 de diciembre de 1999 era el primer grupo bancario
espafiol en términos de activos totales, créditos sobre clientes (neto) y recursos de clientes en
balance.

*) Grupo SANTANDER CENTRAL Grupo BBVA
HISPANO

TOTAL ACTIVO 42.667.768 39.627.529
CREDITOS SOBRE CLIENTES (1) 21.209.569 18.902.645
RECURSOS DE CLIENTESEN BALANCE (2) 25.582.941 23.283.074
PATRIMONIO NETO CONTABLE (3) 1.335.455 1.402.898
BENEFICIOS DEL EJERCICIO 361.395 360.787
- Del Grupo 262.076 290.481
RED BANCARIA DE OFICINAS (4) 8.473 7.491
PLANTILLA MEDIA 95.442 89.235
RATIOS

- ROE 18,51 21,90
- Eficiencia 57,70 54,60
- Tasade morosidad 197 1,76
- Cobertura de morosidad 120,84 135,10

(1) Netos del fondo de provision para insolvencias.

(2) Recursos Ajenos = Débitos a Clientes + Débitos Representados por Valores Negociables + Pasivos Subordinados.
(3) Netos de acones propias y después de lacgion del resultado del ejercicio. No incluye intereses minoritarios.

(4) En Espafiay en el extranjero.

(*) Segun datos publicados por las propias entidades.

4.1.3. Informacion Financiera de las Principales Entidades del Grupo y Areas de
Negocio

A) Principales Entidades del Grupo
Los siguientes cuadros presentan un resumen de estados financieros resumidos de las

principaes entidades del Grupo SANTANDER CENTRAL HISPANO a 31 de diciembre de
1999.
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Bancos en Espaiia (Matriz y Bancos especializados)

Resultados BSCH BSN-Banif Grupo Hispamer  Open Bank
Millones de pesetas 1999 1999 1999 1999
(proforma)
Margen de intermediacion 338.551 12.435 26.041 1.886
Comisiones 192.199 16.417 (116) 598
Margen basico 530.750 28.852 25.925 2.484
Resultados por operaciones financieras 20.564 (1.125) 367 118
Margen ordinario 551.314 27.727 26.292 2.602
Costes de explotacion 406.779 18.622 15.175 5.221
Margen de explotacion 144.535 9.105 11.117 (2.619)
Resultado sociedades puesta en equivalencia
Otros resultados 45.642 (302) 308 (32)
Provisiones netas 31.881 794 3.777 280
Amortizacion bndo de comercio
Beneficio antes de impuestos 158.296 8.009 7.648 (2.930)
Beneficio neto 144.600 5.363 4.928 (2.001)
Intereses de minoritarios 288
Beneficio atribuido al Grupo 144.600 5.363 4.640 (2.001)
Balance 31.12.99 31.12.99 31.12.99 31.12.99
Millones de pesetas (proforma)
Créditos sobre clientes 10.974.015 205.622 571.290 66.306
Entidades de crédito 5.566.878 436.582 14.171 10.803
Cartera de valores 6.783.473 14.109 13.784 23.778
Inmovilizado 372.818 6.026 10.127 1.075
Otras cuentas de activo on7.177 40.548 8.756 3.044
Total Activo / Pasivo 25.644.361 702.887 618.128 105.006
Débitos 10.497.664 336.066 24.275 77.691
Valores negociables 873.076 0 82.511 0
Pasivos subordinados 1.949.053 0 0 0
Entidades de crédito 8.420.846 272.050 445.670 19.182
Otras cuentas de pasivo 683.498 51.913 26.216 2.385
Capital y reservas del Grupo (*) 1.240.224 42.858 39.456 5.748
Recursos fuera de balance 0 561.467 0 0
« Fondos de inversion 0 254.363 0 0
¢ Fondos de pensiones 0 0 0 0
¢ Patrimonios administrados 0 307.104 0 0
Recursos gestionados de clientes 13.319.793 897.533 106.786 77.691
Total recursos gestionados 25.644.361 1.264.354 618.128 105.006

(*) Incluye el Beneficio del Ejercicio
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Principales Bancos filiales en Europa.

Resultados CC-Bank Direkt Bank BCH Benelux BS Portugal
(Cifras en Moneda Local) Miles Marcos  Miles Marcos Miles Francos Belgas  Millones Escudos

1999 1999 1999 1999
Margen de intermediacion 238.704 38.062 758.134 18.194
Comisiones 80.461 57.692 52.369 5.602
Margen basico 319.166 95.754 810.503 23.796
Resultados por operaciones
financieras (3.033) 2.327 (66.916) (14)
Margen ordinario 316.133 98.082 743.587 23.781
Costes de explotacion 175.569 66.955 403.918 15.715
Margen de explotacion 140.564 31.127 339.669 8.066
Resultado sociedades puesta
en equivalencia 0 0 0 0
Otros resultados 8.170 976 (2.424) 496
Provisiones netas 48.618 7.429 2A12) 2.516
Amortizacion bndo de comercio 0 0 0 0
Beneficio antes de impuestos 100.115 24.673 338.457 6.047
Beneficio neto 55.365 21.852 244.630 5.433
Balance
(Cifras en Moneda Local) 31.12.99 31.12.99 31.12.99 31.12.99
Créditos sobre clientes 2.882.495 634.558 16.112.835 483.138
Entidades de crédito 748.685 218.427 29.058.333 128.417
Cartera de valores 544.070 186.313 34.714.639 17.858
Inmovilizado 36.875 10.814 35.155 11.907
Otras cuentas de activo 17.432 30.386 905.178 102.646
Total Activo / Pasivo 4.229.557 1.080.499 85.822.140 743.966
Débitos 3.195.277 897.642 22.186.636 294.067
Valores negociables 0 15.998 0 59.577
Pasivos subordinados 144.995 15.998 400.039 17.500
Entidades de crédito 538.674 43.645 56.664.889 221.304
Otras cuentas de pasivo 170.327 51.004 4.727.489 110.014
Capital y reservas del Grupo (*) 180.271 56.211 1.843.088 41.504
Total recursos gestionados 4.229.557 1.080.499 85.822.140 743.966

(*) Incluye el Beneficio del Ejercicio
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Bancos en Latinoamérica

Resultados Rio de la Plata Santa Cruz BS Brasil BS Colombia BS Chile Banco de Banco Mexicano Suc. BSCH Banco de BSCH Peru BS Puerto Rico BS Uruguay Banco de
Santiago Panama Asuncién Venezuela
(Cifras en Moneda Local) Miles Pesos Miles Pesos Miles Reales Mill. Pesos  Millones Pesos Millones Pesos Millones Nuevos Miles USS$ Millones Millones Nuevo Miles USS Miles Pesos Millones
Argentinos  Bolivianos Brasilefios Colombianos Chilenos Chilenos Pesos Guaranies Sol Uruguayos Bolivares
1.999 1999 1999 1999 1999 1999 1999 1999 1999 1999 1999 1999 1999
Margen de intermediacién 497.573 474.383 691.706 198.350 187.893 189.786 3.492 5.462 46.016 336.182 251.999 326.721 165.242
Comisiones 189.087 78.233 208.028 45.040 27.695 23.185 580 518 7.163 292.394 25.394 51.714 30.121
Margen bdsico 686.660 552.616 899.734 243.390 215.588 212,972 4.072 5.980 53.179 628.575 277.392 378.436 195.364
Resultados por 57.846 (8.645) (56.006) 92.309 3.153 14.532 357 (2.097) 3.662 (42.446) 4.279 55.115 53.90¢
operaciones financieras
Margen ordinario 744.506 543.971 843.728 335.700 218.741 227.504 4.428 4.882 56.841 586.129 281.671 433.551 249.273
Costes de explotacion 479.335 300.556 669.266 258.919 117.653 132.133 3.158 2.383 47.404 425.908 148.571 246.741 2 15
Margen de explotacion 265.171 243.415 174.462 76.780 101.088 95.371 1.270 2.499 9.437 160.221 133.101 186.809 96.001
Resultado sociedades 35.622 0 48.008 0 8.194 0 52 0 0 0 0 0 (5.173
puesta en equivalencia
Otros resultados (11.752) (22.778) (2.413) 34.983 (3.354) (4.124) (65) 122 (20) (19.445) 451 2.338 ) (22.24
Provisiones netas 99.222 172.607 144.672 123.129 44.429 48.883 363 256 5.412 74.648 26.375 70.275 9.
Amortizacion fondo de comercio 4.572 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6.345 0 C
Beneficio antes de impuestos 185.247 48.030 75.386 (11.635) 61.499 42.363 893 2.365 4.004 66.129 100.831 118.872 58.937
Beneficio neto 119.166 48.030 43.248 (29.898) 54.322 50.531 705 1.701 4.004 47.153 80.466 110.513 55.739
Balance 31.12.99 31.12.99 31.12.99 31.12.99 31.12.99 31.12.99 31.12.99 31.12.99 31.12.99 31.12.99 31.12.99 31.12.99 31.12.99
Créditos sobre clientes 5.664.003 5.124.021 3.497.009 1.744.403 2.553.211 3.590.469 50.345 77.632 233.260 3.344.330 4.453.584 4.230.664a¢
Entidades de crédito 2.082.851 1.053.400 1.273.511 234.437 582.321 255.555 13.222 22.224 140.443 1.165.827 213.299 3.594.786 C 5
Cartera de valores 1.724.151 1.436.924 4.140.428 600.899 660.449 610.172 38.659 6.742 85.453 133.301 3.073.224 124.540 7 14
Inmovilizado 417.600 236.313 755.006 174.664 140.647 137.582 1.356 335 37.425 287.985 136.825 92.519 7 95.
Otras cuentas de activo 313.551 194.775 2.020.005 60.910 221.645 283.260 1.529 658 20.926 408.764 174.653 275.786 10
Total Activo / Pasivo 10.202.156 8.045.433 11.685.959 2.815.313 4.158.323 4.877.038 105.112 107.591 517.505 5.340.207 8.051.585 8.318.291 1.687.541
Débitos 6.088.357 5.447.534 3.953.276 1.859.499 2.836.475 2.983.610 69.481 45.369 303.461 2.934.608 3.634.829 5.155.356 £ 1.3¢
Valores negociables 1.010.128 41.789 884.431 108.476 721.424 1.017.549 22.294 0 0 527.817 444.000 0 C
Pasivos subordinados 0 27.728 0 0 149.343 223.610 0 0 0 116.114 0 0 C
Entidades de crédito 1.562.767 1.900.869 4.296.873 432.981 67.514 123.406 4.624 36.847 119.980 977.791 3.142.535 2.418.036 € l
Otras cuentas de pasivo 335.360 278.281 1.436.390 187.474 44.215 93.192 2.826 1.250 17.485 321.657 348.856 161.023 2 1
Capital y reservas del Grupo (*) 1.205.543 349.232 1.114.988 226.883 339.353 435.672 5.887 24.120 76.600 462.220 481.365 583.876 ¢ 1
(*) Incluye el Beneficio del Ejercicio
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B) Areas de Negocio

BANCO SANTANDER CENTRAL HISPANO desarrolla su actividad en seis grandes
areas de negocio. El siguiente cuadro presenta un detalle de los principales datos de dichas
areas:

Beneficio neto atribuido ROE (%)
Enero - Diciembre 1999 Ene - Dic 98 Variacion 99/98 Enero - Diciembre
Mill. euros Mill. Pta. Mill. Pta.  Absoluta (%) 1999 1998
Banca Minorista Espafia 732,8 121.931 102.817 19.114 18,59 35,08 34,07
Banesto 297,5 49.499 34.334 15.165 44,17 17,89 15,15
Banca Comercial Extranjero 510,3 84.907 75.831 9.076 11,97 15,10 18,64
Gestién de Activos y Banca 136,4 22.696 11.662 11.034 94,61 18,08 13,22
Privada
Banca Mayorista Global 268,3 44.647 24,921 19.726 79,15 13,06 7,05
Actividades Corporativas (370,2) (61.604) (41.620) (19.984) — — —
Total 1.575,1 262.076 207.945 54.131 26,03 18,51 16,04
Margen de explotacién Ratio eficiencia (%)
Enero - Diciembre 1999 Ene - Dic 98 Variacion 99/98 Enero - Diciembre
Mill. euros Mill. Pta. Mill. Pta.  Absoluta (%) 1999 1998
Banca Minorista Espafia 1.153,4 191.913 171.389 20.524 11,98 56,71 59,44
Banesto 427,8 71.177 62.175 9.002 14,48 58,84 62,64
Banca Comercial Extranjero 1.628,3 270.919 201.141 69.778 34,69 54,21 61,07
Gestion de Activos y Banca 245,1 40.785 21.281 19.504 91,65 52,69 59,48
Privada
Banca Mayorista Global 457,2 76.064 53.892 22.172 41,14 46,24 61,02
Actividades Corporativas (432,8) (72.005) (19.142) (52.863) — — —
Total 3.479,0 578.853 490.736 88.117 17,96 57,70 62,11
Morosidad (%) Cobertura (%)
31.12.99 31.12.98 31.12.99 31.12.98
Banca Minorista Espafia 0,98 1,44 134,32 112,51
Banesto 1,21 1,85 168,79 135,49
Banca Comercial Extranjero 3,74 3,33 106,29 107,00
Gestién de Activos y Banca Privada 0,29 — — —
Banca Mayorista Global 1,49 0,77 127,47 137,03
Total 1,97 1,86 120,84 120,13

Banca Minorista en Espaiia

Comprende las actividades bancarias dirigidas a clientes particulares, ingtituciones y

pequefias y medianas empresas y organismos publicos que se realizan a través de la red de
distribucion del Grupo en Espafia, excepto Banesto, e integran las entidades bancarias
especializadas en banca minorista.

La actividad de esta area de negocio se desarrolla a través de la red de oficinas de las
marcas comerciales Banco Santander y BCH , completadas con un ndmero creciente de
cajeros automaticos, actualizadores de libretas, servicios de linea telefénica (Superlinea
Santander y Linea BCH), de banca electrénica e Internet, ademas de los bancos filiales y
entidades de financiacion especializadas.
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Banca Minorista en Espaiia

Enero - Diciembre 99 Ene - Dic 98 Variacion 99/98
Resultados Mill. euros Mill. Pta. Mill. Pta. Absoluta (%)
Margen de intermediacién 2.035,4 338.655 329.730 8.925 2,71
Comisiones 1.109,3 184.565 172.327 12.238 7,10
Margen bisico 3.144,6 523.220 502.057 21.163 4,22
Resultados por operaciones financieras 26,3 4.383 6.548 (2.165) (33,06)
Margen ordinario 3.171,0 527.603 508.605 18.998 3,74
Costes de explotacion 2.017,5 335.690 337.216 (1.526) (0,45)
Margen de explotacién 1.153,4 191.913 171.389 20.524 11,98
Rtdo. sociedades puesta en equivalencia 11 176 122 54 44,26
Otros resultados 7,3 1.208 (1.010) 2.218 —
Provisiones netas 76,4 12.712 18.770 088) (32,27)
Amortizacion bndo de comercio — — — — —
Beneficio antes de impuestos 1.085,3 180.585 151.731 28.854 19,02
Beneficio neto 736,1 122.483 103.302 19.181 18,57
Intereses de minoritarios 3,3 552 485 67 13,81
Beneficio neto atribuido al Grupo 732,8 121.931 102.817 19.114 18,59
Ratios (%)
ROE 35,08 34,07
Gastos personal+gen./M. Ordinario 56,71 59,44
Tasa de morosidad 0,98 1,44
Cobertura 134,32 112,51
31.12.99 31.12.98 Variacién 99/98
Balance Mill. euros Mill. Pta. Mill. Pta. Absoluta (%)
Créditos sobre clientes 43.613,1 7.256.607 6.286.608 969.999 15,43
Deudas del Estado 614,2 102.198 183.658 (81.460) (44,35)
Entidades de crédito 254,4 42.323 53.095 (10.772) (20,29)
Cartera de valores 17,8 2.969 3.845 (876) (22,78)
Inmovilizado 2.168,8 360.850 313.597 47.253) 15,07
Otras cuentas de activo 7%9,2 296.041 317.766 (21.725)  (6,84)
Total activo / pasivo 48.447,5 8.060.988 7.158.569 902.419 12,61
Débitos 38.032,3 6.328.035 5.741.015 587.020 10,23
Empréstitos 410,0 68.212 16.416 51.796 315,52
Pasivos subordinados (asignados) 1.004,0 167.057 151.665 15.392 10,15
Entidades de crédito 3.945,8 656.520 598.526 57.994 9,69
Otras cuentas de pasivo 927,3 485.400 325.025 160.375 49,34
Capital asignado 2.138,2 355.764 325.922 29.842 9,16
Recursos fuera de balance 41.347,8 6.879.689 6.406.671 473.018 7,38
Fondos de inversién IK0,7 6.364.373 5.932.024 432.349 7,29
Fondos de pensiones 097,1 515.316 474.647 40.669 8,57
Patrimonios administrados — — — — —
Recursos gestionados de clientes 80.794,0 13.442.993 12.315.767 1.127.226 9,15
Total recursos gestionados 89.795,3 14.940.677 13.565.240 1.375.437 10,14
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Banesto

Comprende los estados financieros del Grupo consolidado Banesto e incluye, por tanto,
todas las actividades de banca comercial, mercados financieros y banca mayorista

realizadas por este Grupo.

Banesto
Enero - Diciembre 99 Ene-Dic 98 Variacion 99/98
Resultados Mill. euros Mill. Pta. Mill. Pta. Absoluta (%)
Margen de intermediacion 883.8 147.051 145.260 1.791 1,23
Comisiones 386,0 64.217 56.916 7.301 12,83
Margen basico 1.269,7 211.268 202.176 9.092 4,50
Resultados por operaciones financieras 55 915 6.694 (5.779) (86,33)
Margen ordinario 1.275,2 212.183 208.870 3.313 1,59
Costes de explotacion 847,5 141.006 146.695 (5.689) (3,88)
Margen de explotacién 42738 71.177 62.175 9.002 14,48
Rtdo. sociedades puesta en equivalencia 29,6 4.920 3.114 1.806 58,00
Otros resultados (57,9) (9.632) (5.768) (3.864) —
Provisiones netas 57,6 9.586 16.680 004) (42,53)
Amortizacion bndo de comercio 2,7 445 451 (6) (1,33)
Beneficio antes de impuestos 339,2 56.434 42.390 14.044 33,13
Beneficio neto 313,8 52.206 41.702 10.504 25,19
Intereses de minoritarios 16,3 2.707 7.368 (4.661) (63,26)
Beneficio neto atribuido al Grupo 297,5 49.499 34.334 15.165 44,17
Ratios (%)
ROE 17,89 15,15
Gastos personal+gen./M. Ordinario 58,84 62,64
Tasa de morosidad 1,21 1,85
Cobertura 168,79 135,49
31.12.99 31.12.98 Variacion 99/98
Balance Mill. euros Mill. Pta. Mill. Pta. Absoluta (%)
Créditos sobre clientes 18.553,8 3.087.097 2.732.211 354.886 12,99
Deudas del Estado 855 1.069.114 884.179 184.935 20,92
Entidades de crédito 8.987,3 1.495.355 1.747.639 (252.284) (14,44)
Cartera de valores 2.221,7 369.653 237.581 132.072 55,59
Inmovilizado 1.010,2 168.083 213.602 (45.519) (21,31)
Otras cuentas de activo 525,7 428.560 288.378 140.182 48,61
Total activo / pasivo 39.774,2 6.617.862 6.103.590 514272 843
Débitos 21.767,3 3.621.776 3.552.468 69.308 1,95
Valores negociables 751,4 125.023 83.816 41.207 49,16
Pasivos subordinados 631,2 105.031 95.009 10.022 10,55
Entidades de crédito 12.143,6 2.020.518 1.739.389 281.129 16,16
Otras cuentas de pasivo 890,9 480.999 388.034 92.965 23,96
Capital y reservas del Grupo 1.589,8 264.515 244.874 19.641 8,02
Recursos fuera de balance 9.196,6 1.531.185 1.369.680 161.505 11,79
Fondos de inversién 12,1 1.349.070 1.201.193 147.877 12,31
Fondos de pensiones 004,4 167.124 157.373 9.751 6,20
Patrimonios administrados 90,1 14.991 11.114 3.877 34,88
Recursos gestionados de clientes 32.346,6 5.383.015 5.100.973 282.042 5,53
Total recursos gestionados 48.970,7 8.149.047 7.473.270 675.777 9,04
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Banca Comercial en el Extranjero

Esta area engloba las actividades de banca universal desarrolladas por el Grupo a través de
los bancos filiales y subsidiarias principalmente en Europa (Alemania, Bélgica, Italia y
Portugal) y Latinoamérica (Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia, Chile, Méjico; Panama,

Paraguay, Peru, Puerto Rico, Uruguay y Venezuela).

Banca Comercial en el Extranjero

Enero - Diciembre 99 Ene - Dic 98 Variacion 99/98
Resultados Mill. euros Mill. Pta. Mill. Pta. Absoluta (%)
Margen de intermediacién 3.233,7 538.039 481.495 56.544 11,74
Comisiones 790,7 131.563 124.856 6.707 537
Margen bisico 4.024,4 669.602 606.351 63.251 10,43
Resultados por operaciones financieras 270,7 45.033 (3.544) 48577 —
Margen ordinario 4.295,0 714.635 602.807 111.828 18,55
Costes de explotacion 2.666,8 443.716 401.666 42.050 10,47
Margen de explotacién 1.628,3 270.919 201.141 69.778 34,69
Rtdo. sociedades puesta en equivalencia 15,2 2.525 (359) 2.884 —
Otros resultados (158,7) (26.405) (20.388) (6.017) —
Provisiones netas 626,2 104.184 68.084 36.100 53,02
Amortizacion bndo de comercio — — — — —
Beneficio antes de impuestos 858.,6 142.855 112.310 30.545 27,20
Beneficio neto 658,3 109.539 94.773 14.766 15,58
Intereses de minoritarios 148,0 24.632 18.942 5.690 30,04
Beneficio neto atribuido al Grupo 510,3 84.907 75.831 9.076 11,97
Ratios (%)
ROE 15,10 18,64
Gastos personal+gen./M. Ordinario 54,21 61,07
Tasa de morosidad 3,74 3,33
Cobertura 106,29 107,00
31.12.99 31.12.98 Variacién 99/98
Balance Mill. euros Mill. Pta. Mill. Pta. Absoluta (%)
Créditos sobre clientes 41.820,0 6.958.262 5.490.027 1.468.235 26,74
Entidades de crédito 10.688,3 1.778.388 1.147.198 631.190 55,02
Cartera de valores 15.868,1 2.640.238 2.037.318 602.920 29,59
Inmovilizado 1.998,7 332.550 275.783 56.767 20,58
Otras cuentas de activo 643,0 1.271.683 793.428 478.255 60,28
Total activo / pasivo 78.018,1 12.981.121 9.743.754 3.237.367 33,23
Débitos 43.045,4 7.162.155 5.364.273 1.797.882 33,52
Valores negociables 09,9 981.667 681.191 300.476 44,11
Pasivos subordinados 800,3 133.156 142.922 (9.766) (6,83)
Entidades de crédito 19.089,1 3.176.167 2.211.534 964.633 43,62
Otras cuentas de pasivo 363,3 892.373 840.841 51.532 6,13
Capital y reservas del Grupo 3.820,1 635.603 502.993 132.610 26,36
Recursos fuera de balance 16.625,3 2.766.219 1.793.481 972,738 54,24
Fondos de inversion 3,2 1.123.634 763.846 359.788 47,10
Fondos de pensiones 584.,4 1.420.003 857.656 562.347 65,57
Patrimonios administrados 1.337,7 222.582 171.979 50.603 29,42
Recursos gestionados de clientes 66.371,0 11.043.197 7.981.867 3.061.330 38,35
Total recursos gestionados 94.643,4 15.747.340 11.537.235 4.210.105 36,49

CaPiTuLO IV - P4g.10



En Europa, € colectivo de Banca Comercial ha aportado a la cuenta de resultados del
Grupo en 1999 un beneficio neto atribuido de 13.820 millones de pesetas.

En Latinoamérica, las actividades de Banca Comercial, Gestion de Activos y Banca
Mayorista Global han aportado a la cuenta de resultados del Grupo un beneficio neto
atribuido de 91.437 millones de pesetas (585 millones de US $) en 1999, por encima del
objetivo inicial de 500 millones de US $ para el conjunto del afio.

A continuacion, se facilitan los datos “proforma” mas relevantes de la actividad del Grupo
en Latinoameérica:

Latinoamérica (proforma)* Enero - Diciembre 99 Ene - Dic 98 Variacion 99/98

Mill. euros Mill. Pta. Mill. Pta. Absoluta (%)
Margen de intermediacion 2.993,5 498.083 441.389 56.694 12,84
Comisiones netas 1.030,7 171.491 136.607 34.884 2554
Resultados netos por operaciones financieras 301,3 50.139 (1.173) 51.312 —
Margen ordinario 4.325,6 719.713 576.823 142.890 24,77
Costes de explotacion 2.668,6 444,011 389.410 54.601 14,02
Margen de explotacion 1.657,0 275.702 187.413  88.289 47,11
Rtdo. sociedades puesta en equivalencia 19,6 3.253 1.147 2.106 183,61
Otros resultados (176,5) (29.372) (22.201) (7.171) —
Provisiones netas 577,0 96.013 62.763 33.250 52,98
Amortizacion fondo de comercio — — — — —
Beneficio antes de impuestos 923,0 153.570 103.596 49974 48,24
Beneficio neto 724,2 120.494 89.295 31.199 34,93
Intereses de minoritarios 174,6 29.057 19.423 9.634 49,60
Beneficio neto atribuido al Grupo 549,5 91.437 69.872 21.565 30,86

(*) Incluye Banca Comercial, Gestion de Activos y Banca Mayorista Global

Beneficio neto atribuido por paises «proforma» Ene - Dic 1999 Ene - Dic 1998
M. Mill. Pta. M. Mill. Pta.
Argentina 13,5 10,1
Brasil 12,8 10,8
Bolivia 2,5 1,8
Colombia (12,0) 0,5
Chile 28,5 17,9
México 9,7 (8,9)
Panama 0,3 0,6
Paraguay 0,1 0,2
Peru 3,3 (2,5)
Puerto Rico 12,1 12,9
Uruguay 1,1 0,9
Venezuela 19,6 22,2
Resto (0,1) 3,4
Total 91,4 69,9

«Proforma incluye: Banca Comercial, Gestién de Activos y Banca Mayorista Global.
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Gestion de Activos y Banca Privada

Incorpora la gestion de activos, principalmente fondos de inversion y de pensiones, asi
como los negocios de Banca Privada que el Grupo realiza a través de sus diferentes

unidades especializadas en Espafia y en el extranjero.

Gestion de Activos y Banca Privada

Enero - Diciembre 99 Ene - Dic 98 Variacion 99/98
Mill. euros Mill. Pta. Mill. Pta. Absoluta (%)
Margen de intermediacién 92,8 15.433 12.928 2.505 19,38
Comisiones 529,3 88.061 51.218 36.843 71,93
Margen bisico 622,0 103.494 64.146 39.348 61,34
Resultados por operaciones financieras 174 2.902 1.968 934 4747
Margen ordinario 639,5 106.396 66.114 40.282 60,93
Costes de explotacion 394,3 65.611 44.833 20.778 46,35
Margen de explotacién 245,1 40.785 21.281 19.504 91,66
Rtdo. sociedades puesta en equivalencia 10,2 1.703 1.923 (220) (11,44)
Otros resultados (17,9) (2.977) (3.125) 148 —
Provisiones netas 4,7 787 (86) 873 —
Amortizacion bndo de comercio — — — — —
Beneficio antes de impuestos 2327 38.724 20.165 18.559 92,04
Beneficio neto 170,5 28.369 12.057 16.312 135,29
Intereses de minoritarios 34,1 5.673 395 5.278 —
Beneficio neto atribuido al Grupo 136,4 22.696 11.662 11.034 94,61
Ratios (%)
ROE 18,08 13,22
Gastos personal+gen./M. Ordinario 52,69 59,48
Tasa de morosidad 0,29 —
Cobertura — —
31.12.99 31.12.98 Variacién 99/98
Balance Mill. Euros Mill. Pta. Mill. Pta. Absoluta (%)
Créditos sobre clientes 1.234,1 205.332 183.229 22.103 12,06
Deudas del Estado 31,9 5.303 2.942 2.361 80,25
Entidades de crédito 4.668,4 776.750 601.032 175.718 29,24
Cartera de valores 793,1 131.968 80.495 51.473 63,95
Otras cuentas de activo 522,1 86.868 39.953 46.915 117,43
Total activo / pasivo 7.249,5 1.206.221 907.651 298.570 32,89
Débitos / cesion temporal de activos 4.157,3 691.713 567.541 124.172 21,88
Valores negociables — — — — —
Pasivos subordinados — — 15 (15) (100,00)
Entidades de crédito 1.543,3 256.780 194.929 61.851 31,73
Otras cuentas de pasivo 724,4 120.527 57.763 62.764 108,66
Capital (asignado) 824,6 137.201 87.403 49.798 56,98
Recursos fuera de balance 10.006,8 1.664.997 1.769.153 (104.156)  (5,89)
Fondos de inversion A2,9 950.540 1.031.918 (81.378)  (7,89)
Fondos de pensiones 160,4 26.688 40.188 (13.500) (33,59)
Patrimonios administrados 4.133,6 687.769 697.047 (9.278)  (1,33)
Recursos gestionados de clientes 14.164,1 2.356.710 2.336.709 20.001 0,86
Total recursos gestionados 17.256,4 2.871.218 2.676.804 194.414 7,26
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Banca Mayorista Global

En esta area se recogen los negocios de banca corporativa de grandes empresas, banca de
inversiones y tesoreria, realizadas en Espafa y a través de las sucursales y filiales en el
extranjero, integrando estas Ultimas a las sociedades de valores y bolsa y custodia
internacional que operen en cada pais.

Banca Mayorista Global

Enero - Diciembre 99 Ene - Dic 98 Variacion 99/98
Mill. euros Mill. Pta. Mill. Pta. Absoluta (%)
Margen de intermediacion 490,1 81.539 80.096 1.443 1,80
Comisiones 297,7 49,527 57.894 (8.367) (14,45)
Margen basico 787,7 131.066 137.990 (6.924)  (5,03)
Resultados por operaciones financieras 1131 18.820 14.284 4536 31,76
Margen ordinario 900,8 149.886 152.274 (2.388) (1,57)
Costes de explotacion 443,7 73.822 98.382 (24.560) (24,96)
Margen de explotacion 457,2 76.064 53.892 22.172 41,14
Rtdo. sociedades puesta en equivalencia — — 121 (121) (100,00)
Otros resultados 1,3) (215) (6.434) 6.219 —
Provisiones netas 87,0 14.470 12.721 1.749 13,75
Amortizacion bndo de comercio — — — — —
Beneficio antes de impuestos 368,9 61.379 34.858 26.521 76,08
Beneficio neto 270,5 45.005 25.928 19.077 73,57
Intereses de minoritarios 2,2 358 1.007 (649) (64,45)
Beneficio neto atribuido al Grupo 268,3 44.647 24.921 19.726 79,15
Ratios (%)
ROE 13,06 7,05
Gastos personal+gen./M. Ordinario 46,24 61,02
Tasa de morosidad 1,49 0,77
Cobertura 127,47 137,03
31.12.99 31.12.98 Variacion 99/98
Balance Mill. euros Mill. Pta. Mill. Pta. Absoluta (%)
Créditos sobre clientes 21.697,4 3.610.149 3.989.560 (379.411)  (9,51)
Deudas del Estado /9,4 1.414.174 2.336.660 (922.486) (39,48)
Entidades de crédito 40.231,2 6.693.914 5.543.864 1.150.050 20,74
Cartera de valores 9.461,9 1.574.328 1.152.783 421.545 36,57
Otras cuentas de activo 549,8 1.422.568 1.496.431 (73.863)  (4,94)
Total activo / pasivo 88.439,7 14.715.133 14.519.298 195.835 1,35
Débitos 14.305,6 2.380.254 3.701.662 (1.321.408) (35,70)
Valores negociables 98,6 349.183 55.602 293.581 528,00
Pasivos subordinados 842,2 140.136 126.982 13.154 10,36
Entidades de crédito 52.283,6 8.699.258 8.966.154 (266.896)  (2,98)
Otras cuentas de pasivo 683,4 2.767.570 1.290.950 1.476.620 114,38
Capital (asignado) 2.276,2 378.732 377.948 784 0,21
Recursos fuera de balance 1.299,2 216.166 225.617 9.451) (4,19
Fondos de inversiéon a21,6 169.979 184.490 (14.511) (7,87)
Fondos de pensiones 275,3 45.802 38.949 6.853 17,59
Patrimonios administrados 2,3 385 2.178 (1.793) (82,32)
Recursos gestionados de clientes 18.545,7 3.085.739 4.109.863 (1.024.124) (24,92)
Total recursos gestionados 89.738,9 14.931.299 14.744.915 186.384 1,26
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Actividades Corporativas

Esta area actia como holding y contrapartida del resto de unidades de negocio que
componen el Grupo Santander Central Hispano y recoge aquellas actividades de caracter
centralizado relativas al posicionamiento de caracter institucional en los mercados de renta
fija y variable. Se refleja también en esta area la materializacion de las coberturas de los
riesgos de mercado efectuadas en base a una gestion global del balance del Grupo.

Como holding, Actividades Corporativas refleja el total de las cuentas de capital del Grupo
consolidado, incluidas las acciones propias, asi como las dotaciones de capital, juridicas o
asignadas, a cada uno de los negocios. Igualmente, recoge las participaciones en entidades
del Grupo no consolidables por su actividad (sociedades de sectores estratégicos) o por el
porcentaje de participacion (alianzas con otras entidades financieras).

Los fondos de comercio derivados de las diferentes inversiones realizadas por el Grupo y
sus correspondientes amortizaciones se incluyen en esta area al originarse por decisiones
centralizadas de precios de adquisicion, ajenas a las inversiones a las que se refieren.

Finalmente, se recogen las provisiones genéricas de insolvencias que realiza el Grupo para
sus filiales en el exterior que no responden a requerimientos locales y las dotaciones para
riesgo-pais que, en cumplimiento de la normativa, debe registrar el Grupo y que, dadas las
caracteristicas de las operaciones, tienen caracter igualmente de provision genérica.

Actividades Corporativas

Enero - Diciembre 99 Ene - Dic 98 Variacion 99/98

Mill. euros Mill. Pta. Mill. Pta. Absoluta (%)
Margen de intermediacién (65,7) (10.933) (19.559) 8.626 —
Comisiones (35,7) (5.941) (5.480) (461) —
Margen basico (101,4) (16.874) (25.039) 8.165 —
Resultados por operaciones financieras (53,4) 88@®. 37.080 (45.969) —
Margen ordinario (154,8) (25.763) 12.041 (37.804) —
Costes de explotacion 277,9 46.242 31.183 15.059 48,29
Margen de explotacion 482,8) (72.005) (19.142) (52.863) —
Rtdo. sociedades puesta en equivalencia 266,8 44,393 34.484 9.909 28,74
Otros resultados 782,3 130.164 31.907 98.257 —
Provisiones netas 140,2 23.320 (4.715) 28.035 —
Amortizacion bndo de comercio 645,3 107.374 55.020 52.354 95,15
Beneficio antes de impuestos (169,1) (28.142) (3.056) (25.086) —
Beneficio neto 22,8 3.793 7.558 (3.765) —
Intereses de minoritarios 393 65.397 49.178 16.219 32,98
Beneficio neto atribuido al Grupo 370,2) (61.604) (41.620) (19.984) —
Ratios (%)
ROE — —

Gastos personal+gen./M. Ordinario — —
Tasa de morosidad — —
Cobertura — —
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31.12.99 31.12.98 Variacién 99/98
Balance Mill. euros Mill. Pta. Mill. Pta. Absoluta (%)
Deudas del Estado, CBE’s y otros 431,6 2.234.163 1.766.366 467.797 26,48
Cartera de valores 7.675,0 1.277.006 867.838 409.168 47,15
Fondo de comercio 237,0 422.115 365.703 56.412 15,43
Liquidez prestada al Grupo 6.641,2 1.104.997 — 1.104.997 —
Dotacion de capital al resto del Grupo 10.120,6 1.683.922 1.539.140 144.782 9,41
Otras cuentas de activo 1,1 900.327 852.141 48.186 5,65
Total activo / pasivo 45.812,3 7.622.530 5.391.188 2.231.342 41,39
Cesion temporal de activos 11.524,0 1.917.435 1.254.106 663.329 52,89
Valores negociables 1p4.8 2.483.282 1.149.071 1.334.211 116,11
Pasivos subordinados 4.820,9 802.125 533.649 268.476 50,31
Acciones preferentes 816,3 801.365 646.048 155.317 24,04
Otras cuentas de pasivo 320,8 394.468 429.977 (35.509) (8,26)
Capital y reservas del Grupo 7.355,5 1.223.855 1.378.337 (154.482) (11,21)
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4.2.

Gestion de resultados
4.2.1. Cuenta de Resultados del Grupo Consolidado

En 1999 la cuenta de resultados del Grupo ofrece una linea de gran regularidad, con un
crecimiento sostenido en margenes y beneficio y avance en los niveles de eficiencia y
rentabilidad. Junto a ello, el balance muestra tasas significativas de crecimiento en los
recursos captados de clientes y en la inversion crediticia, asi como una elevada fortaleza
patrimonial y un indice adecuado de cobertura de riesgos.

La cuenta de resultados pone de manifiesto los siguientes aspectos fundamentales:

La favorable evolucién de la parte alta de la misma, la de mejor calidad, que muestra un

incremento del 18,0% en el margen de explotacion (19,3% considerando los resultados

por puesta en equivalencia), por efecto conjunto de los mayores ingresos recurrentes y
una mejora de la eficiencia operativa de mas de 4 puntos, hasta quedar situada en el
57,7%. Se alcanza, practicamente, el objetivo considerado como prioritario para el cierre

del afio 2000.

La fortaleza del margen de explotacién ha permitido abordar una politica conservadora
en provisiones, reforzada con la obtencion de plusvalias, que se han destinado a
amortizaciones anticipadas de fondos de comercio.

La positiva evolucién de las distintas areas de negocio, con importantes incrementos en
el margen de explotacion y beneficio y el favorable perfil de su estructura, dado que el
79% del beneficio procede del negocio de banca comercial.

La buena marcha de los resultados ha incrementado notablemente la rentabilidad de los
fondos propios, que se ha situado en el 18,51%, superior en 2,5 puntos a la obtenida en
el ejercicio precedente y por encima del objetivo para 1999.

Con todo ello, el beneficio por accion aumenta un 26%, situandose en 71,5 pesetas.

El ratio BIS se mantiene dentro del escenario previsto, en el entorno del 12%, con un
Tier 1 del 8,19% y un excedente de recursos propios de 1.020.793 millones de pesetas.

Los ratios de morosidad y cobertura se han visto afectados por la evolucién econémica
de algunos paises en Latinoamérica y por la toma de control de determinadas sociedades
sobre las que se ha aplicado la rigurosa politica del Grupo en esta materia. Ello ha
provocado la inclusion de determinadas partidas como saldos dudosos, que se definen
siguiendo los criterios utilizados en Espafia. En cualquier caso, y comparando en base a
cifras y criterios locales, a efectos de homogeneidad, las entidades del Grupo ofrecen
una posicion claramente favorable en relacion a los distintos sistemas bancarios. En
Espafa, tanto la Banca Minorista como Banesto han ofrecido una evolucibn muy
favorable, al igual que las filiales en Europa. Para el conjunto del Grupo la tasa de
morosidad queda ligeramente por debajo del 2%, mientras que la cobertura aumenta
hasta el 121%.

En lo relativo a volimenes, el balance total del Grupo se sitia en 42,7 billones de

pesetas (256.439 millones de euros), con un crecimiento del 8,8% en relacién a

diciembre de 1998. El total de fondos gestionados alcanza los 55,7 billones de pesetas
(334.914 millones de euros). El negocio muestra un comportamiento positivo con un

aumento del 13,4% en créditos y del 15,1% en recursos de clientes gestionados,
porcentaje que aumenta al 18,2% si se excluyen las cesiones temporales de activos.
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Dentro de los recursos de clientes se aprecia una favorable evolucion tanto dentro como
fuera del balance. En el primer caso se ha producido un cambio en la estructura,
aumentando las cuentas a la vista y disminuyendo las cesiones temporales y las cuentas
a plazo. La disminucion de los depdsitos a plazo esta vinculada a la menor actividad de
algunas grandes empresas, traspasada en gran medida hacia pagarés emitidos por el
propio Grupo.

Los fondos de inversion gestionados por el Grupo aumentan un 9,3% en los ultimos
doce meses, tasa que se ha ido desacelerando a lo largo del afio, ante el peor
comportamiento registrado por el mercado espafiol en el presente ejercicio. La caida en
las rentabilidades de los fondos de renta fija, Fondtesoros y FIAMM ha supuesto la
salida de participes y fuertes reembolsos, que para el conjunto del mercado han superado
ampliamente a las suscripciones en el ejercicio. Unicamente las revalorizaciones de los
valores liquidativos registradas en la ultima parte del afio de los fondos con componente
de renta variable han permitido compensar estas salidas netas y ofrecer un avance del
1% para el conjunto del ejercicio en el total de saldos gestionados por el sector. La
mejor evolucion relativa de nuestro Grupo le ha permitido aumentar su cuota de
mercado.

Por lo que se refiere a los fondos de pensiones, el crecimiento interanual ha sido de un
38,6%, basado en gran medida en Latinoamérica, tanto por crecimiento organico como
por adquisiciones.

Esta evolucién de los diferentes negocios, unida al redimensionamiento de plantilla y al
cierre de oficinas, ha permitido al Grupo aumentar de manera notable su productividad
gue, medida en términos de actividad (inversién crediticia + recursos de clientes
gestionados) por empleado, se ha situado en 627 millones de pesetas, con aumento del
28% sobre 1998.

CaPITULO IV - Pag.17



Resultados

Enero - Diciembre 1999 Ene - Dic 1998 Var. 99/98
Mill. euros Mill. Pta. % ATM Mill. Pta. % ATM Absoluta %
Ingresos financieros 19.612,0 3.263.169 7,93 3.031.389 7,72 231.780 7,65
Dividendos 331,7 55.187 0,13 42.264 0,11 12.923 30,58
Costes financieros 13.273,8  (2.208.572) 5,37 (2.043.703) 5,21 164.869 8,07
Margen de intermediacion 6.669,9 1.109.784 2,70 1.029.950 2,62 79.834 7,75
Comisiones netas 3.077,1 511.992 1,24 457.731 1,17 54261 11,85
Margen basico 9.747,1 1.621.776 3,94 1.487.681 3,79 134.095 9,01
Resultados por operaciones financieras 379,6 63.164 0,15 63.030 0,16 134 021
Margen ordinario 10.126,7 1.684.940 4,10 1.550.711 3,95 134229 8,66
Gastos generales de administracion 5.843,2 (972.224) 2,36 (963.111) 2,45 9.113 0,95

a) De personal 3.775,8 (628.240) 1,53 (619.839) 1,58 8.401 1,36

b) Otros gastos administrativos 2.067,4 (343.984) 0,84 (343.272) 0,87 712 0,21
Amortizacion y saneamiento de
activos materiales e inmateriales 735,8 (122.424) 0,30 (100.397) 0,26 22.027 21,94
Otros costes de explotacion 68,7 (11.439) 0,03 3.533 (0,01) 14.972 —
Costes de explotacion 6.647,7  (1.106.087) 2,69 (1.059.975) 2,70 46.112 435
Margen de explotacion 3.479,0 578.853 1,41 490.736 1,25 88.117 17,96
Resultados netos por puesta en equivalencia 322,8 53.717 0,13 39.405 0,10 14.312 36,32
Promemoria:

Dividendos puesta en equivalencia 240,3 39.977 0,10 25.447 0,06 14.530 57,10
Resultados por operaciones grupo 704,5 117.220 0,28 64.937 0,17 52.283 80,51
Amortizacién y provisiones para insolvencias 988,1 (164.401) 0,40 (110.359) 0,28 54.042 48,97
Saneamiento de inmovilizaciones financieras 4,0 (658) — (1.095) — (437) (39,91)
Amortizacién del fondo de comercio
de consolidacion 648,0 (107.819) 0,26 (55.471) 0,14 52.348 94,37
Otros resultados (150,7) (25.077) (0,06) (69.755) (0,18) 44.678 64,05
Beneficio antes de impuestos 2.715,6 451.835 1,10 358.398 0,91 93.437 26,07
Impuesto sobre Sociedades 543,6 (90.440) 0,22 (73.078) 0,19 17.362 23,76
Beneficio neto consolidado 2.172,0 361.395 0,88 285.320 0,73 76.075 26,66
Resultado atribuido a minoritarios 231,2 38.463 0,09 29.953 0,08 8.510 2841
Dividendos de preferentes 365,8 60.856 0,15 47.422 0,12 13.434 28,33
Beneficio neto atribuido al Grupo 1.575,1 262.076 0,64 207.945 0,53 54.131 26,03
Promemoria:

Activos Totales Medios (ATM) 247.222,1 41.134.295 39.289.814 1.844.481 4,69
Recursos Propios Medios (RPM) 8.511,4 1.416.178 1.296.415 119.763 9,24
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Por trimestres

1998 1999
(Millones de Pesetas) 4° Trim. ler. Trim. 2°Trim.  3er. Trim. 4° Trim.
Ingresos financieros 778.265 808.932 817.849 760.925 875.463
Dividendos 9.147 10.745 21.778 13.207 9.457
Costes financieros 525.615 556.166 547.374 492.505 612.527
Margen de intermediacion 261.797 263.511 292.253 281.627 272.393
Comisiones netas 111.321 126.982 133.051 126.787 125.172
Margen bisico 373.118 390.493 425.304 408.414 397.565
Resultados por operaciones financieras 11.078 16.370 7.386 24.240 15.168
Margen ordinario 384.196 406.863 432.690 432.654 412.733
Gastos generales de administracién 249.735 233.423 245.787 247.832 245.182

a) De personal 153.348 152.310 160.962 158.499 156.469

b) Otros gastos administrativos 96.387 81.113 84.825 89.333 88.713
Amortizacién y saneamiento de
activos materiales e inmateriales 26.419 28.239 30.528 31.568 32.089
Otros costes de explotacion (2.658) 1.485 4.307 3.356 2.291
Costes de explotacion 273.496 263.147 280.622 282.756 279.562
Margen de explotacién 110.700 143.716 152.068 149.898 133.171
Resultados netos por puesta en equivalencia 22.388 12.410 10.780 12.074 18.453
Promemoria:

Dividendos puesta en equivalencia 4.566 6.292 17.490 8.404 7.791
Resultados por operaciones grupo 20.000 10.476 104.558 5.187 (3.001)
Amortizacion y provisiones para insolvencias 40.830 34.522 42.847 48.299 38.733
Saneamiento de inmovilizaciones financieras 6 2) 91 254 315
Amortizacion del fondo de comercio de consolidacion 10.635 6.047 6.527 88.506 6.739
Otros resultados (36.196) (20.163) (92.790) 90.478 (2.602)
Beneficio antes de impuestos 65.421 105.872 125.151 120.578 100.234
Impuesto sobre Sociedades 8.193 22.091 25.826 24.713 17.810
Beneficio neto consolidado 57.228 83.781 99.325 95.865 82.424
Resultado atribuido a minoritarios 5.341 8.683 11.013 11.649 7.118
Dividendos de preferentes 11.611 13.811 16.019 16.284 14.742
Beneficio neto atribuido al Grupo 40.276 61.287 72.293 67.932 60.564
Promemoria:

Activos Totales Medios (ATM) 39.572.102 40.263.290 41.231.111 41.304.155 41.769.212
Recursos Propios Medios (RPM) 1.383.717 1.482.017 1.475.288 1.383.505 1.322.186

4.2.2.

Rendimiento medio de los empleos

La rentabilidad media de los fondos depositados en los diferentes bancos centrales y de la
inversion en Deudas del Estado se ha situado en el 5,34% durante 1999, frente a un 6,35%
en 1998, debido principalmente a la bajada de los tipos en la Deuda del Estado.

El peso sobre los activos totales medios de la inversion crediticia en monedas UME es del
30,43% y del 17,89% en moneda extranjera, con unas rentabilidades del 5,69% y del

14,91%, respectivamente. La disminucion en la rentabilidad de la inversion crediticia se ha

compensado con un aumento de la inversion proveniente tanto de un aumento de negocio
como por el aumento del porcentaje de consolidacion en filiales latinoamericanas.

El saldo medio de la cartera de valores representa el 12,73% del balance. Estas inversiones
han tenido un rendimiento medio del 6,66%. El incremento en la rentabilidad de la cartera
de valores se debe principalmente a una mayor contribucion en los dividendos percibidos
de sociedades puestas en equivalencia.
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Rendimiento medio de los empleos
Millones de Pesetas

Ejercicio 1999 Ejercicio 1998
Saldos Productos Tipo Saldos Productos Tipo
Medios financieros Medios financieros

Bancos Centrales y Deudas del
Estado 5.737.051 306.123 5,34% 5.828.133 370.110 6,35%
Entidades de Crédito 5.953.232 343.492 577% 7.644.899 462.297 6,05%
Créditos sobre clientes 19.876.840 1.809.516 9,10% 17.541.434 1.821.386 10,38%
- Euros 12.518.589 712.673 5,69%  11.229.687 800.136 7,13%
- Moneda 7.358.251 1.096.843 14,91% 6.311.747 1.021.250 16,18%
Cartera de valores 5.235.013 348.462 6,66% 4.679.520 301.134 6,44%
Otros activos 4.332.159 0 0,00% 3.595.828 0 0,00%
Otros productos 510.763 1,24% 118.726 0,30%

Total 41.134.295 3.318.356 8,07%  39.289.814 3.073.653 7,82%

Variacion Anual Rendimiento Medio de los Empleos
Variacion 1999/1998

Total Volumen Tipos
Bancos Centrales y Deuda del Estado (63.987) (5.784) (58.203)
Entidades de Crédito (118.805) (102.297) (16.508)
Créditos sobre Clientes (11.870) 261.163 (273.033)
- Euros (87.463) 91.837 (179.300)
- Moneda Extranjera 75.593 169.326 (93.733)
Cartera de Valores 47.328 35.747 11.581
Otros productos 392.037 392.037 --
Total variacion anual 244.703 580.865 (336.162)

4.2.3. Coste Medio de los Recursos

El coste total de los recursos dispuestos por el Grupo durante 1999 ha sido de 2.208.572
millones de pesetas, con un coste medio del 5,37%, frente a un 5,20% durante 1998.

El saldo medio de las operaciones con entidades de crédito ha alcanzado un peso en el
total del balance del 28,37%, con un coste medio del 4,33% durante 1999, frente a un
coste medio del 5,70% durante 1998. Esta disminucion se debe principalmente a la
bajada de tipos habida durante 1999.

Del total de los recursos medios, el 46,68% corresponde a débitos a clientes, con un
coste medio del 4,31% durante 1999 (el 1,90% en operaciones en monedas UME vy el
7,88% en operaciones en el resto de monedas), frente a un 4,91% durante 1998. Esta
menor disminucion en el coste de los recursos de clientes se debe al menor margen de
reduccion de estos recursos.

El saldo medio de los recursos captados a través de emisiones de bonos, cédulas
hipotecarias, financiaciones subordinadas y otros pasivos emitidos por sociedades del
Grupo se eleva a 4.144.191 millones de pesetas, con un coste medio del 7,79% durante
1999, frente a un 8,91% durante 1998. La disminucion de tipos se ha compensado con
un incremento en los volimenes de recursos captados a través de emisiones.
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Coste Medio de los Recursos

Millones de Pesetas Ejercicio 1999 Ejercicio 1998
Saldos Costes Tipo Saldos Medios Costes Tipo
Medios Financieros Financieros
Entidades de Crédito 11.670.627 505.003 4,33% 11.421.617 650.752 5,70%
Recursos de clientes 19.203.151 827.725 4,31% 19.725.592 968.927 4,91%
- Euros 11.463.498 217.911 1,90% 12.891.159 337.346 2,62%
- Moneda 7.739.653 609.814 7,88% 6.834.433 631.581 9,24%
Empréstitos y pasivos
subordinados 4.144.191 322.772 7,79% 3.129.501 278.832 8,91%
Recursos propios 1.642.172 - 0,00% 1.401.746 - 0,00%
Otros recursos 4.474.154 40.498 0,91% 3.611.358 19.000 0,53%
Otros costes -- 512.574 1,25% -- 126.192 0,32%
Totales 41.134.295 2.208.572 5,37% 39.289.814 2.043.703 5,20%

Variacion Anual Coste Medio de los Recursos
Variacion 1999/1998

Total Volumen Tipo
Entidades de Crédito (145.749) 14.187 (159.936)
Recursos de Clientes (141.202) 46.293 (187.495)
- Euros (119.435) (37.360) (82.075)
- Moneda (21.767) 83.653 (105.420)
Empréstitos y pasivos subordinados 43.940 90.407 (46.467)
Otros Recursos/Otros Costes 407.880 407.880 --
TOTAL VARIACION ANUAL 164.869 558.767 (393.898)

4.2.4. Margen de Intermediacion

El margen de intermediacion obtenido en el ejercicio de 1999 asciende a 1.109.784
millones de pesetas, con un incremento del 7,8% sobre 1998. Este incremento esta
fundamentalmente basado en la fuerte expansién de los volimenes de negocio, en la
optimizacién de su estructura interna y en la mayor ponderacién de la banca minorista
en la estructura total de negocio del Grupo, junto a una adecuada gestion de precios,
teniendo una incidencia moderada la mayor participacion en los resultados de algunas
entidades en relacion a 1998.

Incluyendo Unicamente el «efecto negocio» (sin considerar las variaciones por el mayor
periodo de consolidacion de algunas entidades en 1999, los aumentos de hasta el 100%
en la participacion de algunos bancos latinoamericanos, ni el tipo de cambio), el
incremento del margen de intermediacion se ha situado en el 6,4%. Este avance es
especialmente significativo en un afio en que los margenes han continuado
estrechandose en nuestro pais, tanto en el sector bancario como en las cajas de ahorro,
registrandose un descenso generalizado en las tasas de las principales rubricas del
balance, mas acentuado en la rentabilidad de la inversion crediticia que en el coste de los
recursos de clientes, por la menor capacidad para reducir estos ultimos, ya que un
elevado porcentaje de saldos con la clientela es ya practicamente insensible a la bajada
de tipos de interés.

Este entorno se ha reflejado en cierta medida en la evolucién de los tipos efectivos
resultantes, donde tanto las rentabilidades como los costes medios del ejercicio han
descendido con caracter general. Asi, la rentabilidad de la inversion crediticia ha

disminuido en 1,28 puntos, los débitos lo hacen en 0,60 puntos y los valores negociables
y pasivos subordinados en 1,12 puntos. En su composicion, el diferencial de clientes en
monedas UME ha disminuido, compensandose, en parte, con el aumento del diferencial
medio de los saldos contabilizados en otras monedas.
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Adicionalmente, una caida mas acusada en las tasas de coste de los saldos con
intermediarios financieros de pasivo que en el rendimiento de los de activo, el aumento
de peso de la inversion crediticia sobre el total del balance y la mayor rentabilidad de la
cartera de participaciones han tenido un efecto positivo sobre la evolucion del spread
entre empleos rentables y pasivos onerosos. Asi, si del tipo de rendimiento medio de los
empleos rentables se resta el coste medio de los pasivos onerosos, el spread obtenido se
sitla en 2,90 puntos, con aumento de 16 puntos basicos sobre los 2,74 puntos de 1998.

Esta evolucion positiva se mantiene si se considera la totalidad del balance y se incluyen
las diferencias correctoras de intereses, que aumentan las tasas tanto del activo como del
pasivo, pero que, dado su caracter de operaciones de cobertura, tienen un efecto
practicamente neutro sobre el margen. Ello hace que la relacion entre el margen de
intermediacion y los activos totales medios haya mejorado desde el 2,62% de 1998 al
2,70% del dltimo afio, lo que ha sido posible gracias a la diversificacidbn en la
procedencia de los ingresos del Grupo, tanto geografica como por tipo de negocio, y a la
adecuada adaptacion al entorno de tipos.

Ejercicio 1999 Ejercicio 1998 % Variacion 99/98
Ingresos financieros 3.263.169 3.031.389 7,65
Dividendos 55.187 42.264 30,58
Costes financieros (2.208.572) (2.043.703) 8,07
MARGEN DE INTERMEDIACION 1.109.784 1.029.950 7,75
% Margen de Intermediacion / AM.R.(*) 3,02 2,89
% Margen de Intermediacion / A.T.M. 2,70 2,62

(*) Calculado con A.M.R. segun Circular 22/1987.
A.M.R.= Activos Medios Remunerados; A.T.M.= Activos Totales Medios

4.2.5. Margen Basico

El incremento del margen de intermediacion y de las comisiones sitan el crecimiento del
margen basico en el 9,0%, ofreciendo todos los trimestres del ejercicio 1999 cifras
superiores a sus equivalentes en 1998. Se observa, asimismo, un aumento de casi un punto
en el peso de las comisiones sobre el total del mismo, del que representan ya el 31,6%.

Ejercicio 1999 Ejercicio 1998 % Variacién 99/98

MARGEN DE INTERMEDIACION 1.109.784 1.029.950 7,75
Comisiones netas 511.992 457.731 11,85
MARGEN BASICO 1.621.776 1.487.681 9,01
% Margen basico / A.T.M. 3,94 3,79

Comisiones netas

El volumen de comisiones ha rebasado el medio billén de pesetas, con avance del 11,9%
sobre 1998, por la favorable evolucion de las procedentes de fondos (+35,9%), ante el

crecimiento de los saldos medios gestionados, y de las procedentes de tarjetas, que
aumentan en un 31,4%, apreciandose un continuo avance en su tasa de crecimiento en
tendencia anual movil desde principios de afio, en que se situaba en el 15%.

En ello inciden las medidas adoptadas por las redes comerciales para potenciar esta
actividad, tanto mediante campafas de comercializacion de tarjetas como mediante el
mayor parque de cajeros del Grupo.

El conjunto de estos dos renglones estd ganando importancia sobre el total de
comisiones, superando ya el 52,7% del mismo, frente a un 43,8% en el ejercicio de
1998.
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Por su parte, las comisiones procedentes de valores son menores que en 1998, ante la

menor actividad de los mercados bursatiles en lo relacionado con las privatizaciones y
ofertas publicas de acciones. La mayor actividad bursatil en el Ultimo trimestre ha
permitido una cierta recuperacion respecto del anterior.

Comisiones netas Enero - Diciembre 1999 Ene - Dic 1998 Variacion 99/98

Mill. euros Mill. Pta. Mill. Pta. Absoluta (%)
Fondos de inversion y pensiones 1.231,2 204.856 150.800 54.056 35,85
Tarjetas 391,6 65.165 49.579 15.586 31,44
Valores y custodia 517,3 86.073 95.909 (9.836) (10,26)
Pasivos contingentes 165,8 27.590 27.341 249 0,91
Otras operaciones 771,1 128.308 134.102 (5.794) (4,32)
Total comisiones netas 3.077,1 511.992 457.731 54.261 11,85

4.2.6. Margen Ordinario

Tras incorporar los resultados por operaciones financieras, e margen ordinario crece un

8,7% sobre 1998, a alcanzar una cifra de 1.684.940 millones de pesetas, repartidos de

forma muy homogénea en el afio, superando todos los trimestres los 400.000 millones de
pesetas (en 1998 no se alcanzo esta cifra en ninguno).

Dicho margen presenta una estructura idonea por:

* la elevada participacion de las areas de banca comercial, tanto en Espafia como en el
extranjero, que, en conjunto, representan el 85% del total del Grupo (sin considerar
Actividades Corporativas)

* el elevado peso de los ingresos mas recurrentes (margen de intermediacion y
comisiones), que representan mas del 96% del margen ordinario.

Resultados por operaciones financieras

En el afio se han obtenido 63.164 millones de pesetas, manteniéndose en la misma cifra
de 1998 y disminuyendo su peso sobre los ingresos, hasta representar menos del 4% del
margen ordinario.

Su escasa variacion es consecuencia de la incidencia negativa de los tipos de cambio en
las posiciones derivadas de las inversiones en el exterior, compensada para el conjunto
del ejercicio con la favorable evolucion de la cartera de trading y negociacioén, a pesar de
haberse reducido las posiciones de riesgo.

Las inversiones financieras se encuentran clasificadas desde el 1 de julio de 1994 en tres
tipos de cartera: de negociacion, de inversion a vencimiento y de inversién ordinaria.
(Ver nota 2(d) de la Memoria contenida en las cuentas anuales del Grupo Consolidado
gue se adjuntan en el Anexo 1)

Ejercicio 1999 Ejercicio 199§ 7o Variacion 99/98
MARGEN BASICO 1.621.776 1.487.681 9,01
+ Resultados Operaciones Financieras 63.164 63.030 0.21
COMISIONES Y OTROS INGRESOS 1.684.940 1.550.711 8,66

% Comisionesy Otros Ingresos/ A.T.M. 4,10 3,95
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4.2.7.  Gastos de Explotacion

El total de gastos de explotacion y otros productos-cargas de explotacion del Grupo
ascendio al 31 de diciembre de 1999 a 1.106.087 millones de pesetas, con un incremento
del 4,35% respecto al afio anterior.

Dentro de esta cifra global de Gastos de Explotacion se incluyen Otros Costes de
Explotacion, los Gastos Generales de Administracion (de Personal y Otros Gastos
Administrativos) y la Amortizacion y Saneamiento de Activos Materiales e Inmateriales.

Gastos Generales de Administracion

La politica de contencién de gastos tiene su reflejo en un aumento de tan solo el 0,9%
para el conjunto de los gastos generales de administracion, y ello a pesar del aumento de
la participacion en algunas entidades y el mayor periodo en que se han contabilizado
otras.

Los gastos de personal aumentan el 1,4% y los generales el 0,2%. En estos ultimos se
aprecian descensos en la mayor parte de las partidas, siendo el apartado de tecnologias y
sistemas el que mayor crecimiento recoge, por el esfuerzo realizado en el ejercicio en el
proceso de integracion, el lanzamiento de nuevos productos y el desarrollo de nuevos
canales de distribucion. El objetivo del banco es reforzar de manera continua su
capacidad, con el uso de las nuevas y mas potentes herramientas de gestion, que
mantengan al Grupo a la vanguardia del desarrollo tecnoldgico.

Por otra parte, y si se considera Unicamente el «efecto negocio», los gastos se han
reducido el 1,8%, hecho que debe valorarse muy favorablemente dado que las medidas
de ahorro adoptadas a lo largo del ejercicio atn no han reflejado todo su potencial. La
reduccion se ha producido tanto en Espafia como en el extranjero y afecta a los gastos de
personal y a los generales. Ello es consecuencia de la elevada sensibilidad y del
compromiso de todos con la consecucion de este objetivo.

Destaca igualmente el buen comportamiento que ofrecen todas las areas de negocio, que
en todos los casos mejoran su ratio de eficiencia en relacién al ejercicio precedente; en
unos casos por la reduccion nominal del gasto y en otros por un incremento
sensiblemente inferior al de los ingresos. En el primer caso, se encuentran Banca
Minorista en Espafia, Banesto y Banca Mayorista Global, con reducciones significativas
en términos absolutos. En este sentido, esta Ultima ha disminuido su importe un 25,4%,
consecuencia del redimensionamiento que se realizdé en el Ultimo trimestre de 1998
dirigido a reducir las actividades de mayor volatilidad y que afectd principalmente a las
unidades asiéaticas y a la renta variable de Londres y Nueva York.

Las &reas que registran incrementos nominales en gastos (Gestion de Activos y Banca
Privada y Banca Comercial en el Extranjero) lo hacen principalmente por un efecto
perimetro y la expansion de la actividad pero, en cualquier caso, muy por debajo del
avance de los ingresos, con lo que cabe calificar su evolucion como muy positiva en
términos de eficiencia.
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Gastos de personal y generales

Enero - Diciembre 1999 Ene - Dic 1998 Variacion 99/98

Mill. euros Mill. Pta. Mill. Pta. Absoluta (%)
Gastos de personal 3.775,8 628.240 619.839 8.401 1,36
Gastos generales: 2.067,4 343.984 343.272 712 0,21
» Tecnologia y sistemas 325,6 54.168 43.325 10.843 25,03
» Comunicaciones 229,8 38.239 32.664 5.575 17,07
* Publicidad 203,1 33.791 34.690 (899) (2,59)
* Inmuebles e instalaciones 393,1 65.408 67.352 (1.944) (2,89)
» Impresos y material de oficina 74,6 12.414 13.830 (1.416) (10,24)
* Tributos 150,7 25.071 31.171 (6.100) (29,57)
» Otros 690,5 114.893 120.240 (5.347) (4,45)
Total gastos de personal y generales 5.843,2 972.224 963.111 9.113 0,95

Amortizacion y saneamiento de activos materiales e inmateriales

El conjunto de amortizaciones alcanza los 122.424 millones de pesetas, con un
incremento del 21,9% sobre 1998. Este aumento se produce fundamentalmente por €l
mayor volumen de operaciones de renting (cuya amortizacion, siguiendo la normativa,
se contabiliza en esta rabrica) y por los proyectos informaticos y aceleracion de plazos
de amortizacién acometidos por algunas entidades del Grupo en Latinoamérica.

Otros costes de explotacion

Estas cuentas recogen conceptos muy diversos: quebrantos operativos, ingresos y costes
de sociedades no financieras que consolidan por integracion global, arrendamientos de
sociedades inmobiliarias, etc. Adicionalmente, se recogen los importes pagados al
Fondo de Garantia de Depdsitos, tanto espafiol como similares en otros paises.

Este epigrafe recoge un gasto neto en 1999 de 11.439 millones de pesetas (24.775
millones de pesetas de Otros productos de explotacion y 36.214 millones de pesetas de
Otras cargas de explotacion), basicamente por la contribucién al Fondo de Garantia de
Depésitos en Espafia y sus equivalentes en otros paises, que contrastan con los 3.533
millones de ingresos netos de 1998 (42.419 millones de pesetas de Otros productos de
explotacion y 38.886 millones de pesetas de Otras cargas de explotacion). La diferencia
se debe, en su mayor parte, al efecto positivo en 1998 por unos 11.000 millones de
pesetas de la retrocesidn de la correccidbn monetaria por la cobertura de riesgo de cambio
en los capitales invertidos en Latinoamérica.

Margen de explotacion

El margen de explotacion se eleva a 578.853 millones de pesetas, con un crecimiento sobre
el afio anterior del 18%, practicamente duplicando el objetivo establecido en el Programa
UNO.

En este incremento es de destacar que:

* La expansion de la actividad y el aumento en comisiones han sido los factores
determinantes del mayor margen de explotacion, efecto amplificado por el control de
costes.

 El aumento por «efecto negocio» se ha situado en el 15%, por la favorable evolucion de
todas las areas de negocio, que ofrecen importantes porcentajes de crecimiento.
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* El crecimiento ha sido continuo y todos los trimestres del ejercicio 1999 registran una
cifra netamente superior a su equivalente en 1998.

% Variacion

Millones de pesetas 1999 1998 99/98
MARGEN ORDINARIO 1.684.940 1.550.711 8,66
Otros costes de explotacion (11.%39 3.533 -
Gastos de Personal (628.240 (619.839 1,36
Otros gastos administrativos (343.%84 (343.272 0,21
Dotacién Amortiz. Inmovilizado (122.424 (100.397% 21,94
TOTAL COSTES DE EXPLOTACION (1.106.087) (1.059.975) 4,35

% Costes Explotacion / ATM 2,69% 2,70%

Ratio de Eficiencia (%) 57,70% 62,11%

N° Medio de Empleados 9524 106.485 (10,37)
Coste Medio Persona

% Gastos de Personal / Costes de Explotacion 56,80% 58,48% -
N° de Oficinas (medio) 8.473 9.093 (6,81)
Empleados por Oficina 1162 11,71 (3,84)
ATM por Oficina 4.855 4.32 11,01
Margen Ordinario por Oficina 1988 170,44 14,24
MARGEN DE EXPLOTACION 578.853 490.736 17,96

4.2.8. Resultados por Puesta en Equivalencia y por Operaciones del Grupo,
Provisiones, Saneamientos, Amortizacion Fondo de Comercio y otros
Resultados

Resultados por puesta en equivalencia

Las inversiones realizadas en |os bancos europeos con |0s que se mantienen alianzasy la
favorable evolucién de determinadas sociedades, aqui incluidas por razon de actividad y
porcentaje de participaciéon, han supuesto un fuerte incremento en la aportacién de esta
partida a la cuenta de resultados que, adicionalmente al cobro realizado por dividendos,
asciende a 53.717 millones de pesetas, un 36,3% superior a la obtenida en el mismo
periodo del afio anterior.

Incluyendo los dividendos cobrados, el total aportado por estas sociedades a la cuenta de
resultados se eleva a 93.694 millones de pesetas, con aumento del 44,5% sobre 1998.

Las principales entidades aqui consideradas en funcion de su aportacién (incluyendo

dividendos) son: Royal Bank of Scotland (21.499 millones de pesetas), Cepsa (13.355

millones de pesetas), Société Générale (11.077 millones de pesetas), San Paolo-IMI
(9.824 millones de pesetas) y Commerzbank (5.823 millones de pesetas), a las que se
unen una amplia relacion de sociedades financieras, industriales y de servicios.

Resultados por operaciones de Grupo

Los resultados por operaciones con empresas del Grupo se sitdan al finalizar el ejercicio
1999 en 117.220 millones de pesetas, cifra que casi duplica los 64.937 obtenidos en
1998. Este incremento se ha debido a la plusvalia de 80.900 millones de pesetas
obtenida en la venta de la participacion en Banco Comercial Portugués, aplicada en su
totalidad a la amortizacion anticipada de fondos de comercio en filiales
latinoamericanas, por lo que no ha tenido impacto en el beneficio final.
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Amortizacion y provisiones para insolvencias

En 1999 se han realizado dotaciones netas a provisiones para insolvencias y riesgo-pais
por un importe de 164.401 millones de pesetas, lo que supone aumentar en un 49,0% la
dotacién realizada en el afio anterior y una prima implicita del riesgo del 0,8%.

Notas a destacar en esta evolucion son:

* El incremento de esta partida corresponde a las dotaciones antes de recuperaciones,
gue se sitian en 228.903 millones de pesetas, tras aumentar en 56.990 millones. Estas
mayores dotaciones se han producido fundamentalmente en Latinoamérica, donde el

empeoramiento en la evolucion de la economia de algunos paises ha aconsejado

extremar los habituales criterios de prudencia del Grupo, a la vez que se ha procedido a

aplicar estos criterios estrictos en aquellas entidades del area en las que se ha asumido la
gestiéon durante el afo.

* Los adecuados sistemas de recuperaciones aplicados han permitido aumentar en un
31,1% los activos en suspenso recuperados en relacion a 1998.

* La liberacion de provisiones para riesgo-pais, como ya ocurriera en 1998, es coherente
con la politica de reduccion del 20% de este tipo de riesgo llevada a cabo por el Grupo
en el afo.

Dotaciones a insolvencias y riesgo-pais Enero - Diciembre 1999 Ene - Dic 1998 Variacion 99/98

Mill. euros Mill. Pta. Mill. Pta. Absoluta (%)
A insolvencias 1.375,7 228.903 171.913 56.990 33,15
A riesgo-pais 17,9) (2.985) (14.630) 11.645 (79,60)
Activos en suspenso recuperados (369,7) (61.517) (46.924) (14.593) 31,10
Dotacién para insolvencias (neto) 988,1 164.401 110.359 54.042 48,97

Saneamiento de inmovilizaciones financieras

El importe del saneamiento de las inmovilizaciones financieras en 1999 ha ascendido a
658 millones de pesetas, frente a1.095 millones en el gercicio 1998.

Amortizacion del fondo de comercio de consolidacion

El Grupo ha destinado 26.919 millones de pesetas a la amortizacién «segun calendario»
de fondos de comercio de consolidacion, similar a la realizada también con este caracter
en 1998. A ellos deben afiadirse 80.900 millones de pesetas (procedentes de la venta de
la participacion en BCP) en concepto de amortizacion anticipada en relacion a los
requerimientos de los calendarios legales, lo que sitla el total realizado con cargo a los
resultados del afio en 107.819 millones de pesetas. Las amortizaciones mas importantes
se han realizado en el Subgrupo OHCH (59.700 millones de pesetas), en el Banco de
Santa Cruz, S.A. (25.500 millones de pesetas) y en Banesto (6.900 millones de pesetas).

Adicionalmente, y con motivo, basicamente, de la fusién de los dos bancos del Grupo en
Brasil, se han destinado otros 96.219 millones de pesetas a amortizaciones
extraordinarias con cargo a reservas, con lo que la cifra total del afio se sitia en 204.038
millones de pesetas.
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Otros resultados

Este epigrafe recoge la diferencia entre los Beneficios extraordinarios (68.801 millones
de pesetas) y los Quebrantos extraordinarios (93.878 millones de pesetas), del ejercicio
1999.

El saldo neto deudor de 25.077 millones de pesetas recoge, segun su signo, los
resultados procedentes de enajenaciones del inmovilizado material y financiero (21.600

millones de pesetas de beneficios netos y 17.000 millones de pesetas de quebrantos
netos); el cobro de intereses de activos dudosos y morosos devengados en ejercicios
anteriores (4.200 millones de pesetas); correcciones monetarias y dotaciones netas a
otros fondos (19.600 millones de pesetas).

Ejercicio 1999 Ejercicio 1998 % Variacion 99/98
+/- Resultados netos por puesta en equivalencia 53.717 39.405 36,32
+/- Resultados por operaciones Grupo 117.220 64.937 80,51
- Amortizacién y provisiones para insolvencias (164.401) (110.359) 48,97
- Saneamiento Inmovilizado Financiero (658) (1.095) (39,91)
- Amortizacién Fondo de Comercio (107.819) (55.471) 94,37
- Otros Resultados (25.077) (69.755) --
TOTAL Resultados, Provisiones y Otros (127.018) (132.338) (4,02)
% Total A.T.M. (0,31)% (0,34)%

A.T.M. = Activos Totales Medios
4.2.9. Resultados y Recursos Generados

Beneficio antes de impuestos, beneficio neto y beneficio atribuido al Grupo

El beneficio antes de impuestos se ha elevado hasta los 451.835 millones de pesetas, con

un incremento del 26,1% sobre el afio anterior. Deducida la provisién para el impuesto
de sociedades, el beneficio neto consolidado obtenido es de 361.395 millones de pesetas,
con un crecimiento del 26,7%. Este importe, en relacion con los activos totales medios,
muestra una rentabilidad del balance (ROA) del 0,88%, con un aumento significativo
frente a la obtenida en 1998 del 0,73%.

De este beneficio, el 10,6% corresponde a intereses de accionistas minoritarios (en su
mayor parte procedentes de bancos y gestoras latinoamericanas) y el 16,8%
(practicamente el mismo porcentaje que en 1998) a dividendos por participaciones
preferentes. El beneficio neto atribuido al Grupo es, por tanto, de 262.076 millones de
pesetas (1.575 millones de euros), que implican un aumento del 26,0% sobre el obtenido
en el ejercicio precedente. Por su parte, el beneficio neto atribuido por accion se sitla en
71,5 pesetas, que compara favorablemente con las 56,7 pesetas correspondientes al afio
anterior y que supone un incremento del 26%.

Por su parte, la rentabilidad de los fondos propios (ROE) aumenta del 16,04% obtenido
en 1998 al 18,51% de 1999.
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4.3.

Ejercicio 1999 Ejercicio 1998 % Variacion 99/98
BENEFICIO ANTES DE IMPUESTOS 451.835 358.398 26.07
- Impuesto sobre Sociedades (90.440) (73.078) 23,76
BENEFICIO NETO CONSOLIDADO 361.395 285.320 26,66
+/- Resultado Atribuido a Minoritarios (38.463) (29.953) 28,41
Dividendos de Preferentes (60.856) (47.422) 28,33
BENEFICIO NETO ATRIBUIDO AL GRUPO 262.076 207.945 26,03
(*) RECURSOS GENERADOS DE LAS OPERACIONES 634.273 452.245 40,25
% Beneficio neto consolidado / A.T.M. (ROA) 0,88 0,73
% Beneficio neto atribuido a Grupo/ R.P.M. (ROE) 18,51 16,04
% Recursos Generados/ A.T.M. 1,54 1,15
Beneficio neto atribuido por Accién (Pesetas) 71,5 56,7 26,10
Valor Neto Contable por Accién (Pts.) (**) 364,1 398,2 (9,36)

A.T.M. = Activos Totales Medios; R.P.M. = Recursos Propios Medios
(*) Calculado como Beneficio neto consolidado + Amortizaciones + Saneamiento de Cartera + Provisiones

(**) Calculado como Patrimonio neto después de la aplicacién de los resultados del ejercicio, divido por nimero de acciones en

circulacién al final del ejercicio.

Gestion del balance
4.3.1. Balances Resumidos del Grupo Consolidado
31.12.99 31.12.98 Variacion 99/98
Mill. euros Mill. Pta. Mill. Pta. Absoluta (%)
Activo
Caja y bancos centrales 1.036.067 586.720 449.347 76,59
Deudas del Estado 4.944.590 5.238.413 (293.823) (5,61)
Entidades de crédito 5.029.230 6.171.079 (1.141.849) (18,50)
Créditos sobre clientes (neto) 21.209.569 18.698.985 2.510.584 13,43
Cartera de valores 5.996.162 4.379.860 1.616.302 36,90
Renta fija 4.261.772 3.151.218 1.110.554 35,24
Renta variable 1.734.390 1.228.642 505.748 41,16
« Acciones y otros titulos 919.474 554.391 365.083 65,85
« Participaciones 671.656 531.918 139.738 26,27
« Participaciones empresas del Grupo 143.260 142.333 927 0,65
Activos materiales e inmateriales 1.048.693 1.073.268 (24.575) (2,29)
Acciones propias 5.939 19.997 (14.058) (70,30)
Fondo de comercio 423.053 365.703 57.350 15,68
Otras cuentas de activo 2.835.244 2.568.509 266.735 10,38
Resultados de ejercicios anteriores en 139.221 132.068 7.153 5,42
sociedades consolidadas
Total activo 256.438,5 42.667.768 39.234.602 3.433.166 8,75
Pasivo
Banco de Espafia y entidades de crédito 63.252,2 10.524.283 11.556.677 (1.032.394) (8,93)
Débitos a clientes 121.573,1 20.228.069 18.975.034 1.253.035 6,60
» Depositos 104.756,2 17.429.961 15.721.453 1.708.508 10,87
« Cesién temporal de activos 16.817,0 2.798.108 3.253.581 (455.473) (14,00)
Valores negociables 24.084,8 4.007.367 1.986.096 2.021.271 101,77
Pasivos subordinados 8.098,7 1.347.505 1.050.242 297.263 28,30
Provisiones y fondos para riesgos 4.370,2 727.148 562.765 164.383 29,21
Intereses minoritarios 6.340,1 1.054.902 831.465 223.437 26,87
Beneficio consolidado neto 2.172,0 361.395 285.320 76.075 26,66
Capital 1.833,9 305.135 210.898 94.237 44,68
Reservas 6.358,4 1.057.941 1.299.507 (241.566) (18,59)
Otras cuentas de pasivo 18.355,0 3.054.023 2.476.598 577.425 23,32
Total pasivo 256.438,5 42.667.768 39.234.602 3.433.166 8,75
Otros recursos gestionados (fuera de balance) 78.475,7 13.057.256 11.564.602 1.492.654 12,91
Total fondos gestionados 334.914,1 55.725.024 50.799.204 4.925.820 9,70
Riesgos de firma 20.895,4 3.476.705 3.155.337 321.368 10,18
Avales 17.618,2 2.931.418 2.728.165 203.253 7,45
Créditos documentarios 3.277,2 545.287 427.172 118.115 27,65
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Los fondos totales gestionados por €l Grupo se elevan a 55,7 billones de pesetas
(334.914 millones de euros) al cierre de diciembre de 1999 (42,7 billones de pesetas en

balance y 13,0 fuera del mismo). Su crecimiento es del 9,7% en relacién a diciembre de
1998.

Los rasgos mas destacables de esta evolucion son:
* la mejora en la estructura del balance, por la expansién de las rubricas que recogen el
negocio con los clientes.

* en el activo, el incremento en los créditos sobre clientes de 2,5 billones de pesetas
(+13,4%) hasta superar los 21 billones de pesetas (127,5 miles de millones de euros).
También la cartera de valores ha recogido un aumento notable en el ejercicio en su
doble vertiente de renta fija y variable; ésta Ultima, fundamentalmente por la inversion
en Airtel y entidades asociadas. Por el contrario, la cartera de titulos de Deudas del
Estado y los saldos con intermediarios financieros disminuyen de forma acusada.

* en el pasivo, el notable ritmo de crecimiento de los recursos de clientes gestionados,
logrado a través de la captacion directa de fondos al por menor, principalmente en
cuentas a la vista, fondos de inversion y pensiones y de una activa presencia en los
mercados de financiacién a corto y largo plazo (pagarés y otros valores negociables y
deuda subordinada). Como consecuencia, el agregado de los recursos gestionados de
clientes, excluidas las cesiones temporales, donde se ha mantenido a lo largo del afio una
politica de reduccion, presenta un crecimiento interanual del 18,2%.

Balance Consolidado (31.12.99).Distribucién por moneda y localizacién

Por Moneda Por localizacion
Monedas Negocio en Negocio en

UME Resto Espaiia extranjero Total
Activo
Caja y depdsitos en bancos centrales 560.143 475.924 509.626 526.441 1.036.067
Deudas del Estado 4.944.590 0 4.473.517 471.073 4.944.590
Entidades de crédito 2.427.105 2.602.125 2.717.607 2.311.623 5.029.230
Créditos sobre clientes (neto) 13.279.943 7.929.626 12.919.864 8.289.705 21.209.569
Cartera de valores 2.569.171 3.426.991 1.950.269 4.045.893 5.996.162
Activos materiales e inmateriales 1.111.316 360.430 808.329 663.417 1.471.746
Acciones propias 5.939 5.939 5.939
Resultados de ejercicios anteriores
en sociedades consolidadas 50.089 89.132 50.089 89.132 139.221
Otras cuentas 1.880.205 955.039 2.024.815 810.429 2.835.244
Total Activo 26.828.501  15.839.267  25.460.055 17.207.713  42.667.768
Pasivo
Entidades de crédito 6.938.676 3.585.607 6.444.412 4.079.871  10.524.283
Débitos a clientes 11.869.450 8.358.619  11.424.848 8.803.221  20.228.069
Valores negociables 1.769.396 2.237.971 856.975 3.150.392 4.007.367
Provisiones y fondos para riesgos 565.772 161.376 458.964 268.184 727.148
Pasivos subordinados 370.211 977.294 269.448 1.078.057 1.347.505
Beneficio consolidado del ejercicio 233.911 127.484 223.213 138.182 361.395
Capital y reservas 650.991 712.085 650.991 712.085 1.363.076
Otras cuentas 2.167.930 1.940.995 2.188.540 1.920.385 4.108.925
Total Pasivo 24.566.337 18.101.431  22.517.391 20.150.377  42.667.768
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La composicién del balance del Grupo Santander Central Hispano refleja claramente la
diversificacion del negocio del Grupo. Asi, por localizacion geografica, atendiendo al
criterio de residencia de las unidades de negocio, el peso de los negocios en Espafia
sobre el total de los activos, es del 59,7%.

Similar proporcién ofrece la inversion crediticia en Espafia, que representa el 60,9% del
total de los créditos concedidos. Por lo que se refiere a los débitos, es algo mayor el peso
de los negocios en el exterior, con un 43,5% frente a un 56,5% en Espafia.

Atendiendo a la composicion por monedas, un 62,9% del total de los activos esta
instrumentado en monedas UME, quedando el resto (37,1%) formalizado en otras
monedas (basicamente US$ y latinoamericanas). Este reparto del total de los activos es
practicamente coincidente con el que ofrece la inversion crediticia, mientras que para los
recursos de clientes en balance, las monedas UME suponen el 54,8% del total.

A continuacion se incluye un detalle de las provisiones y coberturas para riesgos que, de
acuerdo con la normativa establecida por Banco de Espafia, figuran asignadas a los activos
a los que se refieren y/o en cuentas especificas. El detalle que se indica a continuacion
muestra de forma agregada la composicion de esta provision, coberturas y garantias, con

independencia de su clasificacion contable:

Millones de pesetas 1.999 1.998
Fondos de insolvencias y riesgo-pais-
Entidades de crédito 25.651 17.396
Créditos sobre clientes 576.541 504.057
Obligaciones y otros valores de renta fija 34.983 21.555
637.175 543.008
Fondos de fluctuaciéon de valores-
Deudas de Estado 86 75
Obligaciones y otros valores de renta fija 30.178 29.380
Acciones y otros titulos de renta variable 29.912 50.690
60.176 80.145
Compromisos por pensiones (*) 911.285 690.094
De los que: En sociedades espafiolas 867.830 660.081
En sociedades extranjeras 43.455 30.013
Fondo para riesgos generales 22.000 22.085
Fondo de cobertura de activos materiales 78.838 91.835
Otros fondos para activos (1) 38.284 —
Otras provisiones para riesgos y cargas 359.026 356.162
Total 2.106.784 1.783.329

(*) Ta y como se indica en la Nota 2-j de la Memoria contenidas en las cuentas generales del Grupo Consolidado, parte
de las coberturas de estos compromisos no figura registrada en los balances de situacién consolidados dado que las
sociedades que aseguran los compromisos no son consolidables.

(1) Recoge principalmente fondos destinados a corregir la valoracion de activos individuales o de masas de activos
determinados conforme a lo establecido en la Circular 4/1991 del Banco de Espafia.
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4.3.2. Tesoreriay Entidades de Crédito

Posicion Neta Entidades de Crédito
Ejercicio 1999

1. Posicion Neta en Monedas UME (4.511.571)
+ Entid. Créd. Posicion Activa 2.427.105
(-) Entid. Créd. Posicion Pasiva 6.938.676

2. Posicion Neta en Moneda Extranjera (983.482)
+ Entid. Créd. Posicion Activa 2.602.125
(-) Entid. Créd. Posicion Pasiva 3.585.607

Posicion Neta con Entid. de Créd. (5.495.053)

La posicion negativa se halla cubierta por las posiciones que el Grupo mantiene en Deudas
del Estado y en su cartera de valores de renta fija, que se financia principalmente a través
de cesiones temporales de activos con entidades de crédito. (Ver apartado 4.3.4. de este
Capitulo IV "Deudas del Estado y Cartera de Valores").

4.3.3. Créditos sobre clientes

El volumen total de la cartera de créditos del Grupo Santander Central Hispano se sitia
en 21,8 billones de pesetas (130,9 miles de millones de euros), que representan un
aumento del 13,5% en el conjunto del ejercicio.

El crecimiento ha sido especialmente significativo en Espafia, o que se ha traducido en
un aumento del crédito concedido a los otros sectores residentes (sector privado
residente) de 1,3 billones de pesetas, equivalentes a una tasa de incremento del 12,3% en
los ultimos doce meses. Este avance se enmarca plenamente dentro del objetivo de
impulsar el crecimiento de banca minorista en los segmentos de pymes y particulares.
Por productos, los hipotecarios y las distintas modalidades de consumo ofrecen una
fuerte expansion.

El crédito al sector no residente también crecié un 16,1% en su contravalor en pesetas.
Este crecimiento se ha visto afectado por una doble variable. Por un lado, se ha
contenido el crecimiento de la inversion crediticia en las filiales latinoamericanas, que
situaria el aumento del crédito sobre bases homogéneas en torno del 9%. Y ello por el
entorno macroecondmico en el que se ha desarrollado su actividad en el Ultimo afio, a lo
que se unen los estrictos criterios de control de concesién del riesgo. Por otro lado,
existe una componente expansiva por el aumento del porcentaje de consolidacién en
algunas entidades de la zona.
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Créditos sobre clientes 31.12.99 31.12.98 Variacién 99/98

Mill. euros Mill. Pta. Mill. Pta. Absoluta (%)
Crédito a las AdministracionéXiblicas 4.099,6 682.112 676.285 5.827 0,86
Crédito a otros sectores residentes 433,6 11.887.179 10.589.160 1.298.019 12,26
« Crédito con garantia real 23.899,7 3.976.575 3.303.677 672.898 20,37
« Otros créditos 47.543,7 7.910.604 7.285.483 625.121 8,58
Crédito al sector no residente 884,2 9.216.819 7.937.597 1.279.222 16,12
« Crédito con garantia real 14.508,5 2.414.003 1.785.943 628.060 35,17
« Otros créditos 40.885,7 6.802.816 6.151.654 651.162 10,59
Créditos sobre clientes (bruto) 130.937,2 21.786.110 19.203.042 2.583.068 13,45
Fondo de provision para insolvencias 465,1 576.541 504.057 72.484 14,38
Créditos sobre clientes (neto) 127.472,1 21.209.569 18.698.985 2.510.584 13,43
Promemoria: Activos dudosos (1) 999,6 499.097 414.820 84.277 20,32
» Administracione$ublicas 8,7 1.447 2.423 (976) (40,28)
» Otros sectores residentes 850,0 141.432 174.640 (33.208) (19,02)
» No residentes 240,9 356.218 237.757 118.461 49,82

(1) Incluye 7.458 y 14.454 millones de pesetas al 31 de diciembre de 1999 y 1998 de riesgo pais muy dudoso (sélo créditos)

A continuacion se indica el desglose de los créditos sobre clientes atendiendo al plazo de

vencimiento residual:

Millones de pesetas 1.999 1.998

Por plazo de vencimiento:

Hasta 3 meses 5.849.488 6.285.436
Entre 3 meses y 1 afio 3.901.590 3.358.952
Entre 1 afio y 5 afios 5.701.604 4.436.834
Mas de 5 afios 6.333.428 5.121.820
Total 21.786.110 19.203.042

A continuacién se presenta un desglose de los Créditos sobre clientes por Garantias, por

Moneda y Sector y por Areas Geograficas, que completa la informacion anterior:

Inversion Crediticia por Garantias
Millones de Pesetas

Ejercicio 1999

Ejercicio 1998 % Variacion 99/98

Créditos a las administraciones Publicas con garantia real -

Créditos con Garantia Real

Créditos morosos con garantia real
Total Créditos con garantia

Créditos a Administraciones Publicas
sin garantia especifica

Créditos sin Garantia Especifica
INVERSION CREDITICIA BRUTA

6.323.278
67.300
6.390.578

682.112
14.713.420
21.786.110

305 (100,00)
5.026.731 25,79
62.889 7,01
5.089.925 25,55
675.980 0,91
13.437.137 9,50
19.203.042 13,45
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Créditos sobre clientes por moneda y sector

Millones de pesetas 1.999 1.998
Por moneda:
En moneda nacional 13.279.943 11.190.882
En moneda extranjera 7.929.626 7.508.103
21.209.569 18.698.985
Por sectores:
Administraciones Publicas 682.112 676.285
Otros sectores residentes 11.887.179 10.589.160
No residentes 9.216.819 7.937.597
21.786.110 19.203.042
Menos— Fondos de insolvencias (576.541) (504.057)
Total 21.209.569 18.698.985
Créditos sobre clientes (no residentes) por areas geograficas
Proforma
Millones de pesetas 1.999 1.998
Unién Europea (excepto Espafia) 1.671.830 1.726.886
Estados Unidos de América y Puerto Rico 973.385 781.051
Resto OCDE 41.137 94.220
Iberoamérica 6.153.262 4.993.862
Resto del mundo 377.205 341.578
Total 9.216.819 7.937.597

Fondos de insolvencias

A continuacion se muestra el movimiento que se ha producido en el saldo de la cuenta
“Fondos de insolvencias” durante el ejercicio 1999 que cubre los riesgos en mora y de
riesgo-pais de los saldos de “Entidades de Crédito”, “Créditos sobre Clientes” y
“Obligaciones y Otros Valores de Renta Fija:

Millones de Pesetas

Saldo al inicio del ejercicio 400.493
Incorporacion de sociedades al Grupo 216.561
Dotacion neta-

Dotacion del ejercicio 262.344

Fondos disponibles (52.622)

209.722

Eliminacién de créditos fallidos contra fondos ddn&los (203.259)
Diferencias de cambio y otros movimientos 12.474
Cancelaciones y traspasos entre fondos 1.184
Saldo al cierre del ejercicio 637.175

A continuacién se desglosa el importe de los fondos de insolvencias y riesgo-pais en los
capitulos en los que aparecen recogidos al 31 de diciembre de 1999 y 1998:

Millones de pesetas 1.999 1.998
Fondos de insolvencias y riesgo-pais- (*)

Entidades de crédito 25.651 17.396
Créditos sobre clientes 576.541 504.057
Obligaciones y otros valores de renta fija 34.983 21.555
Total 637.175 543.008

No incluyen las provisiones para cubrir las posibles insolvencias por riesgos de firma por importe de 36.731 y 29.013 millones de pesetas de
los ejercicios a 31 de diciembre de 1999 y 1998 respectivamente, que figuran contabilizadas en el pasivo de los balewi@s de sit
consolidados, en el epigrafe "Provisiones para Riesgos y Cargas -Otras Provisiones".
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Riesgos de firma

Junto a la inversion en créditos, el Grupo tiene asumidos otros riesgos sin inversion
(avales, créditos documentarios y otras cauciones) por importe de 3,5 billones de pesetas,
con aumento del 10,2% en el ejercicio 1999.

31.12.99 31.12.98 Variacion 99/98
Mill. euros Mill. Pta. Mill. Pta. Absoluta (%)

Avales y otras cauciones 17.618,2 2.931.418 2.728.165 203.253 7,45
Créditos de firma y avales técnicos 15.641,2 2.602.473 2.564.770 37.703 1,47
Otras obligaciones 977,0 328.945 163.395 165.550 101,32

Créditos documentarios 3.277,2 545.287 427.172 118.115 27,65

Total (1) 20.895,4 3.476.705 3.155.337 321.368 10,18

(1) Importe incluido dentro de "Otros Pasivos Contingentes” de las Cuentas de Orden.

4.3.4. Deudas del Estado y Cartera de Valores

A continuacion se detalla el saldo de deudas del Estado y de la cartera de valores del
Grupo:

. —
Millones de Pesetas Ejercicio 1999 Ejercicio 1998 % V”;;/c;g',;

1. Deudas del Estado:

+ Certificados de Banco de Espafia 122.134 228.129 (46,46)

+ Cartera de Renta Fija:

+ De Inversion Ordinaria 2.442.218 1.833.545 33,20

+ De Negociacion 568.469 1.157.251 (50,88)

+ De Inversion a Vencimiento 1.811.855 2.019.563 (10,28)

(-) Fondo de Fluctuacién de Valores (86) (75) (14,66)
2. Obligaciones y otros valores renta fija:

+ Fondos Publicos 2.702.176 2.046.697 32,03

+ Bonos, Obligaciones, Pagarés y de Efects. 1.127.643 938.912 20,10

+ Otros Valores de Renta Fija 497.114 216.544 129,57

(-) Fondo de Insolvencias y Riesgo Pais (34.983)(*) (21.555) (62,30)

(-) Fondo Fluctuacién de Valores (30.178) (29.380) (2,72)
3. Participaciones en empresas:

+ Participacion Empresas Grupo No Consolidadas 143.260 142.333 0,65

+ Participacion Empresas Asociadas 671.656 531.918 26,27
4. Acciones y otros titulos renta variable:

* Cotizados 583.942 477.833 22,21

* No Cotizados 365.444 127.248 187,19

(-) Fondo Fluctuacién de Valores (29.912) (50.690) (40,99)
5. Total Cartera de Valores 10.940752 9.618.273 13,75

(*) Delosque5.156 millones de pesetas corresponden a riesgo-pais

Deudas del Estado

En cumplimiento de lo dispuesto por la Circular 2/1990 sobre coeficientes de caja de los
intermediarios financieros, el Grupo adquirié en 1990 certificados emitidos por Banco de
Espafia. Dichos activos tienen amortizaciones semestrales desde marzo de 1993 hasta
septiembre de afio 2000 y devengan un tipo de interés anual del 6%. Una parte importante
de estos activos, 70.707 y 173.990 millones de pesetas, habia sido cedida temporalmente al
Banco de Espafia al 31 de diciembre de 1999 y 1998.
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El desglose de este capitulo por plazos de vencimiento residual al 31 de diciembre de
1999, sin considerar el fondo de fluctuacion de valores, es el siguiente:

Entre 3 Entre 1
Millones de Pesetas Hasta Meses y Aoy Mas de
3 Meses 1 Aio 5 Aifios 5 Aiios Total
Certificados del Banco de Espafia 59.534 62.600 — — 122.134
Cartera de renta fija—
De negociacion 87.298 199.032 234.668 47.471 568.469
De inversion ordinaria 259.498 493.909 783.980 904.831 2.442.218
De inversion a vencimiento 160.386 — 1.146.606 504.863 1.811.855
566.716 755.541 2.165.254 1.457.165 4.944.676

La composicion de los epigrafes “Cartera de renta fija - De inversion ordinaria” y “Cartera
de renta fija - De inversion a vencimiento” al 31 de diciembre de 1999 era la siguiente:

Millones de Pesetas Valor en Libros Valor de Mercado

De inversién ordinaria—

Letras del Tesoro 836.544 834.667

Otras deudas anotadas cotizadas 1.596.075 1.559.345

Otros titulos cotizados 9.599 10.092
2.442.218 2.404.104

De inversion a vencimiento-

Otras deudas anotadas cotizadas 803.933 1.926.933

Otros titulos cotizados 5.922 6.640
1.811.855 1.933.573

Para una correcta interpretacion de las plusvalias latentes existentes en las carteras de
inversion ordinaria y a vencimiento, debe considerarse el coste de reemplazamiento de las
operaciones de cobertura asociadas a estos titulos, que ascendia al 31 de diciembre de 1999
a 9.907 millones de pesetas.

Obligaciones y otros valores de renta fija

El tipo de interés medio ponderado anual de los valores de renta fija en cartera al 31 de
diciembre de 1999 era el 7,8%

Asimismo, el saldo al 31 de diciembre de 1999 del epigrafe "Fondos Publicos" incluye

2.658.512 millones de pesetas relativos a valores emitidos por sector publico no residente,
que corresponden, en su mayor parte, a paises de la O.C.D.E.
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La composicion por moneda, sector que lo origina, admision o no a cotizacion, naturaleza
y criterio de clasificacion y valoracién de las partidas que integran el saldo de este capitulo
de los balances de situaciéon consolidados adjuntos, es la siguiente:

Millones de pesetas 1.999 1.998
Por moneda:
En moneda nacional 1.192.103 261.295
En moneda extranjera 3.134.830 2.940.858
4.326.933 3.202.153
Por sectores:
Administraciones?ublicas 43.664 73.487
De Entidades Oficiales de Crédito 3.800 5.319
De otras entidades de crédito residentes 36.483 4.758
De otros sectores residentes 117.209 115.992
De no residentes w25.777 3.002.597
4.326.933 3.202.153
Por cotizacién:
Cotizados en Bolsa 3.814.837 2.718.475
No cotizados 512.096 483.678
4.326.933 3.202.153
Por naturaleza:
FondosPublicos 2.702.176 2.046.697
Pagarés y efectos 273.565 180.496
Bonos y obligaciones 748.749 627.443
Pagarés de empresa 105.329 130.973
Otros valores 497.114 216.544
4.326.933 3.202.153
Por criterio de clasificacion:
De negociacion 172.103 896.367
De inversion ordinaria 2.088.972 1.348.457
De inversion a vencimiento 1.065.858 957.329
4.326.933 3.202.153
Menos:
Fondos de insolvencias (383) (21.555)
Fondos de fluctuacion de valores (B1B) (29.380)
4.261.772 3.151.218

De los que 5.156 ntones de pesetas corresponden a riesgo-pais

Al 31 de diciembre de 1999, el valor de mercado de la cartera de inversion ordinaria y a
vencimiento no diferia significativamente de su coste de adquisicion.

Por otra parte, el movimiento que se ha producido en el saldo de la cuenta "Fondo de
fluctuacion de valores" durante el ejercicio 1999 se indica a continuacion:

Millones de Pesetas

Saldo al inicio del ejercicio

Incorporacion de sociedades al Grupo

Liberacion neta del ejercicio

Cancelacion por utilizacion en ventas, saneamientos y otros
Saldo al cierre del ejercicio

19.739
9.278
(4.510)
5.671
30.178
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Participaciones en empresas

()  Sociedades no consolidables

Este capitulo recoge la inversion en sociedades del Grupo que no se consolidan por no
estar su actividad directamente relacionada con el Grupo

El detalle del saldo de este capitulo de los balances de situacion consolidados, atendiendo a
la moneda de contratacién y a su admision 0 no a cotizacion, es el siguiente:

Millones de pesetas 1.999 1.998

Por moneda:

En moneda nacional 108.959 112.052

En moneda extranjera 34.301 30.281
143.260 142.333

Por cotizacion:

Cotizados en Bolsa 27.244 23.267

No cotizados 116.016 119.066
143.260 142.333

Informacién mas relevante de las principales sociedades que componen este capitulo se
detalla en el apartado 3.7 del capitulo Il de este folleto.

(i) Entidades Asociadas

Este capitulo recoge los derechos sobre el capital de sociedades que, sin formar parte del
Grupo, mantienen con éste una vinculacion duradera y estan destinadas a contribuir a la
actividad del mismo.

El detalle del saldo de este capitulo de los balances de situacién consolidados, atendiendo a
la moneda de contratacion, a su admision o0 no a cotizacion en Bolsa y a la sociedad que lo
origina, es el siguiente:

Millones de pesetas 1.999 1.998

Por moneda:

En moneda nacional 522.890 241.347

En moneda extranjera 148.766 290.571
671.656 531.918

Por cotizacion:

Cotizados 624.483 462.220

No cotizados 47.173 69.698
671.656 531.918

Informacion mas relevante de las principales sociedades que componen este capitulo se
detalla en el apartado 3.7 del capitulo 1l de este folleto.
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Acciones y otros titulos de renta variable

Este capitulo recoge las acciones y titulos que representan participaciones del Grupo en el
capital de otras sociedades inferiores al 20% (3% si cotizan en Bolsa), con las que no

existe una vinculaciéon duradera ni estan destinadas a contribuir a la actividad del Grupo,

asi como las participaciones en fondos de inversion mobiliaria.

El desglose del saldo de este capitulo en funcion de la moneda de contratacion, su criterio
de clasificacion y de su admision o no a cotizacién en Bolsa, se indica a continuacién:

Millones de pesetas 1.999 1.998

Por moneda:

En moneda nacional 753.138 283.550

En moneda extranjera 166.336 270.841
919.474 554.391

Por criterio de clasificacion:

De negociacion 329.033 209.827

De inversion ordinaria 590.441 344.564
919.474 554.391

Por cotizacién:

Cotizados en Bolsa 583.942 477.833

No cotizados 365.444 127.248

Menos— Fondo de fluctuacién de valores 922) (50.690)
919.474 554.391

Dd incremento neto (365.083 millones de pesetas) habido en esta cuenta en 1999, 119.206

millones de pesetas reflejan operaciones puntuales en la cartera de negociacion, adquiridas
bien para trading o como cobertura de operaciones (basicamente IBEX-35). La cartera de
inversion ordinaria refleja un incremento neto de 245.877 millones de pesetas, de los que
la inversién en Airtel supone 218.556 millones de pesetas (197.474 millones de pesetas por
el aumento de la inversion habida en 1999 y 21.082 millones de pesetas por el traspaso del
saldo que al 31 de diciembre de 1998 permanecia en la cuenta de “Participaciones”).
Adicionalmente, se traspasaron a esta cuenta 34.700 millones de pesetas de Endesa, una
vez realizadas ventas parciales, y 10.300 millones de pesetas de Antena 3, contabilizadas
anteriormente en la cuenta de “Participaciones”.

4.3.5 Recursos de clientes gestionados:

La captacion de recursos de clientes por parte del Grupo Santander Central Hispano ha
mostrado un satisfactorio comportamiento en Espafia y Latinoamérica, en su doble
vertiente de contabilizados en balance como fuera del mismo a través de gestion de fondos.
Asi, el total de recursos de clientes gestionados alcanza los 38,6 billones de pesetas (232,2
miles de millones de euros) al 31 de diciembre de 1999, lo que supone 5,1 billones de
pesetas (y un 15,1%) mas que al cierre de 1998. En la evolucion de este capitulo hay que
diferenciar entre las distintas rabricas que lo componen y entre las areas de negocio.

Dentro del balance, destaca en primer lugar la reduccion de algunas actividades, como la
cesion temporal de activos, que ha disminuido en términos interanuales en 455.473
millones de pesetas, por el sector residente.

Deducido este efecto, el conjunto de los recursos de clientes en balance se ha incrementado

en términos interanuales en 4 billones de pesetas (+21,5%). Ello se produce por el

crecimiento del 14,3% de las cuentas a la vista con el sector residente, por el avance del

sector no residente (en parte por la mayor participacion en algunas sociedades) y por la
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colocacién de distintas emisiones. Las cuentas a plazo y las cesiones temporales han
disminuido su saldo de manera sensible, ante el descenso de tipos de interés a lo largo de la
primera mitad del ejercicio, que condiciond el traspaso hacia otras féormulas de ahorro de
algunos colectivos, principalmente grandes empresas.

Al finalizar 1999, el saldo de valores negociables se sitia en 4,0 billones de pesetas,
duplicando la cifra contabilizada en diciembre de 1998, mientras que los pasivos
subordinados ofrecen un crecimiento interanual del 28,3%, contabilizando una cifra de
1,35 billones de pesetas. De este importe, 1,2 billones son computables como recursos
propios. El fuerte aumento del balance consolidado en estos capitulos (un 76,4% en su
conjunto), muestra claramente la facil accesibilidad del Santander Central Hispano a los
mercados de captacion de recursos a medio y largo plazo.

El conjunto de emisiones realizadas, neto de amortizaciones, se sitla en torno a los 2
billones de pesetas. En su detalle destacan emisiones en el corto plazo por un total superior
a 1,5 billones de pesetas, tanto en pagarés en Espafia (545.549 millones de pesetas) como
en "Euro Commercial Paper" (465.005 millones de pesetas) y "US Commercial Paper"
(495.291 millones). También se han registrado emisiones de Deuda Senior por 218.000
millones de pesetas y de Deuda Subordinada por 186.000 millones, habiendo vencido
30.000 millones de pesetas. Adicionalmente, se han titulizado activos por 470.000
millones de pesetas.
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Recursos de clientes gestionados

31.12.99 31.12.98 Variacion 99/98
Mill. euros Mill. Pta. Mill. Pta. Absoluta (%)
Acreedores Administracion€diblicas(1) 2.151,5 357.976 354.803 3.173 0,89
Acreedores otros sectores residentes 4526 10.392.237 11.003.090 (610.853) (5,55)
Corrientes 19.127,0 3.182.457 2.745.177 437.280 15,93
Ahorro 13.008,3 2.164.395 1.934.079 230.316 11,91
Plazo 19.206,2 3.195.638 3.957.989 (762.351) (19,26)
Cesion temporal de activos 10.971,4 1.825.495 2.349.770 (524.275) (22,31)
Otras cuentas 145,8 24.252 16.075 8.177 50,87
Acreedores sector no residente MR, 1 9.477.856 7.617.141 1.860.715 24,43
Depésitos 51.267,1 8.530.131 6.716.824 1.813.307 27,00
Cesion temporal de activos 5.695,9 947.725 900.317 47.408 5,27
Total débitos a clientes 121.573,1 20.228.069  18.975.034 1.253.035 6,60
Valores negociables 84,8 4.007.367 1.986.096 2.021.271 101,77
Pasivos subordinados 8.098,7 1.347.505 1.050.242 297.263 28,30
Total recursos de clientes en balance 153.756,6 25.582.941 22.011.372 3.571.569 16,23
Recursos gestionados fuera de balance 78.475,7 13.057.256 11.564.602 1.492.654 12,91
Fondos de inversion 50,3 9.956.596 9.113.471 843.125 9,25
Espafia 51.365,7 8.546.531 7.944.997 601.534 7,57
Resto paises 8.474,7 1.410.065 1.168.474 241.591 20,68
Fondos de pensiones 031,6 2.174.933 1.568.813 606.120 38,64
Espafia 4.537,2 754.930 711.157 43.773 6,16
De ellos, individuales 3.971,6 660.815 629.054 31.761 5,05
Resto paises 8.534,4 1.420.003 857.656 562.347 65,57
Patrimonios administrados 5.563,7 925.727 882.318 43.409 4,92
Espafia 2.922,8 486.308 433.505 52.803 12,18
Resto paises 2.641,0 439.419 448.813 (9.394) (2,09)
Total recursos de clientes gestionados 232.232,3 38.640.197 33.575.974 5.064.223 15,08

(1) De los que 24.888 y 3.494 moitles de pesetas al 31 de diciembré@R9 y 1998, respectivamente, corasgen a

“Cesion temporal de activos”

Débitos a Clientes

El desglose por naturaleza del total de débitos a clientes es el siguiente:

Millones de pesetas Ejercicio 1999 Ejercicio 1998
Débitos a Clientes:
Depositos de ahorro -
A la vista 8.209.217 6.779.181
A plazo 7.737.509 7.135.144
Otros Débitos -
A la vista 233.840 299.914
A plazo 4.047.503 4.760.795
20.228.069 18.975.034
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El vencimiento de los saldos de los epigrafes "Depdsitos de Ahorro-A plazo" y "Otros
Débitos-A plazo" reflejados en el cuadro anterior es el siguiente:

Millones de Pesetas 1.999 1.998
Depésitos de ahorro — A plazo:
Hasta 3 meses 4.624.334 5.373.255
Entre 3 meses y 1 afio 2.070.299 1.054.152
Entre 1 afio y 5 afios 779.987 492.659
Mas de 5 afios 262.889 215.078
7.737.509 7.135.144
Otros débitos — A plazo:
Hasta 3 meses 3.490.953 4.364.813
Entre 3 meses y 1 afio 424.270 253.013
Entre 1 afio y 5 afios 116.114 125.112
Mas de 5 afios 16.166 17.857
4.047.503 4.760.795

El saldo de este capitulo al 31 de diciembre de 1999 incluye activos monetarios y Fondos

Publicos cedidos a clientes con compromiso de recompra por un importe efectivo de

2.798.108 millones de pesetas.

A continuacion se presenta un desglose por area geografica del total del epigrafe

“Débitos a Clientes”:

Total Recursos ajenos en balance por Area Geografica

Millones de pesetas Ejercicio 1999 Ejercicio 1998
Espafia 11.424.848 11.376.311
Resto Union Europea 1.686.388 1.924.722
Estados Unidos y Puerto Rico 1.066.787 845.929
Resto OCDE 54.425 138.595
Iberoamérica 5.851.802 4.428.241
Resto del mundo 143.819 261.236
Total 20.228.069 18.975.034

Débitos representados por valores negociables

(i) Bonosy obligaciones

El desglose del saldo de este epigrafe de los balances de situacion consolidados, en funcién

de la entidad emisora y tipo de empréstito, es el siguiente:
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Importe de

Millones de Pesetas la Emision
en Divisas Tipo de Fecha de
Entidad Emisora 1.999 1.998 Divisa (Millones) Interés Anual Vencimiento
Banco Santander Central Hispano, S.A.-
Obligaciones Octubre 1993 20.000 20.000 Pesetas — 8,75% Octubre 2008
Bonos Noviembrd 993 — 29.530 Pesetas — Entre 7,50% Yy 7,75%  Entre diciembre 1997 y diciembre 199
Obligaciones Noviembr&993 45.151 45.151 Pesetas — 8,0%y 8,25% Diciembre 2003 y diciembre 200¢
Obligaciones Noviembr&993 53.526 47.171  Libras esterlinas 200 7,15% Noviembre2010
Bonos Marzo 1994 — 25.394 Pesetas — 7,63% Entre septiembre 1997 y septiembre 19
Obligaciones Marzo 1994 93.300 93.300 Pesetas — 7,63% Entre septiembre 2001 y septiembre 2(
Obligaciones Agosto 1996 3.250 11.650 Pesetas — 7,00% y 7,20% Octubre 1999 y octubre 20
BSCH International, Ltd.-
Bonos Marzo 1994 61.064,0 54.247 Libras esterlinas 230 7,90% Marzo 2019
Programa US$4.000.000.000:
Délares-
Emitidos entre julio 97 y agosto 97 120.975,0 105.158 Délares USA 810 Variable Entre julio 2002 y agosto 20
Enero 1998 82.028,0 71.304 Délares USA 500 5,875% Enero 2003
Yenes-
Emitidos en 1994 55.839,0 43.855 Yenes 44.000 Entre 4%y 4,90% Entre diciembre de 1997 y diciembre 2
Mayo 1997 20.740,0 16.288 Yenes 13.000 Variable Noviembre2001
Liras-
Junio 1994 — 11.167 Liras italianas 130.000 8,63% Junio 1999
Entre junio 1997 y enero 1998 1.718,0 3.436 Liras italianas 40.000 Variable Junio 1999 y enero 20
Abril 1998 34.360,0 34.360 Liras italianas 400.000 Variable Enero 2008
Junio 1998 3.007,0 3.007 Liras italianas 20.000 7,50% Junio 2013
Marcos-
Agosto 1997 25.522 25.522  Marcos alemanes 300 Variable Agosto 2007
Marzo 1998 42.536 42.536 Marcos alemanes 500 5,375% Febrero 200¢
Abril 1998 42.536 42.536 Marcos alemanes 500 5,00% Abril 2008
Francos franceses emitidos entre
octubre de 1994 y mayo de 1998 234.376 233.366 Francos franceses 8.940 Entre 5% y 8,38% Entre octubre 2004 y noviembri
Francos suizos emitidos entre
abril de 1998 y mayo de 1998 5.186 5.174 Francos suizos 50 Entre 3,51% y 3,54% Entre abril 2008 y mayo 2
Florines holandeses-
Febrero 1998 30.201,00 30.201 Florines holandeses 400 5,375% Febrero 20C
Coronas suecas-
Octubre de 1998 2.910,00 2.630 Coronas suecas 150 5,08% Octubre 200
Escudos portugueses-
Agosto 1998 1.295,00 1.295 Escudos portugueses 1.560 Variable Agosto 2000
Euros-
Febrero 1999 1.664 — Euros 10 2,981%y 3,171% Mayo 2001 y septiembre 200:
Marzo 1999 49.916 — Euros 300 Variable Marzo 2002
Noviembrel999 166.386 — Euros 10.000 Variable Mayo 2001
Banesto:
Délares 32.682 — Doélares USA 200 Variable Febrero y abril 2003
Marcos 8.507 — Marcos alemanes 100 Variable Abril 2003
Euros 72.395 — Euros 435,1 Variable Entre diciembre 2000 y mayo 2003
Banco Santander Chile-
Bonos 214.195 162.669 Unidades de fomento — Entre 5,5%y 6,86% Varios vencimiento
Santander Leasing Chile-
Bonos 5.238 7.400 Unidades de fomento 2 Variable Varios vencimientos hasta junio 200
Banco Santander Puerto Rico-
Obligaciones diciembre 1991 1.641 1.426 Délares USA 10 6,25% Enero 2000
Obligaciones enero 1992 3.281 4.278 Doélares USA 50 Variable Abril 2002
Obligaciones abril 1992 — 927 Dolares USA 7 Entre 6,50% y 6,80% Entre abril 1999 y julio 1999
Obligaciones diciembre 1992 — 3.426 Délares USA 24 Entre 5,50% y 5,55% Diciembre 199¢
Subtotal 1.535.425  1.178.404
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Importe de

Millones de Pesetas la Emision
en Divisas Tipo de Fecha de

Entidad Emisora 1.999 1.998,00 Divisa (Millones) Interés Anual Vencimiento
Subtotal anterior 1.535.425 _ 1.178.404
Obligaciones octubre 93 — 5704  Dolares USA 40 Variable Enero 1999
Obligaciones octubre 93 — 4064  Dolares USA 29 4,14% Enero 1999
Obligaciones simples agosto 1994 8.203 7130  Ddlares USA 50 6,82% Agosto 2004
Obligaciones marzo 1995 16.406 14220  Dolares USA 100  Entre5,625%y 6,89% Julio 2003
Obligacionesjulio 1995 820 713 Délares USA 5 6,37% Julio 2000
Obligaciones mayo 1996 10.664 9240  Dolares USA 65 Variable Junio 2001
Obligaciones septiembre 1996 9.843 8547  Délares USA 60 Variable Septiembre 2001
Obligaciones mayo 1998 6.562 5704  Dolares USA 40 Variable Junio 2003
Obligaciones junio 1998 7.949 6.920  Dolares USA 50 6,20% Junio 2018
Obligaciones octubre 1998 3.493 3080  Dolares USA 216 Variable Octubre 2003
Obligaciones diciembre 1999 3.979 —  Dblares USA 24,3 6,00% Diciembre 2018
Hipotebansa-
Bonos Hipotecarios — 496 Pesetas — 7.20% Diciembre 2000
Banco Santander de Negocios. S.A.-
Bonos — 143 Dolares USA 1 Variable Enero 1999
Banco Santander de Negocios Portugal-
Obligaciones 1994 — 2.075 Escudos portugueses 2.500 Variable Septiembre 1999
Obligaciones 1995 3071 3.071 Escudos portugueses 10.000 Variable Febrero 2000
Obligaciones 1996 2.406 2.806 Escudos portugueses 15.456 Variable Febrero 2003
Obligaciones 1997 2,623 2,623 Escudos portugueses 3.160 Variable Entre mayo 2000y sept. 2005
Obligaciones 1998 661 2.197 Escudos portugueses 2.646 Variable Entrejunio 1999y nov. 1999
Obligaciones 1999 2.495 — Escudos portugueses 3.007 Variable ENtre mayo 2001y sep. 2002
Banco Santander Portugal-
Obligaciones entre junio 1998 y

octubre 1998 4730 27.587 Escudos portugueses 33.241 Variable Varios vencimientos
Obligaciones 99 22.028 — Escudos portugueses 26.543 Variable Varios vencimientos
Obligaciones 99 21.409 — Euros 129 Variable Entrefeb. 2001y feb. 2009
Banco Santander Peru-
Bonos Hipotecarios 12 39 Délares USA 0,4 10%y 10,5% Diciembre 1999 y marzo 2005
Obligaciones 9% 98 BS Perd 5.158 7.665  Dolares USA 54 Entre 7%y 8,5% ENtre mayo 2002y junio 2003
Obligaciones 97 y 98 Bancosur 11.436 4629  Dolares USA 12 Variable ~ Entrenov. 2002y nov. 2003
Obligaciones en Nuevos Soles — 541  Nuevos Soles 12 Variable Mayo 1999
Obligaciones 99 Banco Santander Pert 8.172 — _ Délares USA 70 7,75% Entre mayo y nov. de 2002
Banco Santander Colombia-
Bonos 88 2571 _Pesos colombianos 75408 Entre30,2%y 41,79 Entrefeb. 1999y octubre 2000
Bansaleasing Colombia-
Bonos — 508  Pesos colombianos 9.943  Entre 36,24%y 40,32% Varios vencimientos
Bonos 132 — _ Pesos colombianos 1.500 17% Julio 2002
Santander Leasing Peri-
Bonos septiembre 1997 — 7108 Nuevossoles 158 7,95% Agosto 2003
Bonos 9.835 — __ Délares USA 60 8,00% Septiembre 2003
Banco Rio de la Plata-
Obligaciones diciembre 1993 41,014 35652  Dblares USA 250 8,75% Diciembre 2003
Programa Global 1998 43.967 57.043  Dolares USA 400 Variable ~ Entreago. 1998y ago. 2001
Obligaciones diciembre 1998 — 51.769  Dolares USA 400 Entre 5,31% Y 5,32% Febrero 1999
Programa global 1999 73.825 —  Dolares USA 450  Entre’5,265%y 8,125% Febreroyy abril de 2000
Obligaciones 1999 1.662 — Euros 9,99 5,96% Marzo 2000
Banco Santander Mexicano-
Obligaciones diciembre 1992 — 2875  Nuevos pesos 200 Variable Diciembre 2000
Obligaciones marzo 1995 — 3.623 Nuevos pesos 252 Variable Marzo 2003
Bonos emitidos entre enero 1997

y marzo 1998 9.866 21937 Nuevospesos 8.000 Variable ENtre enero 1999y marzo 2002
Banco Santiago-
Bonos 314321 125765  Pesos chilenos 417812 Entreel 6%y o 8,8% Varios vencimientos
Santiago Leasing-
Bonos 19.236 7.582 _ Pesos Chilenos 62.272 7,00% Agosto 2003
Origenes Vivienda-
Bonos 4.922 — __ Délares USA 30 4,48% Marzo 2000
Subtotal 2.206.413 _ 1.614.031
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Importe de la

Millones de Pesetas La Emision

Proforma en Divisas Tipo de Fecha de
Entidad Emisora 1.999,00 1.998 Divisa (Millones) Interés Anual Vencimiento
Subtotal anterior 2.206.413 1.614.031
Banco Tornquist, SA.-
Bonos — 786 Dolares USA 5,50 9,50% Diciembre 1999
Bonos 4.101 1.787 Dolares USA 12,50 9,50% Febrero 2000
Bonos 11.484 4.427 Dolares USA 31,10 10,50% Diciembre 2000
Bonos 2.707 — Délares USA 16,50 9,13% Marzo 2000
BCH International Finance, S.A.-
Bonos 99.833 88.106 Euros 550,00 Variable Junio 2003
Banco de Santa Cruz, S.A.-
Bonos 167 Dolares USA 1,2 11,86% Varios vencimientos
Saldos al cierre del ejercicio 2.324.538 1.709.304

(i)

de diciembre de 1999:

Ao de vencimiento Millones de pesetas
2000 456.957

2001 350.544

2002 226.312

2003 385.363
Después de 2004 98.869
Total 2.324.538

Pagarés y otros valores

A continuacion se desglosa por plazos de vencimiento, el saldo de este epigrafe al 31

Seguidamente se indica, por plazos de vencimiento y por moneda, el detalle del
epigrafe “Pagarés y otros valores” del balance de situacién consolidado al 31 de
diciembre de 1999. Estos pagarés fueron emitidos, basicamente, por Banco Santander
Central Hispano, S.A.; Bansander de Leasing, S.A.; Santander de Leasing, S.A.;
Banco Santander Brasil; BSCH International Ltd.; BSCH Delaware; Hispamer Banco

Financiero, S.A. y Santiago Leasing, S.A.

Millones de Pesetas

Por plazos de vencimiento-
Hasta 3 meses

Entre 3 meses y 1 afio
Entre 1y 5 afios

1.359.435,00
286.251,00
37.143

1.682.829

Por moneda-
En moneda nacional
En moneda extranjera

732.362
950.467
1.682.829
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Pasivos Subordinados

El detalle del saldo de este capitulo es el siguiente:

Importe

Millones de Pesetas Proforma en Divisas Fecha de
Entidad Emisora 1.999 1.998 Divisa (Millones) Tipo de Interés Vencimiento
Banco Santander Central Hispano, S.A.:
Mayo 1991 49.732 49.732 Pesetas — Variable Mayo 2011
Diciembre 1993 6.000 6.000 Pesetas — 9,00% Diciembre 2003
Diciembre 1993 5.000 5.000 Pesetas — Variable Diciembre 2003
Diciembre 1993 — 30.000 Pesetas — 8,55% Diciembre 1999
Octubre 1994 12.449 12.449  Escudos portugueses 15.000 Variable Octubre 2004
Diciembre 1994 35.857 35.857 Pesetas — 10,00% Diciembre 2002
Abril 1995 8.506 8.506 Escudos portugueses 10.250 Variable Abril 2005
Junio 1995 10.000 10.000 Pesetas — 12,70% Diciembre 2010
Diciembre 1995 13.350 13.350 Pesetas — 10,75% Diciembre 2010
Marzo 1997 10.000 10.000 Pesetas — 7,38% Diciembre 2012
Junio 1997 10.000 10.000 Pesetas — 7,65% Diciembre 2015
Septiembre 1998 (convertibles) 3.461 3.491 Euros 21 2,00% Agosto 2003
BSCH Issuances, Ltd.:
Abril 1990 32.811 28.521 Délares USA 200 Variable Perpetua
Julio 1990 65.623 57.043 Délares USA 400 Variable Perpetua
Octubre 1990 15.093 13.120 Délares USA 92 Variable Perpetua
Febrero 1995 24.608 21.391 Délares USA 150 Variable Septiembre 2004
Abril 1995 49.217 42.782 Délares USA 300 7,88% Abril 2005
Mayo 1995 24.608 21.391 Délares USA 150 7,75% Mayo 2005
Julio 1995 32.811 28.521 Délares USA 200 6,80% Julio 2005
Agosto 1995 24.608 21.391 Délares USA 150 Variable Agosto 2005
Noviembre 1995 32.811 28.521 Délares USA 200 7,26% Noviembre 2015
Febrero 1996 49.217 42.782 Délares USA 300 6,38% Febrero 2011
Abril 1996 41.014,0 35.652 Délares USA 250 7,00% Abril 2006
Mayo 1996 32.811 28.521 Délares USA 200 7,25% Mayo 2006
Octubre 1996 24.608 21.391 Délares USA 150 Variable Octubre 2006
Febrero 1997 24.608 21.391 Délares USA 150 Variable Febrero 2007
Junio 1998 25.487 25.523 Marcos alemanes 300 5,25% Junio 2008
Julio 1999 83.193 — Euros 500 5,13% Julio 2009
Noviembre 1999 102.535 — Délares USA 625 7,63% Noviembre 2009
Santander Finance B.V.-
Agosto 1998 (convertibles) 49.979 49.979 Euros 300 2,00% Agosto 2003
CC - Bank-AG:
Varias emisiones 9.894 9.894 Marcos alemanes 111  Entre 6,5% y 8,82% Entre nov. 98 y dic.

2007
BS Portugal (antes BCI)-
Febrero 1994 1.675 1.665 Escudos portugueses 10.000 Variable Febrero 2004
Mayo 1994 158 167 Escudos portugueses 7.500 Variable Mayo 2004
BS Chile:
Febrero 1990 4.105 3.832 Pesos chilenos 12762 Variable Febrero 2000
Abril 1992 1.419 1.303 Pesos chilenos 4.340 Variable Abril 2002
Octubre 1996 6.587 5.851 Pesos chilenos 19.484 Variable Octubre 2016
Noviembre 1998 34.020 29.350 Délares USA 200 6,50% Noviembre 2005
BSN Portugal:
Varias emisiones 5.388 5.388 Escudos portugueses 6.493 Variable Entre oct. 2003 y oct.

2004
Banco Santander Peru:
Febrero 1995 — 681 Nuevos soles 12 10% Febrero 1999
Febrero 1995 (Antiguo B. Mercantil) — 771 Nuevos soles 14 Variable Febrero 1999
Septiembre 1996 1.072 989 Nuevos soles 19 Variable Septiembre 2001
Agosto 1997 899 753 Délares USA 55 8,50% Agosto 2007
Enero 1998 449 392 Doélares USA 2,75 8,00% Enero 2008
Subtotal 965.663 743.341
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Millones de Pesetas Importe

Proforma en Divisas

Entidad Emisora 1999 1998 Divisa (Millones) Tipo de Interés Fecha
deVencimiento

Subtotal anterior 965.663  743.341

Grupo Banesto:

Junio 1991 — 1.050 Pesetas — Variable Marzo 1999

Octubre 1990 29.718 25.812 Délares USA 181 Variable Perpetua

Julio 1992 24.608 21.391 Dolares USA 150 8,25% Julio 2002

Abril 1997 24.608 21.391 Dolares USA 150 7,5% Marzo 2007

Junio 1998 25.404 25.365 Francos franceses 1.000 5,25% Junio 2008

Banco de Santa Cruz, S.A.-

Febrero 1997 773 713 Dolares USA 5 Variable Mayo 2006

BCH Financial Services Ltd.-

Febrero 1990 32.811 28.521 Dolares USA 200 Variable Perpetua

Abril 1994 4.679 4.679 Marcos alemanes 55 Variable Abril 2009

Junio 1994 3.191 2.506 Yen japonés 2.000 Variable Junio 2004

Noviembre 1994 3.989 3.132 Yen japonés 2.500 5,40% Noviembre 2004

Abril 1995 36.913 32.087 Dolares USA 225 Variable Abril 2005

BCH Cayman Island, Ltd-

Junio 1994 36.913 32.087 Dolares USA 225 8,25% Junio 2004

Junio 1995 16.406 14.260 Dolares USA 100 7,50% Junio 2005

Febrero 1996 32.811 28.521 Dolares USA 200 6,50% Febrero 2006

Julio 1996 36.913 32.087 Dolares USA 225 7,70% Julio 2006

Hispamer Banco Financiero, S.A.-

Septiembre 1994 — 166 Pesetas — 4,025% Septiembre 1999

Banco Sur (fusionado con Banco

Santander Peru-

Julio 1995 — 416 Soles peruanos 9.854 Variable Julio 1999

Julio 1995 — 330 Dolares USA 2,3 12% Julio 1999

Enero 1998 2.060 878 Soles peruanos 20.772 Variable Enero 2008

Agosto 1998 972 439 Soles peruanos 10.386 Variable Agosto 2008

Banco Santiago-

Enero 1992 3.397 1.510 Pesos chilenos 5.016 6,25% Enero 2007

Diciembre 1995 6.671 2.902 Pesos chilenos 9.641 5,41% Diciembre 2015

Marzo 1996 4.673 2.122 Pesos chilenos 7.048 6,50% Marzo 2016

Marzo 1996 5.417 2.471 Pesos chilenos 8.210 6,50% Marzo 2011

Julio 1997 48.915 22.065 Dolares USA 155 7,00% Julio 2007

Saldos al cierre del ejercicio 1.347.505 1.050.242

Estas emisiones tienen el caracter de subordinadas y, a efectos de la prelacion de créditos, se
sitian detrds de todos los acreedores comunes; y, en el caso de las emisiones BSCH
Issuances, Ltd., BCH Financial Services, Ltd., y BCH Cayman Island, Ltd., se encuentran
garantizadas por el Banco o existen depdsitos constituidos en el Banco no disponibles en
garantia de dichas emisiones.

La emision de febrero de 1990 de BCH Financial Services, Ltd. es amortizable a partir del
sexto afio a voluntad del Banco, previa autorizacion del Banco de Espaia.

La emision de mayo de 1991 del Banco tiene un tipo de interés que se revisa anualmente,

estableciéndose en dos puntos menos que el Mibor, sin exceder del 14% anual ni ser inferior
al 10%. Estos titulos se amortizaran a la par en el afio 2011, si bien sus tenedores tienen el
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derecho de solicitar que se amorticen anticipadamente a los 6, 12 y 18 afios desde la fecha
de su emision.

La emision de diciembre de 1994 del Banco se amortizara a la par el 31 de diciembre del
afio 2002 y devengara un tipo de interés anual del 8%, incrementandose cada afio sucesivo
en medio punto hasta llegar a un tipo del 11,5% en el afio 2002.

Las emisiones de agosto y septiembre de 1998 realizadas por el Banco y por Santander
Finance B.V. son convertibles en acciones del Banco en cualquier momento entre el 1 de
enero de 1999 y el 23 de septiembre del 2003, a decision de sus tenedores, y con una
relacion de conversion de una accion por cada titulo mas el equivalente en euros a 0,483
acciones segun la cotizacién de cierre de la accion del Banco del dia en que se haya
acordado atender la conversion.

Los intereses devengados por los pasivos subordinados durante el ejercicio 1999 han
ascendido a 84.521 millones de pesetas.

Otros Recursos Gestionados por el Grupo

El volumen de recursos gestionados por el Grupo (contabilizados fuera de balance)
muestra un crecimiento del 12,91% respecto al afio anterior.

Otros Recursos Gestionados por e Grupo Ejercicio 1999 Ejercicio 1998 % de Variacion
99/98
Fondos de Inversion 9.956.596 9.113.471 9,25
Fondos de Pensiones 2.174.933 1.568.813 38,64
Patrimonios Administrados 925.727 882.318 4,92
TOTAL 13.057.256 11.564.602 12,91

Hay que destacar en primer lugar que para el Grupo Santander Central Hispano la gestion
de activos sigue constituyendo una linea de negocio estratégica, tanto en Espafia como en
el resto de paises. De esta forma, el desarrollo organico del propio negocio y algunas
adquisiciones de gestoras en Latinoamérica determinan la evolucién del volumen total
tanto de fondos de inversion como de fondos de pensiones. Ademas, el Grupo continla
poniendo el énfasis de su gestion en el disefio y comercializacion de productos de mayor
valor afiadido y mas alta rentabilidad.
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Fondos de Inversion

Los fondos de inversion gestionados por el Grupo Santander Central Hispano alcanzan
un volumen total de practicamente 10 billones de pesetas, lo que supone aumentar en
843.125 millones y en un 9,3% la cifra alcanzada un afio antes.

Las gestoras de fondos en Espafia (BSCH Gestién y Banif Gestion) ofrecen una
positiva evolucion, al situar el volumen gestionado en 8,6 billones de pesetas, con un
incremento sobre diciembre de 1998 del 7,6%, que compara muy favorablemente con
la evolucién del mercado. Esta no ha registrado apenas variacion, al haberse reducido
drasticamente los ritmos de crecimiento de los valores liquidativos de los fondos la
mayor parte del afio y haberse registrado un descenso en el numero de participes ante
las menores rentabilidades de gran parte de los mismos. La evolucion conjunta del
Grupo y el mercado ha permitido a aquél afianzar su posicién de liderazgo y elevar la
cuota de mercado desde el 23,1% en diciembre de 1998 al 24,3% de diciembre de
1999, con aumentos, practicamente, en todos los meses del afio.

En el detalle por familias de fondos, se aprecia un cambio de estructura, al haber
perdido peso de forma sustancial los FIAMM, mientras que los mixtos, garantizados e
inmobiliarios aumentan de forma notable su volumen.

Fondos de inversién Diciembre 99  Diciembre 98 Variacion 99/98

Mill. euros Mill. Pta. Mill. Pta. Absoluta (%)
Espaiia 51.365,7 8.546.531 7.944.997 601.534 7,57
FIAMM 9.691,2 1.612.477 2.095.165 (482.688) (23,04)
FIM RentaFija 8.705,7 1.448.503 1.481.071 (32.568) (2,20)
FIM Renta Variable 6.188,3 1.029.651 1.082.692 (53.041) (4,90)
FIM Mixtos 12.240,6 2.036.666 1.184.393 852.273 71,96
Garantizados 13.913,8 2.315.064 2.095.165 219.899 10,50
Inmobiliarios 626,1 104.170 6.511 97.659  1.499,91
Resto paises 8.474,7 1.410.065 1.168.474 241.591 20,68
Total 59.840,3 9.956.596 9.113.471 843.125 9,25

Fondos de inversion (a 31.12)

En el resto de paises, el Grupo tiene una presencia muy destacada en Bolivia, Chile, Peru
(primera posicion en el ranking y cuotas superiores al 25%), Argentina, Uruguay (segunda
posicion y una penetracion en el mercado de mas del 16%) y Mexico (tercera posicion,
con una cuota del 7,3%).

Fondos de pensiones

En fondos de pensiones, el Grupo Santander Central Hispano gestiona un total de 2,2
billones de pesetas a diciembre de 1999 (0,61 billones y un 38,6% mas que un afio antes).
La presencia del Grupo en nuestro pais, a través de las gestoras Santander Pensiones,
BCH Pensiones y Banesto Pensiones, continda centrandose fundamentalmente en los
fondos individuales (representan el 88% del total gestionado por el Grupo), alcanzandose
una cuota de mercado del 20,5%. Su crecimiento ha sido limitado en el afio, en
consonancia con la evolucién general del mercado, que se ha visto afectado por la fuerte
caida registrada en las rentabilidades en relacién a ejercicios anteriores.
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Fondos de pensiones

Diciembre 99 Diciembre 98 Variacion 99/98

Mill. euros Mill. Pta. Mill. Pta. Absoluta (%)

Espaiia 4.537,2 754.930 711.157 43.773 6,16
Individuales 3.971,6 660.815 629.054 31.761 5,05
Asociados 458,9 76.349 67.245 9.104 13,54
Empleo 106,8 17.766 14.858 2.908 19,57
Extranjero 8.534,4 1.420.003 857.656 562.347 65,57
Total 13.071,6 2.174.933 1.568.813 606.120 38,64

En Latinoamérica, mercado de elevado potencial de crecimiento, el Grupo esta
desarrollando una estrategia de expansion, tanto mediante el crecimiento organico del
negocio como a través de adquisiciones. El volumen gestionado asciende a 1,4 billones de
pesetas (el 65% del total de fondos gestionados), con un crecimiento sobre diciembre de
1998 del 65,6%, pertenecientes a 5,5 millones de participes (casi 1,5 billones de
patrimonio y 6 millones de participes si se incluye la gestora colombiana Colmena, no
consolidada todavia a diciembre). Es significativa la presencia en Chile, Argentina,
Mexico, Peru y Uruguay, a la que se une la entrada en Colombia con las nuevas gestoras.

4.3.6.  Otros Activos
Acciones propias

El coste neto en libros del saldo de acciones propias al 31 de diciembre de 1999 y 1998
ascendia a 5.939 y 19.997 millones de pesetas, respectivamente.

Activos inmateriales

El desglose de los "Activos Inmateriales” al 31 de diciembre de 1999 y 1998 es el siguiente:

Millones de pesetas 1999 1998
Gastos de constitucion y de primer establecimiento 10.182 13.936
Otros gastos amortizables 59.031 46.554
Total 69.213 60.490
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Fondo de Comercio de Consolidacion

El desglose del “Fondo de Comercio de Consolidacion”, en funcion de las sociedades que

lo originan, es el siguiente:

Millones de pesetas 1999 1998
Sociedades consolidadas por integracién global:
Banco Espafiol de Crédito, S.A. 86.867 88.558
Banco Santiago (Chile) 74.881 —
AFP Unién (Peru) 19.605 —
Banco Santander Chile 17.296 11.478
Banco Rio de la Plata (Argentina) 10.727 10.485
Banco Santander Brasil 8.895 99.259 (*)
Davivir (Colombia) 7.940 —
Grupo Financiero Santander Mexicano 7.774 —
Origenes AFJP (Argentina) 3.720 —
AFP Summa (Chile) 3.520 4.201
Credisol (Uruguay) 1.616 —
Finconsumo (ltalia) 1.010 1.064
Banco de Santa Cruz, S.A. (Bolivia) 468 13.768
Banque Commerciale du Maroc, S.A. — 820
O'Higgins Central Hispanoamericano, S.A. (Chile) — 24.218 (**)
Otras sociedades 4.300 1.633
248.619 255.484
Sociedades valoradas por puesta en equivalencia:
San Paolo IMI, SPA 55.263 16.661
Société Générale 53.677 10.203
Cepsa 19.832 545
Commerzbank, A.G. 13.726 2.576
Banco de Galicia y Buenos Aires 9.416 9.952
Dragados y Construcciones, S.A. 8.498 9.333
Unidn Eléctrica Fenosa, S.A. 5.332 5.595
The Royal Bank of Scotland 4.079 2.247
Banco Vitalicio de Espafia, S.A. 1.208 —
Banco Commerciale du Maroc, S.A. 718 —
Endesa — 44.455
Banco Comercial Portugués, S.A. — 5.488
Leasefactor, S.G.P.S., S.A. — 2.732
Otras sociedades 2.685 432
174.434 110.219
423.053 365.703
™* Incluye el fondo de comercio de Banco Noroeste (Brasil), entidad fusionada en el ejercicio 1999 con Banco

Santander Brasil.

** En el ejercicio 1999, dicho fondo de comercio ha sido afectado a cada una de las entidades que componian la

corporacion financiera.
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El movimiento habido en el capitulo “Fondo de Comercio de Consolidacion” durante el
ejercicio 1999 ha sido el siguiente:

Millones de pesetas

Saldo al inicio del Periodo 235.705
Incorporacion del Grupo BCH 129.998
Adiciones por compras 310.899
Retiros por ventas (49.511)
Amortizacién con cargo a reservas (96.219)
Amortizaciones con cargo a resultados (107.819)
Saldo al cierre del ejercicio 423.053

Conforme a lo establecido en el apartado 13° de la Norma Tercera de la Circular 4/1991
del Banco de Espafa, se han amortizado con cargo a reservas los fondos de comercio de
Banco Noroeste (Brasil) y Banco del Sur de Peru tras sus respectivas fusiones con Banco
Santander Brasil y Banco Santander Perd, realizadas en 1999

En el epigrafe “Amortizaciones con cargo a resultados” del detalle anterior, se recogen
80.900 millones de pesetas adicionales a la amortizacién anual linealmente calculada.

Las participaciones adquiridas y enajenadas durante el ejercicio 1999 han tenido el
siguiente impacto en los fondos de comercio:

Millones de pesetas Adiciones Retiros
Banco Santiago (Chile) 61.741 -
Société Générale 45.060 --
San Paolo IMI, SPA 40.454 -
Banco Tornquist (Argentina) 31.909 -
Cepsa 20.293 -
AFP Unién (Peru) 19.605 --
Banco del Sur de Pert 14.704 -
Banco de Santa Cruz (Bolivia) 11.866 -
Commerzbank, A.G. 11.728 -
Davivir (Colombia) 7.940 --
Grupo Financiero Santander Mexicano 7.817 -
Banco Santander Chile 6.718 -
Banco de Asuncion, S.A. (Paraguay) 5.300 -
Banco Espafiol de Crédito, S.A. 5.163 -
Origenes A.F.J.P. (Argentina) 3.865 -
Afore Génesis (México) 2.735 -
Banco Santander Brasil 2.177 -
The Royal Bank of Scotland 2.006 --
Credisol (Uruguay) 1.694 -
Banco Vitalicio de Espafia, S.A. 1.261 --
Endesa - (41.624)
Banco Comercial Portugués, S.A. -- (5.364)
Otras sociedades 6.863 (2.523)
310.899 (49.511)
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Activos Materiales

El movimiento habido durante el gercicio 1999 en las cuentas de activos materiales y de
sus correspondientes amortizaciones acumuladas ha sido € siguiente:

Terrenos y Mobiliario,
Edificios de Otros Instalaciones
Millones de pesetas Uso Propio Inmuebles y Otros Total
Coste regularizado y actualizado:
Saldos al 31 de diciembre de 1998 309.589 112.687 389.108  811.384
Efecto de la revalorizacion de balances por fusion — 56.545 — 56.545
Adiciones por nuevas incorporaciones al Grupo 218.101 75.866 195.001  488.968
Adiciones/retiros (neto) 91.081 (117.244) 57.329 31.166
Saldos al 31 de diciembre de 1999 618.771 127.854 641.438 1.388.063
Amortizaci6on acumulada:
Saldos al 31 de diciembre de 1998 36.037 4.337 171.505  211.879
Adiciones por nuevas incorporaciones al Grupo 36.271 — 95.969  132.240
Retiros (1.015) (2.786) (22.036)  (25.837)
Dotaciones 10.102 525 79.674 90.301
Saldos al 31 de diciembre de 1999 81.395 2.076 325.112 408.583
Inmovilizado neto:
Saldos al 31 de diciembre de 1998 273.552 108.350 217.603 599.505 (*)
Saldos al 31 de diciembre de 1999 537.376 125.778 316.326  979.480 (**)

(*) Los datos al 31 de diciembre de 1998 corresponden al Grupo Santander.
(**) De los que 300.000 millones de pesetas, aproximadamente, corresponden a inmovilizado de entidades en el extranjero.

La cuenta “Otros inmuebles” incluye, entre otros conceptos, los bienes adjudicados en el
proceso de recuperacion de créditos. Estos bienes figuran registrados por su coste de
adjudicaciéon que, en ningun caso, es superior al valor contable del crédito, minorado por
las provisiones constituidas por comparacion con su valor de mercado. Las provisiones al
31 de diciembre de 1999 ascendian a 78.838 millones de pesetas (de las que 67.303
millones de pesetas corresponden a provisiones para inmuebles adjudicados y 11.535
millones de pesetas a fondos constituidos para inmuebles no de uso propio) y
representaban un 41,34% del valor registrado.

Otras Cuentas de Activo

Estas cuentas recogen los siguientes capitulos de los balances de situacion consolidados
adjuntos:

Millones de pesetas 1999 1998
Otros activos 1.534.153 1.466.995
Cuentas de periodificacion 1.301.091 1.101.514
Total 2.835.244 2.568.509
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El detalle del saldo del capitulo “Otros activos” es el siguiente:

Millones de pesetas 1999 1998
Hacienda Publica 405.976 325.442
De los que por:
Prejubilaciones realizadas en el Banco en 1999 57.850 —
Prejubilaciones realizadas en Banesto en 1999 10.944 —
Saneamientos inherentes a la fusion 19.790 19.790
Efecto impositivo del fondo para riesgos generales 7.700 7.700
Diferencias de valoracion y regularizaciéon de operaciones a plazo y en divisa 337.025 317.691
Opciones adquiridas 135.062 157.465
Céamaras de Compensacion 118.861 153.109
Dividendo activo a cuenta 100.695 74.116
Cheques a cargo de entidades de crédito 83.475 109.525
Fianzas dadas en efectivo 61.879 28.795
Operaciones en camino 45.068 15.511
Fondos en cobertura de otros activos (38.284) —
Otros conceptos 284.396 285.341
1.534.153 1.466.995

El importe del epigrafe “Otros Activos — Hacienda Publica” del balance de situacion
consolidado al 31 de diciembre de 1999 incluye los pagos a cuenta del impuesto sobre
beneficios. Adicionalmente, al 31 de diciembre de 1999 recogia 50.633 millones de
pesetas correspondientes al valor actual de créditos fiscales por compensacion de pérdidas
de sociedades del Grupo y otros impuestos anticipados adicionales a los indicados en el
detalle anterior.

El importe del epigrafe "Otros Activos — Otros conceptos” al 31 de diciembre de 1999
incluye 15.979 millones de pesetas correspondientes a la diferencia entre el precio de
coste y el valor tedrico-contable de las acciones del Banco asociadas a operaciones de

cobertura.

La composicion del saldo del capitulo“Cuentas de periodificacion” es la siguiente:

Millones de pesetas 1999 1998
Activo:
Intereses anticipados de recursos tomados a descuento 13.237 12.293
Devengo de productos no vencidos de inversiones no tomadas a descuento 1.070.632 954.443
Gastos pagados no devengados 32.461 26.733
Otras periodificaciones 190.190 115.882
Devengo de costes no vencidos de recursos tomados a descuento (5.429) (7.837)
1.301.091 1.101.514
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Pérdidas de ejercicios anteriores en sociedades consolidadas

El detalle del saldo de este capitulo del balance de situacion consolidado al 31 de
diciembre de 1999 es el siguiente:

Millones de pesetas

Por integracion global:

Grupo Hispamer 19.171
Banco Santander Portugal 14.800
Gestion y Desarrollos Patrimoniales, S.A. 14.102
Santander Financial Products 13.340
Santander Investment Securities N.Y. 13.330
Banco Santander Per( (consolidado) 9.930
Open Bank 9.714
Santander Merchant Bank 8.836
Otras sociedades y diferencias de cambio 28.099
131.322
Por puesta en equivalencia:
BCH Capital Advisers 1.240
Bansa Inmobiliaria 2.742
Otras sociedades y diferencias de cambio 3.917
7.899
139.221
Importe neto 117.968
4.3.7. Otras Cuentas de Pasivo
Millones de pesetas Ejercicio 1999  Ejercicio 1998
Otros pasivos 1.798.294 1.329.911
Cuentas de periodificacion 1.251.249 1.142.171
Diferencia negativa de consolidacién 4.480 4.516
Total 3.054.023 2.476.598

Otros pasivos

El detalle del saldo del capitulo “Otros Pasivos” de los balances de situacion
consolidados es el siguiente:

Millones de pesetas 1999 1998
Obligaciones a pagar 491.114 196.985
Hacienda Publica 378.823 234.967
De los que: Cuentas de recaudacién 228.894 143.178
Plusvalias de fusién 19.790 19.790
Diferencias de valoracion y regularizacion de operaciones a plazo y en divisas 345.155 263.612
Opciones emitidas 297.425 294.611
Otros conceptos 244.620 290.975
Dividendos pendientes de distribucién 33.565 19.897
Operaciones en camino 7.592 28.864
1.798.294 1.329.911
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Cuentas de periodificacion

La composicion del saldo de este capitulo del pasivo de los balances de situacion

consolidados es la siguiente:

Millones de pesetas 1999 1998
Productos anticipados de operaciones tomadas a descuento 33.751 43.190
Devengo de costes no vencidos de recursos no tomados a descuento 974.470 824.699
Gastos devengados no vencidos 140.535 127.870
Otras periodificaciones 129.122 181.011
Devengo de productos no vencidos de inversiones tomadas a descuento (26.629) (34.599)

1.251.249 1.142.171

4.3.8. Provisiones y fondos para riesgos

Millones de pesetas

Ejercicio 1999

Ejercicio 1998

Fondo de pensionistas 346.122 184.518
Otras provisiones 359.026 356.162

705.148 540.680
Fondo para riesgos generales 22.000 22.085
Total 727.148 562.765

A continuacion se muestra el movimiento producido en el saldo del capitulo "Provisiones

para Riesgos y Cargas" durante el ejercicio 1999

Millones de Pesetas

Saldo al inicio del ejercicio 447.831
Incorporacién de sociedades al Grupo 140.576
Dotacion con cargo a resultados 69.300
Dotacién de los compromisos salariales con el personal jubilado anticipadamente 202.201
Pagos a pensionistas (28.208)
Primas de seguros pagadas (62.697)
Fondos utilizados (58.011)
Dotacién por saneamientos inherentes a la fusién 25.996
Traspasos (36.971)
Fondos disponibles y otros movimientos 5.131
Saldo al cierre del ejercicio 705.148

El saldo del epigrafe "Otras Provisiones" del capitulo "Provisiones para Riesgos y Cargas"

incluye los siguientes conceptos:

Millones de pesetas 1999 1998
Provision de insolvencias para riesgos de firma 36.731 29.013
Fondo por minusvalias en operaciones de futuros financieros 43.642 41.577
Fondos para contingencias y compromisos en unidades operativas:
Constituidos en sociedades espafiolas 146.023 181.133
Constituidos en otras sociedades 132.630 104.439
359.026 356.162
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El fondo para riesgos generales recoge la dotacion efectuada en los ejercicios 1988 y 1989
para la constituciéon de un fondo genérico para riesgos extraordinarios que pudieran

originarse en el futuro.

4.3.9. Intereses Minoritarios

El detalle, por sociedades del Grupo, del saldo del capitulo “Intereses Minoritarios” de los
balances de situacion consolidados adjuntos se presenta a continuacion:

Millones de pesetas (*) 1999 1998
Acciones preferentes:
BSCH Finance Ltd. 637.336 466.206
BCH Eurocapital Ltd. 106.779 99.445
BCH Capital, Ltd 49.112 46.836
Banco Santander Puerto Rico 10.137 9.305
Otras emisoras. 8.706 33.561
812.070 655.353
Participacion de minoritarios:
Banco Rio de la Plata 86.222 71.882
Banco Santiago 33.969 30.897
Somaen-Dos, S.L. 32.499 —
Grupo Banesto (**) 20.512 13.822
Banco Santander Puerto Rico 11.703 11.061
Grupo Financiero Santander Mexicano 11.531 5.873
Santander Chile Holding 7.477 8.605
Banco Santander Portugal 4913 4.386
Banco Santander Colombia 4.872 2.259
Banco Santander Brasil 4.384 —
Carmosa 4.178 3.786
Origenes AFJP 3.061 —
Ceivasa 3.011 2.902
Finconsumo 2.210 1.730
Hispamer Banco Financiero, S.A. 1.650 1.679
BCH Pensiones, S.A. 1.395 1.002
Sistemas 4B 1.184 —
Banco Santander Filipinas 1.092 926
Banco del Sur del Pert — 762
Banco Noroeste — 9.444
Resto de sociedades 6.969 5.096
242.832 176.112
1.054.902 831.465

(*) Antes de la aplicacion de los beneficios de minoritarios del ejercicio

(**) Incluye la emision de acciones preferentes realizada por Banesto Holdings, Ltd. en 1992 (100 millones de délares
americanos, con un dividendo anual fijo del 10,5%)

4.3.10. Cuentas de Capital y Recursos Propios

La gestion del capital del Grupo Santander Central Hispano tiene como objetivo mantener
un adecuado nivel de solvencia y un excedente de recursos suficiente para asumir el
crecimiento del balance y la acometida de nuevos proyectos en el futuro. Adicionalmente,
persigue optimizar el coste de dichos recursos y contribuir a una adecuada rentabilidad
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para los accionistas. En este sentido, € Grupo va adaptando la estructura de su capital
mediante el uso de los instrumentos mas adecuados.

Recursos propios y ratios de solvencia 31.12.99 31.12.98 Variacion 99/98

Mill. euros Mill. Pta. Mill. Pta. Absoluta (%)
Capital suscrito 1.833,9 305.135 210.898 94.237 44,68
Primas de emision 3.220,0 535.761 736.941 (201.180) (27,30)
Reservas 1.592,6 264.991 345.817 (80.826) (23,37)
Reservas en sociedades consolidadas 709,0 117.968 84.681 33.287 39,31

neto
glecul)'sos propios de balance 7.355,5 1.223.855 1.378.337 (154.482) (11,21)
Beneficio atribuido 1.575,1 262.076 207.945 54.131 26,03
Acciones propias en cartera (35,7) (5.939) (19.997) 14.058 (70,30)
Dividendo a cuenta distribuido (403,5) (67.130) (54.219) (12.911) 23,81
Patrimonio neto 8.491,5 1.412.862 1.512.066 (99.204) (6,56)
Dividendo a cuenta no distribuido (201,7) (33.565) (19.897) (13.668) 68,69
Dividendo complementario (1) (263,5) (43.842) (31.665) (12.177) 38,46
Patrimonio neto después de la
aplicacion del resultado 8.026,2 1.335.455 1.460.504 (125.049) (8,56)
Acciones preferentes 5.334,7 887.626 701.577 186.049 26,52
Intereses de minoritarios 1.602,3 266.595 207.263 59.332 28,63
Patrimonio neto e intereses de minoritarios 14.963,3 2.489.676 2.369.344 120.332 5,08
Recursos propios basicos 12.456,1 2.072.517 1.893.241 179.276 9,47
Recursos propios complementarios 5.852,8 973.825 912.109 61.716 6,77
Recursos propios computables ratio BIS 18.308,9 3.046.342 2.805.350 240.992 8,59
Activos ponderados por riesgo 152.172,4 25.319.359 22.482.163 2.837.196 12,62
(normativa BIS)
Ratio BIS total 12,03 12,48 0,45)
Tier | 8,19 8,42 (0,24)

Excedente de fondos sobre ratio BIS 6.135,1 1.020.793 1.006.777 14.016 1,39
(1) Dividendo maximo considerando que todas las acciones autorizadas en la Junta del pasado 18 de enero, hubieran sido

emitidas antes de la fecha de abono del dividendo complementario

Las operaciones realizadas en el afio en el apartado de emisiones han sido:

» Emisiones de patrticipaciones preferentes por importe de 1.331,8 millones de euros
(221.600 millones de pesetas), realizadas en mayo de 1999 con objeto de sustituir otras de
coste mas elevado, por lo que en el mes de agosto se procedié a amortizar acciones
preferentes por importe de 695 millones de US$ (equivalentes a 109.371 millones de
pesetas).

» Emisién de deuda subordinada realizada con la garantia de Banco Santander Central
Hispano, por importe de 500 millones de euros (83.193 millones de pesetas), a 10 afios.

» Emision de deuda subordinada realizada con la garantia de Banco Santander Central
Hispano, por importe inicial de 500 millones de US$, ampliados a 625 millones (102.535
millones de pesetas), a 10 afios, realizada en noviembre de 1999. Por el contrario, en el
afio han vencido 30.000 millones de pesetas.

En el ejercicio 1999 se ha efectuado un cargo contra reservas, con la preceptiva
autorizacion del Banco de Espafia, por un importe neto de 107.435 millones de pesetas, al
objeto de cubrir las necesidades del programa de jubilaciones anticipadas en Banco
Santander Central Hispano. Adicionalmente, Banesto también ha realizado un cargo de
25.972 millones de pesetas por su plan de prejubilaciones. De este modo, al cierre de
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diciembre de 1999 € total del patrimonio neto, incluyendo minoritarios, se eleva a 2,5
billones de pesetas, un 5,1% superior a de diciembre de 1998.

Los recursos propios computables, aplicando criterios del Banco Internacional de Pagos

de Basilea (BIS), se elevan a 3,0 billones de pesetas (18.309 millones de euros), de los

gue 2 billones corresponden a recursos propios de primera categoria. Ello sitta el ratio
BIS en el 12,0% y el Tier | en el 8,2%. El excedente sobre el nivel minimo requerido
asciende a 1.020.793 millones de pesetas.

Con motivo de la fusion entre Banco Santander y Banco Central Hispanoamericano, y al
objeto de hacer frente al cambio de acciones resultante de la ecuacion de canje establecida
en el Folleto de Fusion, el Banco Santander realizé en abril de 1999 una ampliacion de
capital por un importe nominal de 76.299 millones de pesetas, mediante la emision de
663.471.744 nuevas acciones de 115 pesetas de valor nominal cada una.

Posteriormente, en el mes de junio de 1999, se realizd otra ampliacion de capital por
94.237 millones de pesetas, con cargo a reservas, al objeto de elevar el nominal de la
accion de 115 pesetas a 166,386 pesetas (1 euro), pasando a redenominarse el capital en
euros. Simultdneamente a la redenominacién y aumento indicados, se procedio a dividir el
nominal de la accion de 1 a 0,5 euros, incrementandose a la vez el nUmero de acciones en
circulacion al doble, esto es, hasta 3.667.793.148, nUmero que se ha mantenido hasta el
cierre del ejercicio.

A continuacién se incluye un cuadro con el movimiento producido en el saldo conjunto de
las reservas del Grupo durante el ejercicio 1999:

Millones de pesetas

Saldo al inicio del ejercicio 643.250
Movimientos derivados de la fusién con BCH
Incremento de la prima de emision 471.050
Plusvalia por revalorizacion de inmuebles 36.755
Reservas en sociedades consolidadas del Grupo BCH 35.723
Beneficio de BCH no distribuido (19.339)
524.189
1.167.439
Beneficio neto del ejercicio anterior 142.163
Dividendos repartidos (73.346)
Distribucién del beneficio (neto de dividendos) del Grupo BCH del ejercicio anterior 33.161
Aumento de capital con cargo a reservas (94.237)
Cargo neto por jubilaciones anticipadas de personal en Banesto (*) (25.528)
Cargo neto por jubilaciones anticipadas de personal en el Banco (107.435)
Cancelacion de diferencias de primera integracion (96.219)
Aplicacion a saneamientos de las plusvalias por revalorizaciéon de inmuebles (36.755)
Diferencias de cambio 29.445
Otros movimientos, neto (19.968)
Saldo al final del ejercicio 918.720

(*) Calculado en funcidn del porcentaje de participacion en el capital social de Banesto al 31 de diciembre de 1999
(98,29%)

La Circular 5/1993, de 26 de marzo, del Banco de Espafia, que desarrolla la Ley 13/1992,
de 1 de junio, sobre recursos propios y supervision en base consolidada de las Entidades
Financieras, establece que los grupos consolidados de las entidades de crédito deberan
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mantener, en todo momento, un coeficiente de solvencia no inferior a 8% del riesgo de

crédito ponderado de las cuentas patrimoniales, compromisos y demas cuentas de orden,
asi como del riesgo de tipo de cambio de su posicién global neta en divisas y de las
posiciones ponderadas en cartera de negociacidn e instrumentos derivados.

El Grupo Santander Central Hispano alcanza un porcentaje del 10,37%, superando por
tanto en un 2,37% el porcentaje minimo exigido en la citada Circular.

Coeficiente Solvencia Circular 5/1993 Banco de Espaiia 1999 Proforma 1998
1. Riesgos Totales Ponderados 25.437.288 23.397.653
2. Coeficiente de Solvencia Exigido (en %) 8% 8%
3. Requerimientos de recursos propios por riesgo de crédito y
contraparte 2.034.983 1.791.812
4. Requerimientos de recursos propios por riesgo de tipo de 70.385 45.212
cambio
5. Requerimiento de recursos propios por riesgo de la cartera de 144.794 98.238
negociaciéon
6. REQUERIMIENTO DE RECURSOS PROPIOS MINIMOS 2.250.162 1.935.262
7. __Recursos Propios Basicos 1.994.854 1.876.766
(+) Capital social y recursos asimilados 305.135 210.898
(+) Reservas efectivas y expresas y en sociedades consolidadas 1.540.749 1.511.601
(+) Intereses minoritarios 1.054.902 831.465
(+) Fondos afectos al conjunto de riesgos de la entidad 22.000 22.085
(-) Activos Inmateriales, Acciones Propias y Otras Deducciones (927.932) (699.283)
8. Recursos Propios de Segunda Categoria 1.130.012 930.548
(+) Reservas de revalorizacion de activos 7.099 40.090

(+) Fondos de la obra social - -
(+) Capital social correspondiente a acciones sin voto -- -

(+) Financiaciones subordinadas y de duracion ilimitada 1.123.163 890.458
(-) Deducciones (250) --
9. Limitaciones a los Recursos Propios de Segunda Categoria -- --
10. Otras Deducciones de Recursos Propios (271.490) (158.611)
11. TOTAL RECURSOS PROPIOS COMPUTABLES 2.853.376 2.648.703
Coeficiente de Solvencia de la Entidad (11-5-4)/1 en %) 10,37% 11,19%
12. SUPERAVIT O (DEFICIT) RECURSOS PROPIOS (11-6) 603.214 713.441
% de Superavit (Déficit) sobre Recursos Propios Minimos 29,64% 39,82%
PROMEMORIA: Superivit del Grupo Mixto en su conjunto 578.426 697.454

4.4. Gestion de riesgos

La gestion del riesgo se considera por el Santander Central Hispano como un elemento
competitivo de caracter estratégico con el objetivo Ultimo de maximizar el valor generado
para el accionista. Esta gestion esta definida, conceptual y organizativamente, como un
tratamiento integral de los diferentes riesgos (riesgo de crédito, riesgo de mercado, riesgo
de liquidez, riesgo operativo, etc.) asumidos por las unidades del Grupo en el desarrollo
de sus actividades.

Este enfoque permite la identificacion de los distintos riesgos, su medicion sobre bases
homogéneas y su integracion para conocer y gestionar la exposicion global del Grupo bajo
distintas perspectivas (grupos econdémicos, segmentos, sectores, areas geograficas).
Ademas, facilita la valoracion de los riesgos en relacion a su rentabilidad ajustada a riesgo
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y al capital econdmico expuesto, y el seguimiento, control e informe a la alta direccién
gue posibilite la toma oportuna de decisiones anticipada y, en definitiva, la asignacién
idonea de capital entre las distintas unidades y actividades del Grupo.

Desde el punto de vista organizativo, la gestion del riesgo esta separada funcional y
jerarquicamente de la actividad comercial, preservando su independencia. La Comisién
Delegada de Riesgos, como 6rgano delegado del Consejo de Administracion, es el nivel
maximo de responsabilidad en este ambito. Establece las politicas de riesgos para el
Grupo, fijando los limites de riesgos y los niveles de autoridad delegados y, en sus
reuniones periodicas (al menos dos veces por semana), se asegura de que los niveles de
riesgo asumidos a nivel individual y global cumplen con los objetivos fijados.

En el Banco Santander Central Hispano se aplica la metodologia RORAC o de
rentabilidad ajustada a riesgo. Este sistema permite la medicidon en términos homogéneos
de la rentabilidad generada y del nivel de riesgo asumido para distintos productos, clientes
o actividades. Por un lado, se calculan los ingresos netos ajustados a riesgo, deduciendo,
entre otros costes, la pérdida esperada (combinacién de la probabilidad de impago del
cliente y del nivel de recuperacion que se produciria en caso de incumplimiento). Por otro
lado, se calcula el capital econémico expuesto o capital en riesgo, que es el capital
necesario para cubrir la pérdida no esperada medido a través de la incertidumbre o
volatilidad de las pérdidas esperadas.

La metodologia RORAC permite conocer la rentabilidad ajustada a riesgo y el capital en
riesgo en tres dimensiones relevantes: producto, cliente y unidad de negocio. EI empleo
del RORAC facilita la fijacion racional de precios, al considerar el riesgo asumido como
un coste mas, sirviendo como referencia fundamental en la toma de decisiones.
Asimismo, la cuantificacion del capital econémico expuesto y de la rentabilidad ajustada
a riesgo por cada producto, cliente y unidad de negocio permite la elaboracién de
presupuestos con objetivos RORAC por gestores y unidades, asi como su empleo en la
fijacion de incentivos a los responsables del negocio.

El objetivo del negocio bancario no es eliminar el riesgo sino optimizar la relacion
rentabilidad-riesgo. La metodologia RORAC facilita de este modo la gestion del riesgo
enfocada a la creacion de valor, convirtiéndose en una herramienta clave en la gestion
estratégica del negocio de las entidades.

Proyecto de unificacion de la gestion del riesgo

Una de las primeras iniciativas adoptadas tras la fusion de Banco Santander y Banco
Central Hispanoamericano fue la unificacion de las distintas areas de riesgos y la
definicion de procesos y procedimientos de acuerdo con la maxima atencion que
tradicionalmente se habia venido prestando a la gestion del riesgo y con los objetivos de
calidad crediticia comprometidos en el Programa Uno.

En los primeros meses de 1999 quedaron totalmente integradas y configuradas las nuevas
Areas de Riesgos Corporativos y de Contrapartida, Mercado, Banca Comercial,
Recuperaciones, Latinoamérica y Gestion Integral del Riesgo.

La unificacion se ha hecho adoptando las mejores practicas, redisefiando y optimizando
los procesos en funcion de las necesidades, tamafio y objetivos del nuevo Banco. Se han
iniciado asimismo nuevos proyectos enfocados a la reduccidn de costes y al refuerzo de la
calidad del servicio prestado a las areas de negocio.
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Dentro de la Banca Minorista se ha procedido a segmentar las carteras en riesgos
carterizados, riesgos estandarizados no mecanizados y riesgos mecanizados, aplicando
metodologias y herramientas de apoyo a la gestion acordes con las caracteristicas de cada
grupo de clientes. Asimismo, todo el proceso ha tenido en cuenta los objetivos de ahorro
de costes y de aumento de eficiencia comunes a la gestion del Grupo en su conjunto.

Riesgo de Crédito

Bajo una perspectiva global, la gestion del riesgo de crédito en el Grupo Santander
Central Hispano se ocupa de la identificacién, medicion, integracién y valoracién del
riesgo agregado y de su rentabilidad ajustada a riesgo, periddicamente, por grupos
econOmicos, segmentos de clientes, sectores de actividad, territorios y paises, con el
objetivo de vigilar los niveles de concentracion de riesgo y acomodarlos a los limites y a
los objetivos establecidos por la Alta Direccion.

La gestion del riesgo de crédito en el Grupo se desarrolla de forma diferenciada para los
distintos segmentos de clientes a lo largo de las fases del proceso crediticio: admision,
seguimiento y recuperacion.

Se identifican y distinguen los riesgos que reciben un tratamiento individualizado (riesgos
con empresas, instituciones y entidades financieras) de aquellos otros que se gestionan de
forma estandarizada (créditos de consumo e hipotecarios de particulares y créditos a
negocios y microempresas).

Para los riesgos de tratamiento individualizado se cuenta con un sistema propio de
calificacion de solvencia o “rating”, que permite medir el riesgo de cada cliente y de cada
operacion desde su inicio. La valoracion del cliente obtenida, tras analizar los factores de
riesgo relevantes en diferentes areas, se ajusta posteriormente en funcion de las
caracteristicas concretas de la operacion (garantias, plazo, etc.). La calificacion del riesgo
es objeto de revision permanente.

Los riesgos estandarizados requieren, por sus caracteristicas especiales (gran niumero de
operaciones de cuantia relativamente reducida), una gestion diferenciada que permita un
tratamiento eficaz y un empleo eficiente de recursos, para lo que se utilizan herramientas
automaticas de decision (sistemas expertos y de “credit scoring”). Dichas herramientas
tienen un caracter vinculante para las operaciones de tamafio mas reducido, sirviendo
como apoyo al analisis individual en las de mayor importe.

El tratamiento de los créditos de empresas se complementa, ademas, en su fase de
seguimiento, con el denominado "sistema de vigilancia especial" que determina la politica

a seguir en la gestion del riesgo con las empresas o grupos que se califiquen en dicha
categoria . Se distinguen varias situaciones o grados de vigilancia especial del que se
derivan actuaciones distintas. A la calificacion de vigilancia especial se llega, bien a
través de sefiales de alerta, de revisiones sistematicas, o a través de iniciativas especificas
promovidas por la Division de Riesgos o por la Auditoria Interna.

Las Unidades de Recuperaciones constituyen una pieza basica en la gestion del riesgo
irregular, con el objetivo de minimizar la pérdida final para el Grupo. Estas unidades,
tanto en Espafia como en Latinoamérica, se ocupan de la gestién especializada del riesgo
a partir de su calificacion como riesgo irregular (vencido en mas de 30 dias), moroso,
precontencioso o0 contencioso.
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En Latinoamérica, el Grupo ha llevado a cabo una politica de crecimiento selectivo del
riesgo y de rigor en el tratamiento de la morosidad y sus provisiones, basada en los
criterios de prudencia definidos por la legislacion espafiola al respecto. Durante 1999 se
ha extendido a los bancos latinoamericanos la politica de riesgos y se ha comprobado su
adecuado desarrollo. Para lograrlo se han aportado desde la matriz cualificados
profesionales y se han trasladado los sistemas de gestién del riesgo para el tratamiento del
mismo con la eficacia ya contrastada en Espafia.

Los bancos en Latinoamérica cuentan ya con unidades integrales de gestion del riesgo,
con funciones y responsabilidades claramente definidas de acuerdo a un modelo global y
tratando el mismo de forma diferenciada en sus diferentes fases: admisién, seguimiento y
recuperacion.

Se ha realizado un esfuerzo considerable en la actividad de recuperacion, habiendo
mejorado notablemente todos los parametros que miden la misma. Ademas, se ha llevado
a cabo una tarea especial de reorganizacion en aquellos paises donde los bancos estabar
en proceso de fusion (Argentina, Peru y Brasil).

Como resultado, los bancos del &rea se encuentran en buena posicion de cara a afrontar
los retos del afio 2.000, dentro de una completa disciplina presupuestaria que ha
demostrado ser una valiosa herramienta para el cumplimiento de los exigentes objetivos
de riesgos del Grupo.

4.4.1. Calidad del Riesgo Crediticio

A 31 de diciembre de 1999, el saldo de riesgos mososos y dudosos se situdé en 498.789
millones de pesetas, con aumento de 80.195 millones en el afio, reflejo en su mayor parte
de las variaciones en el perimetro de consolidacion. Las entradas en morosidad por un
lado, y el volumen de fallidos por otro, reflejan el impacto del aumento en la participacion
de algunas sociedades y el esfuerzo realizado por el Grupo en saneamientos.

El ratio de morosos y dudosos sobre riesgo computable se situ6 al cierre de 1999 en el
1,97%, ligeramente por encima del 1,86% de 1998. La cobertura se sitla en el 121%, algo
superior a la del afio anterior. Excluyendo los riesgos con garantias hipotecarias, ésta
asciende al 140%.

El analisis de la morosidad pone de manifiesto la elevada calidad de los activos de las
diferentes areas de negocio y el favorable comportamiento general en el ejercicio, si bien
se debe diferenciar entre zonas geogréficas.

En Espafa, tanto la banca minorista de Banco Santander Central Hispano como el Grupo
Banesto ofrecen significativas reducciones en su ratio de morosidad, que disminuye a
minimos historicos (0,98% y 1,21%, respectivamente), a la vez que mejoran su cobertura
hasta el 134% y 169%. La Banca Comercial en Europa también ofrece una sensible
disminucién de 87 puntos basicos, hasta quedar en el 2,20%.

Considerando, por tanto, el total de Banca Comercial en Espafia y Europa, el volumen de
morosos se ha reducido en un 23% y la tasa ha disminuido del 1,70% en diciembre de
1998 al 1,16% al cierre del ultimo ejercicio, a la vez que la cobertura ha pasado del 119%
al 143%.
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En Latinoamérica, el ratio se ha situado en el 4,05% (3,38% en 1998), mientras que la
cobertura continda siendo elevada, manteniéndose por encima del 100%. Como ya se ha
sefialado en otros apartados, este aumento es consecuencia de aplicar criterios mas
rigurosos en los bancos latinoamericanos, basados en la legislacion espafiola, y de la
evolucion econdémica de algunos paises. Con criterios locales apenas ha aumentado la
morosidad y se mantienen estdndares muy favorables dentro de los distintos sistemas
bancarios.

Gestion del riesgo crediticio® 31.12.99 31.12.98 Variacion 99/98
Mill. euros Mill. Pta. Mill. Pta. Absoluta (%)

Riesgos morosos y dudosos (1) 2.997,8 498.789 418.604 80.185 19,16

Indice de morosidad (%) 1,97 1,86 0,11

Fondos constituidos (2) 3.622,6 602.755 502.869 99.886 19,86

Cobertura (%) 120,84 120,13 0,71

Riesgos morosos y dudosos ordinarios (3) 2.503,3 431.489 355.715 75.774 21,30

Indice de morosidad (%) (3) 1,71 1,59 0,12

Cobertura (%) (3) 139,69 141,37 (1,68)

(*) No incluye riesgo-pais

(1) Incluye créditos morosos en entidades de crédito por importe de 7.150 y 18.238 millones de pesetas al 31 de diciembre de
1999 y 1998, respectivamente. No incluye riesgo pais muy dudoso (sélo créditos) por importe de 7.458 y 14.454 millones de
pesetas al 31 de diciembre de 1999 y 1998, respectivamente.

(2) No incluye fondos (activos y firma) riesgo pais por importe de 71.151 y 69.152 millones de pesetas al 31 de diciembre de
1999 y 1998, respectivamente.

(3) Excluyendo garantias hipotecarias.

Nota: Indice de morosidad: Riesgo en mora y dudosos / riesgo computable

Evolucion de deudores en mora 1999 1998
Mill. Pta. Mill. Pta.
Saldo al principio del periodo 418.604 470.704
+ Entradas netas 293.005 330.857
— Fallidos 212.820 382.957
Saldo al final del periodo 498.789 418.604
Propiedades transitorias Enero - Diciembre 1999 Ene - Dic 1998
Mill. euros Mill. Pta. Mill. Pta.
Saldo al inicio del ejercicio 1.260,5 209.733 287.194
+ Adjudicaciones 315,1 52.428 78.150
— Ventas (valor en libros) (597,1) (99.350) (155.611)
Saldo al cierre del ejercicio (bruto) 978,5 162.811 209.733
Provision constituida 404,5 67.303 80.291
Cobertura (%)(*) 41,34 38,28
Saldo al cierre del ejercicio (neto) 574,0 95.508 129.442

(*)Provisién constituida / importe bruto de propiedades transitorias
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Riesgo Pais

A pesar de la mayor estabilidad de los mercados financieros internacionales en los ultimos

meses, el Grupo ha continuado con su politica de reduccién de la exposicion por riesgo-

pais, definido de acuerdo con las normas del Banco de Espafia. En 1999 el riesgo-pais del
Grupo se redujo en un 8,3%, hasta 217.749 millones de pesetas, exposicion concentrada
en los paises emergentes de menor riesgo relativo. De esta cifra, Unicamente 3.937
millones de pesetas (el 1,8% del total) se encuentra en paises clasificados como muy
dudosos (Grupo 5), habiéndose reducido un 49% en el afio (Rusia queda por debajo de los
3.117 millones de pesetas y esta provisionada al 100%). Por lo que se refiere a Asia, el

riesgo-pais neto se ha reducido también sustancialmente, quedando en sélo 17.226
millones de pesetas.

Riesgo-pais 31.12.99 31.12.98 Variacion 99/98
Mill. euros Mill. Pta. Mill. Pta. Absoluta (%)

Riesgo bruto 1.794,1 298.513 316.416 (17.903) (6,00)
Saneamientos 485,4 80.764 78.876 1.888 2,39
Riesgo neto 1.308,7 217.749 237.540 (19.791) (8,33)
Promemoria:

Riesgo-pais en cartera de inversion

ordinaria en titulos de renta fija 462,2 76.904 147.584 (70.680) (47,89)

Las provisiones para cubrir las posibles pérdidas que pueden producirse en la realizacién
de la inversion crediticia, los depdsitos cedidos a entidades financieras, la cartera de
valores de renta fija y los avales y garantias prestados, correspondientes a entidades
publicas y sector privado de paises en dificultades financieras de distinto grado, superan
los minimos exigidos por la normativa de Banco de Espafia. Al 31 de diciembre de 1999
estas provisiones ascendian a 71.151 millones de pesetas.

4.4.2. Riesgo de liquidez

El riesgo de liquidez esta asociado a la capacidad que el Grupo tenga de financiar los
compromisos adquiridos a precios de mercado razonables, asi como de llevar a cabo sus
planes de negocio con fuentes de financiacion estables. Los factores que influyen pueden
ser de caracter externo (crisis de liquidez) e interno por excesiva concentracion de
vencimientos.

El Grupo realiza una gestion coordinada de los vencimientos de activos y pasivos y
mantiene amplios niveles de liquidez, realizando una vigilancia permanente de perfiles
méaximos de desfase temporal.

El plan de contingencia llevado a cabo durante 1999 ha girado sobre los principios basicos
siguientes:

* Politica coordinada de gestion de liquidez para todos los centros de negocio.

* Mantenimiento de una amplia base de activos susceptibles de ser utilizados como
garantia ante el Banco Central Europeo.

« Diversificacion de las fuentes de financiacion.
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* Autosuficiencia de los bancos locales para financiar sus estructuras de negocio.
*Reduccién del recurso al mercado interbancario.

Como parte de la gestion financiera del Grupo, se analiza la sensibilidad del margen
financiero y del valor patrimonial de las distintas entidades que lo integran frente a
variaciones de los tipos de interés. Esta sensibilidad se deriva de los desfases en las fechas
de vencimiento y de modificacién de los tipos de interés que se producen en las distintas
partidas de activo y pasivo.

El andlisis se realiza a partir de la clasificacién de cada partida sensible a tipos de interés
a lo largo del tiempo, conforme a sus fechas de amortizacién, vencimiento o modificacion
contractual del tipo de interés aplicable.

Utilizando técnicas de simulacion, se mide la variacion previsible del margen financiero y
del valor patrimonial ante distintos escenarios de tipos de interés, y la sensibilidad de
ambos frente a un movimiento extremo de los mismos.

El Comité de Activos y Pasivos adopta estrategias de inversibn y coberturas para
mantener dichas sensibilidades dentro del rango objetivo. A 31 de diciembre de 1999, la
sensibilidad del margen financiero del Grupo frente a una subida inmediata y sostenida de
100 puntos bésicas es inferior al 1%.

A continuacién se muestra un cuadro de los activos y pasivos denominados en Euros (0
monedas Euro) del Grupo Santander Central Hispano al 31 de diciembre de 1999.

Gap de vencimientos y repreciaciones a 31.12.99

Gap en euros (millones) Hasta 1 aiio 1-3 aiios 3-5 afios Mas de 5 ailos  No sensible Total
Mercado monetario 22.042 137 4 43 1.021 23.246
Inversion crediticia 66.675 7.050 2.490 1.762 1.659 79.637
Cartera de titulos 12.134 12.416 2.376 9.000 11.181 47.108
Otros activos 1.998 0 0 0 15.155 17.153
Activos 102.850 19.603 4.870 10.805 29.016 167.144
Mercado monetario 56.899 4.228 239 2.124 417 63.908
Acreedores 28.307 10.192 7.585 15.000 325 61.410
Emisiones a medio y largo plazo 8.243 536 768 1.059 0 10.605
Recursos propios y otros pasivos 1.364 0 0 0 29.856 31.221
Pasivos 94.814 14.956 8.592 18.183 30.599 167.144

Gap balance 8.036 4.647 3.722) (7.378) (1.582)

Gap fuera de balance estructural 10.460 (8.095) (733) (1.632)

Gap total 18.496 (3.449) (4.455) (9.010) (1.582)

Gap acumulado 18.496 15.047 10.592 1.582
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A continuacion se muestra un cuadro de los activos y pasivos denominados en dolares
USA del Grupo Santander Central Hispano al 31 de diciembre de 1999.

Gap en dolares (millones) Hasta 1 afio 1-3 aiios 3-5 afios Mads de S aflos  No sensible Total
Mercado monetario 6.806 48 2 143 6.999
Inversion crediticia 9.472 1.357 1.120 925 44 12.918
Cartera de titulos 1.309 1.527 1.111 297 1 4.245
Otros activos 12.890 1.362 14.252
Activos 30.477 2.932 2.233 1.222 1.550 38.414
Mercado monetario 17.645 380 175 242 37 18.479
Acreedores 7.117 881 752 160 7 8.917
Emisiones a medio y largo plazo 7.024 1.475 265 1.150 60 9.974
Recursos propios y otros pasivos 88 956 1.044
Pasivos 31.874 2.736 1.192 1.552 1.060 38.414

Gap balance (1.397) 196 1.041 (330) 490

Gap fuera de balance estructural 188 (235) (20) 67

Gap total (1.209) 39) 1.021 (263) 490

Gap acumulado (1.209) (1.248) (227) (490)

Dentro de la gestién de liquidez, el Grupo ha desarrollado a lo largo del ejercicio una
politica de diversificacién de sus fuentes de financiacion mediante una activa presencia en
los mercados de capitales y monetarios, participando en el desarrollo del mercado del area
Euro mediante la emisiéon de los distintos instrumentos de deuda subordinada, senior,
papel comercial y pagarés.

Los importes totales emitidos en el afio han sido los siguientes:

Millones de pesetas

Acciones preferentes, Deuda Subordinada, Deuda Senior 625.158
Papel Comercia y pagares 1.505.845
Total Emitido 2.131.003

El Grupo mantiene planes permanentes de contingencia de liquidez para asegurar €l
desarrollo de los planes de negocio, incluso en escenarios adversos de mercados. Estos

planes se basan en e mantenimiento de una amplia base de activos, susceptibles de ser
utilizados como garantia ante el Banco Central Europeo, la reduccion del recurso a los
mercados interbancarios y la disponiblidad de programas marco de emisiones y de
titulizacion.

4.4.3. Riesgos de mercado

El riesgo de mercado esta en funcion de la probabilidad de pérdidas de valor a las que esta
expuesto el Grupo como consecuencia de fluctuaciones en los precios de mercado: los
tipos de interés, de cambio, de renta variable, de materias primas y otros instrumentos. La
Unidad Global de Riesgo de Mercado, dentro de la Divisibn de Riesgos, tiene la
responsabilidad de recomendar las politicas de gestion del riesgo de mercado dentro del
Grupo, estableciendo los parametros de medicion de riesgo y proporcionando informes,
analisis y evaluaciones a la Alta Direccion y unidades de negocio.
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Carteras de riesgo

El Santander Central Hispano interviene en transacciones financieras con €l fin de ofrecer

servicios a sus clientes, gestionar el perfil de riesgo del propio Grupo y asumir posiciones

por cuenta propia. Estas actividades se clasifican, en funcion de su naturaleza, en los
siguientes grupos:

Gestion de Activos y Pasivos: La actividad de banca comercial del Grupo genera
importantes saldos de balance en los distintos paises donde se desarrollan sus actividades.
Cada pais tiene un Comité de Activos y Pasivos que es responsable de determinar las
directrices de gestién del riesgo de margen financiero, valor patrimonial, cambio y
liquidez, que deben seguirse en las diferentes carteras comerciales. Bajo este enfoque, la
direccion de tesoreria tiene la responsabilidad de ejecutar las estrategias definidas en el
Comité de Activos y Pasivos con el fin de modificar el perfil de riesgo del balance
comercial mediante el seguimiento de las politicas establecidas, para lo que es
fundamental atender a los requerimientos de informacion globales para los riesgos de tipo
de interés, de cambio y de liquidez.

Creacion de Mercado (“Market Making”): Las carteras de “market making” estan
orientadas fundamentalmente hacia los clientes (ejecucion de érdenes de compra/venta),
de manera que el tomador del riesgo intenta beneficiarse de los movimientos del mercado
utilizando ademas coberturas eficientes. Esta actividad, al igual que las demas, esta sujeta
a los limites establecidos por la Comision Delegada de Riesgos.

Cuenta Propia: (“Propietary trading”): Las actividades por cuenta propia estan
relacionadas con la toma de posiciones direccionales. El objetivo del posicionamiento por
cuenta propia, una vez evaluado correctamente el riesgo que se asume, es el de
beneficiarse de movimientos futuros en el mercado a corto y medio plazo, arbitrando
ademas las discrepancias entre precios no justificadas que se corrigen normalmente en el
corto o medio plazo.

Distribucion: Las actividades de distribucion surgen del negocio de aseguramiento y
asesoramiento a terceros en nuevas emisiones en los mercados de capitales. El objetivo es
asistir en la intermediacion entre inversores y emisores (emisién de bonos, préstamos
sindicados, IPO).

Inversion: Las posiciones de inversion incluyen préstamos, renta fija, renta variable,
participaciones en fondos de inversion y operaciones de banca de negocios. Las
posiciones de inversion son activos estratégicos cuyo objeto es crear valor econémico a
medio y largo plazo. Una medicion del riesgo adecuada y la valoracion correcta de las
oportunidades de retorno siguiendo criterios conservadores, permiten generar valor para el
accionista a través del uso eficiente de la inversion.

La gestion de estos riesgos se estructura de la siguiente forma:
Proceso de Evaluacion del Riesgo

Establece la relacion entre los riesgos asumidos, los ingresos generados y las personas
responsables de su gestion. Incluye la identificacién, la cuantificacion, las politicas y
procedimientos, los sistemas de informacion, los controles y los analisis, todo ello en
relacion con los resultados y riesgos de las actividades del Grupo en los mercados
financieros.
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Los resultados del Grupo son sensibles a los precios de mercado, a los tipos de interés, a
los tipos de cambio y a la volatilidad. La Unidad Global de Riesgo de Mercado identifica,
mide y controla dichos riesgos, analizando e informando a los érganos correspondientes
del Banco.

La medicion del riesgo de mercado cuantifica el cambio potencial en el valor de las
posiciones asumidas como consecuencia de cambios en los factores de riesgo. Cuando se
identifican riesgos significativos, se miden y se asignan limites con el fin de asegurar un
adecuado control. La medicion global del riesgo en el Grupo se hace a través de una
combinacion de la metodologia “Valor en Riesgo” (VaR) y simulaciones (“stress
testing”), detalladas mas abajo.

Los importes globales de riesgo asumidos por e Grupo SANTANDER CENTRAL
HISPANO durante €l gercicio 1999, expresados en VaR, en las posiciones de
negociacion y estructurales, han sido:

A 31.12.99
Millones de pesetas A3L12.99 Miximo Minimo Medio
Negociacion 6.774,02 6.790,58 2.914,98 4.140,60
Estructural 58.548,08 65.918,35 51.426,25 60.485,88
Efecto Diversificacion (1) (6.409,65) (6.492,46) (2.881,86) (4.024,66)
Total 58.912,46 66.216,47 51.475,94 60.601,82

Los siguientes cuadros muestran los importes de riesgo asumidos por tipo de riesgo,

expresados en VaR, en las posiciones de negociacion y estructurales:

Riesgo de tipo de interés

A 31.12.99
A 31.12.

Millones de pesetas 3 ? Maximo Minimo Medio
Negociacion 5.763,72 5.879,65 1.987,49 3.544,35
Estructural 24.495,79 26.831,09 22.640,80 25.622,03
Efecto Diversificacion (1) (5.101,22) (5.250,08) (1.904,68) (3.295,92)
Total 25.158,29 27.460,66 22.723,61 25.870,46
Riesgo de tipo de cambio

A 31.12.99
Millones de pesetas A3L12.99 Miximo Minimo Medio
Negociacion 795,00 1.308,43 82,81 530,00
Estructural 9.192,13 9.192,13 4.306,22 6.128,09
Efecto Diversificacion (1) (364,37) (1.209,06) (82,81) (513,43)
Total 9.622,76 9.291,50 4.306,22 6.161,21
Riesgo de precios de acciones

A 31.12.99

A 31.12.

Millones de pesetas 3 ? Maximo Minimo Medio
Negociacion 1.440,93 1.474,05 463,75 844,68
Estructural 52.370,31 59.508,70 45.977,22 54.457,17
Efecto Diversificacion (1) (1.424,37) (1.457,49) (463,75) (844,68)
Total 52.386,87 59.525,26 45.972,22 54.457,17

(1) Expresa la reduccion de riesgo que se produce por el efecto de correlacion entre los factores de riesgo.
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VaR diario

La orientacion general del Grupo durante el ejercicio ha sido hacia niveles medios
moderados de riesgo, solamente incrementados durante el Ultimo trimestre para
aprovechar oportunidades en algunos mercados.

Metodologia

Para medir el riesgo dentro de un enfoque global, se sigue la metodologia de “Valor en
Riesgo” (VaR). El VaR se define como la estimacién estadistica de la pérdida potencial

de valor de una determinada posicion, en un determinado periodo de tiempo y con un
determinado intervalo de confianza. ElI VaR proporciona una medida universal del nivel

de exposicion de las diversas carteras de riesgo. Permite la comparacion del nivel de
riesgo asumido entre diferentes instrumentos y mercados expresando el nivel de
exposicion de cada cartera mediante una cifra Gnica medida en unidades economicas.

Los limites de VaR se emplean para controlar el riesgo global del Grupo, a partir de cada
una de sus carteras. Las estimaciones de Valor en Riesgo se utilizan asimismo para el
célculo del capital consumido por las operaciones y para analizar si éstas crean valor para
el accionista.

La medida bésica de riesgo que se emplea es el Valor en Riesgo Diario (VaRD),
computando las posiciones de cierre diarias y proporcionando una estimacion de las
pérdidas maximas que podrian alcanzarse al dia siguiente, con un nivel de confianza del
99,87%; es decir, que tiene una probabilidad de exceder dicha estimacion como maximo
de una vez por afio.

Para todas las carteras se incorpora, ademas, una medida de VaR adicional que refleje la
mejor estimacion sobre el Periodo de tiempo para cerrar una posicion o para neutralizar el
riesgo (VaRL). Asimismo, se realizan simulaciones (“stress-test”) de las carteras mediante
revaluaciones de las mismas bajo condiciones excepcionales de mercado. Estas
estimaciones se generan aplicando series historicas preseleccionadas para cada mercado,
gue abarcan turbulencias significativas en factores relevantes de mercado y tienen en
cuenta la liquidez.

Limites de Riesgo de Mercado
La estructura de limites que se aplica para controlar las exposiciones del Grupo esta
compuesta por Limites Globales (“Top Level Limits”) y Sublimites detallados.

Los limites globales representan el limite de riesgo total otorgado por la Comisién
Delegada de Riesgos. Estos limites se establecen para el VAR, alerta de pérdida, pérdida
méaxima, volumen equivalente de tipo de interés, delta equivalente de renta variable y
posiciones abiertas en divisas. Las medidas anteriores se definen tanto para cada actividad
como para cada entidad del Grupo.

Los sublimites se asignan por el Comité Global de Riesgos de Mercado en coordinacion
con las Unidades Locales de Riesgo de Mercado, estrictamente de acuerdo con los
parametros establecidos en los limites globales.

Estos sublimites consisten principalmente en limites sobre tipos de riesgo especificos a los
gue esta expuesta cada cartera, por ejemplo: limites sobre sensibilidad de tipos de interés,
concentracion, liquidez, convexidad, riesgo de diferencial y volatilidad de las opciones.
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4.4.4. Productos Derivados

Grupo Santander Central Hispano. Nocionales de productos derivados por vencimiento (a 31.12.99)

Valor Neto de
Millones de pesetas <1 aiio 1-5 aiios 5-10 afios  >10 aiios Total Reposicion
IRS 35.952.140,6 16.022.945,9 6.303.614,1 492.994,6 58.771.695,2 404.040,0
Fras 19.702.999,4 568.150,7 — — 20.271.150,1 1.338,2
Opciones Tipo Interés 259.620,8 842.929,7 250.405,4  21.616,2 1.374.572,0 27.292,9
Subtotal OTC Interés 55.914.760,9 17.434.026,2 6.554.019,5 514.610,8 80.417.417,4 432.671,1
Cambios a Plazo 8.024.179,3 62.281,2 (6,6) — 8.086.454,0 124.007,4
Swaps Tipo Cambio 41.124,3 396.689,8 27.682,8 2.010,6  467.507,5 11.663,9
Opciones Tipo Cambio 184.899,2 3.781,7 — — 188.680,9 5.154,6
Subtotal OTC Cambio 8.250.202,8 462.752,7 27.676,1 2.010,6 8.742.642,3 140.825,9
Opciones Deuda 1,7 1.055,7 — — 1.057,4 346,9
Subtotal OTC Opciones Deuda 1,7 1.055,7 — — 1.057,4 346,9
Derivados Renta Variable 309.071,8 437.138,4 2.808,6 —  749.018,8 —
Subtotal OTC Renta Variable 309.071,8 437.138,4 — — 749.018,8 —
Futuros 3.614.699,2 906.393,1 — — 4.521.092,3 —
Opciones 1.991.151,4 — — — 1.991.151,4 —
Total Mercados Organizados 5.605.850,6 906.393,1 — —  6.512.243,7 —
Total Derivados 70.079.887,8 19.241.366,1 6.584.504,2 516.621,4 96.422.379,5 573.843,9

El Grupo Santander Central Hispano negocia a través de sus unidades de Tesoreria una
amplia gama de instrumentos derivados tanto en mercados organizados como en
mercados no organizados (OTC). La negociacién en estos instrumentos esta orientada a
la gestion del riesgo de las posiciones de negociacion, con clientes y con otros
intermediarios financieros, y a la gestion de las posiciones estructurales del Grupo.

En ambos casos los instrumentos derivados estan integrados en carteras de gestion que
incluyen ademas titulos de renta fija, depdsitos y otros elementos patrimoniales. Estas
carteras se gestionan globalmente y los niveles de riesgo de las mismas se muestran en el
apartado 4.4.8

El Valor Neto de Reposicion (VNR) de la cartera de productos derivados OTC que el
Grupo mantenia con sus contrapartidas a 31 de diciembre de 1999 alcanzaba 573.844
millones de pesetas, cifra que representaba un 0,6% del valor nominal de dichos contratos.

Este importe estaba constituido por la suma de los valores de mercado positivos o
“neteados” entre positivos y negativos en el caso de que existiera firmado con la
contrapartida un contrato marco valido desde el punto de vista legal.

En comparacién con 1998, se produce una reduccidon muy significativa del 3,5% (1998) al
0,6% (1999), fruto de lo siguiente:

1) Aplicacion del “netting” selectivo, siempre y cuando exista una opinion favorable del
departamento de riesgo legal del Grupo de acuerdo con los cambios de normativa
introducidos por el Banco de Espafia.

(6] ) ! . . ) L
Del importe nocional total de productos derivados al 31 de diciembre de 1999, aproximadamente un 86% corresponde a dp@eRgim@sion y un
14% a operaciones de cobertura.

Dentro del epigrafe “Resultados de operaciones financieras” de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas (verGaphatesie £apitulo y Nota 29
de la Memoria de las cuentas consolidadas que se adjunta como Anexo 1) se recogen las pérdidas netas de las operadimuisndennesyobios y
derivados. Al 31 de diciembre de 1999, el saldo de este epigrafe recogia pérdidas netas por diferencias de cambio |ooe4. tié7pesietas y pérdidas netas
por operaciones de futuro de 47.06illanes de pesetas.
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2) Una reduccion sustancial de la vida media residual de los contratos en cartera, que baja
de casi 27 meses (1998) a menos de 17 meses (1999). Esta disminucién se debe en gran
parte a la considerable utilizacién de contratos de tipo de interés (“call money swaps”)
con vencimientos inferiores al afio.

3) La tendencia de reduccion de los tipos de interés sefialada en ejercicios anteriores se ha
roto en el segundo semestre de 1999, lo que se traduce en un menor valor de reposicién de
la cartera a largo plazo.

La operativa de derivados se concentra en contrapartidas de excelente calidad crediticia,

de tal forma que el 94% de las transacciones han sido contratadas con entidades con un
rating igual o superior a A. El 6% restante corresponde fundamentalmente a operativa de

cambios con clientes corporativos de la red de sucursales.

En términos de distribucion geografica, el grueso de la operativa se realiza con
contrapartidas domiciliadas en la Unidon Europea (61,55%), Norteamérica (28,01%) y
otros paises europeos (7,10%, principalmente Suiza). Latinoamérica representa un 0,85%.

Grupo Santander Central Hispano. Riesgo Equivalente y vida media (a 31.12.99)

Riesgo Equivalente Cobertura(*) Vida media
(millones de Pta.) (%) (meses)

IRS 1.443.762,41 2,46 22,32
Fras 91.394,73 0,45 4,10
Opciones Tipo Interés 78.012,63 5,68 41,20
Subtotal Derivados de Interés OTC 1.613.169,77 2,01 18,03
Forex 562.593,02 6,96 2,71
Swaps Tipo Cambio 157.231,31 33,63 29,76
Opciones Tipo Cambio 20.238,35 10,73 3,44
Subtotal Derivados de Cambio OTC 740.062,67 8,46 4,11
Opciones Deuda 660,84 62,50 33,39
Subtotal Derivados de Deuda OTC 660,84 62,50 33,39
Derivados Renta Variable 291.944,36 38,98 14,58
Subtotal Derivados de Renta Variable OTC 291.944,36 38,98 14,58
Derivados 2.645.837,64 2,94 16,67

(*) Riesgo equivalente / Importe nocional

4.4.5. Riesgo de Tipo de Cambio™

Recursos y Empleos en Moneda Extranjera

Ejercicio 1999

Entidades de Crédito 2.602.125
Créditos sobre Clientes 7.929.626
Cartera de Valores 3.426.991
Otros Empleos en Moneda Extranjera 1.880.525
Empleos en moneda extranjera 15.839.267

% sobre Activos Totales 37,12
- Entidades de Crédito 3.585.607
- Débitos a Clientes 8.358.619
- Débitos Representados por Valores Negociables 2.237.971
- Pasivos Subordinados 977.294
- Otros Recursos en Moneda Extranjera 2.941.940
Recursos en moneda extranjera 18.101.431

% Sobre Pasivos Totales 42,42

D g riesgo de tipo de cambio esté sujeto a los limites establecidos por el Banco de Espafia. Asimismo, una parte muy énportante d
mismo se halla cubierto a través del uso de productos derivados (ver apartado anterior).
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4.5.

Circunstancias condicionantes

4.5.1. Grado de estacionabilidad del negocio de la SOCIEDAD EMISORA

La SOCIEDAD EMISORA desarrolla su actividad de manera total mente estable.

El negocio bancario no esta especialmente sometido a variaciones estacionales.

El siguiente cuadro muestra las principales lineas de la cuenta de resultados consolidados
del ejercicio 1999 del Grupo SANTANDER CENTRAL HISPANO por trimestres
estancos.

1999

(Importes en millones de pesetas) 1 Trim. 2° Trim. 3¢ Trim. 4° Trim.
Margen de intermediacion 263.511 292.253 281.627 272.393
Margen basico 390.493 425.304 408.414 397.565
Margen ordinario 406.863 432.690 432.654 412.733
Margen de explotacion 143.716 152.068 149.898 133.171
Beneficio antes de impuestos 105.872 125.151 120.578 100.234
Beneficio neto consolidado 83.781 99.325 95.865 82.424
Beneficio atribuido al Grupo 61.287 72.293 67.932 60.564

4.5.2. Dependencia de la SOCIEDAD EMISORA de patentes y marcas y otras
circunstancias condicionantes

Las actividades de la SOCIEDAD EMISORA, dada su naturaleza, no dependen ni estan
influidas significativamente por la existencia de patentes, marcas, asistencia técnica,
contratos de exclusiva ni regulacion de precios.

Sin embargo, debe hacerse constar que los recursos que capta la SOCIEDAD EMISORA,
en tanto que entidad de crédito, se encuentran actualmente sometidos al coeficiente de
caja, en virtud del cual un determinado porcentaje de los mismos tiene un rendimiento
regulado por la Autoridad Monetaria, con incidencia directa en los resultados de las
entidades bancarias. Este coeficiente est4 en la actualidad fijado en un 2% de los pasivos
computables, importe que debe ser inmovilizado en una cuenta corriente en el Banco de
Espafa.

Ademas, de acuerdo con lo dispuesto en la Circular 2/1990 del Banco de Espafia, el
Grupo adquirié en 1990 certificados de depdsito emitidos por el Banco de Espafia con
vencimientos semestrales desde marzo de 1993 hasta septiembre del afio 2000 y devengan
un tipo de interés anual del 6%. Al 31 de diciembre de 1999, existia un saldo de 122.134
millones de pesetas de estos certificados.

Por ultimo, la politica de concesion de riesgos y, en general, la de inversion en activos de
toda clase de la banca estan influidas directamente por la existencia de una normativa
reguladora sobre los recursos propios minimos de las entidades de crédito.

4.5.3. Politica de investigacion y desarrollo de nuevos productos y procesos
El Grupo ha realizado un elevado esfuerzo en el &rea de tecnologia y sistemas a lo largo

del ejercicio de 1999, habiendo destinado gran parte de sus recursos al proceso de
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integracion y a los ultimos ajustes y adaptaciones necesarios para afrontar los posibles
efectos negativos derivados del Efecto 2000.

En el primer caso, sefialar que desde el mismo dia de la fusion entre Banco Santander y
Banco Central Hispanoamericano se iniciaron los trabajos encaminados a la integracion
de sistemas operativos y de optimizacion de redes. A lo largo del ejercicio se han cubierto
los objetivos iniciales de integracién de los distintos Departamentos Centrales y de las
areas de negocio. También se ha iniciado el Proyecto de Integracion TecnolOgica, que
finalizara con la implantacién de la plataforma tecnoldgica Unica para las redes de
Santander y BCH a finales del afio 2000. Su implantacién ha exigido abordar previamente
amplios programas de formacién y de sustitucion de equipos.

Adicionalmente, se ha llevado a cabo el disefio del Proyecto Intranet como nueva
plataforma de comunicacion corporativa global, cuyo desarrollo ir4 paralelo al Proyecto
de Integracion Tecnoldgica y finalizara en el primer semestre del afio 2001.

En lo referente al Efecto 2000, éste ha sido superado con éxito tras haberse culminado
todos los procesos de adaptacién en el afio.

Junto a esta actividad, el area de tecnologia también ha desarrollado y adaptado los
canales de distribucion alternativos y ha proporcionado el soporte necesario para la
comercializacion de nuevos productos requeridos por la actividad comercial de las

distintas areas del Grupo.

4.5.4. Litigios y arbitrajes que pudieran tener una incidencia importante en la
situacion financiera de la SOCIEDAD EMISORA o sobre la actividad de los negocios

BANCO SANTANDER CENTRAL HISPANO, S.A.

Desde 1992, el Juzgado Central de Instruccion n° 3 de Madrid mantiene abiertas unas
diligencias previas para determinar las responsabilidades que pudieran declararse
procedentes en relacion con determinadas operaciones de cesion de crédito efectuadas
por el entonces BANCO SANTANDER, S.A. entre 1987 y 1989. En opinion del
Banco y de sus asesores internos y externos, la resolucion final de este contencioso
sera favorable, habiendo sido acordado, por el momento, su sobreseimiento libre y
parcial por Auto de 16 de julio de 1996.

En diciembre de 1995, las autoridades fiscales espafiolas levantaron un acta
requiriendo al entonces BANCO SANTANDER, S.A. el pago de 4.358 millones de
pesetas en concepto de retenciones, intereses y sancion por incumplimiento por parte
del Banco de efectuar retenciones respecto a los pagos efectuados a clientes titulares de
operaciones de cesiones de crédito. EI Banco ha recurrido este acta.

Juicio Declarativo de Mayor Cuantia 288/95 en Juzgado de 12 Instancia n°® 34 de
Barcelona instado por NUEVO ATARDECER, S.A., QUAIL ESPANA, S.A. y D.
JAVIER DE LA ROSA MARTI en solicitud de declaracién como operacion fiduciaria
de préstamo otorgado por el entonces BANCO SANTANDER, S.A., instando
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devolucién de acciones de EBRO AGRICOLAS CIA. DE ALIMENTACION, S.A.y
de GRAND TIBIDABO, S.A. en su dia pignoradas.

Con fecha 13 de mayo de 1997 se dictd6 Sentencia totalmente desestimatoria de la
demanda. El recurso de apelacion interpuesto contra la misma fue desestimado
integramente por la Audiencia Provincial de Barcelona en Sentencia 2 de septiembre
de 1998. Contra esta ultima se ha interpuesto recurso de casacién ante el Tribunal
Supremo, confiandose en su desestimacion.

Juicio Declarativo de Mayor Cuantia n® 22/96 ante el Juzgado de Primera Instancia n°®
4 de Almeria, instado por TURBON, S.A. contra el entonces BANCO CENTRAL
HISPANOAMERICANO, S.A. y GDP, en solicitud de la nulidad de un procedimiento
sumario hipotecario instado en su dia por el entonces BANCO CENTRAL
HISPANOAMERICANO, S.A. que termind con adjudicacion del inmueble
especialmente hipotecado a favor de un tercero, y subsidiariamente para el caso de que
el inmueble no se reintegrase al patrimonio de la actora, se condene al entonces
BANCO CENTRAL HISPANOAMERICANO, S.A. a una indemnizacion de 1.337,9
millones de pesetas. En fase de conclusiones. Pendiente de Sentencia.

Dado los antecedentes del asunto, se considera muy poco probable que pueda
prosperar esta demanda.

Juicio Declarativo de Mayor Cuantia instado por G.W. FINANCIAL ENGINEERING
ROTTERDAM SERVICES, B.V. (Grupo Oasis/Pueyo) contra el entonces Banco
Santander, S.A., sobre cumplimiento de contrato de préstamo y nulidad del
procedimiento de ejecucion de prenda de acciones de BANCO ESPANOL DE
CREDITO, S.A., y de su adjudicacion en el mismo a BANCO SANTANDER, S.A., al
amparo del art. 322 del Codigo de Comercio.

La Sentencia estimatoria parcial de la demanda recaida en primera instancia fue
confirmada por la Audiencia Provincial de Madrid en Sentencia de 28 de octubre de
1997. Esta Sentencia ha sido objeto de recurso de casacion por el Banco, confiandose
en su estimacion.

Juicio Declarativo Mayor Cuantia 237/97 del Juzgado de Primera Instancia n® 30 de
Barcelona instado por NUEVO ATARDECER, S.A., QUAIL ESPANA, S.A., D.
JAVIER DE LA ROSA MARTI y ASOCIACION PARA LA DEFENSA DEL
PEQUENO ACCIONISTA DE GRAND TIBIDABO contra el entonces BANCO
SANTANDER, S.A. y GENERALE SUCRIERE, S.A., en solicitud de rescision del
contrato de adquisicion de acciones de EBRO AGRICOLAS CIA. DE
ALIMENTACION, S.A. por la tltima Entidad.

Tras haberse iniciado la fase de Conclusiones, ha recaido Auto de la Audiencia
Provincial de Barcelona, estimatorio del recurso interpuesto por el Banco y decidiendo
la cuestiébn de competencia por declinatoria a favor de los Juzgados de Madrid. En
cualquier caso, se confia en la integra desestimacion de la demanda.

Juicio Declarativo de Mayor Cuantia n® 771/97 ante el Juzgado de Primera Instancia n°
63 de Madrid, instado por JOSEFA VALCARCEL, 42, S.A. contra el entonces
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BANCO CENTRAL HISPANOAMERICANO, S.A., Banco Rheinhyp, Huarte SA. y
Estacionamientos Subterraneos S.A. en el que se solicita se condene a los demandados
al pago de una indemnizacion por dafios y perjuicios cifrada en 4.536 millones de
pesetas -que se corresponde con el valor asignado al inmueble a efectos de subasta-,
como consecuencia de la ejecucion de una hipoteca constituida por la demandante
Josefa Valcarcel, 42, S.A., en calidad de fiadora real, a favor del entonces BANCO
CENTRAL HISPANOAMERICANO, S.A. y del Banco Rheinhyp, y adjudicado el
inmueble a un tercero en subasta publica. Basa su demanda en la supuesta extincion de
su garantia hipotecaria por la liberacion del garante personal Estacionamientos
Subterraneos S.A. En fase de conclusiones. Pendiente de que la codemandada Huarte,
S.A. evacue dicho tramite.

Las probabilidades de que prospere la demanda se consideran muy limitadas.

Demanda presentada ante los Tribunales de San Juan de Puerto Rico por el GRUPO
PRIETO contra BCH Puerto Rico y Central Hispano International Inc. en solicitud

de la nulidad de un préstamo de 30 millones délares USA, concedido a favor de
Standard Quimica de Venezuela S.A., con diversas garantias reales (hipotecas y
prendas) y personales, asi como de una indemnizacion por dafios y perjuicios, hasta la
cifra total de 53 millones de dolares USA. Desestimada “mocion de foro no
conveniente”, se acuerda entrar en el fondo del asunto y fijar el descubrimiento de
pruebas para el 17 de enero de 2000. El 22 de febrero se celebré en el Tribunal Federal
de Puerto Rico la “Initial Scheduling Conference” en el que las parte expusieron las
pruebas a practicar. Fijada para octubre de 2001 la celebracion de la conferencia previa
al juicio. Hasta esa fecha, periodo para practicar las multiples pruebas propuestas por
las partes.

Se estiman escasas las posibilidades de que prosperen las reclamaciones que se
plantean en este procedimiento.

Como consecuencia de que se denegase definitivamente una financiacién a la firma
MACHINE ALIMENTARIA TRANSPORTI (MAT) al no cumplir los condicionantes
previos de la operacion, entre los que se encontraba la obtencion de la garantia del
Estado Argentino y de la Provincia de Formosa, se promovieron contra el entonces
BANCO CENTRAL HISPANOAMERICANO, S.A. en Milan (ltalia) las siguientes
reclamaciones judiciales:
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10.

11.

a) Por parte de los socios de MAT (Srs. Serri), demanda de indemnizacion de dafios y
perjuicios  solidariamente contra el entonces BANCO CENTRAL
HISPANOAMERICANO, S.A., el Estado Argentino, la Provincia de Formosa y la
Asociacion Mutual de Conductores de Taxis y Afines, por un importe de 160.000
millones de Liras. El procedimiento se encuentra en fase de prueba, con audiencia
para conclusiones el 23 de febrero de 2000. Se pospuso hasta el 19 de abril.
Celebrada la misma, se han presentado los escritos de conclusiones. Fijada nueva
vista para el 18 de junio de 2000.

b) Por parte de los Administradores de la Quiebra de MAT, otra demanda en
reclamacién de 24,6 millones de Marcos Alemanes, por estimar que ha existido
negligencia del Banco por incumplimiento de sus obligaciones. En fase de
Audiencias, se ha sefalado una nueva en fecha 9 de noviembre de 2000 para
conclusiones.

El Banco entiende razonablemente que no existe fundamento alguno para que puedan
prosperar estas demandas, ante el hecho cierto de que la financiacion nunca se llegé a
formalizar por falta de los requisitos previos.

Recurso contencioso-administrativo n° 478/98 seguido ante la Sala de lo Contencioso-
Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de Madrid (Seccién Novena) a
instancia de D. Rafael Pérez Escolar contra las resoluciones de la Comision Nacional
del Mercado de Valores de 4 y 6 de marzo de 1998 sobre "Oferta Publica Adquisicion
Acciones Banesto". En el escrito de interposicién del recurso se interesaba, mediante
otrosi, la suspension de los actos impugnados.

El escrito de personacién se presenté el 30 de abril de 1998. Mediante providencia de
29 de mayo de 1998 se tuvo por personado y parte al entonces BANCO
SANTANDER, S.A. como codemandado. En cuanto se refiere a la pieza de
suspension, mediante escrito de 11 de junio de 1998 el Banco formul6 su oposicion a
la peticion de suspensién cautelar de los acuerdos impugnados. La Sala, mediante auto
de 28 de julio de 1998, desestimd esa peticion y en su providencia de fecha 16 de
octubre de 1998 declar6 firme ese auto y decretd el archivo de la pieza separada de
suspension.

Recurso contencioso-administrativo n° 06/1184/1998 seguido ante la Audiencia
Nacional (Seccién Sexta de la Sala de lo Contencioso-Administrativo) a instancia de
D. Rafael Pérez Escolar contra la resolucién del Ministerio de Economia y Hacienda
de 22 de junio de 1998, que resolvid el recurso ordinario interpuesto por el recurrente
contra la resolucion de la Comision Ejecutiva del Banco de Espafia de 24 de febrero de
1998, sobre la "oferta publica de adquisicion de acciones del Banco Espafiol de
Crédito, S.A. (BANESTO) por parte del Banco Santander S.A.", resolucion en la que
se autorizaba al entonces BANCO SANTANDER, S.A. determinado tratamiento
contable relacionado con la oferta, consistente en que el fondo de comercio que
surgiera de la oferta fuera amortizado con cargo a la prima de emision que,
simultaneamente, aflorara en la ampliacion de capital del banco.
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13

El escrito de personacién se presentd el 21 de octubre de 1998. Mediante providencia
de 11 de enero de 1999 se tuvo por personado y parte al entonces BANCO
SANTANDER, S.A. como codemandado.

Formalizada la demanda por el recurrente, el 18 de enero de 2000 se dio traslado de la
misma al Abogado del Estado, para que presentase el escrito de contestacion. El 21 de
febrero de 2000 el Abogado del Estado planted una alegacion previa consistente en
denunciar la falta de legitimacion activa del recurrente, alegacion a la que el BANCO
SANTANDER CENTRAL HISPANO, S.A. se sum6 mediante escrito de 4 de abril de
2000. La alegacion previa se encuentra actualmente en tramitacion.

Juicio de menor cuantia n°® 120/2000 seguido en el Juzgado de 12 Instancia n° 1 de
Santander a instancia de D. Rafael Pérez Escolar, sobre impugnacién de determinados
acuerdos sociales adoptados en la reunion de la Junta General de Accionistas del
Banco Santander Central Hispano, S.A. celebrada el 18 de enero de 2000.

El Banco fue emplazado para contestar a la demanda mediante cédula de
emplazamiento y notificacion recibida el 25 de abril de 2000. Desde esa fecha, dispone
del plazo legal de veinte dias habiles para presentar el escrito de contestacion.

Juicio de menor cuantia numero 280/2000 seguido en el Juzgado de Primera Instancia
ndamero 2 de Santander, a instancias de D. Rafael Pérez Escolar, al que ha sido
acumulado de oficio el juicio de menor cuantia n® 284/2000 promovido por D. Antonio
Panea Yeste, ambos sobre impugnacién de acuerdos adoptados en la reunién de la
Junta General Ordinaria de Accionistas de Banco Santander Central Hispano, S.A.
celebrada el 4 de marzo de 2000.

La providencia de admision a tramite de las demandas presentadas por las personas
anteriormente indicadas se dict6 el 30 de abril de 2000. EI Banco fue emplazado para
contestar a las demandas mediante cédula de emplazamiento y notificacion recibida el
8 de mayo de 2000.

En ambas demandas se solicita por medio de otrosi que, como medida cautelar, se
acuerde su anotacién preventiva en el Registro Mercantil. El Juzgado ha dado traslado
de esta peticidon al Banco para que formule alegaciones al propio tiempo de contestar a
las demandas.

BANCO ESPANOL DE CREDITO, S.A. (BANESTO)

Compaiiia Mobiliaria, S. A.

Esta Sociedad ha formulado contra BANESTO reclamacion de cantidad por
575.092.397 pesetas en el procedimiento declarativo de mayor cuantia. La apelacion
de Banesto fue estimada por sentencia de 20 de Enero de 1997, que declaré la expresa
condena en costas a la demandante en la primera instancia.

Se ha presentado recurso de casacion por los representantes de Compafiia Mobiliaria,
gue ha sido impugnado por Banesto.
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Sucursal de Friol

Se ha presentado contra Banesto demanda de mayor cuantia en reclamacion de 300
millones de pesetas, mas los correspondientes intereses, a cuyo procedimiento Banesto
ha presentado un escrito alegando una cuestién prejudicial, que ha paralizado la
reclamacion de tal pleito.

Con fecha 29 de octubre de 1998, Banesto ha presentado escrito de acusacién contra el
Sr. Vazquez Paz por un presunto delito de falsedad y estafa, y con fecha 30 de octubre
de 1998 se ha dictado auto de apertura de juicio oral. De acreditarse contra el Sr.
Vazquez Paz las imputaciones que hace Banesto en su querella, se justificaria la
falsedad del titulo por el que el citado Sr. Vazquez Paz reclama contra Banesto en el
pleito de mayor cuantia.

Compraventa del Banco de Madrid, S.A.

La querellante, CLEA, solicitaba en su escrito inicial una responsabilidad civil de
2.700 millones de pesetas que afecta, entre otros, al Banco de Madrid, S.A.

Las diligencias 123/94-C han pasado a depender directamente de la Fiscalia
Anticorrupcion.

El dia 16 de diciembre de 1996 se ha dictado Auto de apertura de juicio oral. Se exige a
Banco de Madrid, S.A. 1.100 millones de pesetas por el concepto de responsabilidad
civil.

Esta querella puede afectar a BANESTO en virtud de los compromisos adquiridos por
el mismo en la venta de las acciones del Banco de Madrid al Deutsche Bank.

Con fecha 17 de marzo de 2000, se ha dictado sentencia por la que se absuelve a
Banco de Madrid de las responsabilidades que le eran exigidas.

Demandas de impugnacion de acuerdos sociales.

4.1. Referidas a los acuerdos de la Junta de 26 de marzo de 1994.

a) Al Juzgado de Primera Instancia numero 13 de Madrid correspondio la
demanda formulada con fecha 5 de mayo de 1994 por la ASOCIACION
PARA LA DEFENSA DEL ACCIONISTA y 24 socios mas, impugnando
los acuerdos de la Junta General de Accionistas de BANESTO celebrada el
dia 26 de marzo de 1994.

El 24 de febrero de 1995 se dict6 sentencia desestimando integramente la
demanda, sin condenar en costas a los demandantes, quienes promovieron
recurso de apelacion.

BANESTO también apel6 la sentencia, al no haberse condenado en costas
a la parte actora.
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Por la Seccion 102 de la Audiencia Provincial de Madrid, que tramita la
apelacion, se ha denegado el recibimiento del pleito a prueba solicitado por
los demandantes.

La apelacion fue rechazada por sentencia de 22 de noviembre de 1997, en
lo que concierne al fondo del asunto, si bien fue estimado el recurso de
apelacion de Banesto, declarando la Audiencia Provincial la expresa
condena en costas a los demandantes en primera instancia, imponiéndoles
también las del recurso de apelacion.

Con fecha 23 de diciembre de 1997 los demandantes han presentado escrito
anunciando recurso de casacion. Actualmente se ha dictado resolucion
teniendo por interpuesto recurso de casacion.

b) Por escrito de 27 de marzo de 1995, complementado por otro de 25 de
abril siguiente, los sefiores D. Luis Roldan Garcia, D. Gerardo Vieira Fraga
y D. César Garcia Ortin promovieron demanda de impugnacion del
acuerdo de constitucion de la Junta General de Accionistas de BANESTO
celebrada el dia 26 de marzo de 1994, asi como del acuerdo de reduccion
de capital adoptado en dicha Junta, por nulidad de los mismos.

El Juzgado n° 52 de Madrid dict6 sentencia con fecha 2 de marzo de 1997,
desestimando integramente la demanda e imponiendo las costas a la parte
actora.

Por la representacion procesal de los demandantes se promovié contra
dicha sentencia recurso de apelacion, habiendo solicitado el recibimiento

del pleito a prueba en la segunda instancia, para que se lleven a efectos
determinados medios probatorios que ha solicitado. Cerrado el periodo de

prueba, pendiente sefialamiento de vista.

c) Demandas de impugnacién de los acuerdos interpuesta por D. Mario
Conde y otros, D. Rafael Pérez Escolar y D. Ramiro Nufez-Villaveiran
Ovilo (acumuladas en el Juzgado de 12 Instancia n°® 46 de Madrid). Han
sido desestimadas por el Juzgado el 9 de septiembre de 1996 y actualmente
se encuentran apeladas ante la Seccion 202 de la Audiencia Provincial de
Madrid. Celebrada Vista el 1 de diciembre de 1999. Dictada sentencia con
fecha 10 de enero de 2000 desestimando todos los recursos, confirmando
la sentencia de 9 de septiembre de 1996 e imponiendo las costas a la parte
recurrente.

4.2. Referidas a los acuerdos de la Junta de 22 de Agosto de 1994.

Demandas de impugnacion de acuerdos sociales interpuestas por D. Rafael Pérez
Escolar y Don Ramiro Nufez-Villaveiran Ovilo (acumuladas en el Juzgado de
Primera Instancia n°® 16 de Madrid). Con fecha 2 de octubre de 1998 fue
notificada la Sentencia en la que se desestima por el Juzgado las demandas
presentadas contra el Banco con expresa condena a los actores. La citada
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4.3.

4.4.

4.5.

Sentencia ha sido objeto de Recurso de Apelacion por los demandantes.
Pendiente sefialamiento de Vista.

Referida a los acuerdos de la Junta de 15 de febrero de 1995.

D. Rafael Pérez Escolar y D. Ramiro Nufiez-Villaveiran Ovilo promovieron
demanda de impugnacion de determinados acuerdos sociales, cuya tramitacion
ha correspondido al Juzgado de Primera Instancia num. 15, autos 195/96, quien,
con fecha 24 de enero de 2000, ha dictado sentencia desestimando la demanda,
con imposicion de costas a la parte actora.

Referida a los acuerdos de la Junta de 4 de febrero de 1997.

Demanda de impugnacién de los acuerdos sociales formulada por la Entidad
"IGUACU, S.L.", D. Manuel Alguacil Prieto y D. Antonio Panea Yeste.
(Juzgado de 12 Instancia n° 8 de Madrid, autos n°® 414/97). Con fecha 6 de marzo
de 2000, ha sido dictada sentencia desestimando integramente la demanda de
impugnacién de acuerdos sociales, condenando en costas a los demandantes.

Referida a los acuerdos de la Junta de 10 de febrero de 1.998.

Demanda de impugnacion de los acuerdos sociales formulada por la Entidad
"IGUACU, S.L.", D. Manuel Alguacil Prieto y D. Antonio Panea Yeste. (Autos
227/98 acumulados a los autos n° 414/97, descritos en el punto anterior, seguidos
ante el Juzgado de 12 Instancia n° 8 de Madrid).

Carlisle Ventures Inc.

Con fecha 11 de agosto de 1994 Carlisle Ventures Inc. (“Carlisle”) formulé una
demanda contra el banco ante la Corte del distrito sur de Nueva York (USA), en la que
reclamaba:

a)

b)

c)

La devolucién de 27,5 millones de dolares USA, importe satisfecho en su dia por
dicha sociedad en concepto de desembolso de las acciones BANESTO suscritas
en la ampliacién de capital de 1993.

La indemnizacion de los dafios y perjuicios causados por un importe a
determinar durante el proceso y que calcula en cifra no inferior a 20 millones de
dolares USA.

La condena de BANESTO al pago de una penalizacion por importe no
determinado y las costas.

La Corte fall6 a favor de Carlisle en su demanda sobre ruptura de contrato y Carlisle
retird todas las otras demandas, continuando el litigio respecto de la cuantificacion de
los dafios a pagar.

La presente reclamacion cumple los requisitos para su cobertura por el Fondo de
Garantia de Depositos en Establecimientos Bancarios. En la actualidad se ha fijado por
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Sentencia una cuantia indemnizatoria entre 4.500 y 5.000 millones de pesetas,
habiéndose recurrido la misma ante el Tribunal de Segunda Instancia. Segun la
sentencia de 14 de mayo de 1999, la Corte de Apelacién del Tribunal de Segunda
Instancia de los Estados Unidos ha revocado el computo de los dafios establecidos por
la Corte de Distrito y ha requerido a esta Corte una nueva estimacién de los mismos.
Segun la mencionada sentencia se establece que el calculo total de dafios a pagar seré
de aproximadamente 2.100 millones de pesetas.

Portic S.A.

Juicio Declarativo de mayor cuantia en substanciacion ante el Juzgado de Primera
Instancia n°® 15 de Madrid ( autos 1115/97), en virtud de demanda de Portic, S.A.
contra BANESTO y S.C.I Gestion, S.A., por un importe cercano a los 2.000 millones
de pesetas.

BANESTO y S.C.I Gestion S.A. se personaron con fecha 22 de enero de 1998,
habiéndose procedido a la contestacion a la demanda con fecha 22 de mayo de 1998,
estando actualmente en periodo de prueba.

Servifilm

Juicio Declarativo de mayor cuantia en substanciacion ante el Juzgado de Primera
Instancia n°® 20 de Madrid (autos 282/98), por un importe cercano a 2.000 millones de
pesetas, en virtud de demanda de Servifilm Spain Cinematogréfica, S.A., Portic S.A. y
Martolinas S.A. contra S.C.l. Gestion S.A., BANESTO, Mercado de Dinero, S.A.,
Prensa Espafiola de Medios Audiovisuales, S.A. e Invermedia, S.A.

En este Juicio se ha personado Banesto, y sus filiales S.C.l Gestion S.A. y Mercado de
Dinero S.A., estando actualmente en periodo de prueba.

Minas del Rio Velasco

Por la firma Minas del Rio Velasco, S.L. se ha presentado demanda de mayor cuantia
contra Banesto y el Fondo de Garantia de Depdsitos. A Banesto se le reclaman 225
millones de pesetas en concepto de restitucion de cantidades abonadas por los
demandantes a Banesto y 1.016.354.322 pesetas en concepto de dafios y perjuicios por
la diferencia entre el importe de créditos cedidos y el importe de la cesion, asi como
intereses de ambas cantidades desde el 13 de enero de 1995.

El procedimiento ha correspondido al Juzgado de Primera Instancia n® 4 de
Ponferrada, a través de la referencia de Autos de mayor cuantia n° 12/2000. En la
demanda tambien se acciona contra el Fondo de Garantia de Depoésitos en
Establecimientos Bancarios.

Se ha planteado por Banesto una cuestion de competencia por declinatoria al entender
gue el conocimiento de la causa corresponde a los Juzgados de Madrid. Por la cuestién
planteada se ha suspendido la tramitacion del procedimiento y ahora mismo se

encuentra pendiente del resultado de la tramitacion de una cuestiobn de competencia,
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por inhibitoria, que ha planteado el Fondo de Garantia de Depésitos ante los Juzgados
de Madrid.

El Fondo de Garantia de Depositos en Establecimientos Bancarios respondera frente al
adjudicatario, el entonces BANCO SANTANDER, S.A. y ahora BANCO SANTANDER
CENTRAL HISPANO, S.A. y en favor de Banesto, de acuerdo con lo establecido en el pliego
de condiciones del concurso de adjudicacion, de los resultados econdmicos desfavorables para
éste Ultimo derivados de los procedimientos que puedan seguirse contra el mismo, iniciados
dentro del plazo de dos afios desde la fecha de publicacion de dicho pliego de condiciones, que
se establezcan en sentencia firme, motivada por controversias de naturaleza asociativa y
correspondientes a hechos acaecidos con anterioridad a la formalizacion de la compraventa de
las acciones objeto de adjudicacion. De acuerdo con lo establecido en el pliego de condiciones
mencionado anteriormente, el adjudicatario renuncia en favor de BANESTO a cualquier
derecho derivado de la garantia mencionada.

Ni BANCO SANTANDER CENTRAL HISPANO, S.A. ni ninguna de sus filiales estan
Incursos en otros litigios o arbitrajes que, a su juicio, pudieran tener una incidencia importante
sobre su situacion financiera o sobre la actividad de sus negocios, incluyendo los mencionados
anteriormente.

4.5.5. Interrupciones en la actividad de la SOCIEDAD EMISORA que puedan tener
o hayan tenido en un pasado reciente una incidencia importante sobre su situacion
financiera

No se han producido interrupciones en la actividad de la SOCIEDAD EMISORA que
puedan tener o hayan tenido en un pasado reciente una incidencia importante sobre su
situacion financiera.

4.6. Informaciones laborales
4.6.1. Numero medio del personal empleado en los tltimos afios

El niumero medio de empleados del Grupo en los ejercicios 1999 y 1998, distribuido por
categorias profesionales, ha sido el siguiente:

Ndmero de personas 1999 1998
Alta Direccion 197 213
Técnicos 28.518 30.128
Administrativos 15.777 18.329
Servicios Generales 231 284
Bancos y Sociedades extranjeras 49.472 55.996
Otras sociedades no bancarias (espafiolas y extranjeras 1.247 1.535

95.442 106.485

A continuacion se incluye un cuadro con el desglose de los gastos de personal durante los
ultimos dos ejercicios:
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Millones de pesetas 1999 1998

Sueldosy salarios 463.200 456.226
Seguros sociales 87.743 91.401
Dotaciones alos fondos de pensiones internos 10.578 16.401
Aportaciones a fondos de pensiones externos 3.105 2.166
Otros gastos 63.614 53.645
Total 628.240 619.839

4.6.2. Negociacion colectiva en el marco de la SOCIEDAD EMISORA

Las condiciones laborales de la SOCIEDAD EMISORA vienen determinadas por las
especificaciones contenidas en el Convenio Colectivo de la Banca Espafiola.

El dltimo Convenio Colectivo de ambito estatal para la Banca privada fue suscrito con
fecha 22 de octubre de 1999 entre las Centrales Sindicales y representantes de la
Asociacion Espafiola de Banca Privada (AEB). Este Convenio Colectivo tiene vigencia
1.1.1999 — 31.12.2002 y es de aplicacion obligatoria a las relaciones laborales entre las
empresas bancarias de caracter privado y los trabajadores con vinculacion laboral efectiva
a las mismas.

4.6.3. Politica en materia de ventajas al personal y de pensiones

Formacion: El Grupo ha seguido a lo largo del ejercicio 1999 su politica clara y definida

de potenciar la formacion de sus empleados, orientando sus esfuerzos al desarrollo de sus
capacidades comerciales y de la calidad del servicio al cliente, y manteniendo el
compromiso de proporcionarles el mayor apoyo posible y ofrecerles oportunidades de
desarrollo profesional. Esta actividad de formacion ha sido reconocida con certificaciones
externas de calidad ISO al Departamento de Formacion y al area de Desarrollo y
Seleccién de Recursos Humanos.

El uso de nuevas tecnologias, como la ensefianza asistida por ordenador y la simulacion
con aplicaciones reales, ha permitido maximizar el tiempo empleado y mejorar la
educacion a distancia. Puede destacarse el elevado nivel de utilizacién de los cursos de
formacion, al haberse impartido en el Grupo en Espafia un total de 1,906 millones de
horas lectivas, de las que 1,546 millones de horas corresponden a la entidad matriz. En
esta ultima han participado 21.169 personas, un 73% de la plantilla, invirtiendo una media
de 73 horas anuales (el 4,3% de su jornada laboral).

Compromisos por pensiones
Sociedades en Espaiia

De acuerdo con los convenios colectivos laborales vigentes, algunas entidades

consolidadas espafiolas tienen asumido el compromiso de complementar las prestaciones
de la Seguridad Social que correspondan a determinados empleados, o a sus
derechohabientes, en el caso de jubilacion, incapacidad permanente, viudedad u orfandad.

Los estudios actuariales realizados al 31 de diciembre de 1999 para determinar estos
compromisos han sido efectuados en bases individuales por actuarios independientes,
utilizandose, basicamente, las siguientes hipoétesis técnicas:

CAPITULOIV - Pag.84



Tipo de interés técnico: entre el 4% y el 6% anual, excepto para el pasivo y plazo

cubiertos por activos financieros especificos, cuyo tipo de interés medio ponderado es del
10,59% anual. En el caso de compromisos cubiertos por compafilas aseguradoras,
coincide con el de la rentabilidad de los activos en los que estan invertidas las polizas
hasta el vencimiento de dichos activos.

Tablas de mortalidad: GRM/F-80 penalizadas en 2 afios en Banesto o GRM/F-80 en el
resto.

Tasa anual de revision de pensiones: 0% al 1,5%.
|.P.C. anual acumulativo: 1,5% al 3%.
Tasa anual de crecimiento de los salarios: 2% al 4%.

Método de calculo de los compromisos devengados por el personal en activo:
Acreditacion proporcional afio a afio, distribuyendo linealmente el coste estimado por
empleado en funcion de la proporcion entre el numero de afios de servicio transcurridos y
el numero total de afios de servicio esperados de cada empleado.

A continuacién se indican las principales magnitudes puestas de manifiesto en los citados
estudios:

Millones de pesetas

Valor actual 1999 1998
Pensiones causadas por € personal pasivo (*) 497.747 434.533
Pensiones devengadas por € personal activo 147.238 140.877
Compromisos salariales con el personal jubilado anticipadamente 222.845 84.671
Importe total de los compromisos devengados 867.830 660.081

(*) Incluidas las pensiones correspondientes a personal jubilado anticipadamente.

Estos compromisos estaban cubiertos de la siguiente forma:

Millones de pesetas

Valor actual 1999 1998
Fondo interno (*) 329.401 167.099
Pdlizas de seguros (**)-
Contratadas con sociedades aseguradoras del Grupo 108.844 75.745
Contratadas con otras sociedades aseguradoras 429.585 417.237
538.429 492.982
867.830 660.081

(*) Incluido en el epigrafe “Provisiones para Riesgos y Cargas — Fondo de pensionistas” de los balances de situacion
consolidados.

(**) Dichos importes no figuran registrados en los balances de situacion consolidados, debido a que las sociedades que los
aseguran o son ajenas al Grupo o no son consolidables.

Planes de jubilaciones anticipadas en el ejercicio 1999

En el gercicio 1999, e Banco y Banesto ofrecieron a determinados empleados la
posibilidad de jubilarse con anterioridad a cumplir la edad establecida en el Convenio
Colectivo laboral vigente. Con este motivo, en dicho gercicio se constituyeron fondos
para cubrir los pasivos complementarios del personal jubilado anticipadamente y los
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compromisos salariales con dichos colectivos desde el momento de su prejubilacion hasta
la fecha de su jubilacion efectiva.

En virtud de lo dispuesto en el punto 4° de la Norma Decimotercera de la Circular 4/1991
del Banco de Espafia, con autorizaciéon de esta Institucion y previa aprobacion de las
respectivas Juntas Generales de Accionistas, los mencionados fondos se dotaron de la
forma siguiente:

Millones de Pesetas Banco Banesto Total

Con cargo a:

Reservas de libre disposicion 107.435 25.972 133.407
Impuestos anticipados 57.850 10.944 68.794
Total 165.285 36.916 202.201

Sociedades en el exterior-

Algunas de las entidades financieras extranjeras del Grupo tienen asumido con su
personal compromisos asimilables a pensiones.

Las bases técnicas aplicadas por estas entidades (tipos de interés, tablas de mortalidad,
[.P.C. anual acumulativo, etc.) son consistentes con las condiciones econémico - sociales
existentes en esos paises.

El importe total de los compromisos devengados por estas sociedades al 31 de diciembre
de 1999 ascendia a 43.455 millones de pesetas. De este importe, 16.721 millones de
pesetas estaban cubiertos por fondos internos, por lo que figuran registrados en el epigrafe
“Provisiones para Riesgos y Cargas — Fondo de pensionistas” del balance de situacion
consolidado. El importe restante estaba cubierto con poélizas contratadas con compafias
de seguros.

Coste devengado y pagos

El coste devengado por el Grupo en materia de pensiones y los pagos realizados por estos
compromisos durante los ejercicios 1999 y 1998 se indican a continuacion:

Millones de pesetas 1999 1998
Coste devengado 34.905 32.458
De los que registrados en:
«Gastos Generales de Administracion- De personal» 13.683 18.567
«Intereses y Cargas Asimiladas» 11.360 9.665
Pagos realizados 81.552 67.415
De los que reembolsados por las entidades aseguradoras 53.344 53.823

El coste financiero de los rendimientos por intereses generados a favor del fondo de
pensiones constituido se registra en el capitulo “Intereses y Cargas Asimiladas” de las
cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas, registrandose los pagos realizados por
complemento de pensiones con cargo a los fondos constituidos.
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4.7.

En el capitulo “Quebrantos Extraordinarios” de la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada del ejercicio 1999 figuran registrados 9.862 millones de pesetas
correspondientes al cambio de hipétesis actuariales en algunas sociedades del Grupo en
dicho ejercicio.

Otra informacion

La Orden Ministerial de 29 de diciembre de 1999 de aplicacion para las cuentas anuales
consolidadas del ejercicio 1999, sobre el régimen transitorio a aplicar contablemente en la
exteriorizacion de los compromisos por pensiones, establece un periodo transitorio (de
guince afios si la exteriorizacién se instrumenta en un plan de pensiones o de diez afos si
se realiza mediante contratos de seguros) para la cobertura de las diferencias que pudieran
existir entre los pasivos actuariales determinados por la aplicacion de las hipotesis
(demogréficas y de tipo de interés) indicadas en el Real Decreto 1.588/1999, de 15 de
octubre, y los importes registrados contablemente. La citada Orden Ministerial exime a
las entidades de crédito de la obligacién de instrumentar los compromisos por pensiones
mediante contratos de seguros o planes de pensiones y establece que la imputacién a cada
ejercicio de las mencionadas diferencias debera ser sistematica y contabilizarse en una
partida de gastos de caracter extraordinario.

Al 31 de diciembre de 1999, el Grupo cumple lo requerido por la normativa aplicable en
materia de pensiones.

Politica de inversiones

4.7.1. Principales inversiones realizadas durante los tres ultimos ejercicios y en el
ejercicio en curso.

Durante el ejercicio 1999, las adquisiciones y ventas mas representativas de
participaciones mayoritarias del Grupo SANTANDER CENTRAL HISPANO, asi como
otras operaciones relevantes, fueron las siguientes:

O’Higgins Central Hispanoamericano, (OHCH) (actualmente, Teatinos Siglo XXI)

En el ejercicio 1995 se firm6 un acuerdo entre el Grupo BCH y el grupo chileno Luksic
(Grupo Luksic) para concentrar las participaciones de ambos grupos en distintos bancos
en Latinoamérica en una corporacion financiera (O'Higgins Central Hispanoamericano)
participada al 50% por cada uno de ellos.

En el ejercicio 1999, el Grupo adquirio la participaciéon del Grupo Luksic en OHCH por
600 millones de ddélares americanos, después de lo cual el Grupo Santader Central
Hispano paso a tener las siguientes participaciones:

Porcentaje de Participacion

Banco Santiago (Chile) 43,40%
Banco del Sur del Pert 89,08%
Banco Tornquist, S.A. (Argentina) 100,00%
Banco de Asuncion, S.A. (Paraguay) 77,76%
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Banco Santiago

Tras la adquisicién realizada, el Grupo y el Banco Central de Chile (como segundo
accionista del Banco Santiago) adoptaron, entre otros, los siguientes acuerdos:

- El Banco Central de Chile tiene la opcion de vender al Grupo, entre el 15 de mayo
del afio 2000 y el 15 de mayo del afio 2002, la totalidad de su participacion (35,5%) en
Banco Santiago a un precio de referencia de 11 pesos chilenos por accion.

- De igual forma, durante el periodo comprendido entre mayo del afio 2001 y mayo
del afio 2002, el Grupo podra ejercitar una opcion de compra sobre la participacién que
posee el Banco Central de Chile en el Banco Santiago al mismo precio de referencia.

- Se establece, asimismo, un compromiso entre el Grupo Santander Central Hispano
y el Banco Central de Chile para la venta conjunta en el caso de que el primero acepte una
oferta de compra de un tercero o proceda a efectuar una oferta publica o privada.

Al 31 de diciembre de 1999, el Grupo participaba en un 43,57% del capital social de
Banco Santiago.

Banco del Sur de Peru

En el ejercicio 1999 (y tras la compra del porcentaje de capital en manos de accionistas
minoritarios), el Grupo fusion6 a Banco del Sur de Pert con Banco Santander Peru.

Banco Tornquist, S.A.

En el mes de enero del afio 2000 se han iniciado los tramites para fusionar a Banco
Tornquist, S.A. con Banco Rio de la Plata. Dicha fusion sera efectiva en el ejercicio 2000.

Banco de Asuncion, S.A.

Al 31 de diciembre de 1999, el Grupo controlaba el 98,09% del capital social del Banco
de Asuncién, S.A., tras la adquisicion adicional realizada durante el ejercicio del 20,33%
de su capital (por 1.500 millones de pesetas, aproximadamente).

AFP Union

En el ejercicio 1999 el Grupo adquiri6 el 100% del capital social de AFP Union
(Administradora de Fondos de Pensiones Peruana) por 134 millones de ddlares
americanos, aproximadamente.

Banco de Galicia y Buenos Aires

Al 31 de diciembre de 1999, la participacion del Grupo en el capital del Banco de Galicia
y Buenos Aires ascendia al 9,97%, con un importe desembolsado de 199 millones de
dolares americanos.

Banco Comercial Portugués, S.A. (BCP), Leasefactor, S.G.P.S., S.A. (Leasefactor) y
Banco Banif Banqueros Personales, S.A. (Banco Banif)-

Al 31 de diciembre de 1998, el Grupo BCH tenia el 13,78% del capital social de BCP,
con un importe total desembolsado de 50.000 millones de pesetas, aproximadamente. En
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el ejercicio 1999 el Grupo enajend esta participacion, generandose unas plusvalias de
80.900 millones de pesetas.

En el proceso de reordenacion de las participaciones del Grupo en Portugal se procedié a
la venta del 50% del capital social de Leasefactor (sociedad portuguesa participada en un
50% por BCP) por 12.200 millones de pesetas, aproximadamente. Asimismo, se adquirio
a BCP el 50% del capital social de Banco Banif por 10.000 millones de pesetas,
aproximadamente, pasando a controlar el Grupo la totalidad del capital social de Banco
Banif al 31 de diciembre de 1999.

Participaciones
Société Générale

Al 31 de diciembre de 1998, la inversion del Grupo BCH en el capital social de Société
Générale ascendia al 1,20%. En el ejercicio 1999 el Grupo aumento su participacion hasta
el 5,05%, con un importe total desembolsado a dicha fecha de 148.000 millones de
pesetas, aproximadamente.

Con fecha 31 de enero de 2000, BANCO SANTANDER CENTRAL HISPANO y Société
Générale comunicaron los avances realizados en la alianza estratégica entre ambos
Grupos mediante el desarrollo de acuerdos de cooperaciéon especificos en las areas de
Gestion de Activos, Servicios Financieros especializados, Banca al por Mayor y de
Inversiones, Banca Minorista y Banca y Brokerage por Internet. Esta Alianza Estratégica
irh acompafiada de un cruce de participaciones accionariales mediante el cual Société
Générale tomara una participacion del 3% del capital de BANCO SANTANDER
CENTRAL HISPANO y éste aumentara su participacion en el capital de Société Générale
situdndola en el 7%. Ademas, un representante en cada entidad serd nhombrado miembro
del Consejo de Administracion de la otra entidad.

A la fecha de este Folleto, BANCO SANTANDER CENTRAL HISPANO ha
incrementado su participacion en Société Générale a un 6,01%, y Société ha adquirido un
3% del capital del BANCO SANTANDER CENTRAL HISPANO, S.A.

San Paolo-IMI

Al 31 de diciembre de 1997, Banco Santander tenia una participacion del 7% del capital
del Istituto Bancario San Paolo di Torino (“San Paolo”), con un importe desembolsado
total de 53.610 millones de pesetas.

Durante el ejercicio 1998, San Paolo y el Istituto Mobiliare Italiano SpA (“IMI") se
fusionaron. Tras la adquisicion durante el ejercicio 1998 de diversos paquetes
accionariales de ambas entidades, el Grupo tenia al 31 de diciembre de 1998 una
participacion del 5,19% del capital social de la entidad fusionada, por un importe total
desembolsado de 100.978 millones de pesetas.

En el ejercicio 1999, el Grupo aumenté su participacion hasta un 7,01%, con un importe

total desembolsado, al 31 de diciembre de 1999, de 153.460 millones de pesetas,
aproximadamente.

CAPITULOIV - P4g.89



Commerzbank, A.G. (Commerzbank)

Al 31 de diciembre de 1998, el Grupo BANCO CENTRAL HISPANOAMERICANO

poseia el 2,97% del capital social de Commerzbank. En el ejercicio 1999, el Grupo

aumentd su participacion hasta el 4,7% del capital social de Commerzbank, con un

importe total desembolsado, al 31 de diciembre de 1999, de 88.200 millones de pesetas,
aproximadamente. A la fecha de este Folleto, el Grupo ha incrementado su participacion
en Commerzbank a un 5,11%.

Somaen-Dos, S.L.

Sociedad participada en un 59,95% por el Grupo al 31 de diciembre de 1999 (consolidada
por el método de integracion global), cuyo principal activo es una participaciéon del
33,23% en el capital social de Cepsa. A dicha fecha, el importe total desembolsado por la
participacion de Somaen-Dos, S.L. en Cepsa ascendia a 110.000 millones de pesetas,
aproximadamente.

Al 31 de diciembre de 1998, el entonces Grupo BANCO CENTRAL
HISPANOAMERICANO patrticipaba en un 30,49% en Somaen-Dos, S.L., que a esa fecha
era propietario del 29,05% del capital social de Cepsa; valordndose la citada participacion
por el método de puesta en equivalencia.

Durante los ejercicios 1998 y 1997 las adquisiciones y ventas mas representativas de
participaciones mayoritarias realizadas por el entonces Grupo SANTANDER fueron las
siguientes:

Banesto

El 19 de febrero de 1998 el Consejo de Administracion del BANCO SANTANDER,
acordé formular una Oferta Publica de Adquisicion de acciones de Banesto, con el fin de
elevar su participacion del 48,34% hasta el 100% del capital social. Una vez concluida la
Oferta, el Grupo pas6 a controlar el 97,75% del capital de Banesto.

Grupo Santander Brasil

En diciembre de 1997 Banco Santander adquirié el 50% del capital social de Banco
Santander Brasil (antes Banco Geral do Comercio) por 170 millones de dolares
americanos, aproximadamente, y el 50% de Caseg por 19 millones de dolares americanos
(entidades brasileias).

Banco Santander Brasil adquirié durante el mes de abril de 1998 un 51% del capital social
de Banco Noroeste, entidad matriz de un grupo financiero brasilefio, por un importe de
537 millones de ddlares americanos. Posteriormente, Banco Santander adquirio el 50%
restante de Banco Santander Brasil, por un importe de 219 millones de ddlares
americanos

El 30 de junio de 1999, ambas entidades se fusionaron quedando como entidad resultante
Banco Santander Brasil.
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Banco Rio de la Plata (Banco Rio)

En agosto de 1997, Banco Santander adquirio el 35,06% del capital social de Banco Rio
de la Plata, que suponia un 51% de los derechos de voto, por un importe de 656 millones
de dolares americanos, aproximadamente.

Durante el ejercicio 1998, Banco Santander adquirié un porcentaje adicional del capital

social de Banco Rio, por un importe de 152 millones de doélares americanos,

aproximadamente. Tras estas adquisiciones, y como consecuencia de la fusién entre
Banco Rio y Banco Santander Argentina realizada en el Ultimo trimestre de 1998, el

Grupo paso a controlar un 51,2% del capital social de Banco Rio (entidad absorbente).

Al 31 de diciembre de 1999, el Grupo controlaba el 52,65% del capital social del Banco
Rio, que representa un 64,95% de los derechos de voto. El Grupo mantiene unas opciones
de compra y venta sobre el capital social del Banco Rio que afectan al 19,2% del capital
social de esta entidad (23% de los derechos de voto). Dichas opciones seran ejercitables
en junio de 2001 a un precio medio de ejercicio de 5,41 dblares americanos por accion.

Banco Santander Puerto Rico-

Durante el ejercicio 1998, el Grupo vendié un 20% del capital social de Banco Santander
Puerto Rico a través de una Oferta Publica de Venta.

Grupo Santander Chile-

Durante el ejercicio 1998, Banco Santander adquirié un 8% adicional del capital social de
Banco Santander Chile, por un importe de 114 millones de ddlares americanos,
aproximadamente. Asimismo, el Grupo adquirié un 11% adicional del capital social de
Santander Chile Holding, por un importe de de 114 millones de dolares americanos,
aproximadamente.

Durante el ejercicio 1998, Banco Santander adquirié el 100% del capital social de AFP
Summa (Administradora de fondos de pensiones) por un importe de 105 millones de
dolares americanos, aproximadamente. Durante dicho ejercicio se procedié a su fusion
con Bansander AFP (entidad absorbida).

Banco de Venezuela-

En el mes de enero de 1997, Banco Santander adquirié el 94% del capital social de Banco
de Venezuela por 351 millones de délares americanos, aproximadamente.

Durante el ejercicio 1998, el Grupo adquirié un 4,6% adicional, por un importe de 29
millones de délares americanos, aproximadamente.

Grupo Financiero Santander Mexicano (antes Grupo Financiero InverMéxico)
En abril de 1997 se formaliz6 la adquisicion del 51% de este Grupo, por un importe total

de 122 millones de dolares americanos, que posteriormente se fusiond con el Grupo
Financiero Santander México.
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Banco Santander Colombia (antes Banco Comercial Antioquefio)

En julio de 1997 se formaliz6 la adquisicion del 55% de esta entidad, por un importe de
141 millones de ddlares americanos. A su vez, esta entidad adquiri6 en septiembre de
1997 el 100% de Invercrédito por un importe de 95 millones de doélares americanos.

Al 31 de diciembre de 1999, el Grupo participaba en un 60,8% del capital social de Banco
Santander Colombia.

En virtud de otros acuerdos, el Grupo puede llegar a adquirir hasta un 27,58% adicional
del capital social del Banco Santander Colombia, por 144 millones de délares americanos,
durante el ejercicio 2000.

First Union Corporation

Durante el ejercicio 1997 el Grupo Santander vendio la participacion del 9,1% que
mantenia en el First Union Corporation por, aproximadamente, 2.479 millones de dolares
americanos.

Ebro Agricolas

En el mes de enero de 1997 Banco Santander vendi6 la participacion que mantenia en la
sociedad Ebro Agricolas Cia. De Alimentacién, S.A., por 16.400 millones de pesetas,
aproximadamente.

Airtel y BT Telecomunicaciones

Durante el ejercicio 1997 Banco Santander vendié un 13,5% de la participacion en el
capital social de Airtel Mdviles, S.A., y la participacién del 50% que tenia en el capital
social de BT Telecomunicaciones.

Durante el ejercicio 1999, el Grupo Santander Central Hispano adquirié una participacion
adicional del 16,3% (sobre la que existia una opcién de compra) del capital de Airtel por
un importe de 297.000 millones de pesetas, situando su participacion en el 30,46%.
Posteriormente, el Grupo transmiti6 a dos cajas de ahorro el 5,4%, con lo que su
participacion, al 31 de diciembre de 1999, quedé establecida en el 25%.

Durante los ejercicios 1998 y 1997, las adquisiciones y ventas mas representativas
realizadas por el entonces Grupo BANCO CENTRAL HISPANOAMERICANO fueron
las siguientes:

Ejercicio 1997:
- Compra del 1,97% del capital de Endesa por importe de 58.078 millones de pesetas.

- Compra del 2,81% de Fomento de Construcciones y Contratas por importe de 7.822
millones de pesetas.

- Ampliacion de capital de Airtel Moévil, S.A. con desembolso por BCH de 4.226
millones de pesetas.
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Compra del 2,27% de Union Eléctrica Fenosa, S.A. por importe de 8.722 millones
de pesetas.

Ampliacion de capital de Commerzbank con desembolso por BCH de 9.094
millones de pesetas.

Venta de la participacion del 10,19% de FAES por importe de 5.212 millones de
pesetas.

Venta del 10,11% del capital de Cableuropa por importe de 510 millones de
pesetas.

Venta del 36% del capital de Vidriera Leonesa, S.A. por importe de 1.350 millones
de pesetas.

Venta del 30,7% del capital de Espafiola del Zinc, S.A.

Venta del 20,7% del capital de Aumar.

Ejercicio 1998:

4.7.2.

Operaciones varias de compra y venta de Union Eléctrica Fenosa, S.A. con un
aumento neto de la participacién en el 0,62%.

Operaciones varias de compra y venta de Dragados y Construcciones, S.A. con un
aumento neto de la participacién en el 5,14%.

Ampliacion de capital de Commerzbank con un desembolso por BCH de 4.639
millones de pesetas.

Venta de la participacion del 9,9% del capital de Cableuropa.

Venta del 3% de la participacion de Banco Comercial Portugués por un importe de
15.177 millones de pesetas; asimismo, ampliacion de capital de Banco Comercial
Portugués con un desembolso por BCH de 11.339 millones de pesetas.

Venta del 3% de la participacion en Campofrio Alimentacion por un importe de
3.578 millones de pesetas.

Venta de la participacion del 22,3% del capital de Aceria Compacta de Bizkaia,
S.A. por importe de 4.834 millones de pesetas.

Venta de la participacion del 10,1% de Espafiola del Zinc, S.A. y de la participacion
residual (2,3%) de Autopistas del Mare Nostrum (Aumar).

Inversiones en curso

Banco Totta & Acores y Crédito Predial Portugués, S.A.

En noviembre de 1999, el Banco alcanzé unos acuerdos con el Grupo Champalimaud y
con Caixa Geral de Depésitos cuyo resultado final ha sido la adquisicién por parte del
Grupo de una participacion mayoritaria en el Banco Totta & Acores y en el Crédito
Predial Portugués. Como consecuencia de estos acuerdos:
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- El 3 de marzo de 2000 el Grupo Champalimaud transmiti6 al Banco su
participacion directa e indirecta en el Grupo Mundial Confianca, a cambio de
151.846.636 nuevas acciones del Banco, con un valor de mercado a la fecha de la
aportacion de unos 1.661 millones de euros. El Grupo Mundial Confianca
controlaba diversas compafiias portuguesas que poseian, entre otros activos, el
94,38% del Banco Totta & Acores y el 70,57% del Crédito Predial Portugués.

- Seguidamente, el Banco transmitié su participacion en el Grupo Mundial Confianca
a la Caixa Geral de Depdsitos por un precio de unos 1.262 millones de euros.

- El 7 de abril de 2000 el Banco adquiri6 a Banco Pinto & Sotto Mayor, S.A. el
94,38% del capital social de Banco Totta & Acores y el 70,57% del capital social
del Crédito Predial Portugués, propiedad de este ultimo.

Como contraprestacion, el Banco pagdé a Banco Pinto & Sotto Mayor, S.A. unos
499 millones de euros y emitio, en dicha fecha, 101.045.614 nuevas acciones, con
un valor de mercado a la fecha de la aportacién de unos 1.097 millones de euros.

De contabilizar la operacion a valor de mercado, se produciria una diferencia entre éste y
el valor tedrico contable de las acciones recibidas del orden, en una primera estimacion,
de 250.000 millones de pesetas (aproximadamente 1.500 millones de euros). En este caso,
esta diferencia, del orden de 250.000 millones de pesetas, se amortizaria contra reservas
en caso de contar con la autorizacion pertinente. Si no se amortizase contra reservas, su
amortizacion se realizaria en un plazo maximo de 20 afios.

Finalmente, el 18 de abril de 2000 el Banco anuncié su intencién de lanzar, sujeto a las
autorizaciones regulatorias necesarias, sendas Ofertas Publicas de Adquisicion sobre las
acciones que todavia no controla de Banco Totta & Acores, S.A. (a un precio de 28,20
euros por acciéon) y de Crédito Predial Portugués, S.A. (a un precio de 14, 35 euros por
accion). El importe total estimado de estas operaciones es de 229 millones de euros.

The Royal Bank of Scotland Group, plc. (“RBS”)

En noviembre de 1999, el Banco comunicé un acuerdo con el RBS mediante el cual
respaldaba la oferta anunciada sobre National Westminster Bank, plc. En virtud del
acuerdo, RBS ha emitido 144.334.856 nuevas acciones valoradas en 1.200 millones de
libras esterlinas, que han sido aportadas al Banco y, en contraprestacion, el Banco ha
emitido, con fecha 7 de marzo de 2000, 179.615.243 acciones valoradas en ese mismo
importe que, por mandato de RBS, han sido vendidas a los socios estratégicos bancarios
europeos de Banco Santander Central Hispano.

De contabilizar la operacién a valor de mercado, lo cual no se habia hecho al cierre del
primer trimestre de 2000, se produciria una diferencia entre éste y el valor tedrico
contable de las acciones recibidas del orden, en una primera estimacién, de 300.000
millones de pesetas (aproximadamente 1.800 millones de euros). En este caso, esta
diferencia, del orden de 300.000 millones de pesetas, se amortizaria contra reservas en
caso de contar con la autorizacidén pertinente. Si no se amortizase contra reservas, su
amortizacion se realizaria en un plazo maximo de 20 afios.

Adicionalmente, de conformidad con el acuerdo alcanzado entre el Banco y RBS en fecha
29 de enero de 2000, el Banco suscribié el 20 de marzo de 2000 un total de 47.169.811

CAPITULOIV - Pag.94



nuevas acciones del RBS. Esta suscripcion se realizO mediante pago en efectivo y no
implica la emision de nuevas acciones del Banco.

Tras la realizacion de las operaciones mencionadas, y teniendo en cuenta la desinversion
de 34.850.000 acciones del RBS en poder del Grupo, efectuada antes de la recepcion de
las nuevas acciones del RBS con objeto de no exceder los limites regulatorios de
participacion aplicables, la participacion final del Grupo Santander Central Hispano en el
nuevo Royal Bank of Scotland se situaré en el 9,2%, aproximadamente.

Grupo Meridional de Brasil

En enero de 2000 el Banco ha alcanzado un acuerdo para la adquisicion del 97% del
capital social del Grupo Meridional de Brasil, grupo financiero compuesto por el Banco
Meridional y el Banco de Inversiones Bozano Simonsen y sus filiales, por un importe de
950 millones de dolares, aproximadamente. Esta operacion quedd sujeta a la aprobacion
de las autoridades reguladoras y a los correspondientes procesos de “due diligence”. El
Banco estima que esta operacion generard un fondo de comercio del orden, en una
primera estimacion, de 100.000 millones de pesetas (aproximadamente 600 millones de
euros).

Banco Rio de la Plata

El 10 de febrero del 2000 el Grupo anuncié su propdsito de lanzar una Oferta Publica de
Adquisicion de Acciones tanto en Argentina como en los Estados Unidos sobre acciones y
“American Depositary Shares” de Banco Rio de la Plata, S.A. representativas del 28,1%
del capital social del mismo. A través de dichas ofertas de adquisicion, el Grupo se
propone alcanzar, en su momento, en forma directa e indirecta, el 100% del capital social
de Banco Rio de la Plata, S.A.

Al objeto de atender la contraprestacion establecida para esta operacion, la Junta General
Ordinaria de Accionistas celebrada el 4 de marzo de 2000 aprobé aumentar el capital
social por un importe nominal de 33.809.535 euros, mediante la emision y puesta en
circulacion de 67.619.070 nuevas acciones ordinarias de 0,50 euros de valor nominal
cada una, con una prima de emision de 1,75 euros por accidén, que se suscribiran y
desembolsaran integramente mediante aportaciones no dinerarias consistentes en acciones
clase B de Banco Rio de la Plata, S.A. 0 en valores que las representen (“American
Depositary Shares”).

De contabilizar la operacion a valor de mercado, se produciria una diferencia entre éste y
el valor tedrico contable de las acciones recibidas del orden, en una primera estimacion,
de 50.000 millones de pesetas (aproximadamente 300 millones de euros). En este caso,
esta diferencia, del orden de 50.000 millones de pesetas, se amortizaria contra reservas en
caso de contar con la autorizacion pertinente. Si no se amortizase contra reservas, su
amortizacion se realizaria en un plazo maximo de 20 afios.

Patagon.com

El 9 de marzo de 2000 el Banco anunci6 que adquirira el 75% de Patagon.com, el primer
portal financiero americano. El Banco adquirira la participacién de todos los inversores
financieros de Patagon.com.
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Patagon.com es una empresa norteamericana, con sede en Miami. Se trata del mayor
portal financiero de Internet en Latinoamérica, con importante presencia en Estados
Unidos. El Banco ha valorado Patagon.com en 705 millones de ddlares.

Este acuerdo esta sujeto a los correspondientes procesos de “due diligence” y
autorizaciones regulatorias.

El Banco estima que esta operacion generara un fondo de comercio del orden, en una
primera estimacién, de 90.000 millones de pesetas (aproximadamente 540 millones de
euros).

El 23 de marzo de 2000 el Banco anuncid su decision de integrar OpenBank en
Patagon.com para constituir uno de los mayores destinos financieros globales por Internet
y que se denominara Patagon.com.

MetLife, Inc.

El 3 de abril de 2000 el Banco adquirié un 3,8% del capital social de MetLife. por un
importe de 427,5 millones de dolares USA.

Previnter AFJP

El 5 de mayo de 2000 el Grupo Santander Central Hispano y el Grupo Banco de la
Provincia de Buenos Aires, su socio en la gestora argentina de fondos de pensiones
Origenes AFJP, firmaron un acuerdo para la compra del 55% de la gestora de pensiones
Previnter AFJP.

La transaccion, que también incluye a las empresas Previnter Retiro (seguros de retiro) e
Internacional Vida (seguros de vida previsional), valora el 100% de Previnter en
aproximadamente 300 millones de délares, sujeto al proceso de “due diligence”.

El Banco estima que esta operacion generara un fondo de comercio del orden, en una
primera estimacion, de 20.000 millones de pesetas (aproximadamente 120 millones de
euros).

Grupo Financiero Serfin

El 8 de mayo de 2000 el Grupo Santander Central Hispano, a través de su filial Grupo
Financiero Santander Mexicano, gand la licitacion por Serfin, uno de los principales

grupos financieros de México que desarrolla actividades de banca minorista, banca de
empresas y corporativa, gestion de fondos y banca privada, intermediacién bursatil,
seguros y rentas vitalicias.

El Grupo Financiero Santander Mexicano invertird unos 1.560 millones de dolares en la
adquisicion del 100% del capital del Grupo Financiero Serfin. El precio final quedara
definitivamente fijado una vez concluya el proceso de “due diligence”. La transaccion se
llevara a cabo mediante la aportacién por parte del Grupo Santander Central Hispano de
los recursos necesarios al Grupo Financiero Santander Mexicano.

El Banco estima que esta operacion generara un fondo de comercio del orden, en una
primera estimacion, de 110.000 millones de pesetas (aproximadamente 660 millones de
euros).
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Hidrocantdabrico

Al 18 de mayo de 2000 el Banco tenia una participacion del 2,36% del capital de
Hidrocantébrico, que considera como una participacion no estratégica de cartera.

El Banco tiene suficientes recursos de liquidez para financiar las inversiones en curso
detalladas en este apartado. Ademas, y como se detalla en el apartado 7.4 del Capitulo VII
de este folleto, el Banco ha acordado proponer a una préxima Junta General de
Accionistas la realizacién de una ampliacion de capital por un importe estimado de 3.000
millones de euros, mas el correspondiente a la opcion internacionalmente conocida como
“green shoe”. Esta ampliacion de capital tiene como objetivos primordiales el reforzar la
posicion de Recursos Propios del Grupo y mejorar su estructura interna, después del
consumo de Recursos Propios que generaran las inversiones en curso.

4.7.3. Inversiones futuras comprometidas en firme

No existen otras inversiones futuras comprometidas en firme.
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CAPITULO V

EL PATRIMONIO, LA SITUACION FINANCIERA Y
LOS RESULTADOS DE LA SOCIEDAD EMISORA



5.1.

EL PATRIMONIO, LA SITUACION FINANCIERA Y LOS RESULTADOS DE
LA SOCIEDAD EMISORA

Bases de Presentacion y Principios de Contabilidad Aplicados
5.1.1 Bases de Presentacion

Las cuentas anuales consolidadas del Banco y de las sociedades que integran, junto con

éste, el Grupo Santander Central Hispano (en adelante, el Grupo) se presentan siguiendo
los modelos establecidos por la Circular 4/1991 del Banco de Espafa y sus sucesivas
modificaciones, de forma que muestran la imagen fiel del patrimonio, de la situacion
financiera y de los resultados consolidados del Grupo. Dichas cuentas anuales
consolidadas, que han sido formuladas por los Administradores del Banco, se han
preparado a partir de los registros de contabilidad individuales del Banco y de cada una
de las sociedades que componen el Grupo, e incluyen los ajustes y reclasificaciones
necesarios para homogeneizar los criterios de contabilidad y de presentacion seguidos
por algunas sociedades dependientes, principalmente las extranjeras, con los aplicados
por el Banco.

Las cuentas anuales consolidadas del Grupo y las individuales del Banco
correspondientes al ejercicio 1998 fueron aprobadas por la Junta General de Accionistas
celebrada el 6 de marzo de 1999.

Las cuentas anuales consolidadas del Grupo y las individuales del Banco
correspondientes al ejercicio 1999 fueron aprobadas por la Junta General de Accionistas
celebrada el 4 de marzo de 2000.

Balance de situacion y cuenta de pérdidas y ganancias, consolidados «proforma»

Con objeto de facilitar la comparacion del balance de situacion consolidado al 31 de
diciembre de 1999 y de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada correspondiente
al ejercicio anual terminado en dicha fecha, estos estados y determinadas Notas
incluidas en la Memoria (que se adjunta en el Anexo | de este Folleto) incluyen, sélo a
efectos informativos, datos consolidados «proforma» del Grupo al 31 de diciembre de
1998. Dicha informacién consolidada «proforma» se ha elaborado como si la fusion se
hubiese realizado el 1 de enero de 1998, retrotrayendo a dicha fecha todas las
operaciones societarias con efecto en el patrimonio neto contable del Grupo Central
Hispanoamericano (en adelante, Grupo BCH), excepto los resultados generados por
dicho Grupo durante ese ejercicio y los dividendos a cuenta y complementarios
asociados a dichos resultados, considerando las siguientes hipétesis:

1. La eliminacion patrimonial de la inversion en Banco Central Hispanoamericano, S.A.
(en adelante, BCH) se ha realizado en funcion de su patrimonio al 1 de enero de 1998,
tras incorporar las ampliaciones de capital realizadas durante el ejercicio 1998, los
cargos netos por jubilaciones anticipadas del personal y la revisién efectuada por la
Agencia Tributaria a la actualizacion del valor de determinados activos realizada
conforme al Real Decreto Ley 7/1996. Tras la eliminacién patrimonial, se ha procedido
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a recomponer la reserva legal de BCH con cargo a la prima de emisién con el limite del
20% del nuevo capital del Banco.

2. Se han eliminado todos los saldos intergrupo mantenidos por ambos grupos
consolidables a dicha fecha y los resultados generados por estas operaciones durante el
ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 1998.

3. Se han incorporado a reservas las plusvalias de fusion derivadas de inmuebles y
bienes en arrendamiento financiero, segun el balance de fusion de Banco Santander,
S.A. al 31 de diciembre de 1998.

4. Se han considerado los criterios de clasificacién establecidos por la Circular 7/1998,
de 3 de julio, del Banco de Espafia, que, basicamente, afectan a los capitulos «Entidades
de Crédito», «Otros Activos, «Otros Pasivos» y «Débitos a Clientes» (véase el apartado
«Comparacion de la informacion»).

5. En el concepto moneda nacional se recogen Unicamente los saldos denominados en
pesetas, figurando las unidades monetarias del resto de los estados participantes en la
Unién Monetaria dentro de la categoria de moneda extranjera.

5.1.2. Principios de consolidacion

La definicibn del perimetro de consolidacion se ha efectuado de acuerdo con las

Circulares 4/1991 y 5/1993 del Banco de Espafia y sus sucesivas modificaciones.
Consecuentemente, el Grupo incluye todas las sociedades cuya actividad esta
directamente relacionada con la del Banco y en cuyo capital éste participa, directa o
indirectamente, en un porcentaje igual o superior al 50% o, siendo inferior, si el Banco

ejerce un control efectivo sobre ellas y constituyen, junto con éste, una unidad de

decision. Estas sociedades se han consolidado por aplicacion del método de integracién
global.

La consolidacion de los resultados generados por las sociedades adquiridas en un
ejercicio se realiza tomando en consideracion, Unicamente, los relativos al periodo
comprendido entre la fecha de la adquisicion y el cierre de ese ejercicio.

Todas las cuentas y transacciones significativas entre las sociedades consolidadas han
sido eliminadas en el proceso de consolidacién y la participacion de terceros en el
Grupo se presenta en el capitulo y en el epigrafe «Intereses Minoritarios» y «Beneficios
Consolidados del Ejercicio - De minoritarios» de los balances de situacion consolidados.

Las participaciones en sociedades controladas por el Banco y no consolidables por no
estar su actividad directamente relacionada con la del Banco y las participaciones en
empresas con las que se mantiene una relacion duradera y estan destinadas a contribuir a
la actividad del Grupo, de las que se poseen participaciones iguales o superiores al 20%
- 3% si cotizan en Bolsa - (en adelante, empresas «asociadas»), se valoran por la
fraccion que del neto patrimonial representan esas participaciones una vez considerados
los dividendos percibidos de las mismas y otras eliminaciones patrimoniales (criterio de
puesta en equivalencia).
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Las restantes inversiones en valores representativos de capital se presentan en los
balances de situacion consolidados adjuntos de acuerdo con los criterios que se indican
en la Nota 2-e de la memoria del Grupo adjunta en el Anexo |.

5.1.3. Comparacion de la informacion

Los aspectos mas significativos que pueden afectar a la comparacién de la informacion
de las cuentas anuales consolidadas de los ejercicios 1999 y 1998 son los siguientes:

Circular 7/1998

La Circular 7/1998, de 3 de julio, del Banco de Espafa introdujo diversas
modificaciones a la Circular 4/1991, parte de las cuales se aplicé en la elaboracion de
las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 1998, mientras que algunas otras entraron
en vigor en el ejercicio 1999.

Euro

La adopcién del euro como moneda oficial espafiola desde el 1 de enero de 1999 y la
plena participacion de Espafia en la Unién Monetaria desde su inicio, ha supuesto una
redefinicién de lo que se entiende por moneda nacional y extranjera.

Desde el 1 de enero de 1999, inclusive, la moneda del sistema monetario espafiol es el
euro, tal y como esta moneda se define en el Reglamento (CE) 974/98 del Consejo, de 3
de mayo de 1998. El euro sucede sin solucion de continuidad y de modo integro a la

peseta como moneda del sistema monetario nacional. Los billetes y monedas

denominados en euros seran los unicos de curso legal en el territorio nacional a partir
del 1 de enero del afio 2002.

No obstante lo indicado en el parrafo anterior, la peseta podra continuar siendo utilizada
como unidad de cuenta del sistema monetario espafiol en todo instrumento juridico, en
cuanto subdivision del euro, con arreglo al tipo fijo de conversién de 166,386 pesetas
por euro, hasta el 31 de diciembre del afio 2001. A partir de dicho momento, la
utilizacion de la peseta como unidad de cuenta no gozara de la proteccién del sistema
monetario. Los billetes y monedas denominados en pesetas continuaran siendo validos
como medio de pago de curso legal durante los primeros meses del afio 2002, periodo en
el que se efectuara el canje de billetes y monedas en pesetas por billetes y monedas en
euros con arreglo al tipo fijo de conversion.

Los desgloses por moneda que se presentan al 31 de diciembre de 1999, y que se
encuentran diferenciados entre moneda nacional y moneda extranjera, recogen bajo el

concepto de «<moneda nacional» los saldos denominados en pesetas y en las monedas de
resto de los estados participantes en la Union Monetaria.

Arrendamiento financiero

Entre las modificaciones que entraron en vigor el 1 de enero de 1999, figura un cambio
en los criterios de amortizacion de los derechos sobre bienes tomados en arrendamiento
financiero, que a partir de la entrada en vigor de la mencionada Circular debe realizarse
de acuerdo con el criterio que corresponde al activo financiado por este procedimiento;
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registrandose los ajustes correspondientes con abono a reservas. En la medida en la que
las distintas sociedades del Grupo realizan este tipo de operaciones a través de
companias del propio Grupo, esta modificacion, asi como el resto de modificaciones
recogidas en la Circular, no ha afectado significativamente a las cuentas anuales
consolidadas.

No obstante, y a efectos comparativos, el balance de situacién consolidado al 31 de
diciembre de 1998 difiere del aprobado por la correspondiente Junta General de
Accionistas en cuanto a su presentacion, habiéndose adaptado a los criterios de
clasificacion establecidos por la Circular.

Circular 9/1999

La Circular 9/1999, de 17 de diciembre, del Banco de Espafia ha introducido diversas
modificaciones a la Circular 4/1991, parte de las cuales ha sido tenida en cuenta en la
elaboracioén de las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 1999, mientras que algunas
otras entraran en vigor en el ejercicio 2000.

La modificacion con efecto mas significativo en el ejercicio 1999 hace referencia a la
cartera de acciones y participaciones que no coticen oficialmente en Bolsa, que al 31 de
diciembre de 1999 deberan ser valoradas aplicando el criterio establecido para las
participaciones en sociedades del Grupo.

Las modificaciones que entraran en vigor el 1 de julio de 2000 hacen referencia,
basicamente, a la constitucion de un fondo complementario para la cobertura estadistica
de insolvencias, que se constituira a partir de dicha fecha dotando en cada trimestre, en
la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, una estimacion de las insolvencias
globales latentes en las diferentes carteras de riesgos homogéneos de cada una de las
sociedades consolidadas, siempre y cuando el importe de dicha dotacion estadistica sea
superior a las dotaciones netas realizadas en el trimestre antes de calcular el fondo
complementario, hasta que este fondo alcance una cuantia equivalente al triple del
riesgo crediticio ponderado por unos coeficientes establecidos en la propia Circular.

Si las cifras de los estados financieros fueran en el 2000 las mismas que durante 1999, el
Banco estima que el importe del fondo a constituir por este concepto en el ejercicio
2000 seria de aproximadamente 19.000 millones de pesetas.

5.1.4. Principios de Contabilidad y Criterios de Valoracion Aplicados

En la elaboracion de las cuentas anuales consolidadas se han seguido los principios
contables y criterios de valoracion generalmente aceptados descritos en la Nota 2 de la
Memoria del Grupo SANTANDER CENTRAL HISPANO adjunta como Anexo 1, que,
basicamente, coinciden con los establecidos por la Circular 4/1991 del Banco de
Espafa, y sus sucesivas modificaciones. No existe ningun principio contable o criterio
de valoracion de caracter obligatorio que, teniendo un efecto significativo en las cuentas
anuales consolidadas, se haya dejado de aplicar.

La Nota 2 a la que se alude hace referencia a los siguientes aspectos:
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Principio del devengo

Transacciones en Moneda Extranjera

Fondo de insolvencias

Deudas del Estado, obligacionesy otros valores de rentafija
Valores representativos de capital

Activosinmateriales

Fondos de comercio y diferencias negativas de consolidacion
Activos materiales

Acciones propias

Compromisos por pensiones

Fondo para riesgos generales

Operaciones de futuro

Indemnizaciones por despido

Impuesto sobre beneficios y otros impuestos

Activos y pasivos adquiridos o emitidos a descuento
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Informaciones contables individuales

HISPANO

5.2.1.

de BANCO SANTANDER CENTRAL

Balance Individual de BANCO SANTANDER CENTRAL HISPANO de los
dos ultimos Ejercicios Cerrados

Millones de Pesetas 1999 1998
Activo:

1. Cajay depositos en Bancos Centrales 369.797 200.866
2. Deudas del Estado 3.620.017 4.091.893
3. Entidades de Crédito 5.197.081 5.548.155
4.  Créditos sobre clientes 10.974.015 10.290.123
5. Obligaciones y otros valores de renta fija 1.160.305 756.017
6. Acciones y otros titulos de renta variable 462.142 108.378
7. Participaciones 307.097 434.854

8. Participaciones en empresas del Grupo 1.233.912 1.017.592
9. Activos inmateriales 8.116 2.257
10. Activos materiales 364.702 354.390
11. Capital suscrito no desembolsado - -
12. Acciones propias - -

13. Ofros activos 880.472 621.481

14. Cuentas de periodificacion 1.066.705 866.935
15. Pérdidas del ejercicio - -
Total activo 25.644.361 24.292.941
Millones de Pesetas 1999 1998
Pasivo:

1. Entidades de Crédito 8.420.846 9.282.325
2. Débitos a clientes 10.497.664 10.134.484
3. Débitos representados por valores negociables 873.076 314.883
4.  Otros pasivos 1.363.587 817.532
5. Cuentas de periodificacion 991.222 791.317
6. Provisiones para riesgos y cargas 308.689 138.618
6(bis). Fondo para riesgos bancarios generales - -
7. Beneficios del ejercicio 144.600 131.987
8. Pasivos subordinados 1.949.053 1.489.451
9. Capital suscrito 305.135 210.898
10. Primas de emision 535.761 736.941
11. Reservas 247.628 237.407

12. Reservas de revalorizacion 7.099 7.099
13. Resultados de ejercicios anteriores -- -
Total pasivo 25.644.361 24.292.941
Millones de Pesetas 1999 1998
Cuentas de orden:

1. Pasivos contingentes 5.674.264 4.564.584
2. Compromisos 4.952.160 3.917.021
Total cuentas de orden 10.626.424 8.481.605
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5.2.2.
HISPANO de los dos ultimos Ejercicios Cerrados

Cuenta de Resultados Individual de BANCO SANTANDER CENTRAL

Cuentas de Pérdidas y Ganancias (resumidas) correspondientes a los ejercicios anuales terminados

el 31 de diciembre de 1999 y 1998

1999 1998
1. Intereses y rendimientos asimilados 1.169.677 1.292.603
2. Intereses y cargas asimiladas (892.722) (995.424)
3. Rendimiento de la cartera de renta variable 61.597 82.402
A) Margen de Intermediacion 338.552 379.581
4. Comisiones percibidas 221.821 213.459
5. Comisiones pagadas (29.622) (27.938)
6. Resultados de operaciones financieras 20.564 14.712
B) Margen Ordinario 551.315 579.814
7. Otros productos de explotacién 467 919
8. Gastos generales de administracion (364.751) (367.827)
9. Amortizacién y saneamiento de activos materiales e inmateriales (31.661) (30.750)
10. Otras cargas de explotacion (10.835) (9.179)
C) Margen de Explotacion 144.535 172.977
15. Amortizacion y provisiones para insolvencias (neto) (31.881) (29.987)
16. Saneamiento de inmovilizaciones financieras (neto) (1.504) (40.121)
17. Dotacion al fondo para riesgos bancarios generales - -
18. Beneficios extraordinarios 66.666 77.336
19. Quebrantos extraordinarios (19.521) (34.973)
D) Resultado antes de impuestos 158.295 145.232
20. Impuesto sobre beneficios (11.645) (10.160)
21. Otros impuestos (2.050) (3.085)
E) Resultado del ejercicio 144.600 131.987

5.2.3. Cuadro de Financiacion Individual de BANCO SANTANDER CENTRAL
HISPANO
Millones de Pesetas 1999
Origenes:
Recursos generados de las operaciones:
Resultado del ejercicio 144.600
Amortizaciones 31.661
Dotaciones netas a fondos de depreciacion de activos y otros fondos 73.688
Saneamientos directos de activos 3.920
Beneficios netos en venta de inmovilizado y acciones propias (37.847)
216.022
Ampliacién de capital social con prima de emision(*) 547.349
Deuda subordinada emitida (incremento neto) 914.330
Inversion, menos financiacion, en Banco de Espafia y entidades de crédito y ahorro 1.018.924
(variacion neta)
Débitos a clientes (incremento neto) 6.120.663
Empréstitos (incremento neto) 558.193
Venta de inversiones permanentes 607.904
Otros conceptos activos menos pasivos (variacion neta) 296.754
Total origenes 10.280.139
Aplicaciones:
Dividendos 100.695
Créditos sobre clientes (incremento neto) 6.205.527
Titulos de renta fija (incremento neto) 2.074.957
Titulos de renta variable no permanente (incremento neto) 132.788
Adquisicion de inversiones permanentes 1.766.172
Total aplicaciones 10.280.139

(*) La fusién con BCH ha supuesto, fundamentalmente, origenes de fondos por 5.856.950 millones de pesetas (Débitoy a Clientes)

aplicaciones de fondos por 5.461.288 millones de pesetas (Créditos a Clientes)
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5.3.

Informaciones contables del Grupo Consolidado BANCO SANTANDER CENTRAL
HISPANO

5.3.1.

HISPANO de los dos ultimos Ejercicios Cerrados

Balance del Grupo Consolidado de BANCO SANTANDER CENTRAL

Millones de Pesetas 1999 1998
Activo:
1. Cajay depositos en Bancos Centrales 1.036.067 586.720
2. Deudas del Estado 4.944.590 5.238.413
3. Entidades de Crédito 5.029.230 6.171.079
4. Créditos sobre clientes 21.209.569 18.698.985
5. Obligaciones y otros valores de renta fija 4.261.772 3.151.218
6. Acciones y otros titulos de renta variable 919.474 554.391
7. Participaciones 671.656 531.918
8. Participaciones en empresas del Grupo 143.260 142.333
9. Activos inmateriales 69.213 60.490
9. (bis) Fondo de comercio de consolidacion 423.053 365.703
10. Activos materiales 979.480 1.012.778
11. Capital suscrito no desembolsado - -
12. Acciones propias 5.939 19.997
13. Otros activos 1.534.153 1.466.995
14. Cuentas de periodificacion 1.301.091 1.101.514
15. Pérdidas en sociedades consolidadas 139.221 132.068
16. Pérdidas consolidadas del ejercicio -- -
Total activo 42.667.768 39.234.602
Millones de Pesetas 1999 1998
Pasivo:
1. Entidades de Crédito 10.524.283 11.556.677
2. Débitos a clientes 20.228.069 18.975.034
3. Débitos representados por valores negociables 4.007.367 1.986.096
4. Otros pasivos 1.798.294 1.329.911
5. Cuentas de periodificacién 1.251.249 1.142.171
6. Provisiones para riesgos y cargas 705.148 540.680
6. (bis). Fondo para riesgos bancarios generales 22.000 22.085
6. (ter). Diferencia negativa de consolidacion 4.480 4516
7. Beneficios consolidados del ejercicio 361.395 285.320
8. Pasivos subordinados 1.347.505 1.050.242
8. (bis) Intereses minoritarios 1.054.902 831.465
9. Capital suscrito 305.135 210.898
10. Primas de emision 535.761 736.941
11. Reservas 257.892 338.718
12. Reservas de revalorizacion 7.099 7.099
12. (bis) Reservas en sociedades consolidadas 257.189 216.749
13. Resultados de ejercicios anteriores -- -
Total pasivo 42.667.768 39.234.602
Millones de Pesetas 1999 1998
Cuentas de orden:
1. Pasivos contingentes 3.575.061 3.281.951
2. Compromisos 7.767.552 6.005.628
Total cuentas de orden 11.342.613 9.287.579
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5.3.2.

CENTRAL HISPANOde los dos ultimos Ejercicios Cerrados

Cuenta de Resultados del Grupo Consolidado de BANCO SANTANDER

Cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas correspondientes a los ejercicios anuales terminados al 31 de diciembre de 1999
y 1998

Millones de Pesetas 1999 1998

1. Interesesy rendimientos asimilados 3.263.169 3.031.389

2. Interesesy cargas asmiladas (2.208.572) (2.043.703)

3. Rendimiento dela carteraderentavarisble 55.187 42.264

A) Margen de Intermediacion 1.109.784 1.029.950

4. Comisiones percibidas 614.195 539.919

5. Comisiones pagadas (202.203) (82.188)

6. Resultados de operaciones financieras 63.164 63.030

B) Margen Ordinario 1.684.940 1.550.711

7. Otros productos de explotacion 24.775 42.419
8. Gastos generales de administracion (972.224) (963.111)
9. Amortizacion y saneamiento de activos materiales e inmateriales (122.424) (100.397)
10. Otras cargas de explotacién (36.214) (38.886)
C) Margen de Explotacion 578.853 490.736

11. Resultados netos generados por sociedades puestas en equivalencia 53.717 39.405
12. Amortizacién del fondo de comercio de consolidacion (107.819) (55.471)
13. Beneficios por operaciones del Grupo 129.523 68.850
14. Quebrantos por operaciones del Grupo (12.303) (3.913)
15. Amortizacién y provisiones para insolvencias (neto) (164.401) (110.359)
16. Saneamiento de inmovilizaciones financieras (neto) (658) (1.095)
17. Dotacion al fondo para riesgos bancarios generales - -
18. Beneficios extraordinarios 68.801 69.381
19. Quebrantos extraordinarios (93.878) (139.136)
D) Resultado antes de impuestos 451.835 358.398

20. Impuesto sobre beneficios (58.601) (52.558)

21. Otros impuestos (31.839) (20.520)

E) Resultado consolidado del ejercicio 361.395 285.320

E.1. Resultado atribuido a la minoria 99.319 77.375
E.2. Resultado atribuido al grupo 262.076 207.945
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5.3.3. Cuadro de Financiacion del Grupo Consolidado de BANCO SANTANDER
CENTRAL HISPANO de los dos ultimos Ejercicios Cerrados

Millones de Pesetas 1999 1998(%)
Origenes:
Recursos generados en las operaciones—
Resultado del ejercicio 361.395 197.594
Amortizaciones 230.243 114.284
Dotaciones netas a fondos de depreciacion de activos y otros fondos 264.343 128.670
Resultados por puesta en equivalencia, netos de impuestos (53.717) (21.884)
Saneamientos directos de activos 16.196 6.652
Pérdidas en ventas de acciones propias, participaciones e inmovilizado 29.303 13.149
Beneficios en ventas de acciones propias, participaciones e inmovilizado (151.123) (46.999)
696.640 391.466
Ampliacién de capital social con prima de emision (**) 596.894 173.307
Venta de acciones propias 10.458 11.890
Titulos subordinados emitidos (incremento neto) 635.744 67.229
Titulos de renta fija (decremento neto) — 795.085

Inversion, menos financiacion, en Banco de Espafia y entidades de crédito 1.910.353  1.082.374
y ahorro (variacion neta)

Débitos a clientes (incremento neto) 7.842.315 —
Empréstitos (incremento neto) 2.280.925 302.489
Intereses minoritarios 359.508 —
Venta de participaciones en empresas del Grupo y asociadas 287.362 72.184
Titulos de renta variable no permanente (disminucién neta) — 75.153
Otros conceptos activos menos pasivos (variacion neta) 200.565 65.657
Total origenes 14.820.764 3.036.834
Aplicaciones:

Dividendos 100.695 70.548
Reduccion de capital social — 11.474
Intereses minoritarios — 65.045
Créditos sobre clientes (incremento neto) 9.548.615 767.652
Titulos de renta fija (incremento neto) 3.343.210 —
Titulos de renta variable no permanente (incremento neto) 375.796 —
Acreedores (disminucién neta) — 1.782.000
Compra de participaciones en empresas del Grupo y asociadas 991.795 232.320
Compra de elementos de inmovilizado material e inmaterial 460.653 82.354
Incorporacion de sociedades al Grupo — 25.441
Total aplicaciones 14.820.764  3.036.834

(*) Se presenta, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos.

(**) La fusién con BCH, asi como la incorporacién de nuevas sociedades al Grupo durante 1999, ha supuesto, fundamentalmente,
origenes de fondos por 6.688.784 millones de pesetas (Débitos a Clientes) y aplicaciones de fondos por 6.812.113 nsiiitases de pe
(Créditos sobre Clientes).
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5.3.4. “Cash-Flow” del Grupo Consolidado BANCO SANTANDER CENTRAL

HISPANO

Millones de Pesetas 1999 Proforma 1998

Flujos de Tesoreria de actividades de explotacion:

Beneficio neto atribuible 262.076 207.945
Ajustes para conciliar 10s beneficios netos con |0s flujos netos de la actividad de

explotacién

Dotacion neta a insolvencias 209.722 127.363
Amortizacion del inmovilizado material 90.301 80.947
Amortizacion del inmovilizado inmaterial 32.123 19.450
Amortizacion dedndos de comercio 107.819 55.471
Dotaciones a otros fondos 54.621 74.651
Dotacion por impuestos diferidos 5.709 3.084
(Beneficio)/ pérdida en ventas de inmovilizado (4.600) 10.356
(Plusvalias)/ minusvalias netas en ventas y saneamientos de la cartera de valores (114.372) (81.971)
(Plusvalias)/ minusvalias netas por la venta y revalorizaciones de acciones

propias y sociedades asociadas y no consolidables (154.741) (80.169)
Beneficios atribuibles a intereses minoritarios 99.319 77.375
Cambios en periodificaciones, neto (BD6) 47.807
Total 507.861 542.309

Millones de Pesetas 1999 1998
Flujos de Tesoreria de actividades de inversion:
(Incremento)/disminucion neta en depdsitos remunerados en bancos 1.127.804 675.816
(Incremento)/disminucion neta de la cartera crediticia (2.736.502) (1.688.155)
(Desembolsos)/Cobros realizados por compras/ventas de la cartera de valores (1.000.605) 453.378
(Desembolsos)/Cobros realizados por compras de inmovilizado material (96.274) (47.514)
Desembolsos por compras de sociedades asociadas y no consolidables (489.774) (460.771)
Cobros procedentes de ventas de sociedades asociadas y no consolidables 287.362 128.525
Otras actividades de inversion (94.921) (448.630)
Total (3.002.910) (1.387.351)
Millones de Pesetas 1999 1998
Flujos de Tesoreria de actividades de financiacion:
Incremento neto en depdésitos de otros bancos (1.032.394) 1.268.867
Incremento neto de débitos a clientes 1.253.035 (1.322.870)
Ingresos/(Pagos) procedentes de la emisidbn/amortizacién de empréstitos 016.04 385.455
Ingresos/(Pagos) procedentes de la emision/amortizacion de déoddisada 297.263 42.595
Ingresos/(Pagos) procedentes de la emisiébn/amortizacion de acciones preferentes 2.14446.057
Incremento/(disminucion) intereses minoritarios 143.918 (227.522)
Ampliaciones (reducciones) de capital -- 325.654
Pagos realizados para la compra de autocartera (359.926) (543.576)
Cobros procedentes de la venta de autocartera 389.925 505.614
Otras actividades de financiacion 335.122 491.665
Pago de dividendos durante el ejercicio (100.695) (96.810)
Total 2.944.396 975.129

Millones de Pesetas 1999 1998

Incremento neto de saldos de caja y depdsitos en bancos centrales 449.347 130.087

Caja y depdsitos en bancos centrales al principio del ejercicio 586.720 456.633

Caja y depositos en bancos centrales al final del ejercicio 1.036.067 586.720

El estado de flujos de cgja anterior muestrala actividad del Grupo durante 1999.
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El desembolso por negocios relacionados con clientes supone mas de 1,5 billones de
pesetas, cifra procedente de un incremento de la inversion crediticia bruta de 2,7 billones
de pesetas, parcialmente financiada con un incremento de depdésitos de clientes de 1,2
billones de pesetas.

Los flujos netos anteriores, junto con las compras de cartera de valores por 1 billon de
pesetas, aproximadamente, se han financiado mediante la emision de empréstitos y
subordinadas, realizadas a lo largo del ejercicio, por un total de 2,3 billones de pesetas, sin
variar sensiblemente la posicion del Grupo en los mercados interbancarios.

Procedente de sus actividades de explotacion, el Grupo obtuvo unos ingresos de 0,5
billones de pesetas, principalmete por beneficios y amortizaciones, de los que 100.700
millones de pesetas fueron destinados al pago de dividendos.

El neto de estos flujos de caja sirvié para financiar un incremento del perimetro del Grupo

por 58.500 millones de pesetas, compra de inmovilizado y aumentar el saldo neto de Caja
y depadsitos en Bancos centrales en 449.000 millones de pesetas.
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CAPITULO VI

LA ADMINISTRACION, LA DIRECCION Y EL
CONTROL DE LA SOCIEDAD EMISORA



LA ADMINISTRACION, LA DIRECCION Y EL CONTROL DE LA
SOCIEDAD EMISORA

Identificacion y funcion de los administradores y altos directivos de la SOCIEDAD
EMISORA

6.1.1. Miembros del 6rgano de administracion

El Consejo de Administracion de BANCO SANTANDER CENTRAL HISPANO, S.A.

esta actualmente compuesto por veintisiete miembros, de los cuales siete son Consejeros
ejecutivos y veinte son Consejeros externos no ejecutivos que no forman parte del equipo de
gestion de la Sociedad. De estos ultimos, diez son accionistas que no son ni representan a
accionistas capaces de influir en el control de la Sociedad —dominicales- y que el Consejo
considera independientes, y cuatro son o representan a entidades financieras internacionales
gue tienen una participacion accionarial en el Banco y han suscrito alianzas o acuerdos de

colaboraciéon con el Grupo (Assicurazioni Generali S.p.A, Mr. Harry P. Kamen en
representacion de Metropolitan Life, D. Axel von Ruedorffer en representacion de
Commerzbank A.G., y Rt. Hon. Viscount Younger of Leckie en representacion de The

Royal Bank of Scotland).

Conforme a lo establecido en los Estatutos sociales del Banco, el Consejo de
Administracion se compondra de catorce miembros como minimo y treinta como maximo,

nombrados por la Junta General.

Presidente del Consejo de Administracion

@®G)®6)(7) D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola y Garcia de los Rios - Ejecutivo
Presidente de la Comision Ejecutiva

@)®B)6)(7) D. José Maria Amusategui de la Cierva - Ejecutivo
Vicepresidente Primero y Consejero Delegado

@)®B)6)(7) D. Angel Corcostegui Guraya - Ejecutivo
Vicepresidente Segundo

@) D. Jaime Botin-Sanz de Sautuola y Garcia de los Rios  -No Ejecutivo
Vicepresidente Tercero

D)(@2)(B)(6)(7) D. Matias Rodriguez Inciarte - Ejecutivo
Vicepresidente Cuarto

(1) (5)(6) D. Santiago Foncillas Casaus - No Ejecutivo
Vocales (por orden alfabético)

(2) D. José Manuel ArburGa Aspiunza - Independiente
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Assicurazioni Generai S.p.A. - No Ejecutivo

@A (7) D. Fernando de Asua Alvarez - Independiente
3)4) D. Pedro Ballvé Lantero - Independiente
(2) D. Antonio Basagoiti Garcia-Tufién - No Ejecutivo
3)(5) D. Felipe Benjumea Llorente - Independiente
(2)(6) D2 Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuola y O’Shea - No Ejecutivo
3) D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola y O’'Shea - No Ejecutivo
Cimentac-Sociedade Gestora de Participacoes Sociais, S.AIndependiente
D)@)()(4)(5) D. Rodrigo Echenique Gordillo - No Ejecutivo
(2)(6) D. Antonio Escamez Torres - Ejecutivo
B)) D. Gonzalo Hinojosa Fernandez de Angulo - Independiente
Invanfer, S.A. de C.V - Independiente
Mr. Harry P. Kamen - No Ejecutivo
(6) D. Francisco Luz6n Lopez - Ejecutivo
(5) D. Elias Masaveu y Alonso del Campo - Independiente
Dr. Axel von Ruedorffer - No Ejecutivo
@) D. Alfredo Saenz Abad - Ejecutivo
3) D. Luis Alberto Salazar-Simpson Bos - Independiente
3)(5) D. Manuel Soto Serrano - Independiente
Rt. Hon. Viscount Younger of Leckie - No Ejecutivo

Secretario General y del Consejo (no miembro del Consejo)
D. Ignacio Benjumea Cabeza de Vaca

Letrado Asesor del Consejo y Secretario de la Comision Ejecutiva (no miembro del

Consejo)
D. Antonio de Hoyos Gonzélez

(0] Miembro de la Comisién Ejecutiva
(2 Miembro de la Comision Delegada de Riesgos
3) Miembro de la Comisién de Auditoria y Seguimiento
4) Miembro de la Comisién de Remuneraciones y del Estatuto del Consejero
(5) Miembro de la Comisién Industrial
(6) Miembro de la Comisién Internacional
) Miembro de la Comisiéon de Tecnologia, Productividad y Calidad
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6.1.2. Directores y demas personas que asumen la gestion de la SOCIEDAD EMISORA
al nivel mas elevado

La gestion de BANCO SANTANDER CENTRAL HISPANO, S.A. al nivel mas elevado se
ejerce, sin perjuicio de las facultades que al respecto corresponden a los Presidentes de la
Sociedad, a través de la COMISION DIRECTIVA, integrada por las siguientes personas:

() D. Angel Corcoéstegui Guraya, Vicepresidente Primero y Consejero Delegado, de quien
dependen todas las Divisiones del Grupo.

(i) D. Matias Rodriguez Inciarte, Vicepresidente, y de quien depende el Area de “Riesgos”.

(i) - D. Alfredo Sdenz Abad, Consejero, y de quien depende la Division “Banesto”, como
Presidente de dicho Banco.

- D. Antonio Escamez Torres, Consejero-Director General, y de quien depende la
Division “Filiales Espafa, Europa y Alianzas”.

- D. Francisco Luzon Lopez, Consejero-Director General, y de quien depende la
Division “Latinoamérica”.

- D. Luis Abril Pérez, Director General, y de quien depende la Division “Comunicacion
Externa y Estudios Econémicos”.

- D. David Arce Torres, Director General, y de quien depende la Divisién “Auditoria
Interna”.

- D. José Manuel Arrojo Botija, Director General, y de quien depende la Division
“Banca Mayorista Global”.

- D. Ignacio Benjumea Cabeza de Vaca, Director General, y de quien depende la
Division “Secretaria General y del Consejo”.

- D. Baldomero Falcones Jaquotot, Director General, y de quien depende la Division
“Medios y Costes”.

- D. Enrique Garcia Candelas, Director General, y de quien depende la Division “Banca
Minorista Santander”.

- D. Julidn Martinez-Simancas y Sanchez, Director General, y de quien depende la
Division “Asesoria Juridica del Negocio”.

- D. Juan Maria Nin Génova, Director General, y de quien depende la Division “Banca
Minorista BCH”.

- D. Juan Rodriguez Inciarte, Director General, y de quien depende la Division “Grupo
Industrial, Gestion de Activos y Banca Privada”.
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- D. José Luis del Valle Doblado, Director General, y de quien depende la Division
“Direccion Financiera”.

6.1.3. Fundadores de la SOCIEDAD EMISORA

No se mencionan al haberse constituido BANCO SANTANDER CENTRAL HISPANO,
S.A. hace mas de cinco anos.

6.1.4. Comités del Consejo de Administracion

Dentro del Consejo de Administracion existen las siguientes Comisiones: Comision
Ejecutiva, Comisién Delegada de Riesgos, Comision de Auditoria y Cumplimiento,

Comision de Remuneraciones y del Estatuto del Consejero, Comision de Tecnologia,
Productividad y Calidad, Comision Industrial y Comision Internacional.

Principales funciones:

Comision Ejecutiva

La Comision Ejecutiva tiene delegadas todas las funciones del Consejo de Administracion
salvo las siguientes:

a) Las indelegables por disposicion legal.
b) La aprobacion de las estrategias generales de la Sociedad.

c) El nombramiento y, en su caso, destitucion de los miembros de la Alta Direccion de la
Sociedad, asi como la fijacion de su retribucion.

d) El control de la actividad de gestion y evaluacion de los directivos.

e) La identificacion de los principales riesgos de la Sociedad, en especial los riesgos que
procedan de las operaciones con derivados, asi como la implantacion y seguimiento de los
sistemas de control interno y de informacion adecuados.

f) La determinacion de las politicas de informacién y comunicacion con los accionistas, los
mercados y la opinién publica. En particular, sera responsabilidad del Consejo suministrar a
los mercados informacién rapida, precisa y fiable, singularmente cuando se refiera a la
estructura del accionariado, a modificaciones sustanciales de las reglas de gobierno, a
operaciones vinculadas de especial relieve o a la autocartera.

g) La aprobacion de la politica en materia de autocartera.

h) En general, las operaciones que entrafien la adquisicion y disposicion de activos
sustanciales de la Sociedad y las grandes operaciones societarias.

Comisién Delegada de Riesgos

Tiene delegadas por el Consejo de Administracion facultades para asuntos de riesgos,
principalmente.
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Comisiéon de Auditoria y Cumplimiento

Funciones:

a) Proponer la designacion del Auditor de Cuentas, las condiciones de contratacion, el
alcance del mandato profesional y, en su caso, la revocacion o no renovacion.

b) Revisar las cuentas de la Sociedad y del Grupo, vigilar el cumplimiento de los
requerimientos legales y la correcta aplicacion de los principios de contabilidad
generalmente aceptados, asi como informar las propuestas de modificacion de principios y
criterios contables sugeridos por la direccion.

c) Servir de canal de comunicacion entre el Consejo y el Auditor de Cuentas, evaluar los
resultados de cada auditoria y las respuestas del equipo de gestion a sus recomendaciones
mediar en los casos de discrepancias entre aquél y éste en relacion con los principios y
criterios aplicables en la preparacion de los estados financieros.

d) Comprobar la adecuacion e integridad de los sistemas internos de control y revisar la
designacion y sustitucion de sus responsables.

e) Supervisar el cumplimiento del contrato de auditoria, procurando que la opinion sobre
las cuentas anuales y los contenidos principales del informe de auditoria sean redactados de
forma clara y precisa.

f) Vigilar las situaciones que pueden suponer riesgo para la independencia del Auditor de

Cuentas y, en concreto, verificar el porcentaje que representan los honorarios satisfechos
por todos los conceptos sobre el total de los ingresos de la firma auditora; en la Memoria

anual se informara de los honorarios pagados a la firma auditora, incluyendo informacién

relativa a los honorarios correspondientes a servicios profesionales distintos a los de

auditoria.

g) Verificar antes de su difusién la informacion financiera peridédica que, ademas de la
anual, se facilite a los mercados y sus 6rganos de supervision, y velar porque se elabore
conforme a los mismos principios y practicas de las cuentas anuales.

h) Examinar el cumplimiento del Codigo General de Conducta y su Anexo en relacién con
los Mercados de Valores y, en general, de las reglas de gobierno de la Sociedad y hacer las
propuestas necesarias para su mejora. En particular, corresponde al Comité recibir
informacion y, en su caso, emitir informe sobre medidas disciplinarias a miembros de la
Alta Direccion.

Comisién de Remuneraciones y del Estatuto del Consejero

Funciones

a) Proponer al Consejo el sistema y la cuantia de las retribuciones anuales de los
Consejeros y Directores Generales y revisar periodicamente los programas de retribucion,
ponderando su adecuacion y sus rendimientos y procurando que las remuneraciones de los
Consejeros se ajusten a criterios de moderacion y relacion con los resultados de la Sociedad.
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b) Velar por la transparencia de las retribuciones y la inclusién en la Memoria anual de
informacion detallada acerca de las remuneraciones de los Consejeros.

c) Velar por el cumplimiento por parte de los Consejeros de las obligaciones de
confidencialidad, no competencia, abstencion e informacion en los casos de conflicto de
interés, no uso de los activos sociales y pasividad, y recibir informacién y, en su caso, emitir
informe sobre medidas a adoptar respecto de los Consejeros en caso de incumplimiento de
aquéllas o del Cédigo General de Conducta.

Comisién de Tecnologia, Productividad y Calidad

Estudiar e informar los planes y actuaciones relativos a sistemas de informacion y
programacion de aplicaciones, inversiones en equipos informaticos, disefio de procesos
operativos para mejorar la productividad, y programas de mejora de calidad de servicio y
procedimientos de medicion.

Comisioén Industrial

Examinar y analizar la estrategia industrial del Grupo y analizar las operaciones
correspondientes. Realizar el seguimiento de las inversiones en las empresas participadas.
Examinar las Cuentas Anuales y los Informes de Auditoria de las empresas participadas.

Comisién Internacional

Realizar el seguimiento del desarrollo de la estrategia del Grupo y de las actividades,
mercados y paises en que éste quiera estar presente mediante inversiones directas o e
despliegue de negocios especificos, siendo informada de las iniciativas y estrategias
comerciales de las distintas Unidades del Grupo y de los nuevos proyectos que se le
presenten; asimismo, revisara la evolucion de las inversiones financieras y de los negocios,
asi como la situacién economica internacional para, en su caso, hacer las propuestas que
correspondan para corregir los limites de riesgo-pais, su estructura y rentabilidad y su
asignacion por negocios y/o Unidades.

6.1.5. Informacion sobre la asuncion del Codigo de Buen Gobierno

El BANCO SANTANDER CENTRAL HISPANO, S.A. ha incluido en su Memoria Anual

del ejercicio 1999 informacion detallada sobre la asuncion del Codigo de Buen Gobierno.
Dado el caracter publico de dicha Memoria Anual, se da aqui por integramente reproducida
la referida informacion.
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6.2.
directivos

6.2.1. Acciones con derecho de voto y otros valores que den derecho a su adquisicion

Conjunto de intereses en la SOCIEDAD EMISORA de los administradores y altos

El siguiente cuadro recoge la participacion directa, indirecta y representada, a la fecha de
redaccion de este folleto, de los miembros del Consejo de Administracion de BANCO
SANTANDER CENTRAL HISPANO, S.A.

CONSEJEROS PARTICIPACION | PARTICIPACION ACCIONES TOTAL %
DIRECTA INDIRECTA REPRESENTADAS | ACCIONES | CAPITAL
D. EMILIO BOTIN SANZ DE SAUTUOLA Y GARCIA 5.612.212 4.492.100 72.211.624  82.315.936 2,008%
DE LOSRIOS (1)
D. JOSE MARIA AMUSATEGUI DE LA CIERVA (2) 255.383 10.328.400| 10.583.783 0,258%
D. ANGEL CORCOSTEGUI GURAYA 175.533 254.453 429.986 0,010%
D. JAIME BOTIN SANZ DE SAUTUOLA Y GARCIA DE 2.723.340 5.373.402 12.624 8.109.366 0,198%
LOSRIOS
D. MATIAS RODRIGUEZ INCIARTE 530.209 530.209 0,013%
D. SANTIAGO FONCILLAS CASAUS 493.533 493.533 0,012%
D. JOSE MANUEL ARBURUA ASPIUNZA 456.958 2.040 458.998 0,011%
ASSICURAZIONI GENERALI S.p.A. 42.082.434 35.042.364 77.124.798 1,881%
D. FERNANDO ASUA ALVAREZ 10.988 6.250 17.238 0,000%
D. PEDRO JOSE BALLVE LANTERO 22.015 109.045 131.060 0,003%
D. ANTONIO BASAGOITI GARCIA-TUNON 448.276 448.276 0,011%
D. FELIPE BENJUMEA LLORENTE (3) 6.746 2.503.000 2.509.746 0,061%
D2 ANA PATRICIA BOTIN SANZ DE SAUTUOLAY 12.232.706 12.232.706 0,298%
O'SHEA (4)
D. EMILIO BOTIN SANZ DE SAUTUOLA O'SHEA (5) 12.153.218 12.240 12.165.458 0,297%
CIMENTAC —SOCIEDADE GESTORA DE 100 115.168.705 115.168.805 2,808%
PARTICIPACOES SOCIAIS, S.A. (6)
D. RODRIGO ECHENIQUE GORDILLO 651.598 7.344 658.942 0,016%
D. ANTONIO ESCAMEZ TORRES 525.699 525.699 0,013%
INVANFER SA DE CV (7) 200 24.811.010 24.811.210 0,605%
D. GONZALO HINOJOSA FERNANDEZ DE ANGULO 170.100 75.898 245.998 0,006%
Mr. HARRY P. KAMEN (8) 36.268 26.830.462  26.866.730 0,655%
D. FRANCISCO LUZON LOPEZ 775.136 775.136 0,019%
D. ALFREDO SAENZ ABAD 320.524 1.290.962 1.611.486 0,039%
D. LUIS ALBERTO SALAZAR SIMPSON BOS 1.142 3.000 4.142 0,000%
D. MANUEL SOTO SERRANO 16.000 16.000 0,000%
D. ELIAS MASAVEU Y ALONSO DEL CAMPO 200.290 9.544.030 9.744.320 0,238%
Dr. AXEL VON RUEDORFFER (9) 200 9972.202 95.972.402 2,341%
RT. HON. VISCOUNT YOUNGER OF LECKIE (10) 122 &B83.442 81.883.564 1,997%
[ToTAL: 79.900.93¢ 56.213.048 429.721.469 565.835[527  13,400%
(1) D. Emilio Botin Sanz de Sautuola y Garcia de los Rios tiene legalmente atribuido el derecho de voto de 9.700.8(dla;2dvedel

capita_l)é/ de 62.511.620 acciones (el 1,52% del capital), propiedad de la Fundacién Marcelino Botin).
Propiedad de Fundacion Santander Central Hispano, 10.328.400 acciones.
Propiedad de Abengoa S.A., 2.503.000 acciones. - i i )
El derecho de voto sobre 12.148.004 acciones (0,33%) corresponde a D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola y Garcia de los Rios.
El derecho de voto sobre 12.148.030 acciones (0,33%) corresponde a D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola y Garcia de los Rios.
Propiedad de Sheimer Consultoria e Investimentos, S.A. (D. Antonio de Sommer Champalimaud).
Propiedad de D. Antonino Fernandez, 24.811.010 acciones. )
Propiedad del Grupo Metropolitan Life Insurance Company, 26.830.462 acciones.
Propiedad de Commerzbank A.G., 95.251.099 acciones.
10) Propiedad de Royal Bank of Scotland, 81.883.442 acciones.

OO~NOUIAWN
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6.2.2. Participacion de los administradores y altos directivos en las transacciones
inhabituales y relevantes de la SOCIEDAD EMISORA en el transcurso del
ultimo ejercicio y del corriente

Los miembros del Consejo de Administracion y altos directivos no participan en
transacciones inhabituales y relevantes de la Sociedad.

6.2.3. Importe de los sueldos, dietas y remuneraciones de cualquier clase
devengadas por los administradores y altos directivos en el daltimo ejercicio
cerrado cualquiera que sea su causa

El articulo 37 de los Estatutos de BANCO SANTANDER CENTRAL HISPANO, S.A.
establece que los miembros del Consejo de Administracion percibirdn por el desempefio
de sus funciones, en concepto de participacion en el beneficio del ejercicio del Banco, una
cantidad equivalente de hasta el 5% del importe de aquél. El Consejo, en uso de sus
competencias, ha fijado el importe correspondiente al ejercicio 1999 en el 0,41% del
beneficio anual del Banco del afio.

Como consecuencia de ello, la cifra percibida por cada miembro del Consejo de
Administracién por este concepto durante 1999 fue de 12 millones de pesetas. Por su
parte, los miembros de la Comision Ejecutiva percibieron, ademas, 26 millones de
pesetas. El total de las percepciones abonadas al conjunto de los miembros del Consejo
de Administracion en concepto de atenciones estatutarias correspondientes al ejercicio
1999 ascendi6 a 583 millones de pesetas.

Ademas, los miembros del Consejo recibieron durante el ejercicio 1999 un total de 101
millones de pesetas en concepto de dietas por su asistencia a las reuniones del Consejo
de Administracion y a las Comisiones de éste.

Por otro lado, las cantidades devengadas durante los primeros meses del ejercicio 1999
por los miembros del Consejo de Administracién de Banco Central Hispanoamericano,
S.A. y abonadas hasta el 17 de abril de 1999 ascendieron a 153 millones de pesetas.
Adicionalmente se abonaron 142 millones de pesetas en concepto de indemnizacion a
aquellos Consejeros que cesaron en sus funciones como consecuencia de la fusion.

Los miembros de los Consejos de Administracion del Banco y de Banco Central
Hispanoamericano, S.A. que han desempefiado funciones ejecutivas en cualquiera de las
dos entidades en algun momento del ejercicio 1999 y los demas miembros de la
Comisiéon Directiva no Consejeros han percibido por todos los conceptos retributivos
durante ese ejercicio un importe total de 4.515 millones de pesetas, que estan incluidos
dentro del epigrafe “Gastos Generales de Administracion - De personal’. De este
importe, corresponden a percepciones fijas 2.409 millones de pesetas, siendo el resto
retribuciones variables que se abonan en funcién de la consecucion de los objetivos
fijados.

Adicionalmente, miembros de los Consejos de Administracién de las dos entidades
fusionadas han recibido durante el ejercicio 1999 un total de 2.200 millones de pesetas,

CAPITULOVI - P4g. 8



aproximadamente, en concepto de retribuciones que traen, fundamentalmente, su causa
del proceso de fusion; por lo que, consecuentemente, no tienen caracter recurrente.

6.2.4. Importe de las obligaciones contraidas en materia de pensiones y de seguros
de vida respecto de los fundadores, miembros antiguos y actuales del érgano
de administracion y directivos actuales y sus antecesores

Las obligaciones contraidas en materia de pensiones por los miembros del Consejo de
Administracién del Banco con funciones ejecutivas y por los demas miembros de la

Comision Directiva no Consejeros, incluidas en los compromisos devengados por la

totalidad de la plantilla, y el capital total garantizado por seguros de vida, ascienden a

12.577 millones de pesetas al 31 de diciembre de 1999.

6.2.5. Anticipos, créditos concedidos y garantias en vigor constituidas por la
SOCIEDAD EMISORA a favor de los administradores

Los riesgos directos con los Consejeros del Banco al 31 de diciembre de 1999 ascendian
a 632 millones de pesetas en concepto de créditos, a un tipo de interés anual medio
equivalente al Mibor + 1%, y a 162 millones de pesetas en concepto de avales prestados
a entidades vinculadas a Consejeros del Banco, con unas comisiones trimestrales
comprendidas entre el 0,15% y el 0,75%.

Los riesgos directos con los demas miembros de la Comision Directiva no Consejeros
ascendian al 31 de diciembre de 1999 a 520 millones de pesetas en concepto de créditos,
a un tipo de interés anual medio del 3%.

6.2.6. Mencion de las principales actividades que los administradores y altos
directivos ejerzan fuera de la SOCIEDAD EMISORA, cuando estas
actividades sean significativas en relacion con dicha Sociedad

- D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola y Garcia de los Rios, es Vicepresidente de
Bankinter y Consejero del Royal Bank of Scotland y del Istituto Bancario San Paolo
di Torino-IMI.

- D. José Maria Amusategui de la Cierva es Presidente de Union Fenosa, S.A. y
Presidente de Banco Vitalicio de Espafia, S.A.

- D. Angel Corcostegui Guraya es Vicepresidente de la Compafiia Espafiola de
Petroleos, S.A.

- D. Jaime Botin-Sanz de Sautuola y Garcia de los Rios es Presidente de Bankinter.

- D. Santiago Foncillas Casaus es Presidente de Dragados y Construcciones, S.A.,
Consejero de Vallehermoso, S.A. y Consejero de Campofrio Alimentacion, S.A.

- D. Fernando de Asua Alvarez es Consejero de Técnicas Reunidas, S.A. y de Energia
e Industrias Aragonesas, S.A.

- D. Pedro Ballvé Lantero es Presidente de Campofrio Alimentacion, S.A., Presidente
de Telepizza, S.A. y Consejero de Telefonica, S.A.
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6.3.

6.4.

- D. Felipe Benjumea Llorente es Presidente de Abengoa, S.A.

- D. Antonio Escamez Torres es Vicepresidente de Banque Comerciale du Maroc,
Consejero de Banco Vitalicio de Espafa, S.A., Consejero de Grupo Bital y
Consejero de Espafiola de Zinc, S.A.

- D. Gonzalo Hinojosa Ferndndez de Angulo es Presidente de Cortefiel, S.A. y
Consejero de Tabacalera, S.A. y de Portland Valderribas, S.A.

- D. Elias Masaveu y Alonso del Campo es Presidente del Grupo Masaveu y
Consejero de Bankinter e Hidrocantébrico.

- Dr. Axel von Ruedorffer es Consejero de Commerzbank, A.G.

- D. Alfredo Saenz Abad es Presidente de Banesto y de Corporacion Banesto y
Vicepresidente de Urbis.

- D. Luis Alberto Salazar-Simpson es Consejero de Endesa Diversificacion, S.A.,
Consejero de Retevision, S.A. y Consejero de Retevision Movil.

- Rt. Hon. Viscount Younger of Leckie es Presidente de The Royal Bank of Scotland
Group.

Personas fisicas o juridicas que, directa o indirectamente, aislada o conjuntamente,
ejerzan o puedan ejercer un control sobre la SOCIEDAD EMISORA

No existen personas fisicas o juridicas que, directa o indirectamente, aislada o
conjuntamente, ejerzan el control de la SOCIEDAD EMISORA.

Preceptos estatutarios que supongan o puedan llegar a suponer una restriccion o una
limitacion a la adquisicion de participaciones importantes en la SOCIEDAD
EMISORA por parte de terceros ajenos a la misma

El articulo 17 de los Estatutos Sociales prevé, como excepcion a la regla de un voto por
accion, que:

".. mingun accionista, en relacion con las acciones de que sea titular, incluso por
comodato, podrd ejercitar un niimero de votos superior al que corresponda al 10 por
ciento del capital social con derecho a voto asistente a la Junta general y ello aunque las
acciones de que sea titular, incluso por comodato, superen ese porcentaje del 10 por
ciento.

A los efectos de esta limitacion en el numero total de votos que pueda emitir cada
accionista, se incluirdn las acciones de que cada uno de ellos sea titular, incluso por
comodato, pero no las acciones que, correspondiendo a otros titulares, éstos hayan
delegado en debida forma su voto en aquel accionista al amparo de lo establecido en el
articulo 16 y sin perjuicio de aplicar individualmente, a cada uno de los accionistas que
deleguen, el limite del 10 por ciento para los votos que correspondan a las acciones de
que a su vez sean titulares, incluso por comodato.
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La limitacion en el niimero de votos establecida en los pdrrafos anteriores serd
también de aplicacion al nimero de votos que, como mdximo, podrdn emitir, sea
conjuntamente, sea por separado, dos o mds Sociedades accionistas pertenecientes a un
mismo Grupo de Entidades. Igualmente, la limitacion de referencia sera también
aplicable al nimero de votos que, como mdximo, podrdn emitir, sea conjuntamente, sea
por separado, una persona fisica accionista y la Entidad o Entidades también accionistas
que dicha persona fisica controle.

A los efectos sefialados en los pdrrafos anteriores, se entenderd que pertenecen a un
mismo Grupo las Entidades en las que se den las circunstancias establecidas en el
articulo 4. de la Ley 24/1988, de 28 de julio, del Mercado de Valores; y se entenderd que
una persona fisica controla a una o varias Entidades cuando, en las relaciones de
referencia, se den las circunstancias de control que ese articulo 4. de la Ley 24/1988
exige de una Entidad dominante respecto de sus Entidades dominadas.

Las acciones que pertenezcan a un mismo titular, a un Grupo de Entidades, a una
persona fisica y a las Entidades que dicha persona fisica controle, serdn computables
integramente entre las acciones concurrentes a las Juntas generales a la hora de calcular
el "quorum" de Capital exigido para su vdlida constitucion, pero en el momento de las
votaciones se aplicard a esas acciones el limite del numero de votos del 10 por ciento
establecido en el presente articulo.

La limitacion del numero de votos que un accionista puede emitir prevista en los
pdrrafos anteriores de este articulo no serd de aplicacion en el supuesto de que, en virtud
de lo dispuesto en la legislacion vigente, el Fondo de Garantia de Depositos en
Establecimientos Bancarios adquiera una participacion superior al 10 por ciento del
Capital social con derecho a voto asistente a la Junta.

Las acciones sin voto tendran este derecho en los supuestos especificos de la Ley de
Sociedades Anonimas."

Participaciones significativas en el capital de la SOCIEDAD EMISORA, a que se
refiere el Real Decreto 377/1991, de 15 de marzo, con indicacion de sus titulares

La SOCIEDAD EMISORA no conoce de la existencia de participaciones significativas a
que serefiere el Real Decreto 377/1991.

Al 12 de abril de 2000, Chase Manhattan Bank, N.A. figuraen el Registro de Accionistas

de BANCO SANTANDER CENTRAL HISPANO, S.A. con un 5,77% de las acciones del
Banco. No obstante, eé BANCO entiende que dichas acciones las tiene en custodia a
nombre de terceros, sin que ninguno de ellos tenga, en cuanto a BANCO SANTANDER
CENTRAL HISPANO, S.A. le consta, una participacion superior al 5% en BANCO
SANTANDER CENTRAL HISPANO, S.A..

La mayor participacion de inversores institucionales de caracter nacional corresponde a la

Fundacion Marcelino Botin, con un total de 62.511.620 acciones (un 1,52% del capital
social).
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6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Numero aproximado de accionistas de la SOCIEDAD EMISORA, distinguiendo
entre titulares de acciones con y sin derecho a voto

A 31 de diciembre de 1999 €l capita de BANCO SANTANDER CENTRAL HISPANO,
SA. estaba a nombre de 761.086 titulares. A dicha fecha, los valores propiedad de
accionistas extranjeros representaban € 46,32% del capital del Banco. El desglose por
tramos de | as cuentas de accionistas se detallaen el cuadro siguiente:

Distribucion del capital

Tramos de Acciones N° Accionistas N° Acciones (%)
Hasta 99 181.723 8.532.724 0,233
De 100 a500 252.049 65.541.404 1,787
De 501 a1.000 109.638 79.115.289 2,157
De 1.001 a5.000 160.988 357.042.987 9,735
De 5.001 210.000 29.939 209.273.084 5,706
De 10.001 a 25.000 17.866 271.172.220 7,393
Mas de 25.000 8.883 2.677.115.440 72,990
Total 761.086 3.667.793.148 100,000

Identificacion de las personas o entidades que sean prestamistas de la SOCIEDAD
EMISORA

El BANCO SANTANDER CENTRAL HISPANO, S.AA. no conoce la existencia de
prestamistas ni depositantes que participen en las deudas o depésitos a largo plazo del
Grupo SANTANDER CENTRAL HISPANO en mas de un 20% del total.

Existencia de clientes o suministradores cuyas operaciones de negocio con la
SOCIEDAD EMISORA sean significativas

No existen clientes o prestatarios que participen en mas del 25% de los créditos
concedidos por el grupo respectivo.

Esquemas de participacion del personal en el capital de la SOCIEDAD EMISORA

El nimero de acciones propiedad de empleados del BANCO SANTANDER CENTRAL
HISPANO, S.A. al 31 de marzo de 2000 era de 68.169.976, lo que representa el 1,66% del
total del capital social actual del Banco.

A continuacion se detallan los planes de incentivos en vigor a la fecha de redaccion del
presente folleto. Conforme a lo establecido en la Ley 55/1999, de 29 de diciembre, el

Banco presentara en su momento el correspondiente suplemento del folleto en vigor o un
nuevo folleto especifico, proporcionando informaciéon sobre las acciones y opciones o

liquidaciones que corresponden a administradores y directivos.

En junio de 1997 el Banco establecié un plan de incentivos ligado a la evolucion bursatil
de las acciones del Banco. Dicho plan, que afectd a un total de 70 Directivos, establecié un
precio de ejercicio de 2,49 euros, siendo ejercitable desde el 16 de junio de 1998 al 15 de
junio de 2001. Las acciones (preexistentes, ya en circulacion) adquiridas por los Directivos
en virtud de este plan deben mantenerse durante los doce meses siguientes a la fecha de
ejercicio de las opciones, cuyo saldo vivo al 31 de marzo de 2000 es de 50.400, que
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otorgan derecho sobre igual nimero de acciones. El Banco tiene debidamente cubiertos los
riesgos de mercado asignados a este plan.

En diciembre de 1997 se establecio otro plan de incentivos ligado a la evolucién bursatil
de las acciones del Banco. Este plan, que afecté a un total de 267 Directivos, tiene un
periodo de ejercicio desde el 31 de diciembre de 1998 al 31 de diciembre de 2.000,
debiendo mantenerse las acciones (preexistentes, ya en circulacion) que adquieran los
Directivos beneficiarios de este plan durante los doce meses siguientes a la fecha de
ejercicio de las opciones. El precio de ejercicio establecido es de 5,39 euros, quedando por
ejercer al 31 de marzo de 2000 un total de 342.960 opciones, que otorgan derecho sobre
igual niumero de acciones. El Banco tiene debidamente cubiertos los riesgos de mercado
asignados a este plan.

En marzo de 1998 el Banco establecié un plan de incentivos ligados a la consecucion de
determinados objetivos de revalorizacion de sus acciones hasta el afio 2001 a favor de un
ndmero restringido de Directivos del Grupo (un total actual de 484 personas con una masa
salarial de 8.700 millones de pesetas en el momento de establecimiento del plan). Los
beneficiarios del plan recibirdn en efectivo un importe total igual al 25% de su salario
anual si, entre el 16 de marzo de 1998 y el 28 de febrero del 2001, la cotizacion de la
accion alcanza 12,79 euros durante 20 sesiones bursétiles de un periodo de sesenta, otrc
25% de su salario inicial si la cotizacion durante 20 sesiones de sesenta, llega a 15,29
euros y un 50% de su salario inicial si la cotizacion es igual o mayor que 20,59 euros,
también durante veinte sesiones de sesenta (para el calculo de estas cotizaciones se har
tenido en cuenta los “splits” producidos hasta la fecha). La cuantia liquida de los
incentivos recibidos debera obligatoriamente aplicarse a la adquisicion de acciones —en
circulacion- del Banco y las acciones adquiridas deberdn mantenerse durante al menos dos
afos desde la fecha de devengo. Este plan de incentivos finaliza el 31 de marzo de 2001,
sin que, hasta la fecha, se haya ejecutado el mismo. En cualquier caso, el Banco tiene
cubierto el riesgo de mercado asociado a este plan.

En diciembre de 1998 se estableci6 otro plan de incentivos ligado a la evolucion burséatil
de las acciones del Banco. El plan afecta a un total de 709 Directivos, siendo ejercitable
en el periodo comprendido entre el 31 de diciembre de 2.000 y el 30 de diciembre de
2.002, debiendo mantenerse las acciones (preexistentes, ya en circulacion) durante los
doce meses siguientes a la fecha de ejercicio de las opciones. Consecuentemente, al 31
de marzo de 2000 no se ha ejercido ninguna opcion de este plan, quedando vivas un
total de 5.959.200 opciones, que otorgan derecho sobre igual nUmero de acciones, a un
precio de ejercicio de 7,84 euros. El Banco tiene debidamente cubiertos los riesgos de
mercado asignados a este plan.

En diciembre de 1999 el Banco aprob6 un plan de retribucién basado en acciones del
propio Banco que afecta a 1.070 Directivos del Grupo, por un total de 5.500.000
acciones, y que podran ser adquiridas a 2,29 euros por accion en un periodo de tres afios
a partir del 31 de diciembre de 2001, debiendo mantenerse las acciones durante un
periodo de un afio desde la fecha de transmision. Las acciones a entregar seran acciones
preexistentes, ya en circulacion, teniendo el Banco debidamente cubiertos los riesgos de
mercado asignados a este plan.
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Asimismo, y para atender a programa de incentivos dirigido a un grupo de
aproximadamente 600 jovenes directivos del Grupo, la Junta General Ordinaria de
Accionistas del 4 de marzo de 2000 acordé aumentar el capital social del Banco por un
importe nominal de 650.000 euros, mediante la emisiébn de 1.300.000 acciones
ordinarias de 0,50 euros de valor nominal cada una y con una prima de emision de 1,79
euros cada una, facultando al Consejo de Administracion, autorizandole para delegar a
su vez en la Comision Ejecutiva, para que, dentro del plazo méximo de un afio, decida la
fecha en la que este aumento deba llevarse a cabo. El ejercicio de las opciones no podra
ser anterior a los 2 afios desde la concesion de la opcion —fecha que esta pendiente- y el
periodo para poder ejercitar las opciones tendra una duracion de 2 afos, debiendo
mantenerse las acciones durante un periodo de un afio desde la fecha de transmision.

Con fecha 14 de marzo de 2000, la Comision Ejecutiva del Banco aprobé un plan de
retribucion basado en acciones del propio Banco que afecta a 49 Directivos del Grupo, por
un nimero maximo de 200.000 opciones de compra de otras tantas acciones del Banco,
ejercitables a partir del 31 de marzo de 2002 y durante un periodo de 3 afios, al precio de
400 pesetas (2,4040 euros) cada una, debiendo mantenerse las acciones durante un periodc
minimo de nueve meses desde la fecha de ejercicio del derecho. Las acciones a entregar
seran acciones preexistentes, ya en circulacion.

Con motivo de la fusién entre BANCO SANTANDER, S.A. y BANCO CENTRAL
HISPANOAMERICANO, S.A.,, el pasado 3 de marzo de 1999 ambas entidades
alcanzaron con la Representacion Sindical de su respectivo personal un acuerdo marco en
virtud del cual asumian el compromiso de otorgar una gratificacion especial a todos los
empleados que a fecha 15 de enero de 1999 estuvieran en situacién de activo y que
mantengan tal situacion en el momento de los sucesivos abonos o, en su caso, hayan
causado baja por jubilacion, prejubilacién, excedencia por mutuo acuerdo, invalidez o
fallecimiento (un total de 32.079 empleados a la fecha de redaccion de este folleto). La
gratificacion acordada consiste en entregar a tales empleados 210 acciones de BANCO
SANTANDER CENTRAL HISPANO, S.A. (teniendo en cuenta el “split” de junio de
1999) y se percibira en tres plazos, mediante la entrega de 60, 70 y 80 acciones,
respectivamente, antes del 31 de mayo de cada uno de los afios 2000, 2001 y 2002. No
obstante, a la vista del desarrollo y culminacién del proceso de fusion, el Consejo de
Administracion podra considerar en el futuro adelantar la entrega de las acciones a la fecha
o fechas que, en su caso, determine y atender asi la solicitud ya formulada por la
Representacion Sindical.

Para atender los compromisos detallados en el parrafo anterior, la Junta General Ordinaria
de Accionistas del 4 de marzo de 2000 acordd aumentar el capital social del Banco por un
importe nominal de 3.368.295 euros, mediante la emision de 6.736.590 acciones
ordinarias de 0,50 euros de valor nominal cada una y con una prima de emision de 1,79
euros cada una, facultando al Consejo de Administracion, autorizandole para delegar a
su vez en la Comision Ejecutiva, para que, dentro del plazo maximo de un afio, decida la
fecha en la que este aumento deba llevarse a cabo.
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6.10.

A continuacion se presenta un cuadro de la evolucion estimada hasta el 31 de diciembre de
2002 de las acciones que componen el capital social del Banco, teniendo en cuenta los
acuerdos de aumentos de capital pendientes de ejecutar aprobados por la Junta General
Ordinaria de Accionistas de 4 de marzo de 2000, entre los que se incluyen los aumentos de
capital necesarios para atender los compromisos detallados en este apartado, pero no otras
operaciones de capital que en este periodo pudieran aprobarse o realizarse.

ACCIONES EN ACCIONES DE NUMERO
CIRCULACION | NUEVA EMISION TOTAL DE
ACCIONES
Capital social al 7 de abril de 2000 4.100.300.641
- Ampliacion pendiente OPA Banco Rio|de 67.619.070
la Plata
31 de mayo de 2000:
- Ampliacién para entrega a empleados. 6.736.590
31 de diciembre de 2000:
- Plan incentivos Junio 1997 (*) 50.400
- Plan incentivos Diciembre 1997 (*) 342.960
- Planincentivos Diciembre 1998 (**) 2.979.600
Capital social al 31 de diciembre de 2000 3.372.960 74.355.660 4.174.656.301

28 de febrero de 2000 (Est.):
- Ampliacion para programa incentivps
Marzo 2000. 1.300.000
31 de marzo de 2001:

- Plan incentivos Marzo 1998 (Estimacién 1.022.050
sobre un 25%). ' '

31 de diciembre de 2001:

- Plan incentivos Diciembre 1998 (**) 2.979.600

Capital social al 31 de diciembre de 2001 4.001.650 1.300.000 4.175.956.301
31 de marzo de 2002:

- Plan de opciones Marzo 2000. 200.000

31 de diciembre de 2002:

- Plan de opciones Diciembre 1998 5. 500.000

Capital social al 31 de diciembre de 2002 5.700.000 4.175.956.301

(*) Se estima que estos planes se ejecutaran en el afio 2000.
(**) Se estima que el Plan de incentivos de Diciembre 1998 se ejecuta al 50% en cada uno de los dos primeros afiosale su ejercic
(***) Se estima que el Plan de opciones de Diciem®@9 se ejecuta al 100% en el primer afio del periodo de ejercicio.

Intereses en la entidad del auditor de cuentas

Arthur Andersen y Cia. S. Com., firma auditora de las cuentas de BANCO SANTANDER
CENTRAL HISPANO, S.A., percibi6é por otros servicios profesionales prestados a las
distintas sociedades espafiolas del Grupo SANTANDER CENTRAL HISPANO durante
el ejercicio 1999 un importe de 175 millones de pesetas (un 14,9% del total facturado).
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VII. EVOLUCION RECIENTE Y PERSPECTIVAS DE LA SOCIEDAD
EMISORA

7.1.  Evolucion de los negocios de la Sociedad Emisora

Con fecha 15 de enero de 1999, los Consejos de Administraciéon de Banco
Santander, S.A. y Banco Central Hispanoamericano, S.A. acordaron proponer a
sus Juntas Generales de Accionistas la fusion de los dos bancos. Tras la
aprobacion por las respectivas Juntas celebradas el 6 de marzo de 1999 de una
fusién entre iguales, ésta se instrumentd mediante la técnica de absorcion de
Banco Central Hispanoamericano S.A. por Banco Santander S.A. Por ello, se
amplié el capital de este Ultimo para proceder al canje de tres acciones de Banco
Santander, S.A. por cada cinco acciones de Banco Central Hispanoamericano,
S.A. El registro legal del nuevo Banco Santander Central Hispano, S.A. tuvo
lugar el 17 de abril de 1999.

La actividad desarrollada por el Grupo Santander Central Hispano durante su
primer afio de existencia ha supuesto un decisivo impulso para el cumplimiento
de los objetivos establecidos en el Programa UNO, implementado en marzo de
1999, que representa el marco de gestiébn para el bienio 1999-2000. Dicho
Programa sefiala los siguientes seis objetivos:

» Beneficio neto atribuido: incremento anual del 25% en el bienio.

* Margen de explotacion: aumento hasta los 604.000 millones de pesetas en el
afio 2000.

» Eficiencia: un ratio del 57% durante el afio 2000.

* Morosidad: en el 1,9% al concluir el bienio.

» Cobertura de la morosidad: al 130% al cierre del afio 2000.

» Rentabilidad (ROE): en el 19%-20% en el afio 2000.

En el ejercicio de 1999, el Grupo Santander Central Hispano ha obtenido un
beneficio neto consolidado de 361.395 millones de pesetas, con un aumento del
26,7% sobre el afo anterior. El beneficio neto atribuido al Grupo se ha situado
en 262.076 millones de pesetas, un 26,0% superior al registrado en 1998. El
beneficio por accion crece el mismo porcentaje hasta las 71,5 pesetas (43
céntimos de euro) después de ajustar las cifras del desdoblamiento de las
acciones realizado el pasado 11 de junio. EI ROE se ha situado en el 18,51%
frente a un 16,04% en 1998.

La actividad del Grupo Santander Central Hispano durante el ejercicio se ha
articulado en cuatro direcciones basicas: la integracion y optimizacion de la
nueva organizacion, el impulso comercial de las redes en Espafa, el
fortalecimiento de la posicion estratégica en Europa y el avance en la
consolidacion en Latinoamérica.

* Integracion y optimizacion de la nueva organizacion
Banco Santander Central Hispano ha cubierto en 1999 las fases programadas en

el proceso de integracion tecnoldgica, operativa y funcional. Estas prevén su
finalizacion en el afio 2000 tras alcanzar una Unica y eficiente organizacién que
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dé soporte al Grupo en Espafia, manteniendo su estrategia multimarca, y en el
resto de paises de actuacion.

Alcanzada la fusién juridica en un tiempo récord, los principales esfuerzos del
ejercicio se han centrado en: actuaciones necesarias para el desarrollo de una
plataforma tecnoldgica Unica (operativa a finales del 2000), la optimizacién de
las redes de oficinas en Espafia (ha supuesto el cierre y traspaso de 425 oficinas),
la unificacion de servicios centrales y territoriales de apoyo, la optimizacién de
estructuras y unificacion de actividades de filiales, y la racionalizacion de los
gastos generales.

* Impulso comercial de las redes en Espaiia

Con el objetivo ultimo de responder a las nuevas y mayores exigencias de sus
clientes, el Grupo Santander Central Hispano ha impulsado activamente el
lanzamiento de nuevos productos y servicios financieros, junto a nuevos canales
de distribucion. En 1999, merecen destacarse la comercializaciéon masiva de
“unit linked”, el servicio de brokerage on-line Broker.com, la Banca Mdovil con
protocolo WAP (conexion con Internet a través del teléfono movil) y la Banca
Interactiva Digital por Televisién, asi como otros servicios y productos que
profundizan en la estrategia de Internet del Grupo.

El Grupo Santander Central Hispano ha realizado también en 1999 una
importante reordenacion de sus filiales especializadas con objeto de ofrecer un
mejor servicio a sus distintos tipos de clientes. En concreto, destaca la creacion
de grandes unidades especializadas, lideres en sus segmentos: banca de
inversion (Santander Central Hispano Investment), banca privada (BSN-Banif) y
financiaciéon (HBF Banco Financiero)

* Posicionamiento estratégico en Europa.

En el ejercicio, el Grupo Santander Central Hispano ha fortalecido
significativamente su posicion en Europa, tras acordar aumentar su presencia
directa en el mercado bancario portugués y elevar su participacion en entidades
bancarias relevantes en otros paises.

En Portugal, los acuerdos alcanzados con Grupo Champalimaud y con Caixa
Geral de Depositos para la adquisicion de los bancos Totta & Acores y Credito
Predial Portugues convierten al Grupo Santander Central Hispano en el tercer
grupo bancario privado, con una cuota de mercado superior al 10%.

Previamente, el Grupo habia vendido la participacibn que poseia en Banco
Comercial Portugués.

En Francia, el Grupo ha alcanzado una participacion del 5,05% (6,01 a la fecha
de este Folleto) en Société Générale frente al 1,20% de 1.998 y ambos Grupos
han reforzado su alianza estratégica mediante el desarrollo de acuerdos de
cooperacion especificos en las areas de Gestion de Activos, Servicios
financieros especializados, Banca al por Mayor y de Inversiones, Banca
Minorista y Banca y Brokerage por Internet. En ltalia, ha elevado al 7,01% su
participacion en San Paolo-IMI frente al 5,19% de 1998. En Alemania, ha
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aumentado su participacidon en Commerzbank hasta el 4,78% (5,11% a la fecha
de este Folleto) frente al 2,97% que el Grupo Banco Central Hispanoamericano
poseia al 31 de diciembre de 1998.

En el Reino Unido, Banco Santander Central Hispano pactdé con Royal Bank of
Scotland (socio estratégico donde participaba con el 9,64%, al 31 de diciembre
de 1999) su apoyo financiero y accionarial ante la OPA lanzada por éste sobre
NatWest. La participaciéon final del Grupo Santander Central Hispano en el
nuevo Royal Bank of Scotland se situara en el 9,2%, aproximadamente. (Ver
apartado 4.7.2 del Capitulo IV de este folleto).

e Latinoamérica: avances en la consolidacion

La fusion de los Grupos Santander y BCH en Latinoamérica ha supuesto la
creacion de uno de los mayores grupos financieros de la regién, con presencia
relevante en las principales economias del area. En 1999 las principales
actuaciones han estado dirigidas a mejorar la gestion y eficiencia de sus filiales,
asi como a aumentar su participaciéon en negocios rentables y de bajo riesgo y
zonas geograficas con menor presencia.

Sobresale la compra del 50% del Holding OHCH al Grupo Luksic, que supuso
aumentar la presencia del Grupo hasta el 43,40% en Banco Santiago (Chile), el
89,08% en Bancosur (Perl) -posteriormente fusionado con Banco Santander
Peru-, el 77,76% en Banco Asuncion (Paraguay) y el 100% en Banco Tornquist
(Argentina). También destacan en 1999 las adquisiciones de gestoras de
pensiones en Peru (100% de Union) y en Colombia (100% de Davivir), y
recientemente el 75% de Colmena (Colombia).

Asimismo, se ha procedido a realizar la fusion juridica y operativa de las filiales
brasilefias (Banco Santander Brasil y Banco Noroeste) y peruanas (Banco
Santander Peru y Bancosur), con la consiguiente amortizacion de fondos de
comercio y ahorro de costes.

Finalmente, y en relaciéon con la cartera industrial, el Grupo Santander Central
Hispano ha desarrollado su estrategia sobre el eje de maximizar la contribucion
de las participaciones industriales a los resultados del Grupo. En esta linea, ha
intensificado sus inversiones en sectores estratégicos y ha procedido a la venta
de las participaciones de baja rentabilidad.

Concretamente, las inversiones realizadas durante el afilo han ascendido a
382.300 millones de pesetas, de los que 297.000 millones corresponden a la
compra de un 16,3% adicional del capital de Airtel con lo que el Grupo situaba
su participacion en el 30,46%. Posteriormente, el Grupo transmitié a dos cajas
de ahorros el 5,46%, con lo que su participacion ha quedado establecida en el
25%. Con esta operacion, el 71% de la cartera industrial del Banco esta en el
sector de telecomunicaciones, el de mas rentabilidad y proyecciéon de futuro.
También ha reforzado su presencia en Cepsa, con una inversion de 34.000
millones de pesetas, compafia en la que el Grupo es uno de los principales
accionistas con un 19,9% del capital.
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En la linea de las desinversiones, el Grupo ha vendido participaciones de
empresas no estratégicas. Ademas, teniendo en cuenta los limites establecidos
por la Administracion en relacidn con la presencia en empresas de determinados
sectores, el Grupo ha enajenado su participaciéon en Retevision y en Uni2, y ha
reducido la de Endesa, centrandose su presencia en el sector eléctrico via Union
Fenosa. Los ingresos totales por ventas han sido en el afio de 153.000 millones
de pesetas, con unas plusvalias de 31.300 millones de pesetas.

En conjunto, el valor de mercado de la cartera industrial del Grupo se sitla cerca
de los 1,8 billones de pesetas y acumula unas plusvalias de mas de 1,1 billones
de pesetas. Mas del 90% de dicha cartera estd materializada en sectores
estratégicos de alto potencial de crecimiento.

7.2.  Perspectivas de la Sociedad Emisora

El ejercicio 2000 serd el segundo afio de aplicacion del Plan Estratégico
actualmente en vigor, el Programa UNO, que incluye los objetivos de
crecimiento del beneficio, mejora de eficiencia operativa, de calidad de crédito y
de su cobertura, asi como de solvencia del balance y rentabilidad de fondos
propios.

En el area de integracion y optimizacion los esfuerzos iran dirigidos a la
implantacion de la plataforma Unica de las redes Santander y Central Hispano, a
profundizar en el desarrollo de la banca por Internet y del proyecto Intranet, a la
optimizacién de redes operativas y plantillas y a los esfuerzos en ahorros de
costes, conforme a los objetivos fijados, lo que razonablemente permitird
mejorar nuevamente el ratio de eficiencia, al irse materializando y reflejando en
la cuenta de resultados las medidas de ahorro adoptadas en 1999.

Por areas de negocio, en Espafia esta previsto mantener la distribucion
multimarca con las tres redes, de fuerte implantacion y gran base de fidelizacion
de clientes, a la vez que se pretende combinar el aumento de negocio con la
defensa de margenes y la calidad del riesgo; todo ello poniendo la maxima
atencion en la calidad de servicio a los clientes.

En Europa, sera un afio de consolidacion de las recientes operaciones realizadas,
como la adquisicion de bancos en Portugal, o de las actualmente en curso, lo que
redundara en un aumento en la aportacion de esta area al Grupo.

Por lo que se refiere a Latinoamérica, y tras un ejercicio de 1999 en el que el
area se ha visto afectada por la incertidumbre financiera internacional, la
reduccion de las entradas de capital y la caida de los precios de las materias
primas, consecuencia de lo cual el PIB conjunto del area se ha reducido
ligeramente, para el ejercicio 2000 se prevé una moderada reactivacion de la
economia, con fases de crecimiento del PIB y la gradual correccion de los
desequilibrios basicos, lo que supone un entorno econémico mas favorable para
el desarrollo de la actividad del Grupo Santander Central Hispano y, por tanto, le
permite prever una mayor aportacion a los resultados del Grupo, a la vez que se
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aprovecharan posibles oportunidades en negocios y areas geograficas para
consolidar la franquicia en la region.

La combinacion de todos estos factores permite esperar un crecimiento del
beneficio total del Grupo, con una creciente aportacion de las distintas areas de
negocio.

En resumen, el Grupo Santander Central Hispano mantiene el compromiso de
conseguir los objetivos marcados en el Programa UNO, que esta cumpliendo:

* Rentabilidad:

Incremento del 25% en el Beneficio por Accion (BPA) en 1999; alcanzando
el 26% en 1999

Situar el ROE en el 18% en 1999; 18,5% alcanzado en 1999.
» Eficiencia:

Ratio del 57% en el 2000; alcanzado 57,7% en 1999.
» Calidad de balance:

Mantenido el ratio BIS en el 12%.
Ratio de morosidad del 1,9% en el 2000; el 1,97% en 1999.
Cobertura del 130% en el 2000; el 121% en 1999.

7.3. Resultados del primer trimestre del afio 2000.

En el primer trimestre del afio 2000 el Grupo Santander Central Hispano
presenta una positiva evolucion en sus principales magnitudes, lo que sitla al
Grupo en la senda adecuada para el cumplimiento de los objetivos del Programa
UNO al cierre del presente ejercicio. El fuerte impulso comercial desplegado,
acompafado por una politica de mantenimiento de margenes, ha contribuido al
crecimiento sostenido de los resultados del Grupo, elevando significativamente
los volumenes de negocio con clientes y la productividad de sus redes.

En los datos del primer trimestre aliin no se han consolidado los bancos Totta &
Acores, Crédito Predial Portugués y el Grupo Financiero Meridional.

La cuenta de resultados del primer trimestre muestra una elevada consistencia y
equilibrio en el incremento de méargenes y beneficio, con significativos avances
en los niveles de eficiencia y rentabilidad. Asi, el beneficio neto atribuido al
Grupo se ha elevado a 483,2 millones de euros, con un crecimiento del 31,2%
sobre el mismo periodo del afio anterior. El beneficio atribuido por accién en el
trimestre es de 0,1285 euros (21,4 pesetas), lo que supone un crecimiento del
28,0%.

Los aspectos fundamentales de la cuenta de resultados son los siguientes:

CAPITULO VII - Pag. 5



* Incremento del margen de intermediacién y las comisiones, que permiten un
crecimiento del 11,9% en el margen bésico.

* Mejora de la eficiencia operativa en casi 4 puntos respecto del mismo
periodo de 1999, hasta quedar situada en el 53,7%, superando holgadamente
el objetivo establecido en el Programa UNO para el cierre del ejercicio.

» Fortaleza del margen de explotaciéon, que ha registrado un crecimiento del
23,1% (34,0% considerando los resultados por puesta en equivalencia).

» Elevadas provisiones, favorecidas por la buena evolucion del margen de
explotacion.

* Positiva evolucion de las distintas areas de negocio, con importantes
incrementos en el margen de explotacion y beneficio, y un perfil estable de
Su estructura.

La buena marcha de los resultados sitta la rentabilidad de los fondos propios en
el 22,7%, 6,2 puntos superior a la obtenida en el primer trimestre del afio

anterior y mas de 4 puntos superior a la media del ejercicio 1999, al tiempo que
se mantiene un adecuado nivel de solvencia patrimonial del Grupo. Asi, el ratio

BIS se sitla en el 11,79%, con un Tier | del 8,61% y un excedente de recursos
propios de 6.000 millones de euros (un billén de pesetas).

Por lo que respecta a los volumenes, destaca el fuerte crecimiento de la
actividad relacionada con el negocio de clientes, el 18,1% en créditos y el 17,8%
en recursos gestionados.

El crecimiento de los créditos se ha producido sin perjuicio de la calidad del
riesgo. Asi, la tasa de morosidad para el conjunto del Grupo se mantiene en el
1,9%, con una cobertura del 121%. Ello es debido al descenso de la morosidad
en la actividad crediticia de las redes en Espafia, que compensa las mayores tasas
ofrecidas por algunos paises de Latinoamérica en los ultimos doce meses.
Dichos aumentos de morosidad responden a la aplicacion por parte del Grupo de
Sus rigurosos criterios de riesgos en aquellas sociedades en las que ha tomado el
control, con la consiguiente calificacion de determinadas partidas como dudosas.

Dentro de los recursos de clientes se aprecia una favorable evolucion tanto
dentro como fuera del balance. En el primer caso presentan un crecimiento del
18,3%, destacando el avance de las cuentas a la vista y la recuperacion de las
imposiciones a plazo en los dltimos meses (+7% en relacién a diciembre), si
bien en comparaciéon con marzo de 1999 aun reflejan la menor actividad de
algunas grandes empresas, traspasada en gran medida hacia pagarés emitidos por
el Grupo.

Respecto a los recursos fuera de balance, ha descendido el ritmo de crecimiento
de los fondos de inversién (+8,5% para el conjunto del Grupo), debido,

fundamentalmente, al comportamiento del mercado espafiol en los dltimos doce
meses. No obstante, la gestion diferenciada realizada por el Grupo le ha
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permitido seguir incrementando su cuota de mercado, que ya se sitia en el
24,6%.

Los fondos de pensiones destacan por su elevado crecimiento (+42,7%),
basicamente alcanzado en Latinoamérica a través de crecimiento organico y de
adquisiciones.

El importante aumento del negocio anteriormente sefialado, unido al
redimensionamiento de las plantillas y redes de oficinas, ha permitido al Grupo
mejorar de manera notable su productividad, la cual, medida en términos de
actividad (inversion crediticia mas recursos de clientes gestionados) por
empleado, se ha situado en 4,0 millones de euros (670 millones de pesetas), con
un aumento del 31% sobre marzo de 1999.

Resultados Grupo Santander Central Hispano

Enero - Marzo 2000 Ene - Mar 1999 Variacién 00/99

Mill. Pta.  Mill. euros %ATM  Mill. euros %ATM  Absoluta (%)

Ingresos financieros 807.583 4.853,7 7,40 4.861,8 8,04 (8,1) (0,17)
Dividendos 14.575 87,6 0,13 64,6 0,11 23,0 35,64
Costes financieros (537.412) (3.229,9) (4,93) (3.342,6) (5,53) 112,7 (3,37)
Margen de intermediacion 284.746 1.711,4 2,61 1.583,7 2,62 127,6 8,06
Comisiones netas 152.075 914,0 1,39 763,2 1,26 150,8 19,76
Margen basico 436.821 2.625,3 4,00 2.346,9 3,88 278,4 11,86
Resultados por operaciones financieras 22.248 133,7 0,20 98,4 0,16 35,3 35,91
Margen ordinario 459.069 2.759,1 4,21 2.445.3 4,04 313,8 12,83
Gastos generales de administracion (246.725) (1.482,8) (2,26) (1.402,9) (2,32) (79,9) 5,70

a) De personal (158.478) (952,5) (1,45) (915,4) (1,51) (37,1) 4,05

b) Otros gastos administrativos (88.247) (530,4) (0,81) (487,5) (0,81) (42,9) 8,80
Amortizacién y saneamiento de
activos materiales e inmateriales (31.684) (190,4) (0,29) (169,7) (0,28) (20,7) 12,20
Otros resultados de explotacion (3.750) (22,5) (0,03) (8,90 (0,01) (13,6) 152,53
Costes de explotacién (282.159) (1.695,8) (2,59) (1.581,5) (2,61) (114,3) 7,22
Margen de explotacién 176.910 1.063,3 1,62 863,8 1,43 199,56 23,10
Resultados netos por puesta en 32.258 193,9 0,30 74,6 0,12 119,3 159,94
equivalencia
Promemoria:

Dividendos puesta en equivalencia 7.102 42,7 0,07 37,8 0,06 4,9 12,87
Resultados por operaciones grupo 8.240 49,5 0,08 63,0 0,10 (13,4) (21,34)
Amortizacion y provisiones

para insolvencias (26.475) (159,1) (0,24) (207,5) (0,34) 48,4 (23,31)
Saneamiento de inmovilizaciones
financieras (32) (0,2) 0,00 0,0 0,00 0,2) —
Amortizacion del fondo de comercio

de consolidacién (6.636) (39,9) (0,06) (36,3) (0,06) (3,5) 9,74
Otros resultados (44.066) (264,8) (0,40) (121,2) (0,20) (243,7) 118,55
Beneficio antes de impuestos 140.199 842,6 1,28 636,3 1,05 206,3 32,42
Impuesto sobre sociedades (28.541) (171,5) (0,26) (132,8) (0,22) (38,8) 29,20
Beneficio neto consolidado 111.658 671,1 1,02 503,56 0,83 167,5 33,27
Resultado atribuido a minoritarios 15.191 91,3 0,14 52,2 0,09 39,1 74,95
Dividendos de preferentes 16.063 96,5 0,15 83,0 0,14 13,5 16,31
Beneficio neto atribuido al Grupo 80.404 483,2 0,74 368,3 0,61 114,9 31,19
Promemoria:

Activos Totales Medios (ATM) 43.645.546 262.315,0 241.987,2 20.327,8 8,40

Recursos Propios Medios (RPM) 1.413.793 8.497,1 8.907,1 (410,0) (4,60)
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Balance Grupo Santander Central Hispano

31.03.00 31.03.99 Variacién 2000/1999 31.12.99
Activo Mill. Pta. Mill. euros Mill. euros Absoluta (%)  Mill. euros
Caja y bancos centrales 822.553 4.943,6 3.433,7 1.509,9 43,97 6.226,9
Deudas del Estado 4.366.299 26.242,0 31.001,6 (4.759,6) (15,35) 29.717,6
Entidades de crédito 6.073.524 36.502,6 39.706,5 (3.203,9) (8,07) 30.226,3
Créditos sobre clientes (neto) 22.301.904 134.037,1 113.473,8 20.563,3 18,12 127.472,1
Cartera de valores 6.541.951 39.317,9 27.569,7 11.748,2 42,61 36.037,7
Renta fija 4.632.265 27.840,5 19.516,1 8.324,3 42,65 25.613,8
Renta variable 1.909.686 11.477,4 8.053,6 3.423,8 42,51 10.423,9
Acciones y otros titulos 889.339 5.345,0 3.656,5 1.688,5 46,18 5.526,2
Participaciones 884.099 5.313,5 3.552,5 1.761,1 49,57 4.036,7
Participaciones empresas del Grupo 136.248 818,9 844,6 (25,8) (3,05) 861,0
Activos materiales e inmateriales 1.054.937 6.340,3 6.478,3 (138,0) (2,13) 6.302,8
Acciones propias 3.464 20,8 96,4 (75,6) (78,40) 35,7
Fondo de comercio 426.363 2.562,5 2.486,3 76,2 3,06 2.542,6
Otras cuentas de activo 3.094.931 18.600,9 16.226,9 2.374,0 14,63 17.040,2
Resultados ejercicios anteriores
en sociedades consolidadas 171.022 1.027,9 1.069,7 (41,8) (3,91) 836,7
Total activo 44.856.948 269.595,7 241.543,0 28.052,6 11,61 256.438,5
Pasivo
B. de Espafia y entidades de crédito 10.899.670 65.508,3 68.537,1 (3.028,7) (4,42) 63.252,2
Débitos a clientes 21.687.521 130.344,6 116.292,5 14.052,1 12,08 121.573,1
Depositos 18.389.906 110.525,6 97.573,4 12.952,1 13,27 104.756,2
Cesion temporal de activos 3.297.615 19.819,1 18.719,1 1.100,0 5,88 16.817,0
Valores negociables 3.881.716 23.329,6 14.494,3 8.835,2 60,96 24.084,8
Pasivos subordinados 1.484.491 8.922,0 6.673,1 2.248,9 33,70 8.098,7
Provisiones para riesgos y cargas 770.458 4.630,5 2.882,6 1.748,0 60,64 4.370,2
Intereses minoritarios 1.172.563 7.047,2 5.619,8 1.427,4 25,40 6.340,1
Beneficio consolidado neto 111.658 671,1 503,5 167,5 33,27 2.172,0
Capital 332.710 1.999,6 1.267,5 732,1 57,76 1.833,9
Reservas 1.319.103 7.928,0 8.790,5 (862,5) (9,81) 6.358,4
Otras cuentas de pasivo 3.197.058 19.214,7 16.482,0 2.732,7 16,58 18.355,0
Total pasivo 44.856.948 269.595,7 241.543,0 28.052,6 11,61 256.438,5
Rec. gestionados fuera de balance 14.150.156 85.044,2 72.750,8 12.293,3 16,90 78.475,7
Total fondos gestionados 59.007.104 354.639,8 314.293,8 40.346,0 12,84 334.9141
Riesgos de firma 3.815.326 22.930,6 19.596,9 3.333,6 17,01 20.895,4
Avales 3.338.841 20.066,8 17.020,8 3.046,0 17,90 17.618,2
Créditos documentarios 476.485 2.863,7 2.576,1 287,6 11,17 3.277,2

7.4. Politicas de distribucion de resultados, de Inversion, de Provisiones,
Saneamientos y Amortizaciones, de Ampliaciones de Capital, de Emision de
Obligaciones y de Endeudamiento en general a medio y largo plazo.

Distribucion de Resultados
Con cargo a los resultados del gercicio 1999, los accionistas del Banco
Santander Central Hispano percibieron un dividendo integro de 0,2275 euros

(37,85 pesetas) por accién, lo que supone un incremento del 20,81% sobre el
dividendo integro del ejercicio 1998.
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El Banco Santander Central Hispano prevé mantener un “pay-out” sobre
resultados consolidados en torno al 50%, con pago trimestral de dividendos.

Inversion

El Grupo Santander Central Hispano continuara reaccionando con rapidez y
agilidad ante las oportunidades de negocio que se presentan.

Las inversiones en sectores industriales tienen el objetivo de maximizar el valor
del accionista y estaran orientadas hacia sectores y actividades altamente
estratégicos.

Provisiones, Saneamiento y Amortizaciones

Es intencion del Grupo Santander Central Hispano continuar con su tradicional
politica de mantener altos niveles de provisiones para insolvencias y de
cobertura de morosidad cumpliendo escrupulosamente la normativa al respecto
del Banco de Espaiia.

En relacion con la entrada en vigor el 1 de julio de 2000 de las modificaciones
introducidas por la Circular 9/1999, de 17 de diciembre, del Banco de Espafia,
relativas a la constitucion de un fondo complementario para la cobertura
estadistica de insolvencias (ver apartado 5.1.3 del Capitulo V de este Folleto), si
las cifras de los estados financieros fueran en el 2000 las mismas que durante
1999, el Banco estima que el importe del fondo a constituir por este concepto en
el ejercicio 2000 seria de aproximadamente 19.000 millones de pesetas.

En relacién con las inversiones en curso que se detallan en el apartado 4.7.2. del
capitulo 1V de este Folleto, el Banco estima que las operaciones acordadas
pendientes de ejecutar correspondientes a Grupo Meridional de Brasil,
Patagon.com, Previnter AFJP y Grupo Financiero Serfin generaran un fondo de
comercio, en una primera estimacion, del orden de 320.000 millones de pesetas
(aproximadamente 1.920 millones de euros). Este fondo de comercio se
amortizara en un plazo méaximo de 20 afios.

Adicionalmente, de contabilizar a valor de mercado las operaciones ya
realizadas del Banco Totta & Acores y del Crédito Predial Portugués asi como la
del Royal Bank of Scotland, y la pendiente por la OPA sobre Banco Rio, se
produciria una diferencia entre dicho valor de mercado y el valor tedrico
contable de las acciones recibidas, en una primera estimacién, del orden de
600.000 millones de pesetas (aproximadamente 3.600 millones de euros). En
este caso, esta diferencia, del orden de 600.000 millones de pesetas, se
amortizaria contra reservas en caso de contar con la autorizacion pertinente. Si
no se amortizase contra reservas, su amortizacion se realizaria en un plazo
maximo de 20 afios.

CAPITULO VII - Pag. 9



Ampliaciones de Capital, Emision de Obligaciones y Endeudamiento en
general a medio y largo plazo

Dentro de la tradicional politica del Grupo de mantener la fortaleza de su
balance y un alto nivel de recursos propios, el Santander Central Hispano
aprovechara en cada momento las condiciones mas oportunas de los mercados
para considerar emisiones de acciones preferentes, deuda subordinada o deuda
simple.

En relaciébn con ampliaciones de capital, durante los meses transcurridos del
ejercicio 2000 el BANCO SANTANDER CENTRAL HISPANO ha llevado a
cabo las siguientes ampliaciones de capital:

* Con fecha 4 de marzo de 2000 se emitieron 151.846.636 acciones ordinarias
de 0,50 euros de valor nominal cada una y con una prima de emision de 2,07
euros, desembolsadas mediante aportaciones no dinerarias consistentes en
acciones de Foggia SGPS, S.A.

» Con fecha 7 de marzo de 2000 se emitieron 179.615.243 acciones ordinarias
de 0,50 euros de valor nominal cada una y con una prima de emision de 2,07
euros, desembolsadas mediante aportaciones no dinerarias consistentes en
acciones de The Royal Bank of Scotland.

» Con fecha 7 de abril de 2000 se emitieron 101.045.614 acciones ordinarias
de 0,50 euros de valor nominal cada una y con una prima de emision de 3,41
euros, desembolsadas mediante aportaciones no dinerarias consistentes en
acciones de Banco Totta & Agores, S.A.

En el apartado 6.9 del Capitulo VI de este Folleto se presenta un cuadro de la
evolucion estimada hasta el 31 de diciembre de 2002 de las acciones que
componen el capital social del Banco, teniendo en cuenta los acuerdos de
aumentos de capital pendientes de ejecutar aprobados por la Junta General
Ordinaria de Accionistas de 4 de marzo de 2000, pero no otras operaciones de
capital que en este periodo pudieran aprobarse o realizarse.

Con fecha 16 de mayo de 2000, BANCO SANTANDER CENTRAL HISPANO
comunico la convocatoria de una Junta General Extraordinaria de Accionistas a
celebrar en Santander los dias 31 de mayo y 1 de junio de 2000 en primera y
segunda convocatoria, respectivamente, y para deliberar y resolver, entre otros,
sobre los siguientes puntos:

- Aumento del capital social por un importe nominal de 150.000.000 de
euros, mediante la emision de 300.000.000 de nuevas acciones ordinarias de
0,5 euros de valor nominal cada una, con la prevision de que el tipo de
emisién (valor nominal mas prima) sea determinado al amparo de lo
dispuesto en el articulo 159.1ig)fine de la Ley de Sociedades Andnimas,
de acuerdo con el procedimiento usual de las ofertas publicas de venta y/o
suscripcion de valores. Supresion total del derecho de suscripcion preferente
y prevision expresa de suscripcion incompleta.
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- Aumento del capital social por un importe nominal de 22.500.000 euros,
mediante la emision de 45.000.000 de nuevas acciones ordinarias de 0,5
euros de valor nominal cada una y prevision de que el tipo de emisién (valor
nominal mas prima) sea el que se determine para los inversores
institucionales en el aumento de capital previsto en el apartado anterior,
segun el procedimiento usual de las ofertas publicas de venta y/o
suscripcidon de valores, al amparo del articulo 159ik.6)e de la Ley de
Sociedades Anoénimas. El presente aumento de capital esta destinado
exclusivamente a las entidades financieras que participen en la colocacion
del aumento de capital referido en el apartado anterior y condicionado, de
conformidad con lo previsto en el articulo 154.1 de la Ley de Sociedades
Andnimas, al total desembolso de las acciones que se suscriban en el
aumento al que se refiere el apartado anterior, dentro del procedimiento
aplicable a las ofertas publicas de venta y/o suscripcion de acciones, con
objeto de facilitar la estabilizacién de la cotizacion tras la oferta a través de
la técnica conocida como "green shoe". Supresion total del derecho de
suscripcidn preferente y prevision expresa de suscripcion incompleta.

- Modificacion del acuerdo DECIMOQUINTO de la Junta General Ordinaria
de Accionistas celebrada el 4 de marzo de 2000 sobre planes retributivos
referenciados al valor de las acciones (en el sentido de subsanar el niumero
de beneficiarios Consejeros y Directores Generales que figuran en el
mismo); autorizacion de la aplicacion a Consejeros y Directores Generales
de un plan de remuneracion a Directivos consistente en opciones sobre
acciones.

En caso de suscripcion total de los 300.000.000 de nuevas acciones, el capital
social actual del Banco se incrementaria en un 7,32%. Adicionalmente, si el
“green shoe” fuera utilizado en su totalidad el capital social del Banco se
incrementaria en otro 1,10%.

Estas operaciones incrementaran el ratio BIS del Grupo en aproximadamente
dos puntos porcentuales. Contando con estas ampliaciones de capital, el Grupo
mantiene su objetivo de crecimiento del Beneficio por Accion (BPA) de un 25%

y su politica de “pay-out” sobre resultados consolidados en torno al 50%, con
pago trimestral de dividendos.

En Madrid, a 18 de mayo de 2000
BANCO SANTANDER CENTRAL HISPANO, S.A.

P-p.

Ignacio Benjumea Cabeza de Vaca
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